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Abstract  
Aim: This study aims to examine the UI of 13 web-based Scientific social Networks in 

order to determine their conformity with the general and specific User interface criteria. 
Methodology: The user interface has been evaluated by using a checklist (including 12 

criteria and 93 components). The research community consists of thirteen social Science 

networks.  
Findings: Based on the mean scores obtained from the general user interface criteria, 

it seems that the scientific social network of Eaglei has the highest score, and the Sciencv and 
PubMed are respectively ranked the second and third place among these scientific social 
networks. Research gate has gained the highest score in matching Scientific social networks 
with specialized criteria, and Citeulike and Growkudos are respectively ranked the second 
and third. 

Conclusion: The results of the research show that scientific social networks have a 
very much proper status in terms of adherence to the general criteria and components. 
However, in accordance with the specialized User interface criteria and components, it is 
possible to imagine a good situation for scientific social networks. 
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  هاي اجتماعي علمي ارزيابي رابط كاربري شبكه

  ١ طاهره غلامي
  )٢٩-٩(صفحات 

  چكيده
: هدف پژوهش حاضر بررسي رابط كاربر صفحات وب شبكه اجتمـاعي علمـي بـه منظـور تعيـين ميـزان       هدف

  اختصاصي رابط كاربري بوده است.هاي عمومي و  انطباق آنها با معيارها و مولفه

: پژوهش از نظر هـدف كـاربردي و بـه لحـاظ روش از نـوع تحقيقـات ارزيـابي تطبيقـي بـوده و          شناسي روش

 ١٣مولفه) با استفاده از سياهه وارسي ارزيابي شـده اسـت. جامعـه پـژوهش را نيـز       ٩٣معيار و  ١٢هاي كاربر(شامل  رابط

  دهد. شبكه اجتماعي علمي تشكيل مي

رسـد كـه شـبكه     : با بررسي ميانگين امتيازات حاصل از معيارهـاي عمـومي رابـط كـاربري بـه نظـر مـي       ها افتهي

از مجموع معيارهاي عمومي رابـط كـاربري، بيشـترين امتيـاز را كسـب كـرده اسـت و شـبكه           Eagleiاجتماعي علمي 

Sciencv   رتبه دوم وPubMed     هـاي اجتمـاعي علمـي بـا     بيـق شـبكه  انـد. در تط  رتبه سـوم را بـه خـود اختصـاص داده

و  Citeulikeهـاي اجتمـاعي علمـي     موفق به كسب بيشترين امتياز شده و شـبكه  Research gateمعيارهاي تخصصي،

Growkudos  هاي دوم و سوم قرار دارند.به ترتيب در رتبه  

هـاي عمـومي    ومولفـه  هاي اجتماعي علمي از وضعيت بسيار مناسبي در  انطبـاق بـا معيارهـا    : شبكهگيري نتيجه

هـاي   توان وضعيت مناسبي را بـراي شـبكه   هاي تخصصي رابط كاربري، مي برخوردارند، اما در انطباق با معيارها و مولفه

  اجتماعي علمي تصور كرد.

 هاي اجتماعي علمي. : رابط كاربر،  شبكه اجتماعي علمي، گروهها كليدواژه
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 مقدمه

دهنـد   ي مبتني بر وب هستند كه به محققان امكان ميهاي اجتماعي علمي خدمات شبكه

در درون سامانه براي نمايش عمومي اطلاعات خود به ايجاد پرونـده شخصـي اقـدام نمـوده     

پردازنـد،   هـا مـي   (معرفي)، فهرستي از محققاني را كه با آنان ارتباط داشته و به اشتراك داده

رسـاني) و بـه    محققـان بپردازنـد (اطـلاع    تهيه كنند (ارتباطات)، به تبادل اطلاعـات بـا ديگـر   

).ايجـاد  ١، ص١٣٩٤هاي علمي با ديگر محققان مبادرت كنند (همكاري). (ستوده، همكاري

هاي رابط كـاربر اشـاره دارد    ها و قابليت اي از ويژگي هاي اجتماعي علمي  به مجموعه شبكه

 تعـاملي، راحـت و   دهد كه در يـك محـيط كـاملا    كه در كنار هم اين امكان را به كاربر مي

هـاي سـنتي بتوانـد بـه شناسـايي ديگـر افـراد         بدون ساختارهاي خشك و غير منعطـف نظـام  

ها بـا   ). اين رسانه٩١٢،ص١٣٩٤علاقه و گفتگو و اشتراك تجربه با آنها بپردازد (ناصري، هم

هدف تسريع ارتباطات علمي بين افراد شكل گرفته و روند خلق و اشاعه دانش را در جوامع 

توانند به تبـادل اطلاعـات    بخشند. پژوهشگران از طريق ارتباطات علمي مي مي سرعت ميعل

و دانش ضمني خود با سايرين بپردازند. رابط كاربر خوب باعث مسيريابي دقيق كاربران در 

هاي اجتماعي علمي از آن  گردد. اهميت رابط كاربر در شبكه هاي اجتماعي علمي مي شبكه

پذير و قابل استفاده شده و به كـاربر نشـان    موجود در آنها دسترسجهت است كه اطلاعات 

دهد اطلاعات موجود در شبكه چه ساختاري دارد و اطلاعات موجود در آن چگونـه بـه    مي

  ).٦٢،ص١٣٩٤يكديگر مرتبط هستند (اصنافي، 
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هاي بسياري درباره بررسي ميزان حضور اعضاي هيات علمـي و پژوهشـگران    پژوهش

هـاي اجتمـاعي علمـي صـورت      و اهميت عضويت اين پژوهشگران در شـبكه  ايراني و نقش

  گرفته است، شامل:

)، پژوهشي پيرامون فعاليت اعضاي هيات علمـي  ١٣٩٧شريف مقدم، ميري و سلامي( 

  اند. ها، موانع، الزامات و عوامل تاثيرگذار انجام داده هاي اجتماعي علمي: زمينه  در شبكه

و سـطح سـرمايه اجتمـاعي در     ١از شبكه علمي ريسرچ گيتبررسي رابطه بين استفاده 

بين اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهـواز توسـط معمـار، بـاجي و     

آيـد. در طـي تحقيقـي     هـاي ايـن حـوزه بـه شـمار مـي       ) از ديگر پـژوهش ١٣٩٧زاده( حسيني

علـوم پزشـكي    )، حضـور پژوهشـگران دانشـگاه   ١٣٩٥بنـدي(  سيامكي، گرايي و زارع فراش

)، ١٣٩٥اصــفهان در شــبكه اجتمــاعي ريســرچ گيــت را مــورد بررســي قــرار دادنــد. خليلــي(

هاي علوم پزشكي ايران در شبكه علمـي ريسـرچ گيـت را بررسـي كـرد.       مشاركت دانشگاه

هاي اجتماعي در تبادلات علمي (مطالعه موردي دانشـجويان تحصـيلات   بررسي نقش شبكه

  ) است.١٣٩٥عنوان پژوهش ميرزايي، رحيمي و مرادي( تكميلي دانشگاه رازي) نيز

هـا و   ) نيز در پژوهشي ديگر بـه بررسـي دانشـگاه   ١٣٩٤منش، اصنافي و ارشدي( عرفان

  اند. پرداخته ٢موسسات پژوهشي كشور در ريسرچ گيت با مطالعه آلتمتريكس

 هـاي اجتمـاعي   گـر اهميـت شـبكه    ها و هزاران تحقيق ديگر كه خود نشان اين پژوهش

اي در ذهـن پژوهشـگر بـراي    ها اسـت، جرقـه   علمي و عضويت محققان ايراني در اين شبكه

  هاي اجتماعي علمي ايجاد كرد.  ارزيابي بعد مهم رابط كاربري در شبكه

هاي بسياري در زمينه رابط كاربر در داخل و خارج از كشور صـورت  اگرچه پژوهش

ت نظري و چـه بـه صـورت پيمايشـي و     ها چه به صور گرفته است و هر يك از اين پژوهش

اند، اما در منابع مطالعاتي در دسترس محقق هيچ  اي از رابط كاربرها پرداخته موردي به جنبه

در  هاي اجتماعي پرداختـه باشـد، مشـاهده نشـد.     پژوهشي كه به ويژگي رابط كابر در شبكه

                                                                                                                   
1 Researchgate 
2 Altmetrics 
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رهاي ديگـر بررسـي   هـاي رابـط كـاربر كـه در بسـت      ها در زمينه مولفهاينجا به برخي پژوهش

  شود. اند، اشاره مي شده

هـاي موجـود در نحـوه     هـا و تفـاوت   )، شـباهت ١٣٩٦نيـا( آزادي احمدآبادي و رياحي

را بررسي كردنـد.   ٢، بيبسونومي١گذاري سايت يولايك سازماندهي منابع در دو وبگاه نشانه

وش ارزيابانـه  هـا و امكانـات دو سـايت مـوردنظر بـا رويكـرد تحليلـي و تطبيقـي و ر         قابليت

هاي پژوهش حاكي از آن بود كـه عملكـرد بيبسـونومي از نظـر      شناسايي و مقايسه شد. يافته

ها، عملكرد بهتري نسـبت بـه    هاي نمايش و تعامل با برچسب هاي خروجي، گزينه تنوع قالب

هاي ارتباطي، سايت يولايـك از بيبسـونومي بهتـر عمـل      سايت يولايك دارد. از نظر قابليت

  .كند مي

)، جهت ارزيـابي و شناسـايي نقـاط قـوت و ضـعف رابـط       ١٣٩٥سلجوقي و همكاران(

هـاي پـژوهش نشـان     هاي سلامت در ايران پژوهشي را انجام دادند. يافتـه  سايت كاربري وب

انـد.   درصد از معيارهاي سياهه وارسي را رعايت كـرده  ٧/٦٣هاي سواد سلامت  داد وبسايت

درصد،  ٧٧درصد، وضوح زيبايي با  ٨١د، نكات فني با درص ٨٩پذيري با  معيارهاي انعطاف

 ٣٥درصد و پاسخگويي و تعامل با كـاربر بـا    ٩/٣٦بالاترين امتيازها، رهنموني و راهنمايي با 

هـاي  سـايت انـد. رابـط كـاربري در وب    درصد كمترين امتيازهـا را بـه خـود اختصـاص داده    

شـود كـه دو    حاصله  چنين اسـتنباط مـي  سلامت تا حدي مطلوب بوده و با توجه به امتيازات 

  معيار راهنمايي، رهنموني، پاسخگويي و تعامل با كاربر نياز به توجه بيشتري دارد.

هاي ديجيتالي خـارج از كشـور را از     )، رابط كاربر كتابخانه١٣٩٤ناصري و همكاران(

هـاي   كتابخانـه  گذاري اجتماعي بـراي اسـتفاده در   هاي مبتني بر نشانه ها و قابليت نظر ويژگي

توصيفي ده كتابخانه ديجيتالي برتر دنيا مورد مطالعه قـرار   -ديجيتال ايران با رويكرد تحليلي

٤و بيبليـو ٣گوگـل بـوكز  ديجيتـالي  هاي پژوهش نشان داد كه به جز دو كتابخانه    دادند. يافته
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، مـرور،  در توليـد، مـديريت   ٢هـاي وب   هاي ديجيتـالي برتـر دنيـا از ويژگـي     ساير كتابخانه

  هستند. ١كنند و متكي بر ابزارهاي سنتي وب  جستجو و اشتراك محتوا استفاده نمي

اطلاعاتي هاي   هاي رابط كاربر پايگاه )، در تحقيقي ويژگي١٣٩٣نيا و گودرزيان( فهيم

هـاي   شـاخص شـامل خصيصـه    ٥در  را٥و الزويـر  ٤، اسـپرينگر ٣، ابسـكو ٢، آي.اس.آي.١اويد

هاي پـژوهش    نمايش و كاربرپسندي مورد ارزيابي قرار دادند. يافته  كلي، جستجو،  بازيابي،

هـاي ديگـر    از امتيـاز بيشـتري نسـبت بـه پايگـاه      ٨٨/٣نشان داد كه پايگاه الزوير بـا ميـانگين   

برخوردار است. از نظر كاربران مـورد مطالعـه، كيفيـت رابـط كـاربر ايـن پايگـاه نسـبت بـه          

  رار دارد.هاي ديگر در وضعيت بهتري ق پايگاه

هاي رابط كاربر و قابليت جستجو   )، در پژوهشي ويژگي١٣٩٣زاده( اسكندري و حسن

افزارهـاي اسـلامي     هاي علوم اسلامي را براساس قابليت جستجوي نرم  افزارهاي پايگاه در نرم

سه حوزه قرآن، حديث، فقه و احكام در شهر قم و بر پايه تجربـه كـاربران بررسـي كردنـد.     

هاي مربـوط بـه رابـط كـاربر و قابليـت جسـتجو         هاي اين تحقيق رعايت مقياس فتهبراساس يا

افزارهـا از ايـن لحـاظ پايگـاه تخصصـي اصـول فقـه و         خوب ارزيابي شده است. برترين نرم

  افزار معجم فقهي بود.  ترين آنها نرم  ضعيف

برگزيده  هاي ديجيتالي ملي )، ارزيابي رابط كاربر كتابخانه١٣٩٣نوروزي و متظهري (

مولفـه) انجـام داده و بـه ايـن      ١١٤معيـار و   ١٠جهان را با اسـتفاده از سـياهه وارسـي (شـامل     

، فرانسـه و اسـتراليا   ٦هـاي ديجيتـالي امـريكن ممـوري     ها دست يافتند كه از بين كتابخانه يافته

رابـط،   بيشترين و افغانستان، صربستان و ايتاليا كمترين امتياز را كسب كردند. معيارهاي زبان

درصد بيشترين و معيار كنترل كاربر با  ٧٦/٨٦، ١٥/٩١، ٣٣/٩٨سادگي و انسجام به ترتيب با 

انـد. در نتيجـه ايـن     هـاي ديجيتـالي رعايـت شـده      درصد به كمتـرين ميـزان در كتابخانـه    ٧/٦

                                                                                                                   
1 Ovid 
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پژوهش، بيشتر امتيازات در رعايت معيارهـاي عمـومي ماننـد زبـان رابـط كـاربر و سـادگي        

  است.  

اي به ارزيـابي رابـط كـاربر كتابخانـه      ) در طي مطالعه١٣٩١زاده(اده، و سهرابز حسن

ملي كودكان و نوجوانان ايران از نظر مطابقت با معيارهـاي عمـومي و تخصصـي پرداختنـد.     

هـا نشـان داد كـه     اي و روش ارزيابانـه انجـام شـد، يافتـه    در اين تحقيق كه با روش كتابخانـه 

درصـد و ميـزان    ٢٨/٦٢انه ملي با معيارهاي عمومي به طور كلـي  مطابقت رابط كاربر كتابخ

  درصد است. ٩١/٩٠مطابقت با معيارهاي تخصصي 

ــان( ــدگاه     ١٣٩٠غفاري ــه را از دي ــاتي نماي ــك اطلاع ــاربر بان ــط ك ــي راب )، در تحقيق

هاي پژوهش نشان  اي بررسي كرد. يافته دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد با روش مكاشفه

بـه طـور كلـي در    ١ضايت كاربران از محيط رابط كاربر براساس ده مولفه نيلسـن داد ميزان ر

هاي وضعيت  حد متوسط بود. نتايج پژوهش نشان داده است ميزان رضايت كاربران از مولفه

هـاي   واضح بودن و قابل فهم بودن، ثبات و يكدستي، در رابط بانك نمايه زيـاد و در مولفـه  

عـي، كنتـرل سـطوح دسترسـي كـاربر و آزادي عمـل وي،       همخواني بـين نظـام و دنيـاي واق   

شـناختي و طراحـي سـاده در حـد      هـاي زيبـايي   امكانات شناسايي و بازيابي اطلاعات و جنبه

هـاي جلـوگيري از خطـا و كمـك بـه كـاربران بـراي         متوسط است. همچنين رعايت مولفـه 

ت كـاربران در  پذيري و كـارايي و ميـزان رضـاي    تشخيص و اصلاح خطاها و قابليت انعطاف

  مولفه امكانات، راهنمايي و كمك رابط بانك نمايه در حد كم قرار دارد.  

)، در بررسي ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي رابط كاربر در صـفحات  ١٣٨٩نوروزي(

هاي ديجيتالي خودساخته و خريداري شده در ايران با اسـتفاده از يـك    وب فارسي كتابخانه

ها دسـت يافـت كـه از جمـع كـل امتيـازات مربـوط بـه معيارهـاي           سياهه وارسي به اين يافته

هاي رقومي خودساخته توانستند در هفت معيار تصـحيح خطـا،    گانه مورد بررسي كتابخانه ده

كنترل كاربر، راهبري، راهنمايي، جستجو و سادگي امتياز بالايي را كسـب كننـد. در حـالي    

ه معيار زبان رابط كاربر، نمايش اطلاعـات  هاي رقومي خريداري شده تنها در س كه كتابخانه

                                                                                                                   
1 Nielsen's model 
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و انسجام در وضعيت بهتري قرار دارند. هرچند به لحاظ مجمـوع ميـانگين امتيـازات كسـب     

  شده، اختلاف زيادي بين اين دو دسته مشاهده نشد.

)، در پژوهش خود غلبـه بـر مـانع زبـان در طراحـي رابـط كـاربر        ٢٠١٥(١راس و گاوو

اي را در نيـاز بـه آگـاهي از زبـان و فرهنـگ در طراحـي كـاربر         تهحل ساختارياف موبايل، راه

اي كـه قـبلا بـوده،     هاي فـراهم شـده   مطرح كردند كه شامل پژوهشي ارزيابي بر روي روش

هاي مورد بحث درباره چگونگي برخورد با اين وضعيت عبارتند از آنچـه كـه    باشد. ايده مي

نظر داشته باشند، مسائل پيچيده و انتقـادي  ديگران بايد هنگام طراحي اصولي براي تعامل مد

هايي كه براي غلبه بر چنين مسائلي پيدا شده بودند، مـورد   اند و نيز راه كه قبلا شناسايي شده

توجه قرار گرفتند. اين پژوهش همچنين طراحي يك برنامه كاربردي براي حل ايـن مسـائل   

اي يـك طراحـي رابـط كـاربر كـه      را دربردارد. غلبه بر مانع زبان نقش مهمي در رونـد اجـر  

هـا بـه    كند، دارد. اين مسئله بايد براي شناسايي مسائل و نگراني رضايت كاربران را تامين مي

  حلي اخلاقي مورد بررسي قرار بگيرد. منظور ارائه راه

زنـي اجتمـاعي    ها و امكانات رابـط كـاربري و سـايت برچسـب      )، قابليت٢٠٠٩شيري( 

 ،٥بـوك فليـپ   ،٤، فـورل ٣تكنـووات  ،٢سـايتيولايك ماعي(گـذاري اجت  شـش سـايت نشـانه   

 ،١٠شـو   ؛ بوبـل ٩، يوتيوب ٨اي (ماي اسپيس ) و چهار سايت اشتراك رسانه٧دليشز ،٦كانوتا

زني كاربر، مرور  را بررسي كرد. براي اين منظور چهار ويژگي عمده شامل برچسب١١فليكر

زنـي   هـاي برچسـب   و ويژگي و كشف برچسب طراحي رابط كاربر، ارتباط بين نوع و محتوا

هاي مـورد مطالعـه بـر ايـن اسـاس ارزيـابي شـد.         فراهم شده تعريف شد و هر يك از سايت

هاي  هاي اين پژوهش نشان داد كه پارادايم طراحي كاربري نوظهوري با توجه به سايت يافته

                                                                                                                   
1 Ross&Gao 
2 Citeulike 
3 Technovati 
4 Furl 
5 Bockflip 
6 Connotea 
7 Delicious 
8 Myspace 
9 Youtube 
10 Bubble shve 
11 Flicker 
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هـاي مـرور    اي و خدمات و ويژگي گذاري وجود دارد كه تمركز بر جستجوي مكاشفه نشانه

  دهد. را نشان مي

بـا عنـوان مفيـد و كارآمـد بـودن فهرسـت        )، در پژوهشـي ٢٠١٠و همكـاران(  ١كراون

پيوسته با هدف بررسي كاربرد رابط كاربر در فهرست پيوسته و چگونگي شناخت كـاربران  

از كاربرد و عملكرد سيستمي انجام دادند. آنها در پژوهش خود از مطالعـات قبلـي، آزمـون    

هـا و يـك گـروه متمركـز سـاختاري اسـتفاده        جستجوهاي تركيبي، مصاحبه قابليت استفاده،

هاي كاربردي و عملكرد به عنـوان   اي از ويژگي كردند. نتايج پژوهش نشان داد كه مجموعه

 اولويت و انتظار كاربران در ساخت و توليد رابط كاربر تاثير مهمي دارد.

يـابي اكتشـافي كارآمـدي رابـط     )، در تحقيقـي ارز ٢٠٠٧(٣و وايديواتي عبدل ٢ياشيانا

را بـا هـدف تعيـين كـارايي رابـط كـاربر فهرسـت پيوسـته عمـومي           ٤كاربر تحت وب اپك

اي دانشگاه اسلامي مالزي و براساس ده مولفه نيلسن انجام دادند. اين مطالعه تنها بر  كتابخانه

يت شـناختي و وضـع   پـذيري، زيبـايي   اي نيلسن شامل وضعيت رويـت  روي سه  اصل مكاشفه

ساده بودن و انطباق بين نظام و دنياي واقعي متمركز بود. در اين پژوهش مشـكلات اساسـي   

ها نشان داد هر سه مولفه نيلسن كه  كاربرپسندي در محيط رابط كاربر شناسايي گرديد. يافته

  درصد انطباق دارند. ٧٠در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند، بيش از 

مل كودكان عربي زبان را به عنوان گـروه فرهنگـي متفـاوت    )، تعا٢٠٠٦(٥بيلال وبيچر

هـا نشـان داد كـه شـكل ظـاهري رابـط        المللي بررسي كردنـد. يافتـه   با كتابخانه ديجيتالي بين

سال. تقريبا تمام  ٧تا  ٦تر  سال بود تا كودكان كوچك ١٠تا  ٨كاربر بيشتر مناسب كودكان 

  بودند. ٦كودكان قادر به درك علائم ناوبري

شود كه پژوهش در زمينـه رابـط كـاربر      ا نگاهي كلي به تحقيقات مزبور مشخص ميب

                                                                                                                   
1 Craven 
2 Yshiana 
3 Abdul Rani 
4 Opac 
5 Bilal, D& Bachir, I 
6 Navigation 
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هـاي مختلـف رابـط     هاي مختلفي به صـورت پـژوهش پيمايشـي و مـوردي در جنبـه      در سال

هاي ديجيتال انجام شده است، اما دليل عدم توجه كـافي بـه    كاربر به ويژه در حوزه كتابخانه

تواند جديـد   يژه توليد، مديريت، كشف و مرور محتوا ميبه و ٢هاي وب ها و قابليت ويژگي

هـا   هاي كم و عدم شناخت كافي متخصصـان از ايـن قابليـت    بودن اين حوزه، انجام پژوهش

  ).  ٩١٢،ص١٣٩٤باشد (ناصري، 

هـاي اجتمـاعي علمـي مشـخص شـد كـه تنهـا در         با بررسي پژوهشگر در حوزه شبكه 

) بـه عنـوان بخشـي از    ٢٠٠٩) و شـيري( ١٣٩٦ا(ني ـ هاي آزادي احمدآبادي و ريـاحي  پژوهش

هاي عمومي و تخصصي رابط كاربر پرداخته شده است. بـا توجـه بـه     پژوهش به اين ويژگي

هاي اجتماعي علمي، در اين  اهميت وجود رابط كاربر مناسب جهت تعامل كاربران با شبكه

اجتماعي علمـي  هاي  تري رابط كاربر شبكه تحقيق تلاش شده است به صورت دقيق و جامع

از نظر مطابقت با معيارهاي عمومي و معيارهاي تخصصي(استخراجي و محقق ساخته) مورد 

ها در مطابقت بـا ايـن معيارهـا شناسـايي      ارزيابي قرار گرفته و نقاط قوت و ضعف اين شبكه

هاي اجتماعي علمي در انتخاب و اسـتفاده از   سو به كاربران شبكه گردند تا در نهايت از يك

تر به لحاظ رابط كاربري و از سـوي ديگـر بـه بهبـود وضـعيت رابـط        كه اجتماعي مناسبشب

  هاي اجتماعي علمي  كمك شود. كاربر از سوي طراحان شبكه

  سوالات پژوهش
  هاي پژوهش حاضر عبارتند از: پرسش

هاي اجتماعي علمي تا چـه انـدازه بـا معيارهـاي عمـومي ارزيـابي        .رابط كاربر شبكه١

  ؟مطابقت دارد

هاي اجتماعي علمي تا چه اندازه بـا معيارهـاي تخصصـي ارزيـابي       .رابط كاربر شبكه٢

  مطابقت دارد؟
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  پژوهش شناسي روش
اي   گردآوري اطلاعات در اين پژوهش با استفاده از روش پيمايشي و براسـاس سـياهه  

حاضـر   شامل معيارهاي لازم براي ارزيابي بود. از آنجا كه معيار مدوني براي انجام پـژوهش 

هـاي لازم بـراي ارزيـابي بـا       اي محقق سـاخته حـاوي معيارهـا و مولفـه      وجود نداشت، سياهه

) و ١٣٩٥هـا بـه كمـك پـژوهش ناصـري و ديگـران(        مطالعه متون موجود و استخراج مولفـه 

نفـر از متخصصـان    ٦) انجام شد. روايي ابزار تهيه شـده  بـا ارسـال آن بـراي     ١٣٨٩نوروزي(

رساني تاييد شده و پس از انجام اصلاحات، مورد استفاده قـرار گرفـت و    كتابداري و اطلاع

  % استفاده شد.٨٧جهت سنجش پايايي آن از آزمون الفباي كرونباخ 

مولفـه   ٧بخش معيارهاي عمـومي و تخصصـي اسـت.     ٢اين سياهه وارسي متشكل  از 

ي معيـار  جستجو، انسجام، راهنمايي، نمـايش اطلاعـات، طراحـي صـفحه، راهبـري و سـادگ      

مولفه فرعـي) شـامل    ٤٣مولفه نيز از معيار تخصص ( ٥مولفه فرعي است   ٥٧عمومي بوده و 

توليد محتوا، مديريت محتوا، اشتراك محتوا و منابع، وجود رابط و امكان انتقـال پروفايـل و   

 ٤٣هاي اجتمـاعي بـه همـراه     گذاري دانش از طريق لينك به ساير شبكه انتشارات و اشتراك

ها بر روي صفحه وب شبكه اجتماعي علمي توسط  فرعي است. داده هر يك از مولفهمولفه 

محقق مورد مطالعه  قرار گرفت و امتياز كسب شده اعمال شد. جامعه آماري مـورد مطالعـه   

المللي است. تنها منبع مستند موجود كه محقـق بـراي    شامل سيزده شبكه اجتماعي علمي بين

هاي اجتماعي علمي موجـود در    دسترس داشت، فهرست شبكهها در  تهيه فهرست اين شبكه

المللـي امـام رضـا(ع) بـود كـه بـه عنـوان         رساني دانشـگاه بـين   سايت كتابخانه و مركز اطلاع

هـاي علمـي كـه     فهرست پايه انتخاب شد و در ميان اسامي فهرست، فقـط تعـدادي از شـبكه   

ا وجـود داشـت، بـه عنـوان     براي مولف امكان عضويت و بررسي شرايط رابط كـاربري آنه ـ 

  اند.  فهرست شده ١ها ذيل جدول  جامعه آماري انتخاب شد، اين شبكه

  هاي  اجتماعي علمي مورد بررسي . شبكه١جدول
CiteULike Scitable Zotero Academia 
Growkudos Google Profiles Thingiverse eagle-i 
Mendeley SciENcv LabRoots Research Gate 

PubMed Commons 
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هاي اجتماعي علمـي  بـا اسـتفاده از سـياهه، مبنـاي       هاي گردآوري شده از شبكه  داده 

) و  ١معـادل امتيـاز يـك (   » بله«تجزيه و تحليل اطلاعات بود كه امتيازات آن براساس گزينه 

هاي فرعي،  ) است. با توجه به كيفي بودن تعدادي از مولفه٠معادل امتياز صفر (» خير«گزينه 

هاي اجتماعي علمي مورد مطالعـه بـه يـك انـدازه آنهـا را       امكان وجود داشت كه شبكه اين

مطلق درباره آنها صحيح نباشد. بنابراين، براي اينگونه » بود يا نبود«رعايت نكرده باشند و يا 

 ٪٧٥، يعني صفر و يـك، از امتيـازات   »بود و نبود«ها علاوه بر در نظر گرفتن دو سطح  مولفه

نيز استفاده شد. امتياز كسـب  » ضعيف«معادل  ٪٢٥و » متوسط«معادل  ٪٥٠و » بخو«معادل 

هـاي اجتمـاعي علمـي مـورد مطالعـه در رابطـه بـا هـر يـك از             شده توسط هر يك از شـبكه 

ضـرب شـد تـا     ١ها از پانـل دلفـي    هاي دريافت شده توسط مولفه  ها در ميانگين ضريب  مولفه

  بيايد. امتياز مربوط به هر معيار به دست

  هاي پژوهش يافته
ــژوهش، داده  ــه ســوالات پ هــاي حاصــل از ســياهه وارســي در دو بخــش   در پاســخ ب

هاي اجتماعي علمـي حـاكي از نتـايج ذيـل      معيارهاي عمومي و تخصصي رابط كاربر شبكه

  است:

هـاي اجتمـاعي علمـي     هاي مستخرج از ميزان انطباق شبكه در پاسخ به سوال اول، داده

  ارائه شده است. ٢ومي رابط كاربر در جدول با معيارهاي عم

  هاي عمومي رابط كاربر هاي اجتماعي علمي با معيارها و مولفه . درصد مطابقت شبكه٢جدول

درصد مطابقت 
 با معيارها

 راهبري سادگي
طراحي 

 صفحه

نمايش 
 اطلاعات

 جستجو انسجام راهنمايي

معيارهاي 
 عمومي

 

 شبكه اجتماعي

86.21 100 90 100 64.28 80 100 69.23 Eagle 
72.27 87.5 90 62.5 71.42 53 80 61.53 Sciencv 
70.51 100 75 60 71.42 75 66 46.15 pubmed 
70.41 100 75 92.5 100 10 100 15.38 Thingverse 

                                                                                                                   
Delphi.١  
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درصد مطابقت 
 با معيارها

 راهبري سادگي
طراحي 

 صفحه

نمايش 
 اطلاعات

 جستجو انسجام راهنمايي

معيارهاي 
 عمومي

 

 شبكه اجتماعي

٣٠,٧٦ ١٠٠ ٧٠ ٢١,٤٢ ٨٢,٥ ٨٠ ١٠٠ ٦٩,٢٤ Labroots 

69.12 54 90 75 64.28 36 80 64.61 Citeulike 
٥٣,٨٤ ١٠٠ ٥٠ ٣٥,٧١ ٧٠ ٦٧,٥ ٨٢,٥ ٦٥,٥٩ Researchgate 

65.42 78 65 65 71.42 20 100 61.53 Mendely 

63.27 100 100 87.5 18.57 13 70 53.84 Google 
profile 

59.99 52.75 72.5 60 28.57 60 100 46.15 Academia 
56.8 100 70 90 71.42 15 00 46.15 Scitable 
54.31 100 70 52.5 32.85 4.11 90 30.76 Crowkudos 
51.35 100 90 87.5 18.57 13 35 15.38 Zotero 

 
براي پاسخ به پرسش اول پژوهش ابتدا لازم بود امتيازات كسـب شـده توسـط شـبكه    

مـورد محاسـبه    ١٠٠هاي اجتماعي مورد مطالعه در هر معيار نسبت به امتياز كل آن معيـار از  

 قرار بگيرد.

ات حاصل از معيارهاي عمومي رابط كاربري در رابطه بـا هـر   با بررسي ميانگين امتياز

 شـبكه اجتمـاعي علمـي    رسـد كـه    ) اين چنين بـه نظـر مـي   ٢شبكه اجتماعي علمي (جدول 

Eaglei درصد از مجموع معيارهـاي عمـومي رابـط كـاربري بيشـترين       ٨٦,٢١با كسب امتياز

درصد رتبـه دوم را در بـين    ٧٢,٢با كسب Sciencv امتياز را كسب كرده و بعد از آن شبكه 

هـاي   درصـد ، در بـين ايـن شـبكه     ٧٠,٥بـا كسـب    Pubmedهاي مورد بررسـي دارد.  شبكه

درصـد ،   ٥١,٣بـا كسـب    Zoteroاجتماعي علمي رتبه سوم را به خود اختصاص داده است. 

هـا  كمترين امتياز را به لحاظ مطابقت با معيارهاي عمومي رابط كاربري در بين تمامي شـبكه 

 رد.دا

هاي اجتماعي علمي تا چه اندازه با معيارهاي تخصصي  پرسش دوم: رابط كاربر شبكه

 رابط كاربر مطابقت دارد؟

براي پاسخ به اين سوال با بررسي متون مختلف كه به معيارهاي ارزيـابي رابـط كـاربر    

  هاي ديجيتال پرداخته بودند، معيارهاي تخصصي تعيين و استخراج شد. در كتابخانه
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 هاي اجتماعي علمي با معيارهاي تخصصي رابط كاربر .درصد مطابقت شبكه٣ جدول

درصد 
مطابقت با 

 معيارها

گذاري  اشتراك
 دانش

 

وجود رابط و امكان 
انتقال پروفايل و 

 انتشارات

اشتراك 
محتوا و 

 منابع

مديريت 
 محتوا

توليد 
 محتوا

معيارهاي 
 تخصصي

 
 

 شبكه اجتماعي

61.66 00 00 58.33 55.55 66.66 Researchgate 
59 00 20 75 100 100 Citeulike 

٢٢,٢٢ ٤٤,٤٤ ٥٨,٣٣ ٤٠ ٨٠ ٥٢,٩٩ Growkudos 

47.44 40 00 41.66 77.77 77.77 Googleprofile 
46.27 80 00 75 00 36.36 Labroots 
42.66 40 00 41.66 77.77 77.77 Zotero 
٥٥,٥٥ ٧٢,٢٢ ٤١,٦٦ ٢٠ ٦٠ ٤١,١٠ Sciencv 

38.88 00 00 91.66 66.66 55.5 Thingverse 
37.16 4 60 100 55.55 81.81 Mendely 
34.73 20 60 50 22.22 41.44 Academia 
28.37 40 40 8.33 44.44 9.09 Eagle 
21.50 60 40 41.66 66.66 100 Pubmed 
20.2 00 00 45.45 33.33 22.22 Scitable 

 ١٠٠  Pubmedو Citeulike هاي علمـي   ها، در معيار توليد محتوا، شبكه براساس داده

درصـد   ٩,٩بـا كسـب    Eagleدرصد امتياز را كسب و در رتبه اول قرار دارند. شـبكه علمـي  

 citeulikeكمترين امتياز را در اين معيار بدست آورد. در معيار مديريت محتوا، شبكه علمي

در اين معيـار امتيـازي بدسـت      Labrootsمقام اول و شبكه علميدرصد، در  ١٠٠با كسب  

درصـد، در مقـام     ٩١,٦٦بـا كسـب     Thingvereseنياورد. در معيار اشتراك محتوا و منابع 

درصد در رتبه آخـر قـرار دارد. در    ٨,٣٣با كسب امتياز Eagle اول قرار دارد و شبكه علمي

 و  Academiaهاي علمي ايل و انتشارات، شبكهمورد معيار وجود رابط و امكان انتقال پروف

Mendely   هـاي   درصـد  در جايگـاه اول قـرار داشـته و شـبكه     ١٠٠درصـد از     ٦٠با كسب

بدون  ,Thingverese,Googleprofile,Scitable,Zotero Labroots,Researchgateعلمي

ز طريــق  گـذاري دانـش ا   كسـب  امتيـازي در آخـرين رتبـه قـرار دارنــد. در معيـار اشـتراك       

ــا كســب  Labroots و Crowkudos هــاي علمــي،  شــبكه درصــد، در مقــام اول و   ٨٠ب

در ايـن معيـار امتيـازي     Citeulike,Researchgate,Thingverse Scitableهاي علمي شبكه

 بدست نياوردند.
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نمـره   ٦١,٦٦بـا   Researchgate   هـاي اجتمـاعي علمـي مـورد بررسـي       از ميان شبكه

 ٥٩بـا  امتيـاز      citeulikeهاي اجتمـاعي علمـي     كسب نموده است.  شبكه بيشترين امتياز را

هـاي دوم و سـوم قـرار     درصـد بـه ترتيـب در رتبـه     ٥٢,٩٩با  امتيـاز   Growkudos درصد و 

  ترين امتياز را كسب كرده است. درصد پايين ٢٠,٢با   Scitableاجتماعي    دارند. شبكه

هاي ظاهري رابـط   تر و متعلق به ويژگينسبت عام دهد معيارهايي بهاين نتايج نشان مي

كاربر داراي امتياز بيشتر و معيارهايي كه امكـان تعامـل بـين كـاربر و سيسـتم را برقـرار مـي       

  سازند، داراي امتياز كمتري هستند.

  گيري نتيجه
هاي اجتماعي و تعامل بين افـراد موجـب افـزايش و سـرعت در      در عصر حاضر شبكه

هـا و   تواننـد در زمـان   ها محققان مـي  اطلاعات شده است. به كمك اين شبكه انتقال و انتشار

هاي متفاوت براي ملاقات افراد دور هم جمـع شـوند و تجـارب خـود را بـه اشـتراك        مكان

توانـد زمينـه تعامـل بـين افـراد را       بگذارند. در اين راستا، رعايت معيارهاي رابط كاربري مي

  تسهيل كند. 

هاي اجتماعي علمي با  ر تعيين ميزان مطابقت رابط كاربر شبكهپژوهش حاضر به منظو

معيارهاي عمومي و تخصصي رابط كاربري انجام شد و درصـد مطابقـت بـا معيارهـا مطـابق      

  هاي جدول ذيل بدست آمد: داده

  هاي اجتماعي علمي با معيارهاي عمومي و تخصصي رابط كاربري . درصد مطابقت شبكه٤جدول 

 ارزيابي عملكرد عيارهادرصد مطابقت با م

 بسيار مناسب درصد و بالاتر ٧٥

 مناسب درصد ٧٥درصد تا  ٥٠

 ضعيف درصد ٥٠درصد تا  ٢٥

 بسيار ضعيف درصد ٢٥تا ٠
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شبكه اجتماعي علمي جهان نتايج پاسـخ سـوال اول    ١٣در اين پژوهش بعد از ارزيابي 

علمـي بـا معيارهـاي عمـومي     هـاي اجتمـاعي    دهد كه بالاترين ميزان مطابقت شبكه نشان مي

هـاي اجتمـاعي علمـي از     تـوان گفـت شـبكه    درصد است، بنابراين مـي  ٨٦,٢١رابط كاربري 

وضعيت بسيار مناسبي در شرايط رابط كاربري در انطباق با معيارهاي عمـومي برخوردارنـد.   

)، نوروزي ١٣٨٩)، نوروزي(١٣٩٦نيا( نتايج حاصل از پژوهش آزادي احمدآبادي  و رياحي

  )  همسو با نتايج پژوهش حاضر است.  ١٣٩٣متظهري(و 

هـاي   اما با مشاهده نتايج پاسخ به سوال دوم پژوهش كه در بررسي ميزان انطباق شبكه

بـوده   ٦١,٦٦اجتماعي علمي با معيارهاي تخصصي رابط كاربري انجام شد، بيشـترين امتيـاز   

كــاربري بــراي كــه براســاس آن وضــعيت مناســبي را در رعايــت شــرايط تخصصــي رابــط  

توان تصـور كـرد. در پژوهشـي هـم كـه ناصـري، نـوروزي و         هاي اجتماعي علمي مي شبكه

هاي ديجيتالي برتـر دنيـا فقـط دو     ) انجام دادند مشخص شد كه از ميان كتابخانه١٣٩٥ناخدا(

در توليــد، مــديريت، مــرور،   ٢هــاي وب از ويژگــيIbiblio و   google booksكتابخانــه

كنند كه اينهـا همـان معيارهـاي تخصصـي در ارزيـابي       حتوا استفاده ميجستجو و اشتراك م

  باشند كه اين نتايج با نتايج پژوهش حاضر مطابقت ندارد. رابط كار مي

عمـومي كـه بيشــترين ميـزان رعايـت را در بــين      هـا و معيارهـاي   بـا نگـاهي بـه مولفــه   

ر امتيـازات در حـوزه   اند مشخص شد كـه بيشـت   هاي اجتماعي علمي مورد مطالعه داشته شبكه

هاي عام بوده و بالاترين امتيـاز را بـه ترتيـب در معيارهـاي  جسـتجو، انسـجام،        رعايت مولفه

انـد و در   نمايش اطلاعات، طراحي صفحه، راهبري، سـادگي و در نهايـت راهنمـايي داشـته    

يد ها و معيارهاي تخصصي رابط كاربري به ترتيب در تول هاي اجتماعي علمي به مولفه شبكه

ــال پروفايــل و          ــوا، مــديريت محتــوا، اشــتراك محتــوا، وجــود رابــط و امكــان انتق محت

گذاري دانش اهميت كمتري داده شده است. دليل اين امر شايد بـه خـاطر تـازگي     اشتراك

افـزاري آنهـا باشـد و اينكـه پـژوهش و       هاي اجتماعي علمي  و ضعف سيستم نـرم  كار شبكه

هاي ساختاري آنها از جملـه رابـط كـاربري انجـام      ژگيارزيابي از سوي محققان بر روي وي

  نشده تا نقاط ضعف منعكس شود.
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هاي توليد محتوا، مديريت محتوا، مرور محتـوا، جسـتجوي محتـوا و اشـتراك      ويژگي

هاي اجتمـاعي علمـي هسـتند.             سازي رابط كاربري شبكه هاي مناسبي  براي غني محتوا گزينه

هـاي عمـومي رابـط كـاربر سـطح دانـش و        در كنـار سـاير ويژگـي   تواننـد   ها مي اين ويژگي

  يابي كاربران را در خودسازماندهي اطلاعات بهبود بخشند. هاي اطلاع مهارت

 و Eagle هـاي اجتمـاعي علمـي ماننـد     در پـژوهش حاضـر مشـخص شـد كـه شـبكه       

Research gate    هـاي تخصصـي و عمـومي     كه به ترتيب از لحاظ رعايـت معيارهـا و مولفـه

اند، ولي در مورد معيارهاي نقطـه   رابط كاربري بالاترين امتياز را در اين تحقيق كسب كرده

هـاي ديگـر بـه سـمت      هاي اول تا پنجم قرار ندارند و در مورد معيارها و مولفه مقابل در رتبه

هاي علمـي نيـز سـعي در ارتقـاء      شود كه ساير شبكه اند. بنابراين، پيشنهاد مي ارتقاء پيش رفته

  ها را تقويت كنند. هاي عمومي و تخصصي رابط كاربري خود داشته و نقطه ضعف ژگيوي

رود  كننـد و انتظـار مـي    هاي اجتماعي علمي دوره آغازين حيات خود را طي مي شبكه

هاي اطلاعاتي به سمت اجتماعي شـدن بـا هـدف كـاربر      هاي نه چندان دور اين نظام در سال

ين كاربر و نظام پيش بروند. از ايـن جهـت لازم اسـت    محوري بيشتر و تعاملات چند سويه ب

هـاي اطلاعـاتي تـدابير درسـتي اتخـاذ       سازي بيشتر اين نظام براي رسيدن به اين هدف و غني

هـا و   ريـزي و بـازنگري در  طراحـي ويژگـي     گردد. عملي كردن اين تـدابير نيازمنـد برنامـه   

هـاي   هاي اين پژوهش و پژوهش تههاي علمي است. ياف هاي لازم رابط كاربري  شبكه قابليت

هاي اجتماعي علمـي در زمينـه تقويـت رابـط      آتي رهنمودي براي  طراحان و كاربران شبكه

هاي علمـي كـه بـه طـور      گردد  كاربران اين شبكه كاربري است. از سوي ديگر، پيشنهاد مي

هـي و  باشند نيز  در رابطه با ضـعف فرهنگـي در  كـار گرو    عمده محققان و پژوهشگران مي

هاي  اي، آشنايي با شبكه هاي مناسب علمي و حرفه هاي علمي و پژوهشي، آموزش همكاري

  علمي و رعايت اخلاق علمي توسط پژوهشگران، تقويت گردند.
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  منابع
هـاي علـوم    افزارهاي پايگاه هاي رابط كاربر و قابليت جستجو در نرم ). ويژگي1393زاده، م.( ف.ه؛ حسناسكندري،  .1

 .127-111): 3(25 مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات، اسلامي براساس تجربه كاربران.

در شبكه علمي ريسرچ گيت. ). تاملي بر ميزان حضور اعضاي هيات علمي دانشگاه شهيد بهشتي 1394اصنافي، ا.ر. ( .2
  .70-61): 3(2، تعامل انسان و اطلاعات

). مديريت اطلاعات در دو شبكه علمـي اجتمـاعي: سـايت يولايـك و     1396نيا، ن. ( آزادي احمدآبادي، ق.؛رياحي .3
  .199-177): 2(28،مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعاتبيبسونومي. 

).ارزيابي رابط كاربر كتابخانه ملي كودكان و نوجوانان ايران از نظر مطابقت 1391زاده، س. ( زاده، م.؛ سهراب حسن .4
  .12-1): 1(5، ها و خدمات اطلاعاتي نظام با معيارهاي عمومي و تخصصي.

مـديريت اطلاعـات    .ResearchGateهاي علوم پزشكي ايران در شـبكه علمـي    ).مشاركت دانشگاه1395خليلي، ل. ( .5
 .279-273):4(13،سلامت

هـاي   دان هاي اجتمـاعي علمـي در بـين شـيمي     ). بررسي گرايش به عضويت در شبكه1394توده، ه.؛ سعادت، ي. (س .6
 .12- 1):3(1تعامل انسان و اطلاعات، ايران. 

مـديريت  هـاي سـلامت در ايـران.     ). رابط كاربري وب سـايت 1395سلجوقي، ا.؛آقاسي، ن.؛ اسدي،م.؛ اخوتي، م. (  .7
  .113-108): 13(2اطلاعات سلامت، 

). حضـور پژوهشـگران دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان در       1395سيامكي، ص.؛ گرايي، ا.؛ زارع فراشـبندي، ف. (  .8
 .341-346 ):51(13، مديريت اطلاعات سلامتيك مطالعه آلتمتريكس.   ResearchGate:اجتماعي   شبكه

هـا،   هاي اجتماعي علمـي: زمينـه   در شبكه ). فعاليت اعضاي هيات علمي1397شريف مقدم، ه.؛ ميري، ا.؛ سلامي، ا. ( .9
  . 171-153):3(29،طلاعاتامطالعات ملي كتابداري و سازماندهي موانع، الزامات و عوامل تاثيرگذار. 

ها و موسسات پژوهشي كشور در ريسرچ گيت: مطالعه  ). دانشگاه1394عرفان منش، م.ا.؛ اصنافي، ا.ر.؛ ارشدي،ه. ( .10
  .72-59): 30(8، دانش شناسي آلتمتريكس.

). بررسي رابط كاربر بانك اطلاعاتي نمايه از ديدگاه دانشـجويان كتابخانـه مركـزي دانشـگاه     1393غفاريان، س. ( .11
 . 188-163:56، كتابداري و اطلاع رسانياي.  فردوسي مشهد با روش مكاشفه

 ,Elsevier هـاي اطلاعـاتي    هاي رابط كاربر پايگاه ). بررسي و مقايسه ويژگي1393نيا، ف.؛ گودرزيان ، پ. ( فهيم .12

Springer,Ebsco,IsI, Ovid .76-68: 1،تعامل انسان و اطلاعاتاز ديدگاه كاربران در دانشگاه تهران. 

). بررسي رابطه بين استفاده از شبكه علمي ريسـرچ گيـت و سـطح    1397زاده، ف. ( معمار، ن.؛ باجي، ف.؛ حسيني .13
مطالعـات كتابـداري و علـم     گاه علوم پزشكي جنـدي شـاپور اهـواز.   سرمايه اجتماعي در بين اعضاي هيات علمي دانش

 .26-15:23،اطلاعات دانشگاه شهيد چمران اهواز

هاي اجتماعي در تبادلات علمي(مطالعه موردي  ). بررسي نقش شبكه1395ميرزايي، م.؛ رحيمي، ص.؛ مرادي، م. ( .14
 .130- 108): 1(19، رساني كتابداري و اطلاعدانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي). 
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). بررسي رابط كاربر كتابخانه هـاي ديجيتـالي خـارج از كشـور از نظـر      1395ناصري، ز.؛ نوروزي، ع.؛ ناخدا، م. ( .15
پژوهشگاه علوم و هاي ديجيتالي ايران.  استفاده در كتابخانهگذاري اجتماعي براي  هاي مبتني بر نشانه ها و قابليت ويژگي

  .930-911):4(31، فناوري اطلاعات ايران
هـاي   ). بررسي ميزان رعايـت معيارهـاي ارزيـابي رابـط كـاربر در صـفحات وب فارسـي كتابخانـه        1389نوروزي، ي. ( .16

 .189- 169):  3(16،هاي عمومي كشور ابخانهرساني و كت تحقيقات اطلاعديجيتالي خود ساخته و خريداري شده در ايران. 

هــاي ديجيتــالي: رويكــردي ). تعيــين معيارهــاي ارزيــابي رابــط كــاربر كتابخانــه1388نــوروزي، ي.؛ حريــري، ن. ( .17
 .300-281): 3(12كتابداري و اطلاع رساني،پژوهانه.  متن

ي ملـي برگزيـده جهـان: معرفـي     هـاي ديجيتـال   ). ارزيابي رابط كـاربر كتابخانـه  1393نوروزي، ي.؛ متظهري، ش. ( .18
ــران.        ــي اي ــه مل ــالي كتابخان ــه ديجيت ــراي كتابخان ــنهادي ب ــاي پيش ــازماندهي    معياره ــداري و س ــي كتاب ــات مل مطالع

 .20-7):4(25،اطلاعات

19. Bilal, D. & Bachir, I. (2007). Children’s interaction with internationaland multilingual 
digital libraries. I. Understanding interface designrepresentations. Information Processing & 
Management,43(1): 47-64. 
20. Craven, J.; Johnson, F. & Butters, G. (2010). The usability and         functionality of an 
online catalogue. Retrieved from:  
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00012531011015217/full/html 
21. Functionalities: an analytical comparison. Online Information Review,33(5):901-919. 
22. Ross, J. & Gao, J. (2015).  Overcoming the language barrier in mobile user interface 
design – A case study on a mobile health app. Australasian Conference on Information 
Systems Ross & Gao 2015, University of South Australia, Adelaide Overcoming culture 
barrier in health app design. Retrieved from: https://pdfs.semanticscholar.org › feeb 
23. Shiri, A. (2009). An examination of social tagging interface features and functionalities: 
An analytical comparison. Online Information Review, 33(5):901-919.  
https://doi.org/10.1108/14684520911001909. 
24. Yushiana, M. ; Abdul Rani, W. (2007). Heuristic evaluation ofinterface usability for a 
web-based OPAC. Library Hi Tech,25 (4):538 – 549. 
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  پيوست

  هاي اجتماعي علمي ها و معيارهاي عمومي در ارزيابي رابط كاربري شبكه .مولفه١جدول
 مولفه معيار

 جستجو

 ساده

 پيشرفته

 مرتبط هاي پيشنهاد كليدواژه قابليت

 )Basicفيلدي ( جستجوي قابليت

 الكترونيكي پست جستجو از طريق نتايج ارسال قابليت

 جستجو نتايج كردن و كپي چاپ، ذخيره ابليتق

 جستجو در نتايج قابليت

 جستجو نتايج كردن SORTقابليت

 اعضاء نام جستجوي امكان

 ها در گروه اجتماعي ها، كارگاه ها، همايش جستجوي مشاغل، كنفرانس امكان

 امكان جستجوبراساس نام پژوهشگر،نام سازمان،نام مجلات،موضوع و ...

 نسجاما

 هاي بكار رفته براي فرايند خاصي در طول تمام صفحات يكدست بودن آيكون

 هاي بكار رفته در طول تمام صفحات داراي كاركرد مشابه يكدست بودن رنگ

 يكدست بودن تاريخ روزآمدسازي ذكرشده بر روي تمامي صفحات

 دستيابي به سايت از طريق موتورهاي جستجو (مانند ياهو و گوگل)

 حفظ نظم اوليه در طول سايت (مانند اطلاعات ارائه شده در جداول)

 ها اي براي نمايش همه يافته امكان ارائه گزينه

 امكان نمايش نتايج به بيش ازيك زبان

 امكان انتخاب يك، چنديا همه اقلام بازيافته جهت نمايش كامل

 )Thumbnailقابليت ارائه تصاوير به صورت انگشتي (

 داشتن عنوان براي هر صفحه

 امكان نمايش نتايج به صورت كامل

  طراحي صفحه
 

 هاي موجود (مثلا با استفاده از رنگ متمايز) از متن مجاور قابليت تشخيص گزينه

 ل]هاي اصلي (مانند جستجو، راهنما، نقشه سايت و ...) در مرحله او وضوح طرح صفحات و ساده بودن آنها [ شناسايي گزينه

 بكارگيري قلم استاندارد (حداكثر سه نوع قلم و چهار نوع اندازه)

 استفاده از صفحات مجزا به جاي صفحات طوماري

 هاي استاندارد براي پيوندها بكارگيري رنگ

 يج جستجو در وسط صفحه)هاي توصيه شده براي ارائه انواع اطلاعات (مثلا اطلاعات مربوط به جستجو در بالاي صفحه، نتا استفاده از مكان

 ها هاي داراي طيف يكسان در طراحي رنگ صفحه زمينه با رنگ نوشته عدم استفاده ازرنگ

 اجتناب از قرار دادن اطلاعات اضافي و مزاحم در طراحي صفحه (مثل تصاويرمتحرك و علائم چشمك زن)

 تغيير رنگ پيوندها در هنگام استفاده

 ر كاربر به صورت گرافيك و صوت در ارائه اطلاعات بيشتراستفاده از تكنيك جلب نظ

 راهبري

 كننده (بعدي و قبلي) در بالا و پايين صفحات هاي هدايت گزينه

 دسترسي به گزينه جستجو از طريق تمامي صفحات

 قرار گرفتن گزينه برگشت به صفحه اصلي در بالا و پايين صفحات

 شود كه بدان ختم مي تناسب ميان عنوان پيوندها با آنچه

 مشخص بودن ساختارسايت/صفحه

 سادگي

 ها از زمينه امكان تشخيص آيكون

 ذكر روشن عنوان شبكه اجتماعي علمي

 مطالعه راحت متن موجود به لحاظ اندازه قلم

 ها، اصطلاحات وغيره ها از طريق بكارگيري آيكون ساده شدن انجام فعاليت
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  هاي اجتماعي علمي اي تخصصي در ارزيابي رابط كاربري شبكهه .معيارها و مولفه٢جدول
 مولفه معيار

 توليد محتوا

 )my profileتخصيص فضاي شخصي براي هر كاربر(

 my libraryتخصيص كتابخانه من براي هر كاربر

 )My Favoritesبراي هر كاربر(» هاي من مندي علاقه«تخصيص آيكون 

 )my historyبراي هر كاربر(» جوي منهاي جست پيشينه«تخصيص آيكون 

 )have readبراي هر كاربر (» منابع مطالعه شده«تخصيص آيكون 

 )Add tag&Notes& Reviewامكان درج برچسب، نوشتن و افزودن نقد و يادداشت براي محتواي كتابخانه شخصي  (

 )Add tag& Notes& reviewكاربران( امكان درج برچسب، نوشتن و افزودن نقد و يادداشت براي محتواي ساير

 )Commentتخصيص آيكون كامنت (

 )importامكان افزودن منابع به كتابخانه شخصي (

 Invite a friend to the Social Networkامكان دعوت كردن دوستان 

 Feedbackداشتن گزينه 

 افراد امكان پرسيدن سوالات تخصصي و پاسخ دادن به سوالات تخصصي ساير

 اشتراك محتوا و منابع

 امكان خدمات گزينشي اطلاعات براي موضوعات و پديدآورندگان مورد علاقه كاربران

 هاي كاربرتوسط سيستم هاي مرتبط با برچسب امكان پيشنهاد برچسب

 امكان اشتراك منابع با ديگر كاربران

 هاي گفتگو كاربران امكان ايجاد گروه

هـاي پيشـنهادي    هـا و...) براسـاس برچسـب    ن اطلاعات مورد نياز (دريافت منـابع، اخبـار، مناسـبت   امكان سفارشي كرد

 )RSSكاربر(

 Exportداشتن گزينه 

 (show posting summary page for this articlePosts)داشتن گزينه  

 امكان ساختن گروه جديد

 blogداشتن گزينه

 ١ها ذكر تعداد فالورها و فالورينگ

 اند امكان مرور تعداد و مشخصات اعضايي كه يك مقاله را خوانده يا نقد كرده

 هاي ساير اعضاء براي كاربران امكان مرور مقاله

وجود رابط و امكان انتقال پروفايل و انتشارات 

 هاي اجتماعي از ساير شبكه

Facebook 
Google+ 

Twitter 
LinkedIn 

 هاي اجتماعي ساير شبكه

گذاري دانش در وب سايت از  امكان اشتراك

 هاي اجتماعي طريق لينك به ساير شبكه

LinkedIn 
Facebook 
Google+ 

Twitter 
Youtube 
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