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Abstract 
Aim: The purpose of this study was to determine the rate of utilization of Web 2.0 

technologies in data retrieval in the portals of Iranian digital libraries. 
Design/ methodology/ approach: This is applied research which has been done by the 

survey method and descriptive approach. The statistical population of this study included 
digital librarians and professionals of 20 digital portals. The data gathering tool was a 
researcher-made questionnaire with 9 components, whose validity was confirmed by the 
professors of this field and its reliability was calculated by using Cronbach's alpha. The 
reliability of the study was not calculated due to the changing nature of the web and network 
environment where digital libraries are located. 

Findings: A survey of web technology familiarity showed that emails (100%) had the 
highest frequency, and social tagging and bookmarking sites (30%) had the least frequency. 
Regarding the impact of each of the web technologies on information retrieval in the digital 
libraries portals, it was observed that social networks with (90%) the most and blogs with 
(40%) had the least impact on information retrieval in the digital library portals.Conclusion: 
Lack of attention to software infrastructures and synchronization of portals with up-to-date 
technologies, and lack of attention to the personalization of these portals for different 
organizations and different uses have reduced the level of using web technologies in digital 
libraries portal. 
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بازيابي اطلاعات در پورتال  در هاي تحت وب كارگيري فناوري به

 هاي ديجيتالي ايران كتابخانه
  ١نوروزييعقوب 

  ٢مطهره بابايي

  )١٢٨-١٠١(صفحات 

  چكيده
اطلاعـات در پورتـال   در بازيـابي   ٢هـاي وب    گيري از فناوري  پژوهش حاضر با هدف تعيين ميزان بهره هدف:

    شد. هاي ديجيتالي ايران انجام   كتابخانه

پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشـي و بـا رويكـرد توصـيفي انجـام شـد. جامعـه         روش:

هـا، سـياهه     پورتال كتابخانه ديجيتالي ايران بـود. ابـزار گـردآوري داده    ٢٠آماري پژوهش شامل كاركنان و متخصصان 

بود كه روايي آن با اعمال نظـر متخصصـان رشـته     ٢مؤلفه فناوري وب ٩باشد. اين سياهه شامل  محقق ساخته مي وارسي

پايايي پژوهش با توجه بـه ماهيـت متغيـر محـيط وب و      .علم اطلاعات تاييد و در اختيار جامعه مورد مطالعه قرار گرفت

  اسبه نشد.هاي ديجيتالي نيز در آن قرار دارند، مح شبكه كه كتابخانه

) داراي %١٠٠نشـان داد كـه ايـن مسـاله در رابطـه بـا ايميـل (        ٢ميـزان آشـنايي بـا فنـاوري وب     بررسي ها:  يافته

) داراي كمتـرين درصـد فراوانـي    %٣٠گذاري اجتمـاعي (  گذاري و نشانه هاي برچسب ترين درصد فراواني و سايت بيش

هـاي ديجيتـالي نيـز، ملاحظـه       ابي اطلاعات در پورتال كتابخانـه در بازي ٢هاي وب  است. در مورد تأثير هريك از فناوري

) كمتـرين تـأثير را در بازيـابي اطلاعـات در پورتـال      ٪٤٠ترين و وبـلاگ بـا (   ) بيش٪٩٠هاي اجتماعي با (  شد كه شبكه

  هاي ديجيتالي دارند.   كتابخانه

هـاي روز و عـدم    هـا بـا فنـاوري    السـازي پورت ـ  هاي نرم افزاري و همگام عدم توجه به زيرساخت گيري: نتيجه

هـاي    هاي مختلف، سطح استفاده از فناوري هاي مختلف و استفاده ها براي سازمان سازي اين نوع پورتال توجه به شخصي

  هاي ديجيتالي كاهش داده است.  تحت وب را در پورتال كتابخانه

    اي، بازيابي اطلاعات.  هاي كتابخانه  هاي ديجيتالي، پورتال  ، كتابخانه٢هاي وب  فناوري ها: كليدواژه
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  مقدمه
هـا و بسـترهاي مناسـبي     در عصر انفجار اطلاعات براي بازيابي اطلاعـات مفيـد، فنـاوري   

هاي ديجيتـالي اشـاره كـرد. بـه همـين       توان به كتابخانه ايجاد شده است. از جمله اين بسترها مي

استفاده از ابزارها و بسترهاي نوين بـراي رسـيدن بـه    هاي ديجيتالي بايد بتوانند با   خاطر كتابخانه

طـور كـه فدراسـيون     رضايت هرچه بيشتر نيازمندان اطلاعـات و كـاربران تـلاش كننـد. همـان     

پـذيري،   هـا دسـترس   كند، از جمله اهـداف ايـن نـوع كتابخانـه     بيان مي ١هاي ديجيتالي كتابخانه

ديجيتال و منـابع اطلاعـاتي اسـت؛     داشت بلندمدت آثار توزيع، حفظ يكپارچگي، تضمين نگه

اي از جوامع، سريع، آسـان و   يك جامعه معين يا مجموعه  به طوري كه اين منابع، براي استفاده

). البته بـراي رسـيدن   ١٣٨٧گيرند (نقل از اسفندياري مقدم و زارعي،  صرفه در دسترس قرار   به

ي ديجيتــالي در ايــن محــيط، هــا بــه ايــن اهــداف در بســتر وب بــا توجــه بــه فعاليــت كتابخانــه 

شـود.   يـاد مـي   ٢هاي وب  هايي ابداع و ايجاد شده است كه از آنها تحت عنوان فناوري  فناوري

انـد. در واقـع وب    ها امكان دستيابي آسان و سريع به اطلاعات را فـراهم آورده  اين نوع فناوري

و ابزارهـاي تعـاملي بـراي    اي از رونـدها   كنـد، مجموعـه   ها را ميزباني مي كه اين نوع فناوري ٢

شـود   نيـز يـاد مـي    ٢استفاده در محيط شبكه و اينترنت است و از آن تحـت عنـوان وب تعـاملي   

  ). ١٣٩٤، ٣(گراس

                                                                                                                   
1 Digital Library Federation (DLF) 
2 Interactive web 
3 Julia Gross  
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 ييمطهره بابا/ينوروز عقوبي

، امكـان تعامـل و تجميـع    ٢حاصل از وب  ١اجتماعي -هاي معنايي  در واقع فناوري    

يـن تركيـب داراي   دانش از طريق تجربه و تمرين در مقياس جهاني را فراهم آورده اسـت. ا 

 ٢و در عين حـال جمعـي يـا سـازماني اسـت. همچنـين وب       پتانسيل ايجاد يادگيري شخصي

گذاري آن را با مشاركت، جذب و توانمندسازي افـراد   تسهيل در ايجاد دانش و به اشتراك

(بوتنـگ، امبريكـا    كند ها را تسهيل مي و ايجاد محيط همكاري براي تعامل اجتماعي بين آن

دارنـد،   ) نيـز بيـان مـي   ١٣٩٢فـر (  همانگونه كه يزداني كاشـاني و تمنـايي   .)٢٠١٠ ،٢و توماس

در ابتدا با هدف فراهم نمودن تعـاملات اجتمـاعي ميـان كـاربران و ايجـاد       ٢هاي وب قابليت

هـا در ادامـه    به وجود آمد. هرچند كـه بكـارگيري ايـن نـوع قابليـت       فرصتي براي سرگرمي

كـاربران را بـه    ٢گيري از آنها شد. محيط تعـاملي وب   ي بهرهنيازمند دانش فني حداقلي برا

دهد و فرصت برقراري ارتباط، تعامـل اجتمـاعي و    سمت مشاركت و فعاليت بيشتر سوق مي

سازي براي تسـهيل   آورد. البته لازمه اين امر زمينه همكاري با ديگران را براي آنها فراهم مي

هـاي ديجيتـالي در    اهـداف ايجـاد كتابخانـه    گذاري اطلاعات است كه از جملـه  در اشتراك

  ).١٣٩٠رود (نوروزي،  زمينه ارائه خدمات اطلاعاتي نيز به شمار مي

هـاي   با توجه به آنچه كه بيان شد، مطالعه اين مسـاله ضـروري اسـت كـه كتابخانـه          

ات و ها در راستاي بازيابي راحت اطلاع ـ ديجيتالي بويژه در ايران به چه ميزان از اين ويژگي

ها با توجه به مزايايي همچـون، عـدم    گيرند. اين نوع كتابخانه تسهيل دسترسي به آن بهره مي

محدوديت مكاني، دسترسي آسـان و از راه دور بـه اطلاعـات و كـاهش مراجعـه حضـوري       

توانند اهداف خود را توسعه دهند و رضايت كاربران  ها، هرچه بيشتر مي كاربران به كتابخانه

هـاي   اهميت بيشتري را در كتابخانه ٢هاي وب ب كنند. بنابراين، توجه به فناوريرا بيشتر كس

گونـه كـه    ديجيتالي بويژه در زمينه بازيابي اطلاعـات بـه خـود اختصـاص داده اسـت. همـان      

 ٢گيـري كامـل از امكانـات وب     كنند، براي بهـره  ) بيان مي١٣٩٢لطيفي، صيميان و زنديان (

                                                                                                                   
1 Social Semantic Technology 
2 Boateng, MBarika & Thomas 
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ي اتصال  آن هستيم. بويژه در رابطه با كتابداران كه به عنوان حلقهمستلزم مطالعه در رابطه با 

  كنند.   ميان منابع اطلاعاتي و كاربران عمل مي

در بازيـابي   ٢هـاي وب  گيـري از فنـاوري   آيد كه ميزان بهـره  حال اين پرسش پيش مي

ابي بـه  هاي ديجيتالي ايران به چه ميزان اسـت. در فراينـد دسـتي    اطلاعات در پورتال كتابخانه

هاي صورت گرفته در اين زمينه هستيم. در ايـن رابطـه بـراي     اين هدف نيازمند مطالعه پيشينه

هاي اطلاعاتي داخلي مانند كتابخانـه ملـي، پايگـاه      هاي مرتبط با پژوهش، پايگاه يافتن پيشينه

جسـتجو   ١مجلات نور، پرتال جامع علوم انساني، پايگاه مجـلات ايـران، پايگـاه ويراسـاينس    

و  ٢هـاي ديجيتـالي، بازيـابي اطلاعـات، وب     هـايي ماننـد كتابخانـه    شدند. همچنين كليدواژه

هـاي مهـم (از جملـه     و پايگـاه  ٢هـا در گوگـل اسـكولار   هـا و نظـاير آن   هاي كتابخانه پورتال

) مورد جستجو قرار گرفت. با توجـه  ٣امرالد، ساينس دايركت، وايلي، ساج پاب و اشپرينگر

هايي كه به طـور جـامع بـه     رت گرفته در رابطه با موضوع پژوهش، پيشينههاي صو  به بررسي

توان يافت كه بـه لحـاظ    اين موضوع پرداخته باشند، اندك بودند. با اين حال مواردي را مي

  شوند. ارتباط بخشي از موضوع و شيوه كار مرتبط باشند كه در ادامه بيان مي

ي ها  شبكهي از گير  هبهروهشي بـه بررسـي   )، با انجام پژ١٣٩٧زاده و جهانشاهي ( قاضي

ــان داد  تنكابن ن عمومي شهرستاي ها  كتابخانهان بررجتماعي توسط كاا ــايج نش ــد. نت پرداختن

تـرين و كتـاب و    ) بيش٥٧/٦هاي اجتماعي، با ميانگين (  ميزان استفاده كاربران از انواع شبكه

) كمترين ميزان استفاده در بـين كـاربران را بـه خـود اختصـاص      ٢٤/٥كتابخواني با ميانگين(

  اند.  داده

)، نيـز در پژوهشـي بـه بررسـي نقـش      ١٣٩٦آبادي، دولانـي (  زاده، رضائي شريف ولي

هـاي دانشـگاهي پرداختنـد.     بخانـه شـبكه اجتمـاعي موبـايلي تلگـرام در توسـعه خـدمات كتا      

دهي بـا  اي از جمله امانت ميانگين نگرش مديران و كتابداران جهت توسعه خدمات كتابخانه

                                                                                                                   
1 https://www.virascience.com 
2 Google Scholar 
3 Emerald, Science Direct, Wiley, SagePub, Springer 
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، فنـاوري اطلاعـات بـا    ٢٩/٣، مرجع با ميـانگين  ٣٩/٣رساني با ميانگين  ، اطلاع٥٠/٣ميانگين 

  ، در حد متوسط بود. ٣٥/٣، آموزش و پژوهش با ميانگين ٣٠/٣ميانگين 

ي بـين  )، در پژوهشـي بـه بررسـي رابطـه    ١٣٩٥مرام و بسـاطي (  همچنين بساطي، رجبي

بـا افسـردگي، اضـطراب و اسـترس دانشـجويان       ٢هاي مبتنـي بـر وب  ميزان استفاده از محيط

پرداختند. نتايج نشان داد بين استفاده آموزشي و سـلامت روانـي در مؤلفـه اضـطراب رابطـه      

داري  هـاي افسـردگي و اضـطراب از نظـر آمـاري رابطـه معنـي        منفي وجود دارد و در مؤلفه

هـاي   وجود ندارد. همچنين بـين اسـتفاده ارتبـاطي و سـلامت روانـي بـا هـيچ يـك از مؤلفـه         

داري يافـت نشـد، امـا بـين اسـتفاده تفريحـي و        افسردگي، اضطراب و اسـترس رابطـه معنـي   

داري وجـود   ه معنـي سلامت رواني در هر سـه مؤلفـه افسـردگي، اضـطراب و اسـترس رابط ـ     

  داشت كه هر سه رابطه از نوع منفي بودند.

)، نيـز در پژوهشـي ميـزان آشـنايي و اسـتفاده كتابـداران       ١٣٩٤زاده و نقشـينه (  ابراهيم 

هـا بـا    را بررسي كردند. نتـايج نشـان داد آشـنايي آن    ٢دانشگاهي شهر تبريز از امكانات وب

هـا بـالا اسـت و مجموعـه       ر استفاده از وبلاگمحدود، و توانايي كتابداران د ٢ابزارهاي وب

تصاوير آنلاين كمترين ميزان استفاده را در بين كتابداران داشت. همچنين در ايـن پـژوهش   

هاي دانشـگاهي    در كتابخانه ٢مشخص شد ميزان تمايل كتابداران براي پذيرش فناوري وب

ز به عنوان يكي از موانع اصـلي  ني ٢آينده بالاست. نبود آموزش لازم در زمينه استفاده از وب

  استفاده توسط كتابداران اعلام شد. 

بين كتابـداران دانشـگاه علـوم     ٢)، در پژوهشي به بررسي فناوري وب ١٣٩٤رشيدي (

ها نشان داد كتابداران دانشگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه در      پزشكي كرمانشاه پرداخت. يافته

آنها از ايـن ابـزار در      يي دارند و ميزان استفادهآشنا ٢) با ابزارهاي وب%٥٩/٤٣حد متوسط (

ترين مشـكل كتابـداران مربـوط بـه كمبـود منـابع الكترونيكـي         ) بود. بيش%٨٥/٥٣حد كم (

رسـاني در   ها نشان داد كه از ديدگاه كتابداران بهترين ابزار بـراي اطـلاع    است. همچنين يافته

   .) بود%١/٨و پادكست ( ١ر نيز فليكرترين ابزا  و ضعيف )%١/١٨ها، وبلاگ (  كتابخانه

                                                                                                                   
1 Flickr.com 
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)، در پژوهشـي بـه بررسـي عوامـل بازدارنـده بـر كـاربرد        ١٣٩٣جـو (  بهرامي و صنعت

هــا نشــان داد كــه  هــاي دانشــگاهي ايــران پرداختنــد. يافتــه در كتابخانــه ٢هــاي وب  فنــاوري

ن مـورد  مربوط به وبلاگ و كمتـري  ٢هاي وب  ترين ميزان آشنايي كتابداران از فناوري بيش

گـذاري   گذاري و نشـانه  هاي برچسب نويسي اجتماعي بود. ويكي و سايت مربوط به فهرست

  ترين و كمترين استفاده را داشتند.   اجتماعي نيز به ترتيب بيش

در  ٢)، نيز در پژوهشي ميزان اسـتفاده از وب ١٣٩٢ثابتي آقابزرگي، ضيايي و سلامي (

هـا نشـان داد، نسـبت     يـران را بررسـي كردنـد. يافتـه    هاي برتر ا  هاي مركزي دانشگاه كتابخانه

ــه ــل از    كتابخان ــه لااق ــزي ك ــاي مرك ــدمت وب ٢ه ــي  ٢خ ــتفاده م ــد،  اس ــد و  ٦١كنن درص

درصـد اسـت.    ٣٩كننـد،   اسـتفاده مـي   ٢خـدمت وب  ٢هـاي مركـزي كـه كمتـر از      كتابخانه

زي هــاي مركــ هــاي كتابخانــه ســايت در وب ٢همچنــين نتــايج نشــان داد كــه اســتفاده از وب

  هاي برتر ايران، در حد مطلوب نيست. دانشگاه

)، نيز در پژوهشي به بررسي ميزان آشنايي و اسـتفاده  ١٣٩٢لطيفي، صيميان و زنديان ( 

پرداختند. نتايج نشان داد  ٢هاي وب  هاي عمومي سراسر كشور از قابليت كتابداران كتابخانه

و به همان نسبت ميـزان اسـتفاده    ٢وب  هاي كه ميزان آشنايي كتابداران با امكانات و قابليت

حـد كـم بـود.     رسـاني بـه مـراجعين نيـز در     جهـت خـدمت   ٢هـاي وب   از امكانات و قابليت

هاي عمومي در استفاده از پست الكترونيكي و وبـلاگ   ترين توانايي كتابداران كتابخانه بيش

  بوده و كمترين توانايي نيز در زمينه استفاده از فليكر و ويكي است. 

)، در پژوهش به بررسي ميـزان آشـنايي طـلاب حـوزه علميـه قـم بـا        ١٣٩١خويدكي (

ــاوري وب ــه  ٢فن ــژوهش، آشــنايي طــلاب پاســخ  پرداخــت. براســاس يافت ــا  هــاي پ ــده ب دهن

اجتمـاعي، ويكـي، آر.اس.اس.، پادكسـت، ايميـل،      هـاي   (وبلاگ، شبكه ٢هاي وب فناوري

درصد) بود. از ديدگاه  ٤٣متوسط () در حد كمتر از ١اسكولار و گوگل ارت چت، گوگل 

در زمينه حمايت از آموزش و يـادگيري در سـطح پـايين     ٢هاي وب ها استفاده از فناوري آن

  درصد) است.  ١/٢٩(

                                                                                                                   
1 Google Earth 
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)، در پژوهشـي بـه بررسـي ميـزان     ١٣٩٠در نهايت اسفندياري مقدم و حسـيني شـعار (  

 ٢هـاي وب  امكانات و قابليتهاي دانشگاهي همدان از  آشنايي و استفاده كتابداران كتابخانه

در سـطح   ٢هـاي وب  پرداختند. نتايج نشان داد ميزان آشنايي كتابداران با امكانات و قابليـت 

در سـطح متوسـط و    ٢هـاي وب  ها از امكانـات و قابليـت   آن   ه  ) و ميزان استفاد٦/٤٤متوسط (

سـتفاده از ايميـل   ترين توانايي كتابداران در ا مشخص شد بيش  ) است. همچنين،٦/٤٢پايين (

مربوط به  ٢هاي وب  ها در استفاده از امكانات و قابليت و وبلاگ بوده و كمترين توانايي آن

  فليكر است.

هايي كه در خارج از كشور تا حدودي بـه موضـوع پـژوهش نزديـك      در مورد پيشينه

  توان به اين موارد اشاره كرد.  بود مي

در آمـوزش عـالي هنـد پرداخـت.      ٢بـه بررسـي پـذيرش ابـزار وب     )،٢٠١٨( ١سينگ

مند و آگاه هسـتند.   علاقه ٢هاي وب دهندگان به فعاليت هاي پژوهش نشان داد كه پاسخ يافته

هـاي علمـي خـود ايـن ابزارهـا را بكـار        همچنين به صورت كاربردي در تحقيقات و فعاليت

كادميـك  اغلب براي بررسي اطلاعات مفيد و بـه روز آ  ٢هاي وب برند. همچنين فناوري مي

شـود. مصـرف زمـان و تـرس از سـوء اسـتفاده از        و پژوهش و اجتمـاعي شـدن اسـتفاده مـي    

  بودند. ٢اطلاعات شخصي موانع عمده در دسترسي به وب 

)، نيز در پژوهشـي ديگـر بـه بررسـي عوامـل مـوثر بـر        ٢٠١٦( ٢الخاروسي و همكاران 

هاي دانشگاهي عمان پرداختند، نتايج نشـان داد كـه نـه     در كتابخانه ٢هاي وب  اجراي برنامه

تـأثير   ٢هـاي وب  عامل داخلي و چهار عامل خـارجي وجـود دارد كـه بـر اسـتفاده از برنامـه      

گذارد. عوامـل داخلـي عبارتنـد از: انگيـزه كـم مـديران و كاركنـان كتابخانـه در مـورد           مي

غييـرات ثابـت در سـاختار مـديريت. در عـين      ، عـدم آمـوزش و ت  ٢هاي وب استفاده از برنامه

مشـي، مقـررات، ضـعف و سـرعت كـم اينترنـت        حال، عوامل بيروني نيز به عدم وجود خط

  بستگي دارند. 

                                                                                                                   
1 Malkeet Singh 
2 Al-Kharousi & et al 
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هاي احتمـالي در اسـتفاده از ابزارهـاي     )، در پژوهشي شكاف٢٠١٦( ١و ياسمين عظيم

آينـده بـراي محققـان     هـاي بـالقوه تحقيقـات    و عملكرد منابع انساني و شناسايي زمينـه  ٢وب

در  ٢ها دريافتند كه اگرچـه اسـتفاده از وب   آينده و متخصصان صنعت را بررسي كردند. آن

در مـورد كـاركرد كاركنـان     هاي ديگـر كسـب و كـار محبـوب اسـت، امـا       بسياري از زمينه

هـا،   هـا، آر.اس.اس.  هـا، نگـاتيو   هـا، ويكـي   ، يعني وبلاگ٢هاي كاربردي وب داخلي، برنامه

  هاي اجتماعي اينگونه نيست.  ها و شبكه تپادكس

از طريـق يـك    ٢)، در پژوهشي به بررسي ابزارهاي وب ٢٠١٤( ٢بارو، ادوار و ساندي

هاي دانشگاهي آفريقا  نظرسنجي براي بررسي ميزان آگاهي و استفاده كتابداران در كتابخانه

منظور اعلام اخبار و وقايع  به ٢پرداختند. اين مطالعه نشان داد كه كتابداران از ابزارهاي وب

گـذاري   نويسـي و بـه اشـتراك    ها، خدمات مرجع آنلاين، آمـوزش منـابع، وبـلاگ    كتابخانه

كننـد. در نهايـت، عـدم مهـارت، قطـع بـرق، نبـود         تصوير و ويدئو بـا كـاربران اسـتفاده مـي    

امكانات دسترسي بـه اينترنـت، كمبـود وقـت و عـدم علاقـه كتابـداران بـه عنـوان برخـي از           

  .بيان شد ٢هاي استفاده از ابزارهاي وب  الشچ

)، نيز در پژوهشـي بـه بررسـي ميـزان آشـنايي مدرسـان كتابـداري و        ٢٠١٢( ٣اسوانت 

در آمـوزش كتابـداري و    ٢هاي كابردي وب رساني با مفاهيم، ابزار و خدمات و برنامه اطلاع

ان كتابــداري و هــا بيــانگر ايــن بــود كــه آشــنايي مدرســ رســاني هنــد پرداخــت. يافتــه اطــلاع

در سطح پـاييني قـرار    ٢هاي هند با توجه به استفاده از وب رساني در برخي از دانشگاه اطلاع

  دارد. 

 ١٠٥بـر روي   ٢)، در پژوهشـي پيرامـون تـاثير وب   ٢٠١٢( ٤همچنين گارسيا و چورنت

، درصـد  ١٠٠كتابخانـه)   ٢ملي جهان دريافتند كـه قـاره اقيانوسـيه (البتـه بـا وجـود         كتابخانه

 ٧٦١/٤درصـد و آسـيا    ١/٩درصـد، آفريقـا    ٢٩درصـد و اروپـا    ٤٠آمريكا شمالي و جنوبي 
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3 Sarika sawant 
4 Garsia & Chornet 
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هـا بيشـتر از امكانـات فـيس      اين كتابخانـه   سايت هستند. در وب ٢درصد داراي كتابخانه ملي

ها استفاده شده است. عبـدالعزيز   بوك، آر.اس.اس، كتابخانه مجازي، تويتر، وبلاگ و بولتن

بـر خـدمات مرجـع در     ٢در پژوهشي به بررسي تأثير ابزارهاي كتابخانـه  )،٢٠١١( ١و عاريف

در  ٢هــاي دانشــگاهي مــالزي پرداختنــد. ايــن مطالعــه در مــورد كــاربرد كتابخانــه   كتابخانــه

افـزار   تـرين نـرم  هاي دانشگاهي مالزي بود. نتايج نشان داد كه فـيس بـوك محبـوب    كتابخانه

  كنند.   افزار استفاده ميي در مالزي از اين نرمكتابخانه دانشگاه ١٥مورد از  ٩است كه 

و كـاربرد آن در   ٢)، در تحقيقـي بـا عنـوان آشـنايي بـا وب     ٢٠١١( ٢ماژهي و ماهارانـا 

يادگيري: مطالعه موردي در دو دانشـگاه هنـدي پرداختنـد. نتـايج نشـان داد كـه اسـتفاده از        

  ه نبود.، قابل توج در اين دو دانشگاه به لحاظ نتيجه ٢ابزارهاي وب 

ــال:   ٢٠١٠( ٣اســميت و پــك ــوان عامــل ديجيت ــه عن ــم ب ــوان معل ــا عن )، در پژوهشــي ب

به عنوان عمل ارزيـابي بـراي نـوآوري آمـوزش عـالي بـه        ٢سازي فعاليت فناوري وب  پياده

بررسي فناوري پخش ويـدئو در يوتيـوب بـه عنـوان يـك روش ارزيـابي بـراي دانشـجويان         

  پرستاري آموزش عالي پرداختند.  

)، پژوهشـي را بـا عنـوان تصـورات دانشـجويان در جهـت       ٢٠١٠(٤باميگبولا نهايت در

هـا چهـار گـروه مشـخص از توصـيفات: ابزارهـاي        انجام داد. يافته ٢استفاده از ابزارهاي وب

اي و ابزارهاي چندمنظوره را مشخص كرد. اين  ارتباطي، ابزارهاي آموزشي، ابزارهاي حرفه

در آمـوزش عـالي بـويژه گنجانـدن آن در برنامـه درســي       ٢مطالعـه از الحـاق ابزارهـاي وب   

رسـاني حمايـت    آموزش كتابخانـه ديجيتـالي و بـه طـور كلـي آمـوزش كتابـداري و اطـلاع        

  كند. مي

در وب  ٢هـاي وب  ده از فنـاوري ستفاو اشنايي ان آميزدهـد  مين نشاهـا   پيشينهسي ربر

ار گرفتــه توجه قررد بخانهها موكتااع نواساير از بيشتر ، نشگاهيهــاي دا ي كتابخانــههاســايت
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ــه  نشگااران داكتابدو ست ا ــرار گرفت ــورد بررســي ق ــز بيشــتر م ــر،   هــي ني ــد. از ســوي ديگ ان

هاي ديجيتـالي انجـام شـده، هـيچ كـدام از ايـن منظـر بـه          هايي كه بر روي كتابخانه پژوهش

گيـري از   ان بهـره سي ميزربا برط تباوهش مستقلي در ارپژاند. در كل  بررسي مساله نپرداخته

هاي ديجيتالي ايـران انجـام نشـده     در بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه ٢هاي وب فناوري

اي در ايـن زمينـه برخـوردار     توانـد از اهميـت ويـژه    است، بنابراين، انجام پژوهش حاضر مي

هاي زيـر   باشد. در ادامه براي وصول به اين هدف پژوهش حاضر درصدد است تا به پرسش

  :پاسخ دهد

 به چه ميزان است؟ ٢هاي وب آشنايي جامعه مورد مطالعه با امكانات و قابليت  

      در  ٢هـاي وب  از ديدگاه جامعه مورد مطالعه ميـزان اسـتفاده از هـر يـك از فنـاوري

  هاي ديجيتالي به چه ميزان است؟ بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه

     در  ٢هـاي وب  اسـتفاده از فنـاوري  از ديدگاه جامعه مورد مطالعه چـه مـوانعي بـراي

 هاي ديجيتالي وجود دارد؟ بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه

 يــك از  بــا كــدام  ٢هــاي وب از ديــدگاه جامعــه مــورد مطالعــه هــر يــك از فنــاوري

 هاي ديجيتالي تناسب بيشتري دارد؟ ابزارهاي بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه

  هاي پژوهش  فرضيه 
 در  ٢هـاي وب  اه جامعه مورد مطالعه بين ميزان آشنايي با هر يك از فناورياز ديدگ

  هاي ديجيتالي تفاوت معناداري وجود دارد. بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه

   ــه ــت كتابخان ــين حــوزه فعالي ــا     ب ــزان آشــنايي ب ــه و مي ــورد مطالع ــالي م ــاي ديجيت ه

 تفاوت معناداري وجود دارد. ٢هاي وب  فناوري

  شناسي  روش
پژوهش حاضر از نظر هدف كـاربردي اسـت كـه بـه روش پيمايشـي و بـا رويكـرد           

نفر از كتابـداران و متخصصـين شـاغل     ٢٠شده است. جامعه آماري پژوهش  توصيفي انجام 
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 ييمطهره بابا/ينوروز عقوبي

هـاي مـورد نيـاز از طريـق سـياهه محقـق        هاي ديجيتالي مورد مطالعه بودند. داده در كتابخانه

رور متون طراحي و تنظـيم گرديـد، گـردآوري شـد. در تنظـيم سـياهه       كه بر مبناي م  ساخته

)، عزيـزي زاويـه   ١٣٩١گيري از منابع مرتبط از برخي منـابع از جملـه خويـدكي (    ضمن بهره

دهنـدگان و بـه آشـنايي و اسـتفاده از      ها به اطلاعات پاسخ ) بيشتر استفاده شد. پرسش١٣٩٠(

هـاي   اس، سـايت  اس. هـاي اجتمـاعي، آر.  هـا، شـبكه  (همچون وبلاگ، ويكـي  ٢فناوري وب

گذاري اجتماعي، ايميل، چت،  گذاري و نشانه  هاي برچسب اشتراك ويدئو و عكس، سايت

نفـر از   ٥نويسي اجتماعي) مربوط بود. براي تعيين روايـي ابـزار پـژوهش از نظـرات      فهرست

شـد. در مـورد    ها در سياهه نهـايي اعمـال   متخصصان علم اطلاعات استفاده شد و نظرات آن

هـاي ديجيتـالي نيـز در ايـن      پايايي پژوهش نيز چون ماهيت محيط وب و شبكه كه كتابخانـه 

اي  ها براساس مقيـاس پـنج درجـه    محيط قرار دارند، متغير است، پايايي محاسبه نشد. پرسش

ها بـا   ليكرت (خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد) طراحي شدند. تجزيه و تحليل داده

در دو سطح آمـار توصـيفي و اسـتنباطي انجـام شـد. در       ١افزار اس.پي.اس.اس   اده از نرماستف

ليكـرت    هاي آماري نظير فراواني، درصد و مقياس بخش آمار توصيفي با استفاده از شاخص

دار در  ها تحليل گرديـد. در بخـش آمـار اسـتنباطي نيـز بـه منظـور تعيـين تفـاوت معنـي           داده

  و تحليل واريانس استفاده شد. ٢فريدمن، خي دو  از آزمون ٢وبگيري از فناوري  بهره

  هاي پژوهش يافته
   ٢هاي وب ميزان آشنايي جامعه مورد مطالعه با امكانات و قابليت

هـاي ديجيتـالي    در پورتال كتابخانه ٢هاي وب  براي اينكه آشنايي با امكانات و قابليت

جامعه مورد مطالعـه در ايـن بخـش ذكـر      شناختي ايران سنجيده شود، ابتدا اطلاعات جمعيت

 شده، سپس به پرسش اول پاسخ داده شود.

                                                                                                                   
1 SPSS 
2 Chi-square test 
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 ٢٥نفر) زنـان بودنـد. همچنـين     ٩درصد ( ٤٥ها مردان و  نفر) آزمودني ١١درصد ( ٥٥

درصـد   ٥٥سـال و   ١٠تا  ٥درصد بين  ٢٠سال،  ٥درصد كاركنان داراي سابقه كار كمتر از 

 ٨٥كاركنـان داراي مـدرك تحصـيلي كارشناسـي،      درصد ١٠سال سابقه دارند.  ١٠بيش از 

درصـد   ٥درصد دكتري بودند. در رابطه بـا نـوع كتابخانـه نيـز      ٥درصد كارشناسي ارشد و 

درصـد نيـز در    ٥درصد تخصصـي و   ٣٥درصد دانشگاهي و  ٥٥كاركنان در كتابخانه ملي، 

  كتابخانه عمومي شاغل هستند.  

هاي مورد مطالعه بررسي شد كـه   ها در پورتال يگيري از اين فناور در ادامه ميزان بهره

  ذكر شده است. ١نتايج در جدول 

  ٢: توزيع درصد فراواني مربوط به آشنايي با فناوري وب ١جدول

 زياد متوسط كم اصلا ٢فناوري وب 
خيلي 

 زياد
 كل

 ١٠٠ ٣٥ ٥٠ ١٥ ٠ ٠ )Weblogوبلاگ (

 ١٠٠ ٣٠ ٥٠ ٢٠ ٠ ٠ ويرايش در وب ) قابلWikiويكي (

 ١٠٠ ٣٥ ٤٥ ١٥ ٥ ٠ رساني جاري ) آگاهيR.S.Sآر.اس.اس (

)، مثل فيس بوك، توييتر، تلگرام، Social Networkهاي اجتماعي (  شبكه

 و... ٤و وايبر ٣، لاين٢، ماي اسپيس١اينستاگرام، گوگل پلاس
١٠٠ ٣٥ ٥٠ ١٠ ٥ ٠ 

 ١٠٠ ٢٠ ٤٥ ٢٥ ١٠ ٠ هاي اشتراك ويدئو، صوت و عكس. مثل يوتيوب، فليكر، پادكست سايت

ها، ٥  گذاري اجتماعي، مثل فولكسونومي گذاري و نشانه هاي برچسب سايت

 ٦ها مثل دليشز فليكر، بوك مارك
١٠٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٣٠ ١٠ 

 ١٠٠ ٢٥ ٥ ٣٥ ٢٠ ١٥ Bibsonomyو  Library  Thingاجتماعي، مثل   نويسي فهرست

 ١٠٠ ٩٠ ١٠ ٠ ٠ ٠ )Emailايميل (

 ١٠٠ ٨٠ ١٥ ٥ ٠ ٠ (Chat)چت 

                                                                                                                   
1 Google+ 
2 Myspace 
3 LINE 
4 Viber 
5 Folksonomy  
6 Delicious 
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ــاس داده ــدول  براس ــاي ج ــاوري وب   ١ه ــا فن ــنايي ب ــزان آش ــل ( ٢، مي ) %١٠٠در ايمي

) %٣٠گـذاري اجتمـاعي (   گـذاري و نشـانه   هـاي برچسـب   ترين درصد فراواني و سـايت  بيش

  كمترين درصد فراواني بوده است.

در بازيـابي اطلاعـات در پورتـال     ٢هـاي وب  ميزان استفاده از هر يـك از فنـاوري  

  ي ديجيتالي ها كتابخانه

يجيتالي هـاي د  براي بازيابي اطلاعات در پورتـال كتابخانـه   ٢هاي وب فناوريضعيت و

 ست.ه اقابل مشاهد ٢در جدول 

در بازيابي  ٢هاي وب : جدول توزيع درصد فراواني ميزان استفاده از هر يك از فناوري٢جدول
 هاي ديجيتالي اطلاعات در پورتال كتابخانه

 ٢هاي وب فناوري
خيلي 

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

 كل

 ١٠٠ ٣٠ ٢٥ ٤٠ ٥ ٠ ويكي

 ١٠٠ ١٥ ٢٥ ٣٥ ٢٥ ٠ وبلاگ

 ١٠٠ ٣٠ ٣٥ ٢٥ ١٠ ٠ آر.اس.اس

 ١٠٠ ٤٥ ٤٥ ١٠ ٠ ٠ هاي اجتماعي شبكه

هاي اشتراك ويدئو، صوت و  سايت

 عكس
١٠٠ ٣٥ ٤٠ ٢٠ ٠ ٥ 

گذاري و  هاي برچسب سايت

 گذاري اجتماعي نشانه
١٠٠ ١٥ ٤٠ ٤٠ ٠ ٥ 

 ١٠٠ ١٠ ٣٥ ٤٥ ٥ ٥ نويسي اجتماعي فهرست

 ١٠٠ ٣٥ ٣٥ ٢٥ ٠ ٥ ايميل

 ١٠٠ ٣٥ ٣٥ ٢٠ ١٠ ٠ چت

) %٩٠هـاي اجتمـاعي (   گـردد، ميـزان تـأثير شـبكه     ملاحظـه مـي   ٢گونـه كـه در جـدول    همان

 ) كمترين درصد فراواني بوده است. %٤٠ترين درصد فراواني و وبلاگ ( بيش

  هاي ديجيتالي ايران   در بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه ٢هاي وب  موانع استفاده از فناوري

هـاي   در كتابخانـه  ٢هـاي وب  براي پاسخگويي به اين پرسش موانع استفاده از فنـاوري 
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ارائـه شـده    ٣ديجيتالي ايران به تفكيك مورد بررسي قرار گرفـت كـه نتـايج آن در جـدول     

 است.

در بازيابي اطلاعات در پورتال  ٢هاي وب  توزيع درصد فراواني موانع استفاده از فناوري: ٣جدول
 هاي ديجيتالي كتابخانه

 كل خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم موانع

 ١٠٠ ١٥ ٣٠ ٤٠ ٥ ١٠ عدم وجود امكانات و تجهيزات

 ١٠٠ ٤٥ ٢٠ ٢٠ ١٠ ٥ وجود فيلترينگ در شبكه

 ١٠٠ ٣٠ ١٥ ٤٥ ١٠ ٠ عدم آشنايي با ابزارها

 ١٠٠ ٣٥ ٥٠ ١٠ ٠ ٥ هاي فني و اينترنت پرسرعت عدم وجود زيرساخت

 ١٠٠ ٢٥ ٣٠ ٣٥ ٠ ١٠ عدم احساس نياز

 ١٠٠ ١٠ ٣٠ ٤٥ ١٥ ٠ افزاري افزاري و نرم عدم دسترسي به امكانات سخت

هـاي فنـي و اينترنـت پرسـرعت       ، عدم وجود زيرسـاخت ٣هاي جدول  با توجه به يافته 

افـزاري    افـزاري و نـرم   دسترسـي بـه امكانـات سـخت       ترين درصد فراواني و عدم )بيش%٨٥(

در بازيـابي اطلاعـات    ٢هـاي وب   ) كمترين درصد فراواني از موانع استفاده از فناوري%٤٠(

  هاي ديجيتالي را به خود اختصاص داده است.  در پورتال كتابخانه

رهـاي بازيـابي اطلاعـات در پورتـال     بـا ابزا  ٢هـاي وب  تناسب هر يك از فنـاوري 

  هاي ديجيتالي ايران  كتابخانه

پاسخ به اين پرسش در چنـد بخـش ارائـه شـده اسـت در قـدم اول ابزارهـاي بازيـابي         

هـاي موضـوعي،    هـاي ديجيتـالي مشـخص شـد كـه شـامل: فهرسـت        در كتابخانـه  ١اطلاعات

بعـدي تناسـب هـر     نامه، درختواره موضوعي و جستجوي يكپارچـه اسـت. در قـدم    اصطلاح

مـورد بررسـي قـرار     ٢هـاي وب  كدام از ابزارهاي بازيابي اطلاعـات بـه تفكيـك بـا فنـاوري     

 گرفت. 

                                                                                                                   
 هاي ديجتيالي و در نهايت از منابع مرتبط و مرور متون استفاده شد.هاي كتابخانه در تعيين اين ابزارها از نظرات متخصصان، وب سايت. ١
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 هاي موضوعي  و فهرست ٢هاي وب تناسب بين هر يك از فناوري -
هاي موضوعي  و فهرست ٢هاي وب  . توزيع درصد فراواني تناسب بين هر يك از فناوري٤جدول 

 هاي ديجيتالي  كتابخانه در بازيابي اطلاعات در

 كل خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ٢هاي وب  فناوري

 ١٠٠ ٥ ٤٥ ٤٠ ١٠ ٠ ويكي

 ١٠٠ ٠ ٢٥ ٥٠ ٢٠ ٥ وبلاگ

 ١٠٠ ١٥ ٢٥ ٥٠ ١٠ ٠ آر.اس.اس

 ١٠٠ ٥ ٥٠ ٣٠ ١٠ ٥ هاي اجتماعي شبكه

هاي اشتراك ويدئو، صوت  سايت

 و تصوير
١٠٠ ٥ ٣٥ ٥٠ ١٠ ٠ 

گذاري و  برچسبهاي  سايت

 گذاري اجتماعي نشانه
١٠٠ ٥ ٣٥ ٤٠ ٢٠ ٠ 

 ١٠٠ ٥ ٥٥ ٣٠ ١٠ ٠ نويسي اجتماعي فهرست

 ١٠٠ ١٠ ٢٥ ٣٥ ١٥ ١٥ ايميل

 ١٠٠ ٥ ٣٠ ٣٥ ١٠ ٢٠ چت

گردد، نتايج توصيفي مربوط بـه وجـود تناسـب      ملاحظه مي ٤همانگونه كه در جدول 

ــاوري  ــين هــر يــك از فن ــابي اطلاعــات در  هــاي موضــوعي و فهرســت ٢هــاي وب ب در بازي

درصـد)   ٦٠نويسي اجتماعي ( هاي ديجيتالي نشان داده است كه ميزان تأثير فهرست  كتابخانه

 درصد) كمترين درصد فراواني را دارند. ٢٥ترين درصد فراواني و وبلاگ ( بيش

  ها نامه و اصطلاح ٢هاي وب  تناسب بين هر يك از فناوري -
ها در  نامه و اصطلاح ٢هاي وب  . توزيع درصد فراواني تناسب بين هر يك از فناوري٥جدول  

  هاي ديجيتالي بازيابي اطلاعات در كتابخانه
 كل خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ٢هاي وب  فناوري

 ١٠٠ ١٥ ٥٥ ١٥ ١٠ ٥ ويكي

 ١٠٠ ٥ ١٥ ٥٠ ٢٠ ١٠ وبلاگ

 ١٠٠ ١٠ ٢٠ ٤٠ ٢٠ ١٠ آر.اس.اس.

 ١٠٠ ١٠ ٣٠ ٣٥ ١٠ ١٥ هاي اجتماعي شبكه

 ١٠٠ ١٠ ٢٥ ٤٠ ١٥ ١٠ هاي اشتراك ويدئو، صوت و تصوير سايت
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 كل خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ٢هاي وب  فناوري

 ١٠٠ ١٠ ٣٠ ٣٠ ٢٠ ١٠ گذاري اجتماعي گذاري و نشانه هاي برچسب سايت

 ١٠٠ ١٠ ٣٥ ٢٥ ٢٠ ١٠ نويسي اجتماعي فهرست

 ١٠٠ ٥ ٣٠ ٢٥ ٢٠ ٢٠ ايميل

 ١٠٠ ١٠ ٣٠ ٢٥ ١٥ ٢٠ چت

تـرين   درصد) بـيش  ٧٠شود، ميزان تأثير ويكي ( ملاحظه مي ٥طور كه در جدول  همان

  درصد) كمترين درصد فراواني بوده است.  ٢٠درصد فراواني و وبلاگ (

  و درختواره موضوعي ٢هاي وب تناسب بين هر يك از فناوري -
اره در بازيابي و درختو ٢هاي وب . توزيع درصد فراواني تناسب بين هر يك از فناوري٦جدول

 هاي ديجيتالي اطلاعات در كتابخانه

 ٢ها وب  فناوري
خيلي 

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

 كل

 ١٠٠ ٢٠ ٢٥ ٣٥ ٥ ١٥ ها  ويكي

 ١٠٠ ١٠ ١٠ ٤٥ ١٥ ٢٠ ها  وبلاگ

 ١٠٠ ٥ ٣٥ ٤٠ ٥ ١٥ .  آر.اس.اس

 ١٠٠ ٥ ٤٠ ٣٠ ١٥ ١٠ هاي اجتماعي  شبكه

 ١٠٠ ١٥ ٣٠ ٢٥ ٢٠ ١٠ هاي اشتراك ويدئو، صوت و عكس سايت

گذاري   گذاري و نشانه  هاي برچسب سايت

 اجتماعي
١٠٠ ١٠ ٣٥ ٢٥ ١٥ ١٥ 

 ١٠٠ ١٥ ٤٠ ١٥ ٢٠ ١٠ نويسي اجتماعي  فهرست

 ١٠٠ ٥ ٢٥ ٢٥ ١٥ ٣٠ ايميل

 ١٠٠ ٥ ٢٥ ٢٥ ٢٠ ٢٥ چت

و  ٢هـاي وب   نتايج توصيفي مربوط به وجود تناسب بين هر يـك از فنـاوري   ٦جدول 

گونـه نشــان   هـاي ديجيتـالي را ايـن     در بازيـابي اطلاعـات در كتابخانــه   موضـوعي درختـواره  

تـرين درصـد فراوانـي و     درصـد) بـيش   ٥٥نويسي اجتمـاعي (  دهد كه ميزان تأثير فهرست مي

  درصد) كمترين درصد فراواني بوده است.  ٢٠وبلاگ (
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 و ارائه جستجوي يكپارچه ٢هاي وب  تناسب بين هر يك از فناوري -

و ارائه جستجوي  ٢هاي وب  . توزيع درصد فراواني تناسب بين هر يك از فناوري٧ جدول

  هاي ديجيتالي  در بازيابي اطلاعات در كتابخانه ١يكپارچه

 كل خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ٢هاي وب  فناوري

 ١٠٠ ٣٠ ٢٥ ٣٥ ٥ ٥ ها  ويكي

 ١٠٠ ٢٥ ٠ ٥٠ ٢٠ ٥ ها  وبلاگ

 ١٠٠ ٢٠ ٤٠ ٣٠ ٥ ٥ .  آر.اس.اس

 ١٠٠ ٢٥ ٣٥ ٣٥ ٠ ٥ هاي اجتماعي  شبكه

 ١٠٠ ١٥ ٣٠ ٤٥ ٥ ٥ هاي اشتراك ويدئو، صوت و عكس سايت

 ١٠٠ ٢٠ ٢٥ ٣٠ ١٥ ١٠ گذاري اجتماعي  گذاري و نشانه  هاي برچسب سايت

 ١٠٠ ٢٥ ٢٠ ٣٠ ٢٠ ٥ نويسي اجتماعي  فهرست

 ١٠٠ ١٥ ١٠ ٥٠ ٥ ٢٠ ايميل

 ١٠٠ ١٥ ٢٥ ٣٠ ١٥ ١٥ چت

و  ٢هـاي وب   نتايج توصيفي مربوط به وجود تناسب بين هر يـك از فنـاوري   ٧جدول 

گونـه نشـان    هاي ديجيتـالي را ايـن    در بازيابي اطلاعات در كتابخانه ارائه جستجوي يكپارچه

تـرين درصـد    درصـد) بـيش   ٦٠هـاي اجتمـاعي (   دهد كه ميزان تأثير آر.اس.اس. و شبكه مي

  اند. درصد) كمترين درصد فراواني بوده ٢٥فراواني و وبلاگ و ايميل (

  هاي پژوهش آزمون فرضيه
هـاي   از ديدگاه جامعه مورد مطالعه بين ميزان آشنايي با هر يـك از فنـاوري  فرضيه اول: 

  هاي ديجيتالي تفاوت معناداري وجود دارد.  در بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه ٢وب
هاي متغيـر، بـراي بررسـي از آزمـون ناپارامتريـك       گويه يبا توجه به نرمال نبودن برخ

استفاده شد. در اين رابطه ابتدا ميانگين، انحراف معيار و ميانگين رتبـه هـر يـك از     ٢فريدمن

  گردد. ) ارائه مي٢هاي وب سؤالات (ميزان آشنايي با هر يك از فناوري

                                                                                                                   
1 Integrated 

گروهي است) كه از آن براي مقايسـه  هاي تكراري (درون  آزمون فريدمن يك آزمون ناپارامتري، معادل آناليز واريانس با اندازه. ٢

  شود. متغير (گروه) استفاده مي k ها در بين  ميانگين رتبه
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به متغير آشنايي با هر يك از . بررسي ميانگين و انحراف معيار و ميانگين رتبه مربوط ٨جدول 
  ٢هاي وب فناوري

 ميانگين سؤالات (مؤلفه ها)
انحراف 

 معيار

ميانگين 
 رتبه

 ٤࿿٦٨ ٠࿿٦٩٥٨٥ ١࿿٨ آشنا هستيد؟ ٢هاي وب به چه ميزان با وبلاگ به عنوان يكي از فناوري

 ٤࿿٩٨ ٠࿿٧١٨١٨ ١࿿٩ آشنا هستيد؟ ٢هاي وب به چه ميزان با ويكي به عنوان يك از فناوري

 ٥ ٠࿿٨٥٢٢٤ ١࿿٩ آشنا هستيد؟ ٢هاي وب به چه ميزان با آر.اس.اس. به عنوان يكي از فناوري

 ٤࿿٧٨ ٠࿿٨١٢٧٣ ١࿿٨٥ آشنا هستيد؟ ٢هاي وب هاي اجتماعي به عنوان يكي از فناوري به چه ميزان با شبكه

هاي اشـتراك ويـدئو، صـوت و عكـس بـه عنـوان يكـي از         به چه ميزان با سايت

 آشنا هستيد؟ ٢وبهاي  فناوري
٢࿿٠ ٢٥࿿٥ ٩١٠٤٧࿿٦٨ 

گـذاري بـه عنـوان يكـي از      گـذاري و نشـانه   هـاي برچسـب   به چه ميزان با سـايت 

 آشنا هستيد؟ ٢هاي وب فناوري
٣࿿١ ١࿿٧ ١٦٥٢٩࿿٤٨ 

آشـنا   ٢هـاي وب  نويسي اجتماعي به عنوان يكي از فناوري به چه ميزان با فهرست

 هستيد؟
٢࿿١ ٩٥࿿٦ ٣٩٤٥٤࿿٧٣ 

 ٢࿿٦٨ ٠࿿٣٠٧٧٩ ١࿿١ آشنا هستيد؟ ٢هاي وب با ايميل به عنوان يكي از فناوريبه چه ميزان 

 ٣࿿٠٣ ٠࿿٥٥٠١٢ ١࿿٢٥ آشنا هستيد؟ ٢هاي وب به چه ميزان با چت به عنوان يكي از فناوري

  پردازيم. اكنون به بررسي آزمون فريدمن مي

  ٢هاي وب  فناوري. بررسي آزمون فريدمن در رابطه با ميزان آشنايي با هر يك از ٩جدول 
 تعداد درجه آزادي معناداري مقدار آزمون خي دو

٧٤࿿٢٠ ٨ ٠ ٣١٥ 

شود، با توجه به اينكه مقـدار معنـاداري آزمـون     مشاهده مي ٩طور كه در جدول  همان

تـوان نتيجـه گرفـت كـه از       درصـد مـي   ٩٥اسـت، در سـطح اطمينـان     ٠࿿٠٥خي دو كمتر از 

در بازيـابي   ٢هـاي وب  ميزان آشنايي با هـر يـك از فنـاوري   ديدگاه جامعه مورد مطالعه بين 

هاي ديجيتالي تفـاوت معنـاداري وجـود دارد. بنـابراين فرضـيه        اطلاعات در پورتال كتابخانه

  شود.   پژوهش تاييد مي
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هـاي   فرضيه دوم: بين حوزه فعاليت كتابخانه ديجيتالي و ميزان آشنايي با فنـاوري 
  .تفاوت معنادار وجود دارد ٢وب 

با توجه به نرمال نبودن برخي از متغيرهاي پژوهش از آزمون ناپارامتريك مربـع كـاي   

 ارائه شده است. ١٠يا خي دو استفاده شد كه در جدول 

هاي  هاي كتابخانه : بررسي آزمون مربع كاي در رابطه با تفاوت در حوزه فعاليت١٠جدول 
  ٢هاي وب ديجيتالي و ميزان آشنايي با فناوري

 مقدار معناداري درجه معناداري مقدار آزمون وننوع آزم

 ٠࿿٨٥٤ ٣٠ ٢١࿿٩٩١ آزمون خي دو پيرسون

 ٠࿿٩٥٣ ٣٠ ١٨࿿٣٣٢ نسبت احتمال

   ٢٠ تعداد

دهد، مقدار معناداري آزمون خـي دو بيشـتر    نشان مي ١٠هاي جدول  همانطور كه داده

هـاي ديجيتـالي و    فعاليتشود. يعني بين حوزه  شده است، لذا فرضيه پژوهش رد مي ٠࿿٠٥از 

  تفاوت معناداري وجود ندارد. ٢هاي وب  ميزان آشنايي با فناوري

  گيري نتيجه
هاي مربوط به آن زمينه را بـراي ارائـه خـدمامت تعـاملي در      و در ادامه فناوري ٢وب 

هاي ديجيتالي با  رساني فراهم آورده است. از سوي ديگر، كتابخانه هاي اطلاع عرصه فعاليت

به محيط فعاليت و نگرشي كه نسبت به آنها در ارائه انـواع خـدمات اطلاعـاتي وجـود     توجه 

ها بهره گيرند. بنابراين، پژوهش حاضر بر آن شد تا ميـزان   توانند از اين نوع فناوري دارد مي

هاي ديجيتالي را در اين زمينه بويژه از بعد بازيابي اطلاعـات مـورد مطالعـه     عملكرد كتابخانه

هـاي    طور كه نتايج حاصل نشـان داد، ميـزان آشـنايي كتابـداران بـا فنـاوري       . همانقرار دهد

هاي آن در بيشتر موارد ميزان بالايي را به خود اختصاص داده اسـت، هرچنـد    و مؤلفه ٢وب

توانـد قابـل توجـه باشـد. از جملـه اينكـه        اين مساله در ذات خود داراي نكاتي است كه مـي 

انـد،   مانند ايميل آشـنايي بيشـتري داشـته    ١هاي برگرفته از وب  وريجامعه مورد مطالعه با فنا
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گــذاري و  هـاي برچسـب   نويسـي اجتمـاعي و سـايت    هـايي همچـون فهرسـت    امـا بـا فنـاوري   

هستند، آشنايي به نسـبت كمتـري داشـتند. از     ٢گذاري اجتماعي كه در واقع زاده وب  نشانه

هـاي ديجيتـالي ايـران اسـتفاده      كتابخانـه  هـا در  توان گفت كه از اينگونـه فنـاوري   اين رو مي

هاي تعاملي برخوردارنـد و   ها خود از ماهيت محيط شود. ضمن اينكه اين فناوري كمتري مي

هاي ديجيتالي داشته باشند. بنـابراين، توجـه    توانند كمك بيشتري به تاثيرگذاري كتابخانه مي

هـاي ديجيتـالي لحـاظ     راي كتابخانـه اي ب تواند به عنوان دغدغه به اينگونه محيط و ابزارها مي

رابطـه مسـتقيمي    ٢هاي وب توان دريافت كه ميزان آشنايي با فناوري شود. از سوي ديگر مي

بيشتر باشد، ميـزان   ٢با ميزان كاربرد آنها دارد و هر اندازه آشنايي كتابداران با امكانات وب 

نتايج پژوهش حاضـر بـا   مقايسه  استقبال و استفاده آنان نيز بيشتر خواهد بود. ضمن اينكه در

)، بهرامـي  ١٣٩٢)، لطيفي، صيميان و زنـديان ( ١٣٩٤زاده و نقشينه( هاي پژوهش، ابراهيم يافته

)، سـينگ  ١٣٩٠)، اسفندياري مقدم و حسيني شعار (١٣٩١)، خويدكي (١٣٩٣جو ( و صنعت

ه آنهـا بـا   ) به لحـاظ ميـزان آشـنايي جامعـه مـورد مطالع ـ     ٢٠١١) و ماژهي و ماهارانا (٢٠١٨(

  سويي داشت.   هم ٢هاي وب فناوري

 ٩٠هـاي اجتمـاعي (   هاي پژوهش، از نظر جامعه مورد مطالعه شـبكه  طبق يافتههمچنين 

درصـد)، چـت    ٧٠درصد)، ايميل ( ٧٥هاي اشتراك ويدئو، صوت و عكس( درصد)، سايت

گـذاري و   هـاي برچسـب   درصد)، سايت ٥٥درصد)، ويكي ( ٦٥درصد)، آر.اس.اس. ( ٧٠(

 ٤٠درصـد) و وبـلاگ (   ٤٥نويسـي اجتمـاعي (   درصد)، فهرسـت  ٥٥گذاري اجتماعي ( شانهن

هـاي   درصد) به ترتيب بيشترين تا كمترين تأثير را در بازيابي اطلاعات در پورتـال كتابخانـه  

توان به اين نكته اشاره كرد كه چـرا بـا توجـه بـه اينكـه محـيط        ديجيتالي دارند. در اينجا مي

هـاي تعـاملي    هاي ديجيتالي محيط مبتني بر شبكه و وب اسـت، امـا فنـاوري    فعاليت كتابخانه

گيرد، آيا اين مساله صرفاً به عدم آشـنايي   ها مورد استفاده قرار مي كمتر در اينگونه كتابخانه

گردد و يا اينكه عوامل دخيـل ديگـري در ايـن زمينـه      كتابداران ديجيتالي با اين مساله بر مي

ــن د ــد، اي ــاثير گذارن ــه ت ــالي و  ر حــالي اســت كــه در خــارج از محــيط كتابخان هــاي ديجيت

ــه ــاوري  كتابخان ــه فن ــراد و كــاربران از اينگون ــا اســتفاده مــي اي اف ــا   ه ــد، امــا در رابطــه ب كنن
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هاي ديجيتالي چرا چنين اتفاقي نيفتاده است. هرچند ممكن است دلايـل زيـادي در    كتابخانه

هـاي   افـزاري بـودن كتابخانـه    لايل ماهيت بسته نـرم اين زمينه وجود داشته باشد، اما يكي از د

هاي نـرم افـزاري ارائـه     ها است. يعني اينكه شركت هاي اين نوع كتابخانه ديجيتالي و پورتال

افزاري كتابخانـه ديجيتـالي    دهنده، در واقع براي برآورده ساختن منافع خود از ارائه بستر نرم

فروشـند و ايـن مسـاله بـه اجبـار هرگونـه        مي افزاري كنند و در عوض بسته نرم خودداري مي

سازد. ضمن اينكه در طـي زمـان ايـن تصـور در      دستكاري در اين زمينه را گاه غيرممكن مي

هـاي ديجيتـالي را در همـين محـدوده تصـور       بين ما شكل گرفته است كه سـاختار كتابخانـه  

كتابخانه ديجيتالي  افزارهاي هاي توليدكننده نرم كنيم. بنابراين، در صورت همكاري شركت

توان تاحد زيادي عدم كم كاري در اين زمينه را رفـع كـرد. در مقايسـه، نتـايج پـژوهش       مي

زاده، رضائي شريف  هاي پژوهش، ولي  با يافته ٢هاي وب  حاضر در رابطه با تأثيرات فناوري

ــي (  ــادي و دولان ــت ( ١٣٩٦آب ــيا و چورن ــاريف ( ٢٠١٢)، گارس ــدالعزيز و ع ) ٢٠١١) و عب

 سويي دارد. هم

هـاي فنـي و اينترنـت     شد كه بـه ترتيـب عـدم وجـود زيرسـاخت      بر اين ملاحظه  علاوه

 ٥٥درصـد)، عـدم احسـاس نيـاز (     ٦٥درصـد)، وجـود فيلترينـگ در شـبكه (     ٨٥پرسرعت (

درصـد)   ٤٥درصد)، عدم آشنايي با ابزارهـا (  ٤٥درصد)، عدم وجود امكانات و تجهيزات (

ترين تا كمتـرين ميـزان را    افزاري بيش افزاري و نرم سخت هاي و عدم دسترسي به زيرساخت

هاي اين بخش از پژوهش نيـز در رابطـه بـا     اند. يافته در طيف ليكرت به خود اختصاص داده

افـزاري، پـيش فـرض مطـرح شـده در       هاي سخت افزاري و نـرم  عدم دسترسي به زيرساخت

سـرعت انتقـال داده و وجـود    كنـد. ضـمن اينكـه همـواره      رابطه با بحث قبلي را تكميـل مـي  

هاي فني و اينترنت پرسرعت به عنوان عوامل خارجي موثر در ايـن زمينـه مطـرح     زيرساخت

بـا   ٢هـاي وب  اند. همچنين نتايج پژوهش حاضر در موانع و عوامـل اسـتفاده از فنـاوري    بوده

  سويي دارد. ) هم١٣٩١)، خويدكي (١٣٩٣جو ( هاي بهرامي و صنعت هاي پژوهش يافته

هاي وب و اسـتفاده هرچـه بيشـتر آن نيـاز       توان گفت كه با افزايش فناوري ابراين ميبن

هاي ديجيتالي مبتني    شود و كتابخانه  هاي مناسب و روزآمد، بيشتر حس مي  جامعه به آموزش
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پـذير نيسـت جـز بـا      گشـا باشـند. البتـه ايـن مهـم امكـان       توانند در اين زمينـه راه  مي ٢بر نسل 

هــاي وب كــه در واقــع بــه ايــن مهــم كمتــر پرداختــه شــده اســت. در   نــاوريكــارگيري ف بــه

ي ديجيتالي در آشنايي بيشتر و يا كمتر   هاي انجام شده مشخص شد كه نوع كتابخانه  بررسي

ارتبـاطي نـدارد و از همـين رو     ٢هـاي وب   هاي ديجيتالي با نـوع فنـاوري    كتابداران كتابخانه

 فرضيه دوم رد شد.

نويسـي اجتمـاعي    ، فهرسـت ٢هـاي وب  مؤلفـه فنـاوري   ٩شد كه بين همچنين مشخص 

نامـه،   هـاي موضـوعي، اصـطلاح    ترين تناسب را با ابزارهاي بازيابي اطلاعـات (فهرسـت   بيش

هـاي   هـاي ديجيتـالي دارد. همچنـين بـين مؤلفـه      درختواره، جستجوي يكپارچه) در كتابخانه

هـاي   يابي اطلاعات در پورتـال كتابخانـه  ترين تأثير را در باز هاي اجتماعي بيش ، شبكه٢وب

افزارهـاي   رساند كـه بـا مطالعـات و تنظـيم نـرم      ديجيتالي دارد. اين نتايج ما را به اين مهم مي

هـاي   را جايگزين ابزارهاي قديمي بازيابي اطلاعات در كتابخانه ٢هاي وب روزآمدتر، مؤلفه

هـاي ديجيتـالي بيشـتر كنـيم.      ابخانـه ديجيتالي كرده و علاقه اعضاء جامعه را به ارتبـاط بـا كت  

هـاي   گفتني است كه نتايج به دست آمده فقط از ديد بازيابي اطلاعات بـه بررسـي كتابخانـه   

 گيري كلي تلقي نمود.  توان نتيجه به دست آمده را به عنوان نتيجه ديجيتالي پرداخته و نمي

در  ٢هـاي وب   گيـري از فنـاوري   در ادامه پيشنهاداتي بـراي كـاربردي كـردن و بهـره    

  شود: هاي ديجيتالي ارائه مي كتابخانه

 اي مـنظم بـه برگـزاري سـمينارها و       هاي ديجيتـالي بـا اتخـاذ برنامـه     متوليان كتابخانه

هاي آموزشي كوتاه مدت و بلندمدت براي كتابداران ديجيتـالي بـراي ايجـاد آشـنايي       دوره

  ام كنند.  اقد ٢هاي وب هرچه بيشتر كتابداران ديجيتالي به فناوري

 هـاي بـه دسـت آمـده از پـژوهش حاضـر مبنـي بـر عـدم اسـتفاده از             با توجه به يافته

هــاي  شــود متوليــان كتابخانــه  هــاي ديجيتــالي، پيشــنهاد مــي  در كتابخانــه ٢هــاي وب  فنـاوري 

افـزاري و    هاي فني و اينترنت پرسرعت و دسترسـي بـه امكانـات سـخت      ديجيتالي زيرساخت

تـر    تـر و صـحيح    كـارگيري بـيش   هـا بـراي بـه     بهبود بخشند تا شـرايط كتابخانـه  افزاري را  نرم

 ايجاد شود. ٢هاي وب  فناوري
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 ٢هاي وب هاي به دست آمده از پژوهش حاضر مبني بر تأثير فناوري  با توجه به يافته 

 هـاي  شـود كـه كتابخانـه     هاي ديجيتالي، پيشنهاد مـي  در بازيابي اطلاعات در پورتال كتابخانه

تر به اين نكته توجه كننـد    هاي كتابخانه، بيش ديجيتالي در زمان طراحي و روزآمدي پورتال

 ها بكار گيرند. را در ابعاد مختلف در آن پورتال ٢هاي وب كه فناوري

 هاي به دست آمده از پـژوهش حاضـر مبنـي بـر تناسـب هـر يـك از         با توجه به يافته

هاي ديجيتـالي، پيشـنهاد    طلاعات در پورتال كتابخانهبا ابزارهاي بازيابي ا ٢هاي وب  فناوري

نويسـي اجتمـاعي را بـراي بازيـابي      ، ماننـد فهرسـت  ٢هـاي وب  شود كه برخي از فنـاوري  مي

  .هاي ديجيتالي جايگزين ابزارهاي بازيابي اطلاعات كنند اطلاعات در كتابخانه
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