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Abstract 

Aim: In the present study, the internal (mental) and external (cognitive) characteristics 
of the children’s librarian were examined and then prioritized. These traits include 
competence in beliefs, feelings, emotions, and desires, and aptitude in speech and behavior, 
and are modeled on a philosopher named Nikolaus Tetens, who was Kant's contemporary. 

Methodology: The research was conducted in two phases and with two methods. The 
first (qualitative) phase included the analysis of internal and external texts and interviews 
with experts to extract the characteristics under the five categories, and in that, the theme 
analysis method was used. The second phase (quantitative) included the ranking of the 
extracted components with the opinion of experts, which Analytical Hierarchy Process (AHP) 
method, HP questionnaire tool and Expert Choice software were used.  

Findings: The findings showed that the components can be divided into three minimum, 
basic and ideal levels and the minimum level includes the most important criteria. At the 
minimum level and in the category of beliefs, knowledge about child literature and child 
psychology (Rank 1, 0.346), believe to priority of collectivism (rank 2, 0.265), understanding 
child’s sensibility (rank 3, 0.218), and believe to child’s rights (rank 4, 0.171) were among the 
most important components in the belief category. Psychic relax (rank 1, 0.385), being cheerful 
(rank 2, 0.213), enthusiasm for working with children (rank 3, 0.152), and having service mood 
(rank 4, 0.152) are among the most important components in emotive category. willingness to be 
accessible (rank 1, 0.429), self-motivation (rank 1, 0.314), tendency to work with households 
(rank 1, 0.168), and zest for change in environment (rank 4, 0.09) are among the most important 
components in volitive category; euphony (rank 1, 0.421), speaking and listening skills (rank 2, 
0.228), persuasion and reasoning skills (rank 3, 0.225), and networking skills (rank 4, 0.127) 
are among the most important components in discursive category; ability to design area (rank 1, 
0.324), bibliographic and technical service skills (rank 2, 0.266), person to person education 
skills (rank 3, 0.262), and ability to arrange decorate and dress (rank 4, 0.148) are among the 
most important components in active category. 

Conclusion: The findings show that the competencies of the characteristics and the 
practical skills accepted for the children’s librarian tend to be more collective than 
individualistic, and this is contrary to academic education, urban lifestyle, and social rules 
and regulations. Indirectly, they promote individualism. Therefore, in order to train 
librarians with these characteristics, it is necessary to teach self-learning methods, teaching 
methods, psychological and bibliographic knowledge, as well as trying to change their moral 
ideology towards socialism, collective interests and altruism. It is very difficult. 
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   ١هاي منشي و بايستگيهاي كنشي كتابدار كودك در ايران شايستگي

  ٢نادر اكبري باريس
   ٣مهدي شقاقي

 ٤رضا اصنافيامير

  چكيده
هاي دروني (َمنشـي) و بيرونـي (كُنشـي) كتابـدار كـودك بررسـي و سـپس         در پژوهش حاضر ويژگي هدف:

هـا، و   ها شامل شايستگي در باورها، احساسـات و عواطـف و هيجانـات، و اميـال و اراده     بندي شدند. اين ويژگي اولويت
  از فيلسوفي به نام تتنس كه معاصر كانت بوده، أخذ شده است. در گفتار و رفتار بوده و الگوي آن   بايستگي

پژوهش در دو مرحله و با دو روش انجام شد. مرحلة اول (كيفي) شامل تحليل متـون داخلـي و   شناسي:  روش
در آن، از روش تحليـل مضـامين   گانـه بـود و    ها ذيل مقولات پنج خارجي و مصاحبه با خبرگان جهت استخراج ويژگي

هاي استخراجي با نظـر خبرگـان بـود كـه در آن از روش تحليـل       بندي مؤلفه استفاده شد. مرحلة دوم (كمي)، شامل رتبه
  چويس استفاده شد. افزار اكسپرت پي و نرم اچ مراتبي، ابزار پرسشنامة اي سلسله

يـم ها در سه سطح  ها نشان داد كه مؤلفه يافته ها: يافته تـرين   انـد و سـطح حـداقلي شـامل مهـم      حداقلي، پايه و ايدئال قابل تقس
اـ، دانـش دربـاره روانشناسـي  رشـد و متـون و ادبيـات كـودك (رتبـة             )، ٣٤٦/٠، ١معيارها است. در سطح حـداقلي و در مقولـة باوره

) ١٧١/٠، ٤به حقـوق كـودك (رتبـة    )، و باور ٢١٨/٠، ٣)، درك حساسيت كودك (رتبة ٢٦٥/٠، ٢گرايي (رتبة  دهي به جمع اولويت
اـ كـودك (رتبـة      ٢١٣/٠، ٢)، بشاشيت (رتبة ٣٨٥/٠، ١ها بودند. در مقولة عواطف، آرامش روان (رتبة  ترين جزو مهم اـر ب )، شوق بـه ك

تـرس بـودن (رتبـة         ١٥٠/٠، ٤گـزاري (رتبـة    ) و روحية خـدمت ١٥٢/٠، ٣ اـل، اراده بـه در دس )، ٤٢٩/٠، ١) قـرار گرفتنـد. در مقولـة امي
يـط (رتبـة      )، ١٦٨/٠، ٣ها (رتبـة   )، ميل به كار با خانواده٣١٤/٠، ٢خودانگيختگي (رتبة  تـه ٠٩/٠، ٤و رغبـت بـه تغييـر در مح بنـدي   ) دس

نـيداري (رتبـة       )، مهـارت ٤٢١/٠، ١آهنگي كلامي (رتبة  شدند. در مقولة گفتار، خوش اـري و ش اـط گفت اـي ارتب )، قـدرت  ٢٢٨/٠، ٢ه
يـن افـراد (رتبـة      )، و توانايي شبكه٢٢٥/٠، ٣اقناع و استدلال (رتبة  اـيي در       ١٢٧/٠، ٤سـازي ب اـر، توان اـً در مقولـة رفت ) قـرار گرفتنـد. نهايت

)، و توانمنـدي  ٢٦٢/٠، ٣)، تسلط در آمـوزش نفـر بـه نفـر (رتبـة      ٢٦٦/٠، ٢هاي كتابشناختي (رتبة  )، مهارت٣٢٤/٠، ١فضاسازي (رتبة 
  ار گرفتند.  ) قر١٤٨/٠، ٤در آراستگي و نظم (رتبة 

هاي كنشي مورد قبـول بـراي كتابـدار كـودك      هاي منشي و بايستگي شايستگيدهد  ها نشان مي يافتهگيري:  نتيجه
هاي دانشگاهي، سبك زندگي شـهري، و قـوانين و    گرا دارد تا فردگرا و اين بر خلاف آموزش هاي جمع گرايش به ويژگي

هـا، نيـاز بـه     كنند. لذا، براي تربيـت كتابـداراني بـا ايـن ويژگـي      تبليغ ميغيرمستقيم فردگرايي را مقررات اجتماعي است كه 
، دانش روانشناسي و كتابشناسـي، و نيـز تـلاش در تغييـر مـرام اخلاقـي       هاي آموزش هاي خودآموزي، روش آموزش روش

  ست.  گرايي، منافع جمعي و دگرخواهي است كه مورد آخر، كار بسيار دشواري ا آنان به سمت اجتماع
     هاي كتابدار. كتابدار كودك، اخلاق كتابدار، مربي كودك، كتابخانة مدرسه، مهارت ها: يدواژهكل

                                                                                                                   
 ٣١/٠١/١٣٩٩: رشيپذ خيتار؛ ٢٧/٠٧/١٣٩٨:افتيدر خيتار. 

، »هاي كنشي كتابدار كـودك در ايـران   هاي منشي و بايستگي شايستگي«نامة كارشناسي ارشد با عنوان  اين مقاله، برگرفته از پايان ١
 دانشجو: نادر اكبري باريس، دانشگاه شهيد بهشتي است.

  .  رانيتهران، ا ،يبهشت ديدانشگاه شه ،يشناس  كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش. ٢
  n.akbari1371@gmail.com 

 مسئول).   ةسندي(نو رانيتهران، ا ،يبهشت ديدانشگاه شه ،يشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،ياستاد. ٣
 m_shaghaghi@sbu.ac.ir 

  .رانيتهران، ا ،يبهشت ديدانشگاه شه يشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،ياستاد. ٤
 a_asnafi@sbu.ac.ir 
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  مقدمه
توجه به كودك امروزه در كانون توجه تربيتـي و آموزشـي قـرار گرفتـه اسـت، زيـرا       

ها براي زنـدگي فـردي و اجتمـاعي كارآمـد بـه شـمار        دهي به انسان ترين گلوگاه شكل مهم

اي   هـاي آموزشـي و فرهنگـي    ين توجه اخيراً در ايران نيز پررنـگ شـده و حركـت   رود. ا مي

هـاي كـلان بـه سـمت كودكـان دارد.       گذاري گيري سياست شود كه نشان از جهت ديده مي

پژوهشي تفكر و كودك و برنامة فلسـفه بـراي كودكـان     -اندازي مجلة علمي نمونة آن، راه

شـود و نهـاد    ني و مطالعات فرهنگي راهبري مي(فبك) است كه توسط پژوهشگاه علوم انسا

هاي  هاي عمومي كشور در حال خريد منابع مربوطه و برقراري هر از چندگاه برنامه كتابخانه

  ها است.  آن در برخي كتابخانه

هايي كه توسـط انجمـن    رغم تلاش باوجود اهميت كودك و آموزش كودك، و علي

اي از انجمـن كتابـداران آمريكـا     كـه شـاخه   )٢٠٠٩( ١اي بـراي كودكـان   خـدمات كتابخانـه  

و غيـره صـورت گرفتـه     ٢هايي چون ايفـلا و انجمـن كتابـداران كـودك     باشد، و سازمان مي

هـاي منشـي (فـردي، شخصـيتي،      است، در ايران تلاشي براي گـردآوري مجموعـه ويژگـي   

نشـده  بنـدي   بنـدي و درجـه   بينشي، اخلاقي،) و كنشي (دانشي، مهارتي) گردآوري، اولويت

  است. نتيجه چنين كار جامعي داراي دو اهميت جدي است:

  معياري براي جذب و استخدام كتابدار بخش كودك خواهد بود.. ١

                                                                                                                   
1 Association for Library Service to Children (ALSC) 
2. Association of Children’s Librarians  



  
 
 

 

  رانيكتابدار كودك در ا يكنش يهايستگيو با يمنش يها يستگيشا
٨٣ 

 ياصناف ررضايام/يشقاق يمهد/سيبار ياكبر نادر

هاي آموزشي كتابداران موجود بخش كودك براي تقويـت و   شاخصي براي برنامه. ٢

  .  خواهد بودمنشي و كنشي  هاي ارتقاء توانمندي

بسـيار  » هسـتند «آنچه آموزشگران ازجملـه كتابـداران    بنابراين، از آنجا كه كودكان از

هـا و   ، در نتيجه وجود يـا تقويـت برخـي ويژگـي    »گويند مي«آموزند تا آنچه ايشان  بيشتر مي

ها در كتابداراني كه بـا كودكـان سـروكار دارنـد، بااهميـت اسـت. كودكـان امـروز          مهارت

ئه خدمات آموزشـي و تفكـري بـه    بايست در ارا رو مي شك سازندگان فردا بوده و از اين بي

  اين گروه حساسيت خاصي وجود داشته باشد.

هـاي منشـي و    در اين راستا، پژوهش حاضر بر آن است تـا بـا پـرداختن بـه شايسـتگي     

هاي كنشي كتابداران بخش كودك در ابتدا براي مسـئله اسـتخدام ايـن كتابـداران      بايستگي

هايي ارائه نمايد، همچنـين   شند، شاخصهاي منشي و كنشي خاصي با كه بايد واجد خصيصه

هـايي اسـت كـه بـا      باشد، توانمنـدي  مسئله ديگري كه در مورد كتابداران كودك مطرح مي

هـايي كـه شايسـته و بايسـته      آوري فهرسـتي از توانمنـدي   ها قادر بـه فـراهم   ارائه اين شاخص

  كتابداران كودك است، خواهد بود.

استخدام كتابداران اين بخـش، كتابـداراني اسـت    توجه، گذشته از  از ديگر موارد قابل

كه در حال حاضر مشغول به فعاليت هستند و عموماً براساس دانش گذشته خـود و همچنـين   

هـاي لازم   بايست آمـوزش  پردازند كه مي هاي نگرشي خود به ارائه خدمات مي فرض با پيش

هـاي علمـي    و بـا پيشـرفت   هاي ارتباطي ببينـد  را در زمينه ارائه خدمات به كودكان و مهارت

هاي شايستگي منشي و بايسـتگي   رو پژوهش حاضر با ارائه شاخص روز همگام شوند. از اين

  قادر به تبيين مواد آموزشي مورد نياز كتابداران بخش كودك خواهد بود.  ١كنشي

                                                                                                                   
 ذهـن  آنچـه  بـراي  گذاشـت،  اثـر  كانـت  امانوئـل  آراء از بسيار بر كه آلماني فيلسوف ،)م١٨٠٧-١٧٣٦( تتنس نيكولاس يوهانس«. ١

 باورهـا،  شامل( معرفتي يا انديشگاني ساحت: است گرفته نظر در را شرح بدين متمايز) بعد( ساحت سه شود، مي ناميده انسان) نفس(

 تاكنون، تتنس زمان از). ها اراده و ها خواست شامل( ارادي ساحت و) هيجانات و احساسات عواطف، شامل( عاطفي ساحت ،)عقايد

 و ذهـن  فيلسـوفان  توافـق  مـورد  همچنـان  نيـز  مـا  روزگـار  تـا  او ديـدگاه  و نشده وارد اي خدشه ذهني، هاي ساحت درباره وي نظر بر

 آدمـي « نظريـه  ايـن  بـه  توجه با). ١٣٩٤ زاده، غلامحسين و فر كاظمي در: شده نقل ،١٠ص ،١٣٨٦ ملكيان،( »است معاصر شناسان روان

 و كنـد،  اراده را ها بدي يا ها نيكي تواند مي كند، تفكر كاذب يا صادق امور در تواند مي آدمي: عشق و اراده، تفكر، از است مركب

 
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كتابدار كودك در متون پژوهشي مورد توجه بسياري از پژوهشـگران ايـران و جهـان    

 ١لوريـه رسـاند. بـراي مثـال،     ود اهميت بررسي ابعاد مختلف اين موضوع را ميبوده و اين خ

اي  ترين مؤلفـه  ، مهم»آموزش و يادگيري براي كتابدار مدرسه«اي با عنوان  ) در مقاله١٩٦٦(

  داند.  كه بايد در آموزش كتابدار آموزشگاهي بدان توجه نمود را آموزش هنر ليبرال مي

اولين كسي است كه با رويكردي پژوهشي به گـردآوري   )١٩٨٩( ٢علاوه، ايمورث به

اي تحليلـي بـا    هاي مورد نياز براي كتابدار كودك در آمريكا پرداخت. وي در مقاله مهارت

هاي  هاي مورد نياز براي كتابدار كودك كتابخانه توسعة خدمات كودك: شايستگي«عنوان 

اري كــودك پرداخــت. ايــن هــا بــراي كتابــد ليســتي از شايســتگي بــه ارائــة چــك » عمــومي

اي چشـمگير بـه كودكـان: قـرار دادن      خـدمات كتابخانـه  «ليسـت درواقـع پايـة كتـاب      چك

) از انتشـارات انجمـن   ١٣٩٢و همكاران ( ٣تأليف سرني» هاي كليدي در مسير كار شايستگي

مجلـة  «در  ٢٠٠١ليست نيـز در سـال    اي از اين چك كتابداران آمريكا قرار گرفت و ويراسته

. دانـش  ١ها شـامل:   منتشر گرديد. اين شايستگي ٤»ها كودك و نوجوان در كتابخانه خدمات

. دانش دربارة متـون  ٤هاي ارتباطي؛  . مهارت٣هاي مديريتي؛  . مهارت٢رجوع؛  دربارة ارباب

. ٧نويسـي؛   سازي و برنامه . دانش برنامه٦. دانش دربارة كاربران و خدمات مرجع؛ ٥و منابع؛ 

گــري اجتمــاعي، روابــط عمــومي و  . حمايــت٨اي؛  گرايــي و توســعة حرفــه اي حرفــه  دانــش

  اي، است. هاي شبكه مهارت

                                                                                                                   
 منشـي  هاي شايستگي نفساني گانة سه حالات تحقق از پس). ٢٢٩ص ،١٣٨٦ ملكيان،( »بورزد عشق ها زشتي يا و ها زيبايي به تواند مي

 حـالات  دهـد  مـي  نشـان  امـر،  ايـن . هاي كنشي است گردد كه بايستگي مي صادر آدمي از  كردار يا  گفتار قالب در فعلي« انسان، در

 نوبت آنگاه كرد، را كاري ترك يا انجام اراده انسان كه از اين پس . است يكديگر از متمايز و مستقل جنبه سه داراي آدمي، نفساني

. شـود  مـي  صادر كردار يا و گفتار صورت به عمل ترك آيا يك عمل انسان، از و رسد مي گانه سه ابعاد اين خارجي ظهور و بروز به

 خودآگـاه  اراده و احسـاس  و عقيـده  از را ديگـران  شـخص،  تـا  و بودنـد  دروني امري كه ارادي و عاطفي معرفتي، بعد سه برخلاف

 بيـرون  از او، ظـاهري  كـردار  و گفتـار  يعني او خارجي فعل ويژه به انسان، فعلي بعد شد، نمي ها آن متوجه بيرون از كسي بود، نكرده

 ).١٣٩٠زاده، سراج( »شد خواهد آشكار و روشن همه براي

1. Jean E. Lowrie  
2. Barbara Immroth 
3. Cerny 
4. Journal of Youth Serviece in Libraries 
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هـا و   كتابـدار كـودك، نقدنامـه   «) در فصـلي بـا عنـوان    ١٩٩٢( ١همچنين، هـارينگتون  

ارزيـابي كتـب كودكـان: نگـاهي     «اي اسـت از كتـابي بـا عنـوان      كـه مقالـه  » سـازي  مجموعه

تلقي كـرده و گفتـه اسـت    » كتابشناس بودن«ابدار كودك را ترين مشخصه كت ، مهم»انتقادي

بهتـرين نحـو بتوانـد نيازهـاي كودكـان و والـدين كودكـان را         كه كتابدار كـودك بايـد بـه    

تشخيص داده و بهترين آثـار را بـراي آن نيازهـا برگزينـد. عـلاوه بـر آن، انجمـن خـدمات         

هـاي كتابـداران كودكـان     مهارت ها و ) فهرستي از مهارت٢٠٠٩اي براي كودكان ( كتابخانه

هـاي تعهـد بـه مـراجعين،      هـا را در بخـش   در كتابخانه عمومي ارائه كرده است كـه مهـارت  

دهـي و مـديريت منـابع، توسـعه،      نويسي، دانـش و سـازمان   خدمات مرجع، مهارت در برنامه

  كند.   بندي مي اي دسته هاي مديريتي و اداري، توسعه حرفه مهارت

كــه اغلــب كتابــداران  نشــان داد) نيــز ٢٠١٠( ٢منزيــز، لــي و مــونرومطالعــه پــارتريج، 

هـاي   هاي شخصيتي و نه صـرفاً مهـارت   طور كلي ويژگي  كننده در اين نظرسنجي به شركت

   دانند. اي براي يك كتابدار يا كارمند اطلاعاتي موفق در آينده را ضروري مي حرفه

نقـش  «يك مقالة تحليلي با عنوان ) در ٢٠١٢( ٣در كنار آن، مارتينوويچ و استريچويچ

هـاي   هـا و نظريـه   هاي تصويري بـه مخاطبـان: از پـژوهش    كتابداران كودك در انتقال كتاب

هـاي مـورد نيـاز كتابـدار كـودك       بـه يكـي از دانـش   » تـوان آموخـت؟   شناختي چه مـي  زبان

دانسـتن  شناختي تصوير و فهـم پيـام تصـاوير و     پردازد و آن عبارت است از خوانش زبان  مي

كننـد عبـارت از اثـر     شناسي. دليلي كه ايـن مؤلفـان ذكـر مـي     (حداقل مقدماتي) دانش نشانه

  گيري باورهاي پاية كودكان است.  تصاوير روي شكل

هــاي لازم بــراي  مهــارت«) نيــز در پژوهشــي بــا عنــوان ٢٠١٤( ٤هامــادا و اســتاويريدي

دار كـودك را بـه سـه دسـتة     هاي كتاب ـ مهارت» كتابدار كودك و نوجوان در عصر ديجيتال

هـاي ارتبـاطي، تفكـر انتقـادي و غيـره)،       اي (مانند سواد اطلاعاتي، مهارت هاي حرفه مهارت

                                                                                                                   
1. Janice N. Harrington  
2. Partridge, H., Menzies, V., Lee, J., & Munro, C.  
3. Martinović, I. & Stričević, I.  
4. Hamada, D. & Stavridi, S.  
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پذير بودن، سازگار بودن، پاسخگو بودن و غيره) و  هاي فردي (خلاق بودن، انعطاف مهارت

ات هاي نياز كودك، آشـنايي بـا ادبي ـ   هاي رشد كودك، نظريه هاي تخصصي (نظريه مهارت

هـاي يـاد شـده موافـق      درصد بـا مهـارت   ١٠٠كودك و...) تقسيم كردند و هر نُه متخصص 

  بودند. 

هاي عمـومي و محـدود بـودن آن بـه      رغم نبود پست كتابدار كودك در كتابخانه علي

هاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان، محققان ايراني نيز از ايـن موضـوع    كتابخانه

هـاي كتابـدار    ) در پژوهشي به برخـي از شـاخص  ١٣٥١مثال، علومي ( اند. براي غفلت نكرده

هايي چون شناخت كتب مرجع، آشـنايي بـا مسـائل فنـي      آموزشگاهي اشاره كرده و مهارت

  كند.   شود، را بيان مي كتابخانه، منابعي كه منجر به وسعت ديد او مي

ين، تربيت بررسي مسائل و مشكلات تأم) در پژوهشي جهت ١٣٨٩همچنين، رحيمي (

، دريافـت كـه   پرورش شهر تهران و  و حفظ و نگهداري كتابداران آموزشگاهي در آموزش

هـا   درصـد بـا سـاير زبـان     ٤/٠درصد بـا زبـان عربـي و     ٩/١٢درصد با زبان انگليسي و  ٨/٨٦

انـد و   درصد كتابداران آموزش مستمر ضمن خدمت كتابداري نديده ٩/٣٧آشنايي دارند و 

ــيش از ٨/٢٦ ــر از   ٣/٣٥ســاعت و  ١٢٠ درصــد ب ــوزش ١٢٠درصــد ديگــر كمت   ســاعت آم

  اند.  ديده

هاي  نقش كتابخانهة مطالع اي به نامه نيز در پايان )١٣٩١( زاده ، زنديان و حسنرزادهينص

آمـوزان و   ، دانـش رانيدب دگاهيدر نظام آموزشي از د زيمقطع متوسطه شهر تبر يآموزشگاه

نشـان داد كـه    ي اوهـا  افتهپرداخت. ي يشيمايپ به روشسب منا يها كتابداران و ارائه راهكار

 و  آمـوزش  لاتيكتابدار در تشك ينبود پست سازمان ،يبه شغل كتابدار تيعدم توجه و اهم

 نيرا در ب نيانگيم نيپرورش بالاتر و  ها در سازمان آموزش توجهي به كتابخانه پرورش و بي

كتابـدار بـه شـمار     سـتخدام تـرين موانـع ا   مهمعنوان   عوامل به خود اختصاص داده و به ريسا

  . روند يم

هـاي   هاي داخلي به ويژگي هاي متعدد در اين حوزه، پژوهش رغم وجود پژوهش علي

هاي خارج از ايـران نيـز مسـائل بـومي و      اند و پژوهش كتابدار كودك در ايران توجه نكرده
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انـد و   ك در نظـر نگرفتـه  ملي كشورهاي مختلف از جمله ايران را در انتخاب كتابـدار كـود  

ها  اند. لذا، پژوهش حاضر قصد دارد با رصد همة مؤلفه صرفاً به ارائة معيارهاي كلي پرداخته

المللي، با لحاظ كردن نظرات خبرگان بومي، به بررسي و ارائة صورت جـامعي   در سطح بين

  ها در ابعاد ملي بپردازد.   از اين مؤلفه

  هاي پژوهش پرسش
 كتابدار بخش كودك كدام است؟ شايستگي منشي. ١

  است؟ ١ييباورهاالف. كتابدار كودك داراي چه 

  است؟ ٢هايي جانياحساسات و عواطف و هب. كتابدار كودك داراي چه 

  است؟ ٣ييها مقاصد و خواستج. كتابدار كودك داراي چه 

 هاي كنشي كتابدار بخش كودك كدام است؟ بايستگي. ٢

   هايي است؟ داراي چه ويژگيكتابدار كودك  ٤»گفتار«الف. 

  هايي است؟ كتابدار كودك داراي چه ويژگي ٥»كردار«ب. 

هـاي كنشـي چقـدر     هاي منشي و بايسـتگي  وزن هر يك از معيارهاي مربوط به شايستگي. ٣

  است؟

  هاي كنشي چگونه است؟ هاي منشي و بايستگي بندي معيارهاي مربوط به شايستگي رتبه. ٤

  روش پژوهش
ر سه مرحله انجام شده و داراي سه روش اسـت. در مرحلـة نخسـت،    پژوهش حاضر د

المللـي در مـورد    اي يـا سـندي، همـة متـون و آثـار ملـي و بـين        با اسـتفاده از روش كتابخانـه  

هـاي كتابـدار    هاي مربوط به ويژگي هاي كتابدار كودك تجميع و مرور شد و مؤلفه ويژگي

                                                                                                                   
1. Believe demention 
2. Motive demention 
3. Volitive demention 
4. Discoursive demention 
5. Active demention 
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ر كــودك، مربــي كــودك، كتابــدار هــاي كتابــدا كــودك اســتخراج گرديــد. از كليــدواژه

خردسال، كتابدار آموزشگاهي، كتابدار مدرسه، كتابدار مدارس، و كتابدار آموزشـي بـراي   

 child librarian ،children librarian ،youngهـاي   جستجوي متـون فارسـي و كليـدواژه   

adult librarian ،school librarian و ،kids librarian    سـي  بـراي جسـتجوي متـون انگلي

بـراي كسـب   «ها اسـتفاده شـد.    استفاده شد. در مرحلة دوم، از روش تحليل مضامين مصاحبه

روشـمند تحليـل شـود؛     صورت بهها  نتايج مفيد و بامعني در تحقيقات كيفي، لازم است داده

ي ساده و كارآمد ها روشابزار تحليلي اندكي در اين زمينه وجود دارد. يكي از  متأسفانهاما 

است. در واقع، تحليـل مضـمون، اولـين روش تحليـل كيفـي       ١كيفي، تحليل مضمونتحليل 

ي اساسي مورد نياز براي بسـياري  ها مهارتاست كه مورد نياز پژوهشگران است. اين روش 

، ١٣٩٠زاده،  كند (عابدي جعفري، تسـليمي، فقيهـي و شـيخ    ي كيفي را فراهم ميها ليتحلاز 

ــراي كدگــذاري مصــاحبه ١٩٨-١٥١ص ــوري  ). ب ــدد تئ ــا از روش گران ــه  ٢ه ــزار  ب ــوان اب عن

شد. لذا، از كدگذاري باز، محـوري و انتخـابي كـه      عنوان روش، استفاده  كدگذاري و نه به

شـود،   هاي متنـي اسـتفاده مـي    ها يا يافته عنوان ابزار تحليل مصاحبه در روش گراندد تئوري به

شده است. در مرحلـة سـوم، از روش     ها استفاده در اينجا صرفاً براي تحليل مضامين مصاحبه

فرايند تحليل «ها استفاده شد.  بندي مؤلفه براي رتبه ٣پي. اچ. مراتبي يا اي. فرايند تحليل سلسله 

گيري چندمعياره است كه اولين بار توسـط   ترين فنون تصميم يكي از معروف ٤سلسله مراتبي

» ابـداع گرديـد   ١٩٧٠ه در ده ـاسـت،  الاصـل   عراقـي كه يك متخصص ساعتي  ٥توماس ال.

كننده رفتار طبيعـي   مراتبي منعكس  فرايند تحليل سلسله). «٢٢، ص ١٣٧٤(معمارياني و آذر، 

ها مـورد بررسـي    و تفكر انساني است. اين تكنيك، مسائل پيچيده را براساس آثار متقابل آن

اينـد تحليـل   . فرپـردازد  ها را به شكلي ساده تبديل كرده و به حـل آن مـي   دهد و آن قرار مي

شـود. ايـن عناصـر     گيري شـروع مـي   بندي عناصر تصميم سلسله مراتبي با شناسايي و اولويت

                                                                                                                   
1.Thematic Analysis 
2. Grounded Theory (GT) 
3 Analytical Hierarchy Process(AHP) 
4 Analytical Hierarchy Process  (AHP) 
5 Thomas L. Satty 
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بندي بـه كـار    هاي احتمالي بوده كه در اولويت ها و گزينه ها، معيارها يا مشخصه شامل هدف

ــه مــي ــاني و آذر، »  شــوند گرفت ــي در  ). ٢٣، ص ١٣٧٤(معماري ــل سلســله مراتب ــد تحلي فراين

توانـد   گيـري روبروسـت مـي    گيري بـا چنـد گزينـه و معيـار تصـميم      ه عمل تصميمك هنگامي

 ـ  شـده مـي    استفاده گـردد. معيارهـاي مطـرح    ي و كيفـي باشـند. اسـاس ايـن روش     توانـد كم

گيرنـده بـا فـراهم سـاختن درخـت       گيري بر مقايسـات زوجـي نهفتـه اسـت. تصـميم      تصميم

گيـري   كند. در سطح صفر هدف تصميم ميگيري كار تحليل را شروع  مراتب تصميم سلسله

هـا جهـت    (معيارهـا) و در سـطح دوم نيـز گزينـه     هـا  گيـرد و در سـطح اول شـاخص    قرار مي

بندي قرار دارند كه ممكن است با توجه به نوع مسئله تعداد سطوح معيارهاي اصـلي   اولويت

 بـوده سـطح   شامل چهـار  يساختار سلسله مراتب .)٥٥، ص١٣٨٧(مؤمني،  و فرعي بيشتر باشد

 و سطح چهارم يفرع يارهايسطح سوم مع ي،اصل يارهايسطح دوم مع، كه سطح اول هدف

هـا اسـتفاده    و گزينـه  يارهـا اوزان مع يـين تع يبـرا  AHPانـد. از روش   داده يلها تشك گزينه را

و بـه   يـرد گ يانجام م ـ يارهاكدام از سطوح مع هر ينب يزوج يسهمقا AHPروش  در شود. مي

 يو نـرخ ناسـازگار   يـل تحل يزوج ـ يسـه هاي مقا پرسشنامه ١چويس اكسپرتر افزا كمك نرم

  شود.   مي يينها تع آن

و ابـزار  ، مصاحبه و تحليل مضـامين مصـاحبه   در مرحلة اولابزار گردآوري اطلاعات 

 ٢ افـزار اكسـپرت   نـرم   بود. همچنين، ازپرسشنامه مقايسات زوجي  گردآوري در مرحلة دوم،

شـد. جامعـه و نمونـه و     پـي در مرحلـة دوم اسـتفاده     اچ روش اي بـه بنـدي معيارهـا    براي رتبـه 

باشـد،   گيري در مرحلة اول يا بخش كيفي پژوهش كه شامل مطالعة متون و منـابع مـي   نمونه

نفـر   ٢٠فاقد جامعة آماري است. در مرحلة دوم بخش كيفي پژوهش، جامعة آمـاري شـامل   

نشناسي كودك، و كتابـدار كـودك بـود كـه دربـارة      از خبرگان حوزة ادبيات كودك، روا

معيارهاي انتخاب كتابدار كودك ذيل پنج مقولة اصلي پژوهش با آنان مصاحبه شـد. بـراي   

اسـتفاده گرديـد، يعنـي ابتـدا دو الـي سـه نفـر از         ٣برفـي  گيـري از روش كيفـي گلولـه    نمونه

                                                                                                                   
1 expert choice  
2 Expertchoice 
3. Snowball sampling  
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وهشگر با آنان مصـاحبه  متخصصان اين حوزه توسط استادان راهنما و مشاور معرفي شد و پژ

شناسـند را معرفـي    كرد. پس از مصاحبه، از خبرگان خواسته شد كه خبرگان ديگري كه مي

كنند. سپس پژوهشگر به همين منوال سراغ خبرگان ديگري رفت كه خبرگان قبلـي معرفـي   

ها پيش رفت، يعني تا جايي كـه مؤلفـة    كرده بودند. مصاحبه با خبرگان تا اشباع نظري مؤلفه

دهنـدة حجـم نمونـه بـود. جامعـة آمـاري در        جديدي معرفي نشود و حد اشباع نظري، نشان 

بخش كمي، خبرگان مرحلة قبل بودند. دليل انتخاب خبرگان مرحلة قبل، ايجاد انسجام بـين  

بندي معيارها از نظر كساني بود كه قبلاً آن معيارها را معرفي كـرده بودنـد.    ها و اولويت داده

هـا پاسـخ    نفـر بـه پرسشـنامه    ١٧خبـره،   ٢٠ت تكميل به ايشان ارسـال شـد و از   پرسشنامه جه

هاي كودكـان   گفتند. براي اجراي پژوهش، ابتدا با استفاده از مطالعه متون به بررسي ويژگي

هـاي منشـي و    هـاي مهـارت   و كتابداران بخش كودك پرداخته شـد و فهرسـتي از شـاخص   

هــايي كـه بــا روانشناســان و   آن در مصــاحبه از دســت آمــد و پـس   هــاي كنشــي بـه  بايسـتگي 

حاصل از  هاي شناسي انجام شد، يافته كتابداران كودك و متخصصان علم اطلاعات و دانش

بنـدي   در نهايـت بـراي رتبـه    .گرديـد  قي ـتلف ،يسـند  ةحاصـل از مطالع ـ  هاي يافتهمصاحبه با 

روش  اسـتفاده از  آمده، از پرسشنامة مقايسات زوجـي اسـتفاده شـد. بـا     دست  هاي به شاخص

هـاي   كتابخانـه از خبره كودك و نوجوان  ١٥ ها بين ي، پرسشنامهگلوله برف يفيك يريگ نمونه

هـاي انصـار در    و كتابخانـه  يكانون پـرورش فكـر   ،يشهردار يهنر -ينهاد، فرهنگ يعموم

  افزار اكسپرت چويس تحليل گرديد.  و نتايج با نرم شد عيتهران توز

  ها يافته
  تحليل كيفيو  تجزيه 

نتايج حاصل از بخش مطالعة متون و مصاحبه با خبرگـان و تحليـل مضـامين آنهـا، در     

ارائه شده است. هدف از اين كار، قرار دادن مضامين مشـترك و همپوشـان    ١جدول شماره 

هـا و مضـامين موجـود در     ذيل يك مقوله با سطح انتزاع مناسب بـود كـه شـامل همـة مؤلفـه     

شد. در ايـن بخـش، پژوهشـگر بـه انتخـاب اصـطلاحات مناسـب بـراي         ها و متون با مصاحبه
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هـا همـت گماشـت و نتيجـة آن، جـدولي اسـت كـه         مضامين مشترك بين متـون و مصـاحبه  

ها به همراه اسـتنادات مربوطـه در آن    خصوصيات كتابدار كودك با تكيه بر متون و مصاحبه

لي با درآمد مناسب نيسـت و  آمده است. از آنجا كه كتابداري كودك در ايران، جزو مشاغ

آيـد، انتظـار از متقاضـي شـغل بـراي داشـتن همـة صـفات و          حساب مي  جزو مشاغل زنانه به

هايي كه در بخش مصاحبه و بررسي متون برشـمرده شـده اسـت، شـايد متناسـب بـا        ويژگي

رسـد   اش دارد، نباشد. به نظر مي انتظاري كه صاحب شغل از برآورده شدن نيازهاي شخصي

بسياري از صاحبان مشاغل مديريتي، تربيتي، اجتمـاعي و سياسـي سـطح بـالا در ايـران      حتي 

الذكر نباشند. لـذا، بـراي اجتنـاب از     هاي فوق واجد بسياري از خصوصيات مذكور در مؤلفه

سطحي شـدن پيشـنهاد و داشـتن قابليـت اجرايـي در انتخـاب و آمـوزش كتابـدار كـودك،          

ها است، براسـاس   ل آمده كه چكيده متون و مصاحبههايي كه در جدول تجميعي ذي ويژگي

  شود: ساحت وجودي انسان در سه سطح ارائه مي ٥

هـاي   . سطح اول: سطح حداقلي بوده و ضروري است كتابدار كودك واجـد مؤلفـه  ١

ها است و بيشـترين   هاي مشترك بين همة متون و مصاحبه ها، مؤلفه . اين مؤلفهاين سطح باشد

رود. ايــن  شــمار مــي هــاي حــداقلي كتابــدار كــودك بــه ده و قابليــتهــا شــ تأكيــد روي آن

ها، باورها، عواطف، اميال، گفتار و كردار لازم براي جذب نيروي كتابـدار كـودك    ويژگي

  هستند.

آيـد. ايـن    حسـاب مـي    هـاي سـاختاري بـه    . سطح دوم: سطح پايه كـه سـطح قابليـت   ٢

اي در بازة زماني معيني توسط كتابـدار   حرفهبايست در فرايند توسعه و آموزش  ها مي قابليت

هـايي   هـا، مؤلفـه   كـار رونـد. ايـن مؤلفـه     كودك پس از جذب به كـار، آموختـه شـوند و بـه    

هـا   تر در حوزة باورها، عواطف، اميال، گفتار و كردار بوده كـه در متـون و مصـاحبه    پيشرفته

  ها تأكيد شده است. بار به آن حداقل سه

هـا   آيـد. ايـن قابليـت    حساب مـي  هاي انتخابي به ايدئال كه قابليت. سطح سوم: سطح ٣

توانـد در مـواردي    هايي در حوزة باورها، عواطف، اميال، گفتار و كردار است كه مـي  مؤلفه

  كه فرد داوطلب جذب، در سطوح اول و دوم مشابهت داشته باشد، استفاده شود. 
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شغل كتابدار كـودك در بسـياري از   بندي نيز با توجه به اينكه  همچنين، در بخش رتبه

بنـدي براسـاس معيارهـاي     اي نيسـت، صـرفاً بـه رتبـه     هاي ايران فعلاً پست جا افتـاده  كتابخانه

 شود. حداقلي اكتفاء مي

 ١رانيكتابدار كودك در ا يكنش يها يستگيو با يمنش يها يستگيشا. ١جدول 
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  حداقلي

پذيري كودك، قواعد عام اخلاق، قـوانين اجتمـاعي و    به حقوق كودك، تربيت . باور١

، ٢؛ ييلمـاز ١٣٩٦هاي محلي، اولويت بعد تربيتي به بعد مالي (مظـاهري و صـالحي،    ارزش

  ).١٦؛ م. ١٤؛ م. ١٢؛ م. ٨؛ م. ٧؛ م. ٤؛  م. ٢٠٠٨، ٣من ؛ گيل٢٠١٤

بازيگوشـي، و فـردي بـودنِ پـذيرش     . درك حساسيت، تفـاوت، آزادي، كنجكـاوي،   ٢

ــز و اســر١٣٩٥الگــو (مقــدادي،  ــر٢٠٠٤، ٤؛ آدكين ؛ انجمــن ٢٠١٧، ايفــلا، ٢٠١٤، ٥؛ والت

  ).١٥؛ م. ١٢؛ م. ٥؛ م. ٢٠٠٩اي براي كودكان،  خدمات كتابخانه

گـزاري، سـلامت كـودك، برابـري كودكـان و       گرايي، خـدمت  به جمع دهي . اولويت٣

ــدم ــت ا  ع ــل مراقب ــوگيري، و اص ــاجي س ــي و ح ــان (ذاكرحقيق ــايي،  ز كودك ؛ ١٣٩٦باب

اي بـراي كودكـان،    ؛ انجمـن خـدمات كتابخانـه   ١٣٩٦پور،  كار و سالاري پور، نقره دانش

  ). ١٨؛ م. ١٦؛ م. ٨؛ م. ٢٠١٧؛ انجمن كتابداران كودك، ٢٠٠٩

پـروري، قواعـد ارتبـاط،     هـاي فرزنـد   . دانش دربارة روانشناسي رشـد كـودك، سـبك   ٤

(انجمـن  هـاي تصـويري    جع و مشاوره، متون و ادبيات كودك، و رسانهخدمات فني، مر

؛ هامـادا و  ٢٠١٧ ودك،؛ انجمن كتابـداران ك ـ ٢٠٠٩كودكان،  يبرا يا خدمات كتابخانه

؛ ٢٠٠٤ ،٧ينز؛ آدك٢٠١٤ ييلماز،؛ ٢٠٠٤و اسر،  ينز؛ آدك٢٠١٤؛ والتر، ٢٠١٤ ،٦يدياستارو

  . )٩؛ م. ٨م. ؛ ٧؛ م. ٥؛ م. ١؛ م. ٢٠٠١، ٨و دونه ينستونو

                                                                                                                   
 .١٤يعني مصاحبة شمارة  ١٤ "م"است. براي مثال، » مصاحبه«در جدول مخفف  "م"حرف  ١

2. Yilmaz  
3. Gilman  
4. Adkins & Esser  
5. Walter 
6. Hamada & Stavridi 
7. Adkins  
8. Winston & Dunne 
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  پايه

هاي كشـف نيـاز اطلاعـاتي كودكـان، والـدين و سـاير مـراجعين         . دانش دربارة روش١

اي بـراي كودكـان،    ؛ انجمـن خـدمات كتابخانـه   ٢٠١٢، ١؛ ايوانـا و ايوانكـا  ٢٠١٤(ييلماز، 

  ).  ١٥؛ م. ١١؛ م. ٨؛ م. ١؛ م. ٢٠٠٩

گـويي (وينسـتون و    و قصـه  ها، كاردستي بازي ها، اسباب . دانش هنري دربارة عروسك٢

ــه،  ــتارويدي، ٢٠٠١دون ــادا و اس ــدار كــودك،  ٢٠١٤؛ ييلمــاز، ٢٠١٤؛ هام ــن كتاب ؛ انجم

  ).  ١٠؛ م. ٩؛ م. ٢؛ م. ٢٠١٧

اي  (انجمـن خـدمات كتابخانـه    . دانش درباره اصول و قواعد سـواد اطلاعـاتي و رسـانه   ٢

  ).١٩؛ م. ١؛ م. ٢٠٠٩براي كودكان، 

بهتـر   خـدمات  يو اجرا يطراح يبرا يژهو يازها و اقتضائاتنن با امراجع . دانش دربارة٣

  ).  ١٨؛ م. ١٧؛ م. ٦؛ م. ٢٠١٤؛ ييلماز، ٢٠٠٩اي براي كودكان،  (انجمن خدمات كتابخانه

هـاي   ، دانـش خودآمـوزي و دگرآمـوزي، و شـيوه    از شغل يتر درك گسترده. داشتن ٤

؛ ييلمـاز،  ٢٠٠٩اي بـراي كودكـان،   ؛ انجمـن خـدمات كتابخانـه   ٢٠١٧گري (ايفـلا،   ياري

  ). ١٥؛ م. ١٤؛ م. ٣؛ م. ٢٠١٤

  ايدئال

  ).١٧؛ م. ١؛ م. ٢٠١٤. تفكر انتقادي (هامادا و استاوريدي، ١

. وقوف به اثر تحولات اجتماعي بر متون و ادبيات يادگيري كودكان (انجمن خـدمات  ٢

  ).٢٠٠٩اي براي كودكان،  كتابخانه

ارتباطات، و جستجو و بازيابي اطلاعـات (انجمـن خـدمات    . دانش فناوري اطلاعات و ٣

  ).  ٢٠١٤؛ ييلماز، ٢٠٠٩اي براي كودكان،  كتابخانه

  ).  ٢٠١٧هاي توسعه و ترويج خواندن (ايفلا،  . دانش نظريه٤

هاي اين رشته (انجمـن   رساني و ارزش اي به كتابداري و اطلاع . پذيرش وابستگي حرفه٥

  ).  ٢٠٠٩ان، اي براي كودك خدمات كتابخانه

علـم   ةحـوز  يقـات نوظهور، مسائل و تحق هاي يو فناور يجار يروندها. دانش دربارة ٦

(انجمـن خـدمات    مـرتبط  هـاي  ينـه پـرورش و زم  و  توسعه كـودك، آمـوزش   اطلاعات،

  ).  ٢٠٠٩اي براي كودكان،  كتابخانه

 و 
ف
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  حداقلي

منـابع كـودك، يـاددهي، يـادگيري و توســعة     بـه كـار بـا كـودك و ابزارهـا و       شـوق  .١

ــه ــي   حرف ــادري (ك ــة م ــراز عاطف ــا،  اي، و اب ــاري، ١٣٧٧ني ــابري، ١٣٩٤؛ انص ؛ ١٣٩٥؛ ج

  ).  ٨؛ م. ٧؛ م. ٤؛ م. ٢؛ م. ٢٠١٧؛ ايفلا، ٢٠٠٤؛ آدكينز، ١٣٩٣پرهيزگار طرقبه، 

پذيري، انطباق با شـرايط، و حفـظ اسـرار     گري، انعطاف گزاري، ياري خدمت روحيه .٢

؛ ١؛ م. ٢٠١٤؛ هامادا و استاوريدي، ١٣٩٧پور،  ؛ قديريان١٣٩٦؛ احمدي، ١٣٩٧(افشارنيا، 

                                                                                                                   
1. Ivana, M. & Ivanka  
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  ).  ٨؛ م. ٧؛ م. ٥م. 

هاي استرس، اضطراب، فشار و خشـم (ايفـلا،    و صبر طبيعي در موقعيت . آرامش روان٣

  ).  ١٦؛ م. ١٤؛ م. ١٢؛ م. ٤؛ م. ٣؛ م. ٢٠٠٣لي،  ؛ دن٢٠١٤؛ هامادا و استاوريدي، ٢٠١٧

؛ ٢٠٠٤مشـربي (آدكينـز،    نگـري، و خـوش   گرايي، شادي چهره، مثبت . بشاشيت، برون٤

  ). ١٨؛ م. ١٧؛ م. ١٢؛ م. ٩؛ م. ٢٠١٤هامادا و استاوريدي، 

  پايه

و  يگـر و مشـاركت كاركنـان د   يلگرم ـ، و تشـخيص د جـو  مشاركتدهنده،  ي دلگرم. ١

  )١٨؛ م. ١٧؛ م. ٨؛ م. ٢٠١٤ ؛ هامادا و استاوريدي،٢٠١٧العمل مثبت به آن (ايفلا،  عكس

، ١لـي  دانستن (دلآموزگار  يك يتخود را در شخصفرد و  . داشتن شخصيت منحصربه٢

  )٣؛ م. ٢؛ م. ٢٠٠٣

؛ م. ٢٠١٤(هامـادا و اسـتاوريدي،    يـزي گر يو تكنولوژ يكاضطراب تكنولوژ. نداشتن ٣

  )٢٠؛ م. ٦

؛ م. ٥؛ م. ٢٠١٧(ايفـلا،   يدر طـول زنـدگ   يلو ادامه تحص يا به رشد حرفهمندي  . علاقه٤

  )١٥؛ م. ٨

  ايدئال

  )١٣٩٤(انصاري،  كار  درستندادن  انجام. رنج بردن از ١

  )١٣٩٤. حس مادري و رنج بردن از مشكلات كودكان (انصاري، ٢

  ).  ٢٠؛ م. ١٠؛ م. ٨؛ م. ٣. داشتن احساس كودكانه (م. ٣

  )١٣؛ م. ١٢؛ م. ٣. داشتن تعادل هيجاني (م. ٤

  )١٦؛ م. ٣غلبه بر غرور و احساس شكست (م.  . توانايي٥

  )١٤؛ م. ٦؛ م. ٥داري آن (م.  زيست و دوست  . دوستي با محيط٦

  )١٩؛ م. ١٠؛ م. ١١. داشتن اقتدار همراه با متانت و مهرباني (م. ٧

ده
ارا

 و 
ال

امي
 

  ها

  حداقلي

؛ م. ١؛ م. ٢٠٠١ ؛ وينستون و دونـه، ٢٠١٧ها و كار جمعي (ايفلا،  . ميل به كار با خانواده١

  )١٨؛ م. ٩؛ م. ٨؛ م. ١٢؛ م. ٦

؛ م. ٢٠٠٤ آدكينـز،  ؛٢٠١٤ اسـتارويدي،  و هامـادا (. خودانگيختگي و انگيـزش درونـي   ٣

  ).٢٠؛ م. ١٨؛ م. ١٤

ها و مستقل  . اراده به در دسترس بودن براي كودكان، جذب حداكثري و راهنمايي آن٣

  )٦؛ م. ١٣٧٧نيا،  ؛ كي١٣٩٤انصاري، ؛ ٢٠٠٣لي،  ؛ دن٢٠١٧بار آوردن (ايفلا، 

؛ م. ٩؛ م. ٢؛ م. ٢٠١٤؛ هامـادا و اسـتاوريدي،   ٢٠١٧. رغبت به تغييـر در محـيط (ايفـلا،    ٤

١٧  .(  

  ).١؛ م. ٦؛ م. ١١؛ م. ١٠به اثرگذاري اجتماعي (م.  . اراده١  پايه

                                                                                                                   
1. Danley  



  
 
 

 

  رانيكتابدار كودك در ا يكنش يهايستگيو با يمنش يها يستگيشا
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 ياصناف ررضايام/يشقاق يمهد/سيبار ياكبر نادر

ن و ؛ وينسـتو ٢٠١٧اي خـود و توسـعة خـدمات كتابخانـه (ايفـلا،       . ميل به توسعة حرفـه ٢

  ).٨؛ م. ٥؛ م. ٢٠٠١دونه، 

؛ ١١؛ م. ٢٠١٧ها (ايفـلا،   هاي جديد و پيگيري مسئولانة آن . رغبت به پذيرش مسئوليت٣

  ).٥م. 

  ).١٧؛ م. ١٥؛ م. ٦روزآمدي شخصي در ابعاد اجتماعي و تربيتي (م.  . ميل به ٤

  ايدئال

  ).٢٠م. ؛ ٤نيافتني (م.  . عقلانيت ميل و نداشتن آرزوهاي دراز و دست١

  ).  ٦؛ م. ٢٠١٤. ميل به خودارزيابي مداوم (هامادا و استاوريدي، ٢

  ).  ١٨؛ م. ١٦؛ م. ٨ها و كودكان (م.  . ميل به مطالعه و پيگيري شرايط خانواده٣

  ).  ١٨؛ م. ٣دهي ديگري بر خويش (م.  . ميل به دگرخواهي و اولويت٤

ي
تگ

يس
با

 
ي

نش
 ك

ي
ها

  

ار
گفت

  
  حداقلي

ارتباط گفتاري و شنيداري، كتبي، زبان بدن و تسلط به زبان رسـمي كشـور و     . مهارت١

؛ انجمـن كتابـداران   ٢٠٠٤؛ آدكينـز،  ٢٠١٧؛ ايفـلا،  ١٣٩٧زبان محلـي كودكـان (افشـار،    

  ).٨؛ م. ٣؛ م. ٢؛ م. ٢٠١٧كودك، 

. قدرت اقناع و استدلال، و انتقال مفاهيم به زبان كـودك (بيـان كودكانـه)، والـدين و     ٢

؛ م. ٢٠؛ م. ٢٠١٧؛ ايفـلا،  ٢٠١٨، ١؛ كتابخانة عمومي ناپرويـل ٢٠٠٤اي امور (آدكينز، اولي

  )١٩؛ م. ١٣

خـدمات بـه كـاربران     يابيو بازار يغو تبل يافراد، روابط عموم ينب سازي . توانايي شبكه٣

 انجمــن ؛٢٠١٤ والتــر، ؛٢٠١٧ ايفــلا،( هــا انــواع رســانه يــقو چنــد فرهنگــي از طر يبــوم

  ).١٨؛ م. ١٦؛ م. ٢٠١٧ كودك، كتابداران

بـا  هـا   ، و اجراي برنامهخواني كتاب يي،گو قصه آهنگي كلامي، توان . شفافيت و خوش٤

؛ م. ١٧؛ م. ١٣؛ م. ١٢؛ م. ٢٠١٧؛ ايفلا، ٢٠١٤(آدكينز و اسر،  آهنگ رسا و خوش  يصدا

١٨  .(  

  پايه

(انجمـن   مرجـع و مشـاوره خواننـدگان    يررسميو غ يرسم يها مصاحبه. توانايي انجام ١

  ). ١؛ م. ٢٠١٤؛ ييلماز، ٢٠٠٩اي براي كودكان،  خدمات كتابخانه

شناسي و داشتن مهارت كشف الگوهاي گفتاري كودكان و والدين (بيـات و   . مخاطب٢

؛ م. ٣؛ م. ٢؛ م. ١؛ م. ٢٠٠٩اي بـراي كودكـان،    ؛ انجمن خدمات كتابخانـه ١٣٩٦بهرامي، 

١٤  .(  

(ايفـلا،  مـرتبط   يهـا  هـا و سـازمان   كتابخانـه  يرارتباط با همكاران سـا  يبرقرار. توانايي ٣

  ).٨؛ م. ٣؛ م. ٢؛ م. ٢٠١٤؛ ييلماز، ٢٠١٧

گري بين كودكان، بين والـدين و بـين كودكـان و سـاير      هاي ميانجي . تسلط به تكنيك٤

                                                                                                                   
1. Naperville Public Library  
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  ). ٥؛ م. ٢٠١٨؛ كتابخانة عمومي ناپرويل، ٢٠٠٤افراد (آدكينز، 

ارتبـاط بـا كودكـان     يبرقـرار  ييكودكـان و توانـا   يهـا  در اسـتفاده از رسـانه  توانايي  .٥

  ).  ٢٠١٤؛ والتر، ٢٠١٧؛ انجمن كتابداران كودك، ٢٠١٧(ايفلا،  ها رسانه ينوسيله ا به

  ايدئال

  ).  ٢٠١٤گر و مفسر بودن (هامادا و استاوريدي،  . تحليل١

  ). ١٧؛ م. ١١هاي سخنوري (م.  . داشتن مهارت٢

  ).  ٢٠؛ م. ١. توانمندي در نگارش و ارائة علمي (م. ٣

ار
رفت

  

  حداقلي

؛ ١٣٩٧. توانمندي در آراسـتگي و نظـم، و نداشـتن نقـص ظـاهري و حركتـي (افشـار،        ١

  ).  ١٨؛ م. ١٢؛ م. ١٠؛ م. ٨؛ م. ١؛ م. ٢٠١٧؛ انجمن كتابداران كودك، ٢٠١٧ايفلا، 

هـاي كودكـان (كريمـي و     سازي و اجراي برنامه قابليت در فضاسازي، طراحي، برنامه .٢

؛ م. ١٢؛ م. ٧؛ م. ٢٠١٨؛ كتابخانـة عمـومي ناپرويـل،    ١٣٩٥؛ جـابري،  1395اميري مجـد،  

  )١٨؛ م. ١٤؛ م. ١٣

نفر، مشاوره، راهنمايي، تربيت، بازي و نگهداري از كودكـان   . تسلط در آموزش نفربه٣

؛ انجمـن  ٢٠١٧؛ ايفـلا،  ٢٠٠٩ودكان، اي براي ك ؛ انجمن خدمات كتابخانه٢٠٠٣لي،  (دن

  ). ١٩؛ م. ١٤؛ م. ٧؛ م. ١؛ م. ٢٠١٧كتابداران كودك، 

پذيرسـازي   آوري و دسـترس  براي ارزيـابي، فـراهم   . مهارت كتابشناسي و خدمات فني٤

؛ انجمـن خـدمات   ٢٠١٧بـازي (ايفـلا،    انواع منابع چاپي، الكترونيكي، تصويري و اسباب

؛ كتابخانـة عمـومي   ٢٠١٧؛ انجمن كتابداران كـودك،  ٢٠٠٩اي براي كودكان،  كتابخانه

؛ ٥؛ م. ١؛ م. ٢٠٠٤؛ آدكينـز،  ٢٠١٤؛ هامادا و اسـتاوريدي،  ٢٠١٤؛ ييلماز، ٢٠١٨ناپرويل، 

  ).٩؛ م. ٨؛ م. ٧م. 

  پايه

. استفاده از ابزارهاي سنتي و فناورانه براي ارتباط با همكـاران، خـدمت بـه كودكـان و     ١

؛ كتابخانـة  ٢٠٠٩اي بـراي كودكـان،    آنان (انجمن خـدمات كتابخانـه  آموزش فناورانه به 

  ).  ١٩؛ م. ١٤؛ م. ٢٠١٨عمومي ناپرويل، 

  )١٩؛ م. ١٤؛ م. ١٢؛ م. ٢٠١٧دهي و مديريت زمان (ايفلا،  . توانايي سازمان٢

ها (ايفلا،  .  توانمندي در گردآوري نيازهاي كاربران و مديريت ارزيابي نيازها و برنامه٢

  ).  ١٥؛ م. ١؛ م. ٢٠١٨كتابخانة عمومي ناپرويل، ؛ ٢٠١٧

هـا   هـا و دانسـته   اي بـراي روزآمدسـازي مهـارت    هـاي حرفـه   . همكاري فعال با سـازمان ٣
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  )١٤؛ م. ٨؛ م. ٢٠١٤؛ والتر، ٢٠١٧(ايفلا، 

هاي سـواد اطلاعـاتي اوليـه و اسـتفاده اخلاقـي از اطلاعـات بـه         . توانمندي در آموزش٤

ــالحي و هم  ــان (پورص ــاران، كودك ــاران ١٣٩٧ك ــوبرامانيام و همك ــن ٢٠١٥، ١؛ س ؛ انجم

  ).  ٢٠١٤؛ ييلماز، ٢٠٠٩اي براي كودكان،  خدمات كتابخانه

هـا   آن يتكمك به ترب يبرا ينخوانندگان به كودكان و والد ةمشاور ةدر ارائ. مهارت ٥

  .  )٢٠١٧ كودكان، به اي كتابخانه خدمات انجمن ؛٢٠١٧ ايفلا(

هـا بـه    رسـاني و تبليـغ و معرفـي برنامـه     هـاي اطـلاع   و اجراي برنامه. توانايي در طراحي ٦

  )٦؛ م. ٢٠١٤؛ والتر، ٢٠١٧جامعه (ايفلا، 

 يرو سـا  هـا  ينقاش ـ ي،مواد خواندن ها، يها، باز در قصه يواردكردن دانش علم ييتوانا. ٧

؛ ســوبرامانيام و همكــاران، ٢٠٠١؛ وينســتون و دونـه،  ٢٠١٤ي (ييلمـاز،  آموزشــ يابزارهـا 

٢٠١٥  .(  

ين كودكــان و والــد يتــأمين اطلاعــات ســلامت معتبــر و مناســب بــرا. توانمنــدي در  ٨

  ).  ٨؛ م. ١؛ م. ٢٠٠٩، ٢بيل و ايمورث (لاكن

  ).  ٢٠١٤؛ ييلماز، ٢٠٠٣لي،  (دن اطلاعات يابيدر جستجو و باز. مهارت ٩

  ايدئال

 يـه، منظـور توسـعه، توج    كودكـان بـه   يخدمات كتابخانه برا هاي ينههز. توانايي تحليل ١

  ).  ٢٠١٨(كتابخانة عمومي ناپرويل، بودجه  يابيو ارز يريتمد

 يـاتي عمل ي،راهبـرد  يهـا  مدت، برنامه اهداف بلندمدت، كوتاه. توانايي مطالعه و تنظيم ٢

  ).  ٢٠١٨ها (كتابخانة عمومي ناپرويل،  يتاولوتعيين و 

 خـدمات  انجمـن (ن همكـاران  هـا بـي   . توانمندي در طراحي و نظارت متناسب مسئوليت٣

  .  )٢٠١٧ كودكان، به اي كتابخانه

  ).  ٢٠١٧و آموزش انتقادي (ايفلا، جامعه  يها با چالش يمنابع آموزشسازي  . توانايي متناسب٤

 ةدهنـد   ارائـه  يهـا  افـراد و سـازمان   ين،والـد  يبـرا  ها و خدمات برنامه . توانايي در ارائة٥

د (انجمـن  متخصصان جامعه كه بـا كودكـان سـروكار دارن ـ    يگرمراقبت از كودكان و د

  ).  ٢٠٠٩اي براي كودكان،  خدمات كتابخانه

منـابع مرجـع    انـواع  و يكـي الكترون يها روزنامهدهي و نگهداري  . توانمندي در سازمان٦

(انجمـن   هـا كمـك كنـد    كودكان و مراقبان آن يازهايسالان كه ممكن است به ن بزرگ

  ).٢٠٠٩راي كودكان، اي ب خدمات كتابخانه

در  يگـر مركـز د  يـك كـار در   يـا آخـر هفتـه    يلاتكار در شـب و تعط ـ  يبرا ييتوانا. ٧

  ).  ٢٠١٨صورت نياز (كتابخانة عمومي ناپرويل، 

                                                                                                                   
1. Subramaniam, Ahn, Waugh, Taylor, Druin, Fleischmann & Walsh 
2. Lukenbill & Immroth  
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  و تحليل كمي  تجزيه
هـاي   هاي كمي، در ابتدا لازم به يادآوري است كه مؤلفه براي آغاز بخش تحليل داده

تجميع و در سه سطح حـداقلي، پايـه    ١مصاحبه كه در جدول شمارة حاصل از تحليل متن و 

بنـدي، بـه    شـود. بـراي اولويـت    بندي مي شده بود، در اين بخش اولويت بندي  و ايدئال دسته

شود، و نيز بـه   ها مي دليل اجتناب از طولاني شدن پرسشنامه كه خود باعث دقيق نبودن پاسخ

نشدن معيارهاي حداقلي براي احراز اين پسـت در   دليل نبود پست كتابدار كودك و معرفي

هاي حداقلي در هر مقوله (باور، عواطـف، اميـال،    هاي سطح يك يعني مؤلفه ايران، به مؤلفه

پي سـاخته شـد    اچ هاي اي هاي حداقلي، پرسشنامه گفتار، كردار) اكتفاء شد و براساس مؤلفه

پي ساخته شد كه طي  اچ پرسشنامة اي، يك شده اد). براي هر يك از پنج مقولة ي٢(پيوست 

اي مقايسه گرديـد. لـذا، هـر پرسشـنامه      گزينه  ٩ها در يك طيف  آن، هر مؤلفه با ساير مؤلفه

گويان ارائـه شـد. ايـن     سؤالي به پاسخ ٣٠سؤال بود كه مجموعاً يك بسته پرسشنامة  ٦شامل 

اختيـــار  صـــورت حضـــوري و در برخـــي مـــوارد از طريـــق ايميـــل در  هـــا بـــه پرسشـــنامه

دهنـد،   هـا نظـر مـي    شوندگان مرحلة كيفي قرار گرفت تا ضمن اينكـه دربـارة مؤلفـه    مصاحبه

ها و نيـز تحليـل مـتن اسـت را تكميـل و دربـارة اولويـت         اي كه حاصل نظرات آن پرسشنامه

پـي پاسـخ    اچ خبـره بـه پرسشـنامة اي    ١٧نفر خبرة مرحلة قبل،  ٢٠ها اظهارنظر كنند. از  مؤلفه

نفـر   ٢٠الي  ١٥پي بين  اچ گويي خبرگان به پرسشنامة اي آنجاكه نرخ مطلوب پاسخ دادند. از

خبره مناسب و كافي تشـخيص داده   ١٧گويي  )، بنابراين، پاسخ٦٣، ص١٣٨٧است (مؤمني، 

ها تحليل گرديد. فرايند  چويس وارد شد و داده افزار اكسپرت هاي پرسشنامه در نرم شد. داده

  ها در ادامه آمده است. نتايج تحليل داده مراتبي و تحليل سلسله 

هـا در مقولـة باورهـا و     تـرين مؤلفـه   محاسبة وزن و انتخـاب مـرجح  

  هاي كتابدار كودك دانش
هاي بين چهار مؤلفة اصلي در مقولة باورهـا كـه    با توجه به امتيازات خبرگان به مقايسه

هـاي   مـاتريس مقايسـه  افـزار اكسـپرت چـويس،     بود و خروجي نـرم  ٩تا  ١انتخاب عددي از 

  ).٠١/٠آمد (نرخ ناسازگاري  دست  زوجي معيارهاي اصلي به شرح زير به



  
 
 

 

  رانيكتابدار كودك در ا يكنش يهايستگيو با يمنش يها يستگيشا
٩٩ 

 ياصناف ررضايام/يشقاق يمهد/سيبار ياكبر نادر

 باورها ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه ةژيو ريمقاد. ٢جدول 

  

  
دهنـده اولويـت شـاخص سـطر نسـبت بـه شـاخص         نشان ٢هاي مندرج در جدول  داده

ت معكوس، يعنـي اولويـت سـتون نسـبت بـه      ستون مربوطه است. اعداد به رنگ قرمز وضعي

هـا را نشـان    شـده شـاخص   بنـدي و ارزش وزنـي تعيـين     رتبه ١دهند. نمودار  سطر را نشان مي

  دهد: مي

  هاي انتخاب كتابدار كودك در مقولة باورها . نمايش بصري اولويت مؤلفه١نمودار 

  باشد. مي ٣شرح جدول   هاي اصلي از نظر ارجحيت و اولويت به لذا، مؤلفه

  باورها ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه يبند تياولو. ٣جدول 
  رتبه  ارزش وزني  نام مؤلفه  رديف

  ١  ٣٤٦/٠ دانش روانشناسي و ادبيات كودك   ١

  ٢  ٢٦٥/٠ گرايي دهي به جمع اولويت  ٢

  ٣  ٢١٨/٠  درك حساسيت كودك  ٣

 ٤ ١٧١/٠  باور به حقوق كودك ٤



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٠٠ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

آمـده   ٣باشد. همـان طـور كـه در جـدول      ها، عدد يك مي مولفهمجموع ارزش وزني 

ــه  ــي مؤلف ــر ارزش وزن ــت، از نظ ــودك،    اس ــات ك ــون و ادبي ــي و مت ــش روانشناس ــاي دان ه

گرايي، درك حساسيت كودك و باور به حقوق كودك به ترتيـب در   دهي به جمع اولويت

  هاي اول تا چهارم قرار گرفتند.   رتبه

هـا در مقولـة احساسـات،     تـرين مؤلفـه   محاسبة وزن و انتخاب مرجح

  عواطف و هيجانات كتابدار كودك
با توجه به امتيازات خبرگان به مقايسه بـين چهـار مؤلفـة اصـلي در مقولـة احساسـات،       

افـزار اكسـپرت    بوده است، با خروجـي نـرم   ٩تا  ١عواطف و هيجانات كه انتخاب عددي از 

آمـد (نـرخ    دسـت   بـه شـرح زيـر بـه    هاي زوجـي معيارهـاي اصـلي     چويس، ماتريس مقايسه

  ).٠٨/٠ناسازگاري 

   جاناتياحساسات، عواطف و ه ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه ةژيو ريمقاد. ٤جدول 

  

اولويت شاخص سطر نسبت به شاخص ستون مربوطه آمده اسـت. اعـداد    ٤در جدول 

بـه سـطر اسـت.     به رنگ قرمز نشان دهنده وضـعيت معكـوس، يعنـي اولويـت سـتون نسـبت      

  دهد:   ها را نشان مي شده شاخص بندي و ارزش وزني تعيين  نمودار زير رتبه

  
هاي انتخاب كتابدار كودك در مقولة احساسات، عواطف و  . نمايش بصري اولويت مؤلفه٢نمودار 

  هيجانات



  
 
 

 

  رانيكتابدار كودك در ا يكنش يهايستگيو با يمنش يها يستگيشا
١٠١ 

 ياصناف ررضايام/يشقاق يمهد/سيبار ياكبر نادر

 هستند: ٥شرح جدول   هاي اصلي از نظر ارجحيت و اولويت به لذا، مؤلفه

 جاناتياحساسات، عواطف و ه ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه يبند تياولو. ٥جدول  

  رتبه  ارزش وزني  نام مؤلفه  رديف
  ١  ٣٨٥/٠ آرامش روان  ١

  ٢  ٢١٣/٠ بشاشيت  ٢

  ٣  ١٥٢/٠  شوق به كار با كودك  ٣

 ٤ ١٥٠/٠  گزاري روحية خدمت ٤

هـاي آرامـش روان،    شود، در مقولة عواطف مؤلفـه  ديده مي ٥همانطور كه در جدول 

گزاري از نظر ارزش وزني بـه ترتيـب در    بشاشيت، شوق به كار با كودك، و روحية خدمت

  هاي اول تا چهارم قرار گرفتند. رتبه

 ـ مؤلفه نيتر وزن و انتخاب مرجح ةمحاسب كتابـدار   اميـال  ةها در مقول

  كودك
مقولة اميال كه عـددي از  با توجه به امتياز خبرگان به مقايسه بين چهار مؤلفة اصلي در 

افزار اكسپرت چويس، ماتريس مقايسه زوجي معيارهاي اصـلي بـه    بود و خروجي نرم ٩تا  ١

  ).٠٥/٠دست آمد (نرخ ناسازگاري  شرح زير به

 اليام ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه ةژيو ريمقاد. ٦جدول 

  

سـطر نسـبت بـه شـاخص      دهنـده اولويـت شـاخص    نشان ٦هاي مندرج در جدول  داده

ستون مربوطه است. اعداد به رنگ قرمز نشان دهنده وضعيت معكوس، يعني اولويت سـتون  

هـا را نشـان    شـده شـاخص   بنـدي و ارزش وزنـي تعيـين    نسبت به سطر است. نمودار زير رتبـه 

  دهد.  مي



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٠٢ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

 
 اميال ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه تياولو يبصر شينما. ٣نمودار 

  است. ٧شرح جدول   هاي اصلي از نظر ارجحيت و اولويت به لذا، مؤلفه

 اراده و ميل ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه يبند تياولو. ٧جدول  

  رتبه  ارزش وزني  نام مؤلفه  رديف
  ١  ٤٢٩/٠ اراده به در دسترس بودن   ١

  ٢  ٣١٤/٠ خودانگيختگي  ٢

  ٣  ١٦٨/٠  ها ميل به كار با خانواده  ٣

 ٤ ٠٩/٠  رغبت به تغيير در محيط ٤

ها در مقولـة گفتـار كتابـدار     ترين مؤلفه محاسبة وزن و انتخاب مرجح

  كودك
با توجه به امتياز خبرگان به مقايسه بين چهار مؤلفة اصلي در مقولة گفتـار كـه عـددي    

اصـلي  افزار اكسپرت چويس، ماتريس مقايسه زوجي معيارهاي  بود، و خروجي نرم ٩تا  ١از 

  ).٠٦/٠به شرح زير است (نرخ ناسازگاري 

 گفتار ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه ةژيو ريمقاد. ٨جدول 

  

دهنـده اولويـت شـاخص سـطر نسـبت بـه شـاخص         نشان ٨هاي مندرج در جدول  داده

ستون مربوطه است. اعداد به رنگ قرمز نشان دهنده وضعيت معكوس، يعني اولويت سـتون  



  
 
 

 

  رانيكتابدار كودك در ا يكنش يهايستگيو با يمنش يها يستگيشا
١٠٣ 

 ياصناف ررضايام/يشقاق يمهد/سيبار ياكبر نادر

هـا را نشـان    شـده شـاخص   بنـدي و ارزش وزنـي تعيـين    به سطر است. نمودار زير رتبـه نسبت 

  دهد. مي

 
  گفتار ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه تياولو يبصر شينما .٤نمودار 

  است. ٩هاي اصلي از نظر ارجحيت و اولويت به شرح جدول  لذا، مؤلفه

 ة گفتارانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه يبند تياولو. ٩جدول 

  رتبه  ارزش وزني  نام مؤلفه  رديف
  ١  ٤٢١/٠ آهنگي كلامي  خوش  ١

  ٢  ٢٢٨/٠ مهارت ارتباطي  ٢

  ٣  ٢٢٥/٠  قدرت اقناع و استدلال  ٣

 ٤ ١٢٧/٠  سازي توانايي شبكه ٤

ها در مقولة كـردار كتابـدار    ترين مؤلفه محاسبة وزن و انتخاب مرجح

  كودك
به امتيازات خبرگان به مقايسه بـين چهـار مؤلفـة اصـلي در مقولـة كـردار كـه        با توجه 

افزار اكسپرت چويس، مـاتريس مقايسـه زوجـي     بود و خروجي نرم ٩تا  ١انتخاب عددي از 

  ).٠٣/٠آمد (نرخ ناسازگاري  دست  معيارهاي اصلي به شرح زير به 

 ة كردارانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه ةژيو ريمقاد. ١٠جدول 

  



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٠٤ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

دهنده اولويت شـاخص سـطر نسـبت بـه شـاخص       نشان ١٠هاي مندرج در جدول  داده

ستون مربوطه است. اعداد به رنگ قرمز نشان دهنده وضعيت معكوس، يعني اولويت سـتون  

هـا را نشـان    شـده شـاخص   بنـدي و ارزش وزنـي تعيـين    نسبت به سطر است. نمودار زير رتبـه 

  دهد. مي

 
  كردار ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه تياولو يبصر شينما. ٥نمودار 

  است. ١١شرح جدول   هاي اصلي از نظر ارجحيت و اولويت به لذا، مؤلفه

 كردار ةانتخاب كتابدار كودك در مقول يها مؤلفه يبند تياولو. ١١جدول 

  رتبه  ارزش وزني  نام مؤلفه  رديف
  ١  ٣٢٤/٠ فضاسازيتوانايي   ١

  ٢  ٢٦٦/٠ هاي كتابشناختي مهارت  ٢

  ٣  ٢٦٢/٠  نفر مهارت آموزش نفربه  ٣

 ٤ ١٤٨/٠  توانايي در آراستگي و نظم ٤

  گيري نتيجه
هـاي انتخـاب يـا آمـوزش كتابـدار       پژوهش حاضر درصدد بود تـا مهمتـرين شـاخص   

هـاي   منظـور، از روش ها بپردازد. بـه همـين    بندي آن شاخص كودك را تبيين كرده و به رتبه

هـا نشـان داد كـه از     مراتبي استفاده شـد. يافتـه    سندي، تحليل مضامين و فرايند تحليل سلسله

ميان همة عوامل مورد اشاره در جدول شماره يك، دانش روانشناسـي كـودك و ادبيـات و    

اي مهمترين عامل در سطح باورها بـوده و پـس از    هاي كتابخانه متون كودك در كنار دانش

هاي مربوط بـه حقـوق،    گرايي در مرتبة دوم است، شاخص دهي كتابدار به جمع آن، اولويت

ــت   ــودك در اولوي ــتقلال ك ــيت و اس ــل در     حساس ــن دو عام ــد. اي ــرار دارن ــدي ق ــاي بع ه



  
 
 

 

  رانيكتابدار كودك در ا يكنش يهايستگيو با يمنش يها يستگيشا
١٠٥ 

 ياصناف ررضايام/يشقاق يمهد/سيبار ياكبر نادر

كودكـان   بـراي  اي كتابخانـه  خـدمات  )، انجمـن ٢٠١٧هاي زيـادي از جملـه ايفـلا (    پژوهش

 )،٢٠١٤والتـر (  )،٢٠١٤اسـتارويدي (  و هامـادا  )،٢٠١٧كـودك (  كتابداران انجمن )،٢٠٠٩(

) مـورد  ٢٠٠١دونـه (  و وينسـتون  ) و٢٠٠٤آدكينـز (  )،٢٠١٤ييلمـاز (  )،٢٠٠٤اسر ( و آدكينز

دهد كه بعد دانشـي در سـطح باورهـا بـراي خبرگـان ايرانـي از        اشاره قرار گرفته و  نشان مي

گرا در اولويت بعدي قـرار   جمعزيستي و تربيت  گرايي، هم همه مهمتر است و توجه به جمع

رو و  هـايي اسـت كـه امـروز بـه دليـل تربيـت فردگـرا، تـك          دارند. شايد اين به دليل آسيب

شناسـان قـرار گرفتـه اسـت. در بعـد       خودمحور ايرانيان، كـانون توجـه روانشناسـان و جامعـه    

ــز    ــدار كــودك، آرامــش روان و صــبر طبيعــي و ني ــات كتاب احساســات و عواطــف و هيجان

رويي در اولويت اول و دوم قرار گرفتنـد و شـوق بـه كـار بـا كـودك، و        شيت و گشادهبشا

هاي بعـدي قـرار گرفتنـد. ايـن      گري و حفظ اسرار در اولويت گزاري و ياري روحية خدمت

)، هامـادا و اسـتاوريدي   ٢٠٠٤هاي زيادي از جمله آدكينز ( انتخاب خبرگان، توسط پژوهش

رسد از نظر خبرگان، در ارتبـاط بـا    نظر مي ي شده است و به) پشتيبان٢٠٠٣لي ( ) و دن٢٠١٤(

هـا،   تر از احساسات اجتماعي است. دربارة اميال و اراده كودك، احساسات فردي بسيار مهم

اراده به در دسترس كودكـان بـودن و جـذب حـداكثري آنهـا و نيـز خـودانگيختگي و نيـز         

هـاي اول و دوم قـرار داشـته و     رتبـه  انگيزش دروني و در اولويت اصلي نبودن بعد مـالي در 

هـاي بعـدي قـرار     هـا و رغبـت در تغييـر محـيط در رتبـه      پس از آنها، ميل به كار بـا خـانواده  

ــاخص  ــن ش ــد. اي ــه (  گرفتن ــا توســط وينســتون و دون ــز (٢٠٠٣ه ــادا و ٢٠٠٤)، آدكين ) و هام

ن، ميـل  رسـد از نظـر خبرگـا    ) مورد تأكيد قرار گرفته اسـت. بـه نظـر مـي    ٢٠١٤استاوريدي (

دروني فرد به تربيت و رسيدگي به كودكان كه ناشي از انگيزش طبيعي آنها براي ايـن كـار   

بايسـت   دهد كتابدار كودك مي بدون اولويت مالي است، بسيار اهميت دارد و اين نشان مي

بداند كه اين كار جزو مشـاغل پردرآمـد نيسـت و صـرفاً انگيـزش خـود فـرد بـراي تربيـت          

آهنگي كلامي و توان  انگيزاند. در بعد گفتار، خوش د را به اين كار ميكودكان است كه فر

هاي ارتباط گفتاري، شـنيداري، كتبـي،    ها با صداي گيرا و جذاب و نيز مهارت اجراي برنامه

هاي اول و دوم قرار داشـته و توانمنـدي در اقنـاع و اسـتدلال و نيـز       و زبان بدن جزو اولويت



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٠٦ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

هـاي بعـدي جـاي گرفتنـد.      وابـط عمـومي و تبليـغ در اولويـت    سـازي، ر  توانمندي در شبكه

) مـورد  ٢٠١٤) و آدكينـز و اسـر (  ٢٠٠٤)، آدكينز (١٣٩٧هاي مذكور توسط افشار ( شاخص

هـاي ذاتـي،    رسد از نظـر خبرگـان، توانـايي    نظر مي تأكيد قرار گرفته است. در اين بعد نيز به

هاي گروهـي و كـاملاً اكتسـابي     توانايي فردي و تقريباً غيراكتسابي كتابدار كودك نسبت به

آنان مهمتر شمرده شده است. در نهايت، در بعد كردار از نظر خبرگان دو شـاخص توانـايي   

هـا،   هـاي كتابشـناختي (متـون، رسـانه     ها، و نيز توانمندي فضاسازي و طراحي و اجراي برنامه

هـاي آموزشـي و نيـز     ارتهـاي اول و دوم قـرار داشـته و مه ـ    ابزارها) و خدمات فني در رتبه

هاي  هاي بعدي قرار گرفتند. شاخص دهي در اولويت توانمندي در آراستگي، نظم و سازمان

)، ييلمـاز  ١٣٩٥)، كريمـي و اميـري مجـد (   ١٣٩٥هايي چون جـابري (  اول و دوم در پژوهش

هـاي كـرداري، دو    رسـد در مهـارت   ) تأكيد شده است. به نظر مـي ٢٠٠٤) و آدكينز (٢٠١٤(

مهم هنر و دانش و آميزة آنان با يكديگر از نظر خبرگان مورد نياز دانسته شده اسـت.   مقولة

هـاي كتابشـناختي و    توانمندي در فضاسازي و اجراي برنامه يك توانايي هنري و توانمنـدي 

  ها و ابزارهاي مناسب براي كودكان يك توانايي دانشي است.   انتخاب منابع و رسانه

هـاي مـورد توجـه خبرگـان بـراي كتابـدار        دربارة ويژگـي يكي از نكات جالب توجه 

هـايي كـه بـراي     گرايي اسـت. امـا در ادامـه، ويژگـي     دهي آنها به باور جمع كودك، اهميت

اند، همـه فردگرايانـه اسـت و مـثلاً      عواطف، اميال و گفتار و رفتار كتابدار كودك برگزيده

هاي آخر قرار  زي در رتبهسا ايي شبكهها، و توان گزاري، ميل به كار با خانواده روحية خدمت

آميـز جوامـع مـدرن را نشـان      ويژگي دروني و روحي دوگانه و تنـاقض  اند. اين اتفاق، گرفته

ترين  سو، تحت تأثير تعاليم اديان الهي از جمله اسلام و مسيحيت، در دروني دهد. از يك مي

حقـوق فـردي،    ظام مدرن مبتني برگرايي وجود دارد، اما ن هاي باور ايرانيان باور به جمع لايه

بازارگرايي، و خودمحوري اخلاقي كه در آن، تئـوريزه شـده كـه فـرد بـا جسـتجوي منـافع        

هـا و كاركردهـاي    كنـد، در واقـع عمـلاً ويژگـي     خودش در واقع به نفع ديگران نيز كار مـي 

ج ايـن  فردگرايي خود را در نتـاي  -گرايي يابند. اين دوراهي جمع فردگراست كه اولويت مي

داده است. تا وقتي كه در سطح نظـري، يكپـارچگي نظـري و عملـي در بـاب       پژوهش نشان

آميـز در انتخـاب افـراد بـراي      گرايي وجود نداشته باشد، همواره بـا معيارهـايي تنـاقض    جمع
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عنوان يكي  گرايي به رفت وقتي باور به جمع مشاغل مهم سر و كار خواهيم داشت. انتظار مي

گـزاري، تـوان كـار بـا      شود، روحية خـدمت  ها انتخاب ميها در سطح باور هاز مهمترين مولف

سازي بين افراد نيز در راستاي آن انتخاب شود، اما تناقض مـدرن   ها، و توانايي شبكه خانواده

بين باورهاي به ارث رسـيده از سـنّت و اسـتلزامات جامعـة مـدن فردگـرا، مـانع يكپـارچگي         

تر چگونگي رسيدن به  نكتة مهمها،  رض تئوريك مؤلفهنظر از تعا عملي است. صرف-نظري

هاي سطح حداقلي، ذاتـي يـا تربيتـي     ها است. از آنجا كه برخي ويژگي افرادي با اين توانايي

تـوان   هاي ياد شده است كه مـي  بودند، لذا صرفاً از طريق دقت در انتخاب افرادي با ويژگي

هاي ديگر از جملـه   رساند. برخي ويژگيها را به سطح مطلوبي  خدمات كودك در كتابخانه

و ادبيات كودك، و فضاسازي و طراحي فضـا   دانش روانشناسي كودك، كتابشناسي، متون

هاي اكتسابي است. راه بنيادي آن است كـه در دورة كارشناسـي رشـتة     ها و مهارت از دانش

ب و هـاي متناس ـ  علم اطلاعات، كتابداري كودك مورد توجه خاص قـرار گيـرد و آمـوزش   

هـا اسـت. راه ديگـر،     عميقي در اين خصوص داده شود كه البتـه نيازمنـد تغييـر در سرفصـل    

ترين دانـش   دار علم اطلاعات است كه دانش كتابشناسي كانوني هاي ريشه بازگشت به سنت

قدر كه به طراحي وبلاگ، وبسايت، پايگاه  هاي رشته آن آن سنت است. امروزه در آموزش

دهنـد، بـه دانـش     اداده و غيـره بهـاء مـي   رلينك، تغيير فرمت متون، فراطلاعاتي، ساخت هايپ

هـاي منتشـره در    التحصيلان رشته، كتاب دهند و حتي بسياري از فارغ كتابشناسي اهميت نمي

هـاي فكـري    شناسي نشـر، جريـان   شناسند، چه رسد به اينكه جريان رشتة خودشان را هم نمي

، ترجمـة دانـش و   ها نحوة سـنجش اعتبـار متـون    ههاي علمي، مراجع مهم رشت كلان در رشته

هـاي اصـيل رشـته از     هاي آن و مسائلي از اين دست را بدانند. لذا، بازگشـت بـه سـنت    روش

هـا عبارتنـد از معرفـي     هاي بنيادي براي تربيـت كتابـدار كـودك اسـت. ديگـر راه      ديگر راه

دانـش قبـل از ورود بـه     ها، متون، منابع و مراجع مهم بـراي مطالعـه و كسـب    ها، دوره كلاس

هـاي   آزمون در دو مرحلة نظـري و عملـي. راه نهـايي نيـز، طراحـي آمـوزش       شغل و گرفتن

هاي ياد شده در اين پژوهش براي ارتقاء  ها و مهارت ضمن خدمت در راستاي تقويت دانش

  باشد.   ميشدة موجود   كيفيت خدمات كتابداران كودك استخدام
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