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Abstract 
Objectives: Considering the importance of creating spiritual motivation in employees as a 

success factor in the implementation of knowledge management, the present study aimed to 
identify and rank the effective spiritual motivational factors in the establishment of knowledge 

management and the degree of affecting and impressible of these factors relative to each other 

from the perspective of experts in this field. 
Methods: This research is practical in terms of purpose and mixed in terms of method. 

First, by reviewing the literature, the effective spiritual motivational factors in the establishment 

of knowledge management were identified, and then the Delphi survey method was used to 
confirm the identified factors and reach a general consensus. For this purpose, a questionnaire 

containing the identified factors was prepared and distributed among the members of the expert 

team. Then, by preparing another questionnaire, known as Dimtel method questionnaire, the 
members of the expert team were asked to determine the intensity of each factor's effect in pairs. 

In this research, Dimtel's method was used in order to prioritize and identify causal and effectual 

factors. The statistical population of this research is 12 active and familiar experts in both the 
fields of knowledge management and human resource management. 

Results: Out of a total of 27 identified motivational factors, 17 effective spiritual 

motivational factors in establishing knowledge management were approved by the experts. 
After determining the intensity of the existing relationships between the variables, based on the 

opinion of experts and performing the steps of the Dimtel Fuzzy method, it was determined that 

Leadership style and managerial actions, organizational culture and organizational justice are 
the three priorities that have the most influence on other spiritual motivational factors in the 

establishment of knowledge management and Employees' participation in affairs, creating a 

sense of being valued, and career advancement and promotion are the most effective spiritual 
motivational factors in the establishment of knowledge management. Also, the conditions of the 
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working environment (physical conditions, equipment, etc.) are independent and do not have 

any influence or effectiveness on other factors. 
Conclusions: Motivated human resources, directly and indirectly, affect the implementation 

of knowledge management. In the meantime, spiritual motives lighten the burden of 

responsibility and make the road smoother. Therefore, one of the important tasks of managers of 

organizations that have created knowledge management initiatives in their organization or are in 
the early stages of implementing knowledge management is to know ways to create and 

strengthen spiritual motivation in employees. Investing more in influential factors, in addition to 

directly affecting the factor itself, can also influence other factors and indirectly respond to 

some of the executive burdens of other factors. 

 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Sharing, Motivation, Spiritual 

Motivational Factors, Fuzzy Demitel. 
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 چکیده

با توجه به اهمیت ایجاد انگیزش معنوی در کارکنان به عنوان عامل موفقیت اجرای مدیریت دانش، پژوهش  هدف:
بندی عوامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت دانش و همچنین میزان تاثیرگذاری   سایی و رتبهحاضر با هدف شنا

 و تاثیرپذیری این عوامل نسبت به هم از دیدگاه متخصصان این حوزه انجام شده است.
امل انگیزشی است. ابتدا با بررسی متون، عوآمیخته  این تحقیق از نظر هدف کاربردی بوده و از نظر روش : روش

معنوی موثر در استقرار مدیریت دانش شناسایی و در ادامه از روش نظرسنجی دلفی برای تأیید عوامل شناسایی شده و 
ای مشتمل بر عوامل شناسایی شده، تهیه و در بین اعضای   رسیدن به اجماع کلی استفاده شد. به همین منظور پرسشنامه

پرسشنامه دیگری، موسوم به پرسشنامه روش دیمتل، از اعضای تیم خبره خواسته تیم خبره توزیع گردید. سپس با تهیه 
شد تا شدت اثرگذاری هر کدام از عوامل را به صورت زوجی مشخص کنند. در این تحقیق، از روش دیمتل به منظور 

ر از خبرگان فعال و نف 02بندی و شناسایی عوامل علّی و معلولی استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش   اولویت
 آشنا در هر دو حوزه مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی هستند.

عامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت دانش به  00عامل انگیزشی شناسایی شده،  20از مجموع  ها: یافته
ن و انجام مراحل روش دیمتل تأیید خبرگان رسید. پس از تعیین شدت روابط موجود بین متغیرها، براساس نظر خبرگا

فازی مشخص شد سبک رهبری و اقدامات مدیریتی، فرهنگ سازمانی و عدالت سازمانی سه اولویتی هستند که بیشترین 
تاثیرگذاری را بر سایر عوامل انگیزشی معنوی در استقرار مدیریت دانش دارند و مشارکت کارکنان در امور، ایجاد حس 

باشند.   ارتقاء شغلی تاثیرپذیرترین عوامل انگیزشی معنوی در استقرار مدیریت دانش می ارج نهاده شدن و پیشرفت و
گونه تاثیرگذاری و تاثیر پذیری با سایر   همچنین شرایط محیط کار )شرایط فیزیکی، تجهیزات و...( مستقل است و هیچ

 عوامل ندارد.

                                                           
بندی عوامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت دانش  (. شناسایی و رتبه1041محمداسماعیل، صدیقه؛ حمیدی، فاطمه ) تناد به این مقاله:اس .1

 DOI: 10.22091/stim.2022.7521.1683. 212-184(، ص0)8، علوم و فنون مدیریت اطلاعات )با استفاده از تکنیک دیمتل فازی(.

 11/11/1011: انتشارتاری    خ  ؛  11/11/1011تاری    خ پذیرش:  ؛  10/11/1011تاری    خ اصلاح:  ؛  10/10/1011 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر

 نویسندگان. © 
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گذارد. در   سازی مدیریت دانش تاثیر می تقیم بر پیادهمنابع انسانی با انگیزه به طور مستقیم و غیرمس گیری: نتیجه
رو یکی از وظایف مهم مدیران  سازد. از این های معنوی سنگینی مسئولیت را سبک و راه را هموارتر می  این میان انگیزه

مدیریت دانش سازی   هایی که ابتکارات مدیریت دانش را در سازمان خود ایجاد نموده یا در مراحل اولیه پیاده  سازمان
گذاری بیشتر روی عوامل تاثیرگذار   سرمایه های ایجاد و تقویت انگیزش معنوی در کارکنان است.  هستند، شناخت راه

تواند بر روی سایر عوامل نیز تأثیرگذار باشد و مقداری از بار اجرایی سایر   علاوه بر تأثیر مستقیم بر روی خود عامل می
 پاسخ دهد. عوامل را به صورت غیرمستقیم

 

 مدیریت دانش، تسهیم دانش، انگیزش معنوی، تکنیک دیمتل فازی، کارکنان. ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

امروزه، منبع حیاتی یک سازمان، منابع انسانی آن سازمان است. چرا که بقاء، توسعه و مزیت را 
دیریت منابع انسانی کند. دوران جدید اقتصادی بر اهمیت م  در شرایط رقابتی کنونی تضمین می

تاکید دارد و از سویی بین کارکنانی که بیشترین دانش را دارند و سایر کارکنان تمایز قائل است. پیتر 
ترین   کار برد و اظهار داشت، با ارزش را به« کارکنان دانشی»اولین کسی بود که اصطلاح  1دراکر

ترین دارایی یک سازمان در   ه با ارزشتجهیزات تولید بود در حالیک 21دارایی یک سازمان در قرن 
( که دانش ارزشمندی را در 2103، 2کارکنان دانشی هستند )تدریسیو، سربان و دامیتراسیو 20قرن 

، 3کنند )سوکل و فیگورسکا  نمایند و دانش جدیدی خلق می  اختیار دارند، از آن استفاده می
باشند   درجه تحصیلات یا تخصص بالا می افرادی با»کارکنان دانشی  4(. طبق نظر داونپورت2120

در واقع، کارکنان دانشی آن «. ها قرار دارد  که تولید، توزیع و استفاده از دانش در اولویت کاری آن
بخشند. با افزایش قدرت   دانند، به سازمان ارزش می  دسته از کارکنانی هستند که به جهت آنچه می

توان به روش سنتی مدیریت کرد و این چالشی واقعی   را نمییابیم که کارکنان دانشی   دانش، درمی
هایی که توانایی   (. سازمان2103برای مدیران امروزی است )تدریسیو، سربان و دامیتراسیو، 

تر، کارآمدتر و موثرتر در بازار، مزیت   مدیریت تخصص و دانش جمعی خود را دارند، نوآورانه
(. 2100، 7؛ تن و نسوردین2101، 6؛ اماتایو2102، 5لزنمایند )ولسچن و می  رقابتی کسب می

های موفق را از   کسب دانش، ذخیره، انتقال، بازیابی و استفاده کارآمد از آن، اغلب، سازمان
باشند )اویه، مازلینا   کند و برای ابتکارات مدیریت دانش ضروری می  های ناموفق متمایز می  سازمان

 (. 2100، 8و نورمینشاه
های مختلف   های مدیریت است که در سازمان  دانش رویکرد نوینی از انواع روش مدیریت

شود، کانون توجه این شیوه مدیریت بر دانش کارکنان سازمان   کار گرفته می برای تحقق اهداف به
                                                           

1. Peter Drucker 

2. Todericiu, Serban & Dumitrascu 
3. Sokol & Figurska 

4. Davenport 

5. Welschen & Mills  

6. Omotayo 
7. Tan & Nasurdin 
8. Oye, Mazleena & Noorminshah 
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(. 0316باشد )ایروانی و بهروان،   ها می  ترین عامل اثربخش در سازمان  است. دانش مهم
برداری از تمام دانش موجود در یک سازمان را   مدیریت دانش، استفاده و بهره گذاری در سرمایه

(. مدیریت دانش به عنوان استقرار یک سیستم جامع 2101، 1کند )مارتینز و همکاران  تضمین می
 0114شود. داونپورت در سال   گردد، تعریف می  که منجر به افزایش رشد دانش سازمانی می

گذاری و استفاده موثر از دانش   فرایند جذب، توسعه، به اشتراک»عنوان مدیریت دانش را به 
توان عملکردهای   (. همچنین مدیریت دانش را می2102، 2تعریف نمود )برزنیک« سازمانی

مدیریتی در ایجاد رویکردی مشارکتی و یکپارچه به منظور تولید دانش، مدیریت جریان دانش در 
نش به روشی موثر و کارآمد برای دستیابی به منافع بلندمدت سازمان داخل سازمان و استفاده از دا

(. مدیریت دانش بنایی سنجیده، 2101؛ مارتینز و همکاران، 2100در نظر گرفت )تن و نسوردین، 
صریح و اصولی برای تجدید و استفاده از دانش در جهت افزایش تاثیر و بازگشت دانش مربوط به 

 (.0321، سرمایه دانشی است )افرازه
در بین تعاریف گوناگونی که در زمینه مدیریت دانش بیان شده است، عامل انسانی به عنوان 

باشد و این امر به وضوح بیانگر لزوم توجه و دقت هرچه بیشتر در   عاملی مشترک قابل مشاهده می
هد تا از طریق د  ها است. مدیریت دانش به سازمان این توانایی را می  کارگیری دانش در سازمان به

(. 0317آوری دانش سازمانی، اثربخشی خود را افزایش دهد )محمد داودی و دادمرزی،   جمع
کنند، اما یک سوال بزرگ بدون   گذاری می  ها بر استقرار مدیریت دانش سرمایه  اگرچه بیشتر سازمان

د را به اشتراک بگذارند؟ توان به افراد انگیزه داد تا دانش خو  ماند: چگونه می  پاسخ روشن باقی می
 (. 2103)تدریسیو، سربان و دامیتراسیو، 

تسهیم دانش تبادل تجربه، مهارت و دانش ضمنی و صریح در بین کارکنان است. در یک 
های   ها به دانش خود و دانش سازمان  دیدگاه گسترده، تسهیم دانش به عنوان ابزاری است که سازمان

گذاری دانش فرآیند انتقال تجربه و دانش   تر، به اشتراک  گستردهدیگر دسترسی دارند. به معنای 
، 3های ارتباطی بین افراد است )کستندا و کیولار  سازمانی به فرایندهای تجاری از طریق کانال

(. تسهیم دانش امری حیاتی در مدیریت دانش سازمانی است؛ زیرا بر کاربرد دانش، نوآوری 2121
                                                           

1. Martins & et al. 

2. Breznik 

3. Castaneda & Cuellar 
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(. بسیاری از 2104، 1یک سازمان تاثیرگذار است )ونگ، نوا و ونگو در نهایت مزیت رقابتی 
کنند، به اهمیت تسهیم   ها، از آنجا که در یک محیط پیچیده و بسیار تغییرپذیر فعالیت می  سازمان

(. اشتراک دانش فرآیند 2102، 2اند )محمد، الاجمی و احمد  دانش در محیط کار پی برده
ها و   های افراد، تیم  گیرد. ویژگی  ارتباط ساده دانشی را در برمی ای است که بیش از یک  پیچیده
تواند تعهد، شرایط و محیط فرآیندهای تسهیم دانش و در نتیجه نتایج آن را شکل دهد   ها می  سازمان

گذاری دانش برای توسعه مزایای رقابتی سازمان  (. در حالی که به اشتراک2101، 3)احمد و کریم
باشد، مدیران اغلب آن را دشوارترین مرحله   ک امر اساسی برای مدیریت دانش میحیاتی است و ی

های موثر تسهیم دانش به تمایل افراد برای تلاش   دانند. چرا که دستیابی به شیوه  مدیریت دانش می
(. حتی با داشتن بهترین 2101، 4قابل توجه در فرایندهای اجتماعی مرتبط وابسته است )ونگ و هو

ترین مخازن اطلاعاتی مربوط، بازهم انگیزه کارکنان دانشی است که   ری و دستیابی به غنیفناو
ها هستند که   ( و این انگیزه2112، 5نماید )یو و لیو  موفقیت یا شکست مدیریت دانش را تعیین می

دانش میان ها، اشتراک   کنند. هدایت موثر انگیزه  کارکنان را به بروز رفتار اشتراک دانش متمایل می
ها تاثیر بسیار منفی در بروز رفتار اشتراک دانش کارکنان   دهد. غیبت انگیزه  کارکنان را افزایش می

 (. 0312دارد )اخوان، امیران و رحیمی، 
گیری و تداوم   دهنده آن فرایندهای روانشناختی است که باعث برانگیختگی، جهت انگیزه نشان

شوند. انگیزه به عنوان تمایل به انجام سطح بالایی از تلاش برای   محور می  اقدامات داوطلبانه هدف
دستیابی به اهداف سازمانی، مشروط به توانایی تلاش برای تأمین برخی نیازهای فردی تعریف 

های سالم،   دهی به انگیزه  (. دارا بودن انگیزه کار و جهت2101، 6گردد )ملادکوا، زوهاروا و نوی  می
های اخیر که مطالب بسیاری در   در کاربرد صحیح منابع انسانی است. در سال ها  یکی از ضرورت

زمینه مدیریت آینده از جمله گذر از دوران مدیریت و رسیدن به دوران رهبریت، کاهش وابستگی 
ریزی شخصی برای پیشرفت شغلی، گذر از ساختار سنتی رهبری   افراد به سازمان و رسیدن به برنامه

                                                           
1. Wang, Noe & Wang 

2. Mohammad, Alajmi & Ahmed 

3. Ahmad & Karim 

4. Wang & Hou 

5. YU & Liu 

6. Mladkova, Zouharova & Novy 
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های مادی به برانگیختگی   وریت فرهنگ سازمانی به میان آمده، گذر از پاداشو رسیدن به مح
درونی و گذر از انگیزش و رسیدن به خودمسئولیتی، آنچنان بر الگوهای فکری در حال تاثیرگذار 

 (.0317است که واژه ایجاد انگیزه را به برانگیختن مسئولیت درونی تبدیل کرده است )میرسپاسی، 
شود. انگیزه بیرونی از برخی   ک دانش معمولًا به دو دسته بیرونی و درونی تقسیم میانگیزه اشترا

شود. از طرف دیگر،   عواقب مورد انتظار یا یک دلیل هدفمند هنگام انجام یک فعالیت ناشی می
بخش،  انگیزه درونی در اشتراک دانش این است که افراد فعالیت را به خودی خود جالب، لذت

(. در زمینه اشتراک دانش انگیزه یا 2101، 1دانند )انگیوان و همکاران  کننده می  کموثر و تحری
های بیرونی به   شود و انگیزه  پاداش درونی به لذت یا رضایت حاصل از اشتراک دانش اطلاق می

دهند، مانند حقوق،   ها به کارکنان خود می  شود که سازمان  های ملموسی تعریف می  عنوان پاداش
(. پاداش برای هر کس معنای خاصی دارد. بعضی 2104، 2اش، کمیسیون، مزایا و... )ساجواپاد

های رشد و مشارکت، برخی کارکنان با احترام و امنیت و آموزش   افراد با پول، بعضی دیگر با فرصت
لازم است  ماند، به همین دلیل  های افراد در طول زمان ثابت نمی  شوند. نیازها و انگیزه  برانگیخته می
های مختلف کارکنان   های در حال تحول گروه  طور متناوب نیازها، مطالبات و انگیزه که مدیران به

خود را شناسایی کنند و نظام پاداش خود را براساس همین شناخت طراحی و اجرا نمایند 
 (.0312)ابوالعلائی، 

باشد   های مادی و معنوی می  شگذاری دانش شامل پادا  بنابراین، سیستم پاداش برای به اشتراک
گیرد. با این حال، اولویت اصلی باید به مزایای   که براساس عملکرد گروهی یا فردی صورت می

ها بیشتر مربوط به رضایت و   های غیرمالی یا معنوی داده شود. این پاداش روانشناختی و پاداش
تسهیم دانش ضمنی که عامل مهمی  ها برای  علاقه به فعالیت اشتراک دانش است. این نوع پاداش

رو، با توجه به اهمیت ایجاد انگیزش  ترند. از این  برای موفقیت و رقابت سازمانی است، مناسب
معنوی در کارکنان به عنوان عامل موفقیت اجرای مدیریت دانش، پژوهش حاضر با هدف شناسایی 

دانش، همچنین میزان تاثیرگذاری و بندی عوامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت   و رتبه
تاثیرپذیری این عوامل نسبت به هم از دید متخصصان این حوزه، انجام شده است. بدیهی است 

ها و اقدام اجرایی جهت بهبود فرایند مدیریت دانش   گیری  تواند در تصمیم  شناسایی این عوامل می
                                                           

1. Nguyen & et al. 

2. Sajeva 
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امل مؤثر باشد. در این راستا، در سازمان از طریق مشخص شدن تأثیر یک عامل بر سایر عو
 پژوهش حاضر درصدد پاسخ به سوالات زیر است:

 ( عوامل انگیزشی معنوی موثر بر استقرار مدیریت دانش کدامند؟ 0
 ( میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این عوامل در استقرار مدیریت دانش به چه میزان است؟2

 پیشینه پژوهش. 2

انگیزش کارکنان در رفتار اشتراک دانش و استقرار مدیریت دانش هایی در حوزه   تاکنون پژوهش
 شود:  ها اشاره می  هایی از آن  انجام شده است، که در ادامه به نمونه

( در پژوهشی عوامل انگیزشی موثر بر اشتراک دانش در یک سازمان 0310اخوان و رحیمی )
های مختلف   تحقیقات پیشین و نظریه اند. پس از بررسی  بندی نموده  صنعتی را شناسایی و رتبه

انگیزش، با استفاده از پرسشنامه و به شیوه پیمایشی، عوامل انگیزشی موثر بر اشتراک دانش 
بندی گردیدند. نتایج تحقیق نشان داد که برای  شناسایی شده و با استفاده از آزمون فریدمن رتبه

گیزشی بیرونی از اولویت بالاتری نزد اشتراک دانش، عوامل انگیزشی درونی نسبت به عوامل ان
به ترتیب به « ترفیع شغلی»و « ارتباط دوستانه و صمیمی»کارکنان برخوردار بوده و عوامل انگیزشی 

 اند.  ترین عوامل انگیزشی درونی و بیرونی موثر بر اشتراک دانش شناخته شده  عنوان مهم
ئه مدل انگیزشی اشتراک دانش کارکنان در ای به ارا  ( در مطالعه0312اخوان، امیران و رحیمی )

سازی معادلات ساختاری با هدف تدوین مدلی که میزان تاثیر  های تولیدی با استفاده از مدل شرکت
گیری نماید، پرداختند. برای این   عوامل انگیزشی مختلف را بر رفتار اشتراک دانش کارکنان اندازه

عامل انگیزشی  41شین و أخذ نظرات خبرگان، تعداد منظور با بررسی ادبیات موضوع، تحقیقات پی
عامل انگیزشی بیرونی( که پتانسیل تاثیرگذاری بر رفتار اشتراک  01عامل انگیزشی درونی و  21)

دانش را دارند، شناسایی شدند. نتایج نشان داد که تأمین همزمان عوامل انگیزشی درونی و بیرونی 
ها، بروز رفتار اشتراک   مورد علاقه کارکنان توسط سازمانهای اشتراک دانش   کارگیری روش و به

 کند.   دانش کارکنان را تسهیل می
بندی عوامل   ( در پژوهشی به شناسایی و اولویت0313مدیری، شکیبایی ثابت و رنگریز )

 گیری چند معیاره فازی  انگیزشی موثر بر تسهیم دانش بین کارکنان دانشی با رویکرد تصمیم

(F-MCDM )ها تکنیک   بندی آن  پرداختند. جهت تعیین اهمیت نسبی معیارها و رتبهAHP  فازی
های مدل سلسله مراتبی )مراحل   بندی گزینه  مورد استفاده قرار گرفته و در نهایت برای اولویت
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فازی استفاده شد. براساس نتایج بدست آمده،  TOPSISچهارگانه فرایند تسهیم دانش(، از تکنیک 
دو معیار عامل انگیزش بیرونی و درونی موثر بر تسهیم دانش، عامل انگیزش درونی دارای از میان 

« اعتماد به مدیریت»اهمیت بسیار زیادی نسبت به عامل انگیزشی بیرونی شناخته شده و شاخص 
 با بیشترین وزن، رتبه اول را به خود اختصاص داده است. 

های انگیزه   ائه مدلی به تعیین وضعیت مولفه( در پژوهشی با هدف ار0311همچنین سورانی )
سازی مدیریت دانش در صنایع برودتی  گذاری دانش قبل و بعد از پیاده کارکنان و به اشتراک

مولفه تعاملات اجتماعی، فرهنگ، هنجارهای ذهنی،  1پرداختند. پس از مطالعه مبانی نظری، 
به دیگران، اعتماد، بازخورد مناسب و  کاربرد فناوری رسانه اجتماعی، دانش کارآمد، لذت کمک

های اجتماعی شناسایی و مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج نشان داد که کلیه   درک سودمندی رسانه
 گذاری دانش دارند.  ها تاثیر مثبت و معناداری بر انگیزه کارکنان و به اشتراک  مولفه

سازی   انگیزش جهت پیاده( در پژوهشی عوامل مؤثر بر ایجاد 0311صفایی و جمالی )
های کشور را بررسی کردند. نتایج پژوهش نشان داد   مدیریت دانش در سازمان مرکزی یکی از بانک

از دیدگاه کارکنان و مدیران بانک، انگیزش بر تسهیم دانش کارکنان موثر است. از طرفی رابطه بین 
های   بیشترین نقش مربوط به پاداش عوامل انگیزشی در ایجاد انگیزه کارکنان بانک یکسان نبوده و

 ترین نقش مربوط به ساختار سازمانی بوده است. مالی و غیرمالی و کم
فرآیند  -انگیزه ذاتی برای اشتراک دانش »( در پژوهشی با عنوان 2106) 1المدیا، لسکا و کانتن

ونی کارکنان را پردازند که انگیزه در  به کشف متغیرهایی می« هوش رقابتی در یک شرکت مخابراتی
گذاری   شوند. این مطالعه به اشتراک  نمایند یا مانع آن می  برای به اشتراک گذاشتن دانش فراهم می

 های رقابتی آینده در فرآیندهای هوش رقابتی  پردازد که ممکن است سیگنال حرکت  اطلاعاتی می
ک دانش مانند پشتیبانی های مختلف ایجاد انگیزه در رفتار اشترا  باشد. همچنین اهمیت جنبه

کند. کانان، ابوحسین و   سیستم اطلاعات، پشتیبانی مدیریت عالی و بازخورد اطلاعات را تأیید می
ای به بررسی ارتباط بین اشتراک دانش، فناوری و انگیزه کارکنان   ( در مطالعه2101) 2ابومتر

ریت دانش، تحلیل رابطه بین های مدی  پردازند. هدف این مطالعه روشن کردن مفهوم و ایده  می
انگیزه کارکنان و مدیریت دانش، بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت دانش و 

                                                           
1. Almeida, Lesca & Canton 

2. Kanaan, Abu Hussein & Abumatar 
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های مختلف مدیریت   ها و چالش  ایجاد انگیزه در کارکنان برای شناسایی و تجزیه و تحلیل شیوه
ی از فرهنگ سازمانی در بین های این تحقیق نشان داد که دانش به عنوان بخش  دانش است. یافته

 شود.  کارکنان تسهیم و در نهایت باعث ایجاد انگیزه در کارکنان می
سازی انگیزشی برای مدیریت دانش   ( در پژوهش طراحی و بازی2121) 1فردریچ و همکاران
سازی یک رویکرد عملی برای افزایش انگیزه کارکنان است و   اند که بازی به این موضوع پرداخته

های بازی بر انگیزه و رفتار اشتراک دانش را مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند.   ثیرات مکانیسمتأ
 های بازی در سیستم مدیریت دانش نشان داده شد.  همچنین، مزایا و خطرات اجرای مولفه

رسد تاکنون پژوهشی که به طور   های پیشین در این زمینه به نظر می  با مرور متون و پژوهش
ه شناسایی عوامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت دانش با استفاده از تکنیک خاص ب

دیمتل فازی بپردازد و ارتباط و میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری هریک از این عوامل را نسبت به هم 
 جرایبا روش ا رابطه در را نوآوری و بودن جنبه جدید توان  می روبسنجد، انجام نشده است. از این

 در نظر گرفت. پژوهش این
(، عوامل انگیزشی معنوی که از مطالعه متون و تحقیقات مختلف شناسایی شده و 0در جدول )

 ارتباط قوی با مدیریت دانش دارند، آمده است.
 عوامل انگیزشی معنوی  -1جدول 

 محققان عوامل انگیزشی

 شناخت و قدردانی از کارکنان

 (0389ی )ابزری، شجاعی واژنانی و ملک
 (0392اخوان، امیران و رحیمی )

 (0398علیمردانی )

 امکان تعاملات اجتماعی میان کارکنان
 (0389ابزری، شجاعی واژنانی و ملکی )

 (0392سورانی )

 (0392اخوان، امیران و رحیمی ) های ارتباطی بین مدیران و کارکنان  افزایش راه

 مشارکت کارکنان در امور

 (0389انی و ملکی )ابزری، شجاعی واژن
 (0391مقیمی )

 (0391نوروزی )
 (0396هاشمی نکو، مدیری و گلرد )

                                                           
1. Friedrich & et al. 
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 محققان عوامل انگیزشی

 پیشرفت و ارتقاء شغلی

 (0392اخوان، امیران و رحیمی )
 (0389ابزری، شجاعی واژنانی و ملکی )

 (0398علیمردانی )

 امنیت شغلی
 (0391مقیمی )

 ( 0398علیمردانی )

 ثبات شغلی
 ( 0392اخوان، امیران و رحیمی )

 ( 0391مقیمی )

 استقلال شغلی

 ( 0392اخوان، امیران و رحیمی )
 ( 0391حاجیان، سردار و بابایی )

 ( 0398علیمردانی )

 های یادگیری  ایجاد فرصت
 ( 0391حاجیان، سردار و بابایی )

 ( 0393مدیری، شکیبایی ثابت و رنگریز )

 ( 0391بابایی ) حاجیان، سردار و هایی جهت بروز خلاقیت  ایجاد فرصت

 ( 0392سورانی ) ایجاد حس ارج نهاده شدن

 ( 0391حاجیان، سردار و بابایی ) احترام گذاشتن به احساسات کارکنان

 اعتماد متقابل

 ( 0392سورانی )
 ( 0392اخوان، امیران و رحیمی )

 ( 0393مدیری، شکیبایی ثابت و رنگریز )

 ( 0391نوروزی ) جو سازمانی آرام

 ( 0391مقیمی ) سازمانیعدالت 

 ( 0396هاشمی نکو، مدیری و گلرد ) آموزش کارکنان

 فرهنگ سازمانی

 ( 0392سورانی )
 ( 0389ابزری، شجاعی واژنانی و ملکی )
 ( 0393مدیری، شکیبایی ثابت و رنگریز )

 ( 0391نوروزی )
 ( 0396هاشمی نکو، مدیری و گلرد )

 ت و...()شرایط فیزیکی، تجهیزاشرایط محیط کار 
 ( 0391نوروزی )
 ( 0391مقیمی )

 ( 0391مقیمی ) افزایش رفاه اجتماعی

 ( 0392اخوان، امیران و رحیمی ) تأمین ایمنی کارکنان

 ( 0391مقیمی ) کاهش فشار کاری کارکنان

 ( 0391مقیمی ) توجه به سلامت جسمی و روانی کارکنان

 توجه به وضعیت بهداشت روانی کارکنان
 ( 0392یران و رحیمی )اخوان، ام
 ( 0391مقیمی )
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 محققان عوامل انگیزشی

 ارزیابی عملکرد کارکنان
 ( 0392سورانی )

 ( 0398علیمردانی )

 ( 0391نوروزی ) سبک رهبری و اقدامات مدیریتی

 ( 0398علیمردانی ) نگرش مثبت به کار

 ( 0391حاجیان، سردار و بابایی ) تعهد

 . روش پژوهش3

گردد و از نظر هدف کاربردی است. ابتدا   محسوب میتحقیق حاضر از نوع تحقیقات آمیخته 
عامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت دانش شناسایی شد )جدول  27با بررسی متون، 

(. در ادامه به منظور تأیید عوامل شناسایی شده توسط خبرگان و حذف برخی از عوامل و اضافه 0
ماع کلی، از روش نظرسنجی دلفی استفاده شد. نمودن احتمالی برخی عوامل و رسیدن به یک اج

ن ین گردید و در بیه و تدویشده، ته ییعامل شناسا 27ای مشتمل بر   ن منظور پرسشنامهیبه هم
د خبرگان ییشده به تأ ییعامل شناسا 27عامل از  07ع شد. در مجموع یم خبره توزیت یاعضا

م خبره خواسته یت یمتل، از اعضایه روش دگر، موسوم به پرسشنامیه پرسشنامه دید. سپس با تهیرس
مشخص کنند. به منظور تجزیه و  یهر کدام از عوامل را به صورت زوج یشد تا شدت اثرگذار

شود که در   گیری در شرایط عدم اطمینان استفاده می  های تصمیم  ها از ترکیب روش  تحلیل داده
 گردند.   دهی می  نهایت معیارها وزن

ن موضوع که عوامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت یا توجه به اق حاضر بیدر تحق
 یبند  تیمتل به منظور اولویهم اثرگذار هستند، از روش د یگر نبوده و بر رویکدیدانش مستقل از 

نفر از  02جامعه آماری این پژوهش . استفاده شده است یو معلول یعوامل علّ  ییها و شناسا  آن
شنا در هر دو حوزه مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی هستند که براساس خبرگان فعال و آ

 ر انتخاب شدند:یز یارهایمع
 ت دانش سروکار داشتند.یریم با مدیا کارشناسانی که به صورت مستقیران یمد  
 ت دانش یریرا در ارتباط با مد یپژوهش یها  تیکه فعال یدیمحققان، پژوهشگران و اسات

 باشند. انجام داده
 .مدیران و کارشناسانی که به صورت مستقیم در حوزه منابع انسانی فعالیت داشتند 

 های پژوهشی را در ارتباط با منابع انسانی انجام   محققان، پژوهشگران و اساتیدی که فعالیت
 داده باشند.
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 های پژوهش  . یافته4

 17ان مرحله اول، بر روی عامل انگیزشی شناسایی شده در هم 27در این بخش از مجموع 
(، توافق جمعی بین خبرگان 2عامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت دانش )جدول 

آوری نظرات بیشتر خبرگان دیده نشد؛ چراکه توافق جمعی  صورت گرفت. بنابراین، نیازی به جمع
 که هدف نظرسنجی دلفی است، در همان مرحله اول حاصل شد. 

 انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت دانشعوامل  - 2جدول 

 کد معیار معیار

 C1 شناخت و قدردانی از کارکنان

 C2 امکان تعاملات اجتماعی میان کارکنان 

 C3 های ارتباطی بین مدیران و کارکنان افزایش راه

 C4 مشارکت کارکنان در امور

 C5 پیشرفت و ارتقاء شغلی

 C6 امنیت شغلی

 C7 یعدالت سازمان

 C8 فرهنگ سازمانی

 C9 سبک رهبری و اقدامات مدیریتی

 C10 آموزش کارکنان

 C11 های یادگیری ایجاد فرصت

 C12 هایی جهت بروز خلاقیت ایجاد فرصت

 C13 ایجاد حس ارج نهاده شدن

 C14 )شرایط فیزیکی، تجهیزات و...(شرایط محیط کار 

 C15 افزایش رفاه اجتماعی

 C16 رکنانتأمین ایمنی کا

 C17 ارزیابی عملکرد کارکنان

 . دیمتل فازی 4-1

گیری چند معیاره است که هدف آن ارزیابی عوامل  های تصمیم  تکنیک دیمتل یکی از تکنیک
های تکنیک دیمتل فازی در ادامه   (. گام2114، 1باشد )یه و هاونگ  پژوهش از نظر روابط علّی می

 آورده شده است: 
                                                           

1. Yeh & Huang 
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 (D) تریس ارتباط مستقیم. تشکیل ما4-1-1

 4تا  1نفر از خبرگان قرار داده شد تا براساس طیف  12در این بخش ماتریس دیمتل در اختیار 
( 1(، تاثیرگذاری هر معیار بر دیگر معیارها مشخص شود. سپس با استفاده از رابطه )3جدول )

 ( آمده است. 4دهندگان ادغام شد. نتایج در جدول ) نظرات پاسخ

(1)  ̃  
 ̃   ̃   ̃       

 
 

و  2، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره   ̃ ، ̃ ،  ̃ تعداد خبرگان و  pدر این فرمول 
        ̃ عدد فازی مثلثی به صورت  ̃ باشد و می pخبره 

      
      

 ست. ا   
 ای تکنیک دیمتل فازی طیف پنج درجه -3جدول 

 معادل فازی معادل قطعی متغیر

 (0,0,0.25) 2 بدون تأثیر

 (0,0.25,0.5) 0 تأثیر کم

 (0.25,0.5,0.75) 2 تأثیر متوسط

 (0.5,0.75,1) 3 تأثیر زیاد

 (0.75,1,1) 1 تأثیر خیلی زیاد

 ماتریس ارتباط مستقیم معیارها -4جدول 

 
C1 C2 C3 … C15 C16 C17 

C1 (2،2،2022) (20292،202،20660) (20128،20660،20833) … (20016،20321،20283) (20228،20302،20283) (20616،20896،20909) 

C2 (20128،20028،20938) (2،2،2022) (20100،20660،20802) … (20016،20333،20283) (20088،20321،20283) (20228،20100،20660) 

C3 (20212،20092،20900) (20109،20688،20821) (2،2،2022) … (20200،20128،20616) (20396،20621،20000) (20220،20000،20900) 

. 
. 
. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

C15 (2022،20396،20621) (20321،202،20688) (20200،20128،20660) … (2،2،2022) (20138،20688،20802) (20229،20100،20616) 

C16 (20200،20128،20660) (2022،20396،20621) (20228،20321،20263) … (20303،20263،20803) (2،2،2022) (2022،20100،20622) 

C17 (20028،20928،0) (20228،20396،20621) (20302،20283،20000) … (20228،20396،20616) (20228،20396،20616) (2،2،2022) 

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم .4-1-2

 Hماتریس و  (، ماتریس ارتباط مستقیم را نرمال کرده3( و )2در این گام با استفاده از رابطه )
سازی باید ماکزیمم مجموع سطری حدهای بالای ماتریس ارتباطات  شود. جهت نرمال نامیده می

باشد. سپس تمامی اعداد ماتریس   می 158167مستقیم را بدست آورد که در این بخش برابر با عدد 
 ( آمده است.5شود. نتیجه در جدول )  تقسیم می 3825ارتباطات مستقیم بر عدد 
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(2)  ̃   
 ̃  

 
   

    
 

 
 
    

 

 
 
    

 

 
       

      
      

   

r آید:  دست می از رابطه زیر به 
(3)            (∑     

  
   ) 

 ماتریس نرمال شده ارتباط مستقیم معیارها -5جدول 

  C1 C2 C3 ... C15 C16 C17 

C1 (0.0.0,0,0)  (0,0,0.0,000.0,000)  (0,00.0,000.0,000)  ... (0,0,.0,000.0,000)  (0,0,0.0,000.0,000)  (0,000.0,000.0,000)  

C2 (0,00.0,00..0,000)  (0.0.0,0,0)  (0,00..0,000.0,000)  ... (0,0,.0,000.0,000)  (0,0,0.0,000.0,000)  (0,0,0.0,00..0,000)  

C3 (0,000.0,000.0,00)  (0,000.0,000.0,000)  (0.0.0,0,0)  ... (0,0,0.0,00.0,000)  (0,000.0,00.0,00,)  (0,000.0,00,.0,00)  

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

C15 (0,0,0.0,000.0,00)  (0,000.0,000.0,000)  (0,0,0.0,00.0,000)  ... (0.0.0,0,0)  (0,000.0,000.0,000)  (0,0,0.0,00..0,000)  

C16 (0,0,0.0,00.0,000)  (0,0,0.0,000.0,00)  (0,0,0.0,000.0,00.)  ... (0,00,.0,00..0,000)  (0.0.0,0,0)  (0,0,0.0,00..0,00,)  

C17 (0,00..0,000.0,000)  (0,0,0.0,000.0,00)  (0,000.0,000.0,00,)  ... (0,0,0.0,000.0,000)  (0,0,0.0,000.0,000)  (0.0.0,0,0)  

 (T. تشکیل ماتریس ارتباطات کامل )4-1-3

شکیل ( تT(، ماتریس ارتباطات کامل )6( و )5(، )4های )  در این گام با استفاده از رابطه
 شود.  تشکیل می         شود. برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی   می

 کنیم. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس می
 ( آورده شده6کنیم که در جدول ) در نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می

 است.
      

    
  ̃   ̃     ̃   

    )   ̃ هر درایه آن عدد فازی به صورت 
      

      
 شود: است و به صورت زیر محاسبه می ( 

(4) [   
 ]              

   

(5) [   
 ]                 

(6) [   
 ]              

   

را   های آن هستند که درایه n nهر کدام ماتریس    و    ،   ماتریس یک و  Iدر این روابط 
 دهد. تشکیل می Hبه ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریس 
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 ماتریس ارتباطات کامل معیارها -6جدول 

  C1 C2 C3 … C15 C16 C17 

C1 (0,000.0,00..0,00) (0,00..0,,00.0,000) (0,000.0,,0,.0,000) … (0,000.0,000.0,00) (0,000.0,00,.0,000) (0,000.0,,00.0,0,,) 

C2 (0,000.0,,00.0,000) (0,0,0.0,00..0,000) (0,000.0,,,0.0,0.0) … (0,00,.0,00.0,000) (0,000.0,000.0,000) (0,000.0,,00.0,00) 

C3 (0,000.0,,0,.0,0,0) (0,00.0,,00.0,000) (0,00,.0,000.0,000) … (0,000.0,000.0,000) (0,000.0,,00.0,000) (0,000.0,,00.0,000) 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

C15 (0,000.0,000.0,00,) (0,00..0,000.0,000) (0,000.0,00,.0,000) … (0,0,0.0,000.0,000) (0,00.0,000.0,000) (0,000.0,000.0,000) 

C16 (0,000.0,,0,.0,00) (0,00,.0,000.0,000) (0,00.0,000.0,000) … (0,000.0,000.0,000) (0,0,0.0,00..0,00,) (0,000.0,000.0,000) 

C17 (0,000.0,,00.0,0,0) (0,000.0,,0,.0,000) (0,000.0,,,..0,00.) … (0,000.0,000.0,00) (0,000.0,000.0,000) (0,000.0,000.0,0.0) 

 . ایجاد و تجزیه و تحلیل نمودار علی4-1-4ّ

( ماتریس ارتباطات R( و جمع ستون )D( جمع سطر )2( و )7در این گام براساس روابط )
کنیم. در این فاز جهت دیفازی   را محاسبه می D-Rو  D+Rآوریم و سپس مقدار   کامل را بدست می

 ( آورده شده است.7جدول )شود. نتایج در   ( استفاده می1کردن مقادیر از رابطه )

(7) 
 ̃  ( ̃ )   

  [∑ ̃  

 

   

]

   

 

(8) 
 ̃  ( ̃ )   

  [∑ ̃  

 

   

]

   

 

 هستند.     و     به ترتیب ماتریس  ̃ و  ̃ 
ابطه بین معیارها ( و ر ̃   ̃ ها ) طور که اشاره شد، میزان اهمیت شاخص در مرحله بعد همان

    ̃   ̃ باشد، معیار مربوطه اثرگذار و اگر     ̃   ̃ شود. اگر  ( مشخص می ̃   ̃ )
 باشد، معیار مربوطه اثرپذیر است. 

        شدت اثرگذاری و اثرپذیری )به عبارت دیگر هرچه مقدار =ri+dj عاملی بیشتر ،
 بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد(. باشد، آن عامل تعامل

        باشد، معیار         = جهت تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری )بدین صورت که اگر
 باشد، معیار مربوطه اثرپذیر است(.        مربوطه اثرگذار و اگر 

را برای       و       با توجه به مقادیر محاسبه شده در بخش قبلی، مقدار شاخص 
آوریم و سپس با استفاده   را برای ابعاد بدست می  ̃   ̃ و   ̃   ̃ معیارها و همچنین شاخص 
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 کنیم: زدایی می (، فازی2از رابطه )
(2)         

(           )

 
   

 معیارها Rو Dجدول مقادیر  -7جدول 

 
Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri 

C1 (20003،20210،60603) (20821،20003،60603) 30012 30223 60318 -20229 

C2 (20631،00802،60380) (20608،00832،602) 20912 20923 20819 20212 

C3 (20808،20016،60926) (20021،0090،60132) 30290 30222 60309 20202 

C4 (20803،20200،00032) (20998،20126،00128) 30126 30620 00210 -20091 

C5 (20000،00936،60161) (20920،20321،00023) 30239 30186 60222 -20116 

C6 (20623،0069،20826) (20811،20069،60910) 20006 30308 60232 -20622 

C7 (209،20292،00030) (20061،20231،60666) 30110 30022 60296 20286 

C8 (20980،20122،00131) (20832،20022،60833) 30623 30201 60890 20322 

C9 (00200،20281،00260) (20622،00826،60209) 30038 20899 60638 20839 

C10 (20098،20031،60822) (20086،20220،60630) 30262 30062 60122 20020 

C11 (20039،20221،60022) (20083،20260،60680) 30026 30000 60333 -20220 

C12 (20022،00982،60600) (20821،2009،60930) 30000 30322 60112 -20228 

C13 (20032،00921،60282) (20910،20302،00396) 20901 30202 60211 -20296 

C14 (20602،00602،20693) (20163،00390،20122) 20612 20120 20260 20209 

C15 (20602،00610،20822) (20220،00632،20802) 20693 20686 20309 20220 

C16 (20630،00028،20932) (20288،00600،2091) 20029 20033 20192 20226 

C17 (20091،20209،60016) (20800،20020،60062) 30226 30226 60132 -20209 

گر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر   نشان (D)(، جمع عناصر هر سطر 7در جدول )
( از بیشترین C9معیار سبک رهبری و اقدامات مدیریتی )های سیستم است. بر این اساس  عامل

برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذیری آن  (R)تاثیرگذاری برخوردار است. جمع عناصر ستون 
( از میزان C4های سیستم است. بنابراین، معیار مشارکت کارکنان در امور )  عامل از سایر عامل

، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را (D-R). بردار عمودی تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار است
شود و اگر  مثبت باشد، متغیر یک، متغیر علت محسوب می D-Rطور کلی اگر  دهد. به نشان می

(، معیارهایی که در بالای محور افقی هستند، 0آید. در شکل ) منفی باشد، معلول به حساب می
 هستند، جنبه معلول دارند. جنبه علت و معیارهایی که در پایین محور افقی
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 نمودار علّی معیارها -1شکل 

 . روابط داخلی بین معیارها4-1-5

کنیم   فازی می در این گام برای ترسیم روابط قابل اعتناء، ماتریس فازی ارتباطات کل را دی
اد نماییم و هر کدام از اعد  ها( را مشخص می  ( و سپس حدآستانه )میانگین حسابی درایه2)جدول 

آن سلول دارد. مقدار  jو ستون  iاز حد آستانه بیشتر بود، نشان از ارتباط معنادار بین معیار سطر 
بیشتر هستند،  18024هایی که از عدد   باشد. بنابراین، درایه  می 18024آستانه بر این بخش برابر با 

د. روابط درونی بین دهنده ارتباط معناداری هستن اند که نشان  ( مشخص شده*با علامت ستاره )
 ( نشان داده شده است.2عوامل انگیزشی معنوی در شکل )

 ماتریس غیرفازی ارتباطات کل معیارها -8جدول 
 C

1
 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8
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9
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1

0
 

C
1

1
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1
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C
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C
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5
 

C
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6
 

C
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C
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 *

20082
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20208

 

*
20220

 

*
20093

 

*
20096
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2009
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 *
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C
2

 

*
20080

 

20032
 

20000
 *

20228
 

*
20089

 

20008
 

20068
 *

20093
 

20062
 

20083
 

20083
 *

20092
 

*
20092

 

20032
 

20013
 

20010
 

20002
 

C
3

 

*
20226

 

*
20080

 

20022
 *

20220
 

*
20208

 

*
20222

 

*
20090

 

*
2020

 *
20089

 

*
20090

 

*
2009

 *
20223

 

*
20221

 

20022
 

20063
 

20003
 *

20226
 

C
4

 

*
20206

 

*
20096

 

*
20221

 

20083
 *

20226
 

*
20202

 

*
20220

 

*
20206

 

*
20080

 

*
20220

 

*
20222

 

*
20209

 

*
20233

 

20020
 

20060
 

20006
 *

20208
 

C
5

 

*
20080

 

20062
 

2008
 *

20201
 

20061
 *

20226
 

*
20086

 

20083
 

20063
 

20083
 

20009
 *

20080
 

*
20200

 

20031
 

20063
 

20020
 *

20086
 

C
6

 20028
 

20019
 

20022
 *

20090
 

20082
 

20010
 

20061
 

20060
 

20018
 

20028
 

20062
 

20002
 *

20092
 

20020
 

20022
 

20039
 

20063
 



 1401، 4شماره ، 8دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 021

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o

m
.ac.ir 

 C
1

 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8

 

C
9

 C
1

0
 

C
1

1
 

C
1

2
 

C
1

3
 

C
1

4
 

C
1

5
 

C
1

6
 

C
1

7
 

C
7

 

*
2020

 

20082
 

*
2009

 *
20220

 

*
20231

 

*
20208

 

20068
 *

20221
 

*
20092

 

*
20228

 

*
20206

 

*
20220

 

*
20221

 

20063
 *

20081
 

*
20081

 

*
20206

 

C
8

 

*
20220

 

*
20200

 

*
20202

 

*
20210

 

*
20233

 

*
20220

 

*
2022

 

20082
 *

20202
 

*
20223

 

*
20220

 

*
20226

 

*
20236

 

20061
 *

20081
 

*
20081

 

*
20200

 

C
9

 

*
20232

 

*
20220

 

*
2022

 *
20220

 

*
20210

 

*
20232

 

*
20220

 

*
20220

 

20060
 *

20228
 

*
20220

 

*
20231

 

*
20212

 

2008
 *

20098
 

*
20099

 

*
20220

 

C
1

0
 

*
2009

 

20008
 

2008
 *

20226
 

*
20221

 

*
20228

 

*
20086

 

*
20203

 

20009
 

2006
 *

20229
 

*
20203

 

*
20200

 

20012
 

20029
 

20069
 *

20226
 

C
1

1
 

*
20080

 

20001
 

20003
 *

20220
 

*
20202

 

*
20222

 

*
20086

 

*
20098

 

20068
 *

20220
 

20020
 *

20221
 

*
20201

 

20039
 

20021
 

20029
 *

20090
 

C
1

2
 

*
20088

 

20066
 

20009
 *

20206
 

*
20202

 

*
20092

 

*
20080

 

*
20091

 

20002
 *

20080
 

*
20096

 

20060
 *

20200
 

20036
 

20026
 

20022
 *

20090
 

C
1

3
 20009

 

20063
 

20001
 *

20201
 

*
20090

 

*
20089

 

*
20086

 

*
20088

 

20061
 

20003
 

20008
 *

20092
 

20061
 

20033
 

2002
 

20019
 

20009
 

C
1

4
 20022

 

20020
 

2002
 

20006
 

20062
 

20028
 

20022
 

2006
 

20010
 

20023
 

20062
 

20002
 

20009
 

20023
 

20039
 

20062
 

20022
 

C
1

5
 20026

 

20020
 

20023
 

20082
 

20003
 

20069
 

20029
 

2000
 

20016
 

20029
 

20028
 

20062
 *

20082
 

20039
 

20006
 

20022
 

20028
 

C
1

6
 20062

 

20018
 

2002
 *

20086
 

20002
 

20002
 

2000
 

20003
 

20028
 

20062
 

20028
 

20069
 *

20090
 

20018
 

20019
 

2002
 

20060
 

C
1

7
 

*
2020

 

20066
 

20083
 

*
2022

 *
20208

 

*
20222

 

*
202

 *
20099

 

2008
 *

20222
 

*
20093

 

*
20090

 

*
20202

 

20038
 

20020
 

20029
 

20060
 

 
 روابط درونی بین عوامل -2شکل



 021 ...استقرار در موثر معنوی انگیزشی عوامل بندیشناسایی و رتبه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o

m
.ac.ir 

 گیری   . نتیجه5

 .مدیریت دانش توجه به انگیزش معنوی کارکنان است یکی از عوامل حیاتی در موفقیت
بندی عوامل انگیزشی معنوی موثر در استقرار مدیریت   پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبه

سبت به هم از دیدگاه متخصصان این دانش و همچنین میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این عوامل ن
دهنده این است که بین عوامل انگیزشی معنوی در   حوزه صورت گرفته است. نتایج پژوهش نشان

ک یتکن یریکارگ گونه که از خواص و نتایج به  استقرار مدیریت دانش روابط زیادی وجود دارد. همان
ها را دارد؛   ت مولفهیزان اهمین مییو تع یبند  بهت رتیک علاوه بر اینکه قابلیآید، این تکن  دیمتل برمی

ز شناسایی کند. با یها یا فاکتورها را ن  بر رفتار سایر مولفه یرگذاریز داراست که تأثیت را نیاین قابل
های این پژوهش، سبک رهبری و اقدامات مدیریتی، فرهنگ سازمانی و عدالت   توجه به یافته

یشترین تاثیرگذاری را بر سایر عوامل انگیزشی معنوی در استقرار سازمانی سه اولویتی هستند که ب
مدیریت دانش دارند و مشارکت کارکنان در امور، ایجاد حس ارج نهاده شدن و پیشرفت و ارتقاء 

باشند. همچنین شرایط  شغلی تاثیرپذیرترین عوامل انگیزشی معنوی در استقرار مدیریت دانش می
گونه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری با   هیزات و...( مستقل است و هیچمحیط کار )شرایط فیزیکی، تج

باشند، چرا که در   رگذار در اولویت اول مییح عوامل تأثیسایر عوامل ندارد. مدیریت و هدایت صح
  .ز مدیریت کردیرپذیر را نیتوان عوامل تأث  ها می  صورت مدیریت آن

ها همسو است. برای  قیم با برخی از پژوهشنتایج به دست آمده به صورت مستقیم یا غیرمست
ازجمله  یدارند که عوامل انگیزشی معنو  ( اذعان می0321مثال ابزری، شجاعی واژنانی و ملکی )

قدردانی از کارکنان، تعاملات اجتماعی، فرهنگ سازمان، مشارکت کارکنان در امور و ارتقاء شغلی 
  .موثراندمدیریت دانش  یساز بیش از سطح متوسط بر پیاده

ها و   ( در پژوهشی نشان دادند که مدیریت سازمان باید از برنامه0313عباسی، جعفرنیا و اکبری )
ای برای افزایش انگیزش کارکنان استفاده کند و انتخاب سبک رهبری مناسب باعث   اقدامات سازنده

(، سبک 0314پوری )نصرآبادی و میرزا  شود. طبق نتایج پژوهش باقی  افزایش انگیزش کارکنان می
مدیریتی با سه مولفه نوآوری، تعهد و شناخت محیطی بر انگیزش سازمانی با چهار مولفه رضایت، 

ت در سازمان بر یریسبک مد یها  امنیت، مشارکت و نگرش تاثیرگذار است. بنابراین، با ارتقاء مؤلفه
 دارند که  ( بیان می0316بهاری ) شود. اصلی، کرد تمینی و  زش سازمانی کارکنان افزوده مییزان انگیم

فرهنگ  های فردی و سازمانی  ویژگی .گذارد  های سازمان تاثیر می  فرهنگ سازمانی بر تمامی جنبه
 های محیطی  انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد و ویژگی سازمانی با شدت بیشتری بر بهبود و توسعه
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در زمینه  .هبود و توسعه انگیزش شغلی کارکنان داردداری با ب  فرهنگ سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی
( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عدالت 0317عدالت سازمانی رجبی فرجاد و حسینی )

انتظار، افراد در مقابل آنچه که با خود به  یسازمانی بر انگیزه شغلی کارکنان تأثیر دارد. براساس تئور
صص، مهارت، توانایی و هر چیز دیگر، انتظار دارند که سازمان آورند، ازجمله مدرك، تخ سازمان می
صورت  یکار یها و مزایا  ها را جبران کند و این جبران خدمات بیشتر از طریق پاداش  خدمات آن

تواند گامی در جهت   گیرد. لذا، برآورده شدن انتظار کارکنان از جنبه عدالت توزیعی می  می
ر نتیجه بروز بیشتر انگیزه در رفتار و عملکرد در شغلشان باشد. بیشتر کارکنان و د یرضایتمند

دارد فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر انگیزه دارد.  ( اظهار می2102) 1همچنین فرناندز
های دانش تأثیر مثبت و   های دانش داشته و دارایی  فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر دارایی

های  ( اذعان دارند شروع فعالیت2121) 2دیریت دانش دارند. نواک، برزنیک و ناتکمعناداری بر م
های اشتباه و  ها چالش برانگیز بوده است؛ زیرا تمرکز بر فعالیت مدیریت دانش در بسیاری از سازمان

شود. سبک رهبری به طور قابل  های بسیاری می عدم وجود سبک رهبری مناسب باعث شکست
های مرتبط با زیرساخت دانش که شامل   های مدیریت دانش، به ویژه فعالیت  عالیتتوجهی موفقیت ف

 کند.  فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و فناوری اطلاعات است را تعیین می
های انسانی جهت   محور است، زیرساخت با توجه به اینکه مدیریت دانش یک رویکرد انسان

ناسب باشند و از آنجا که رفتار کارکنان متاثر از انگیزه است، سازی موفق مدیریت دانش باید م پیاده
منابع انسانی با انگیزه ارزشمندترین سرمایه برای  .کند  بنابراین اهمیت انگیزه در کار نمود پیدا می

در  .گذارد  سازی مدیریت دانش تاثیر می هر سازمان است و به طور مستقیم و غیرمستقیم بر پیاده
های معنوی، سنگینی   های مادی یکسان نیستند. تشویق  های معنوی با انگیزه  هاین میان انگیز

رو یکی  نماید. از این  تر می  ها را افزون  سازد و انگیزه ها را هموارتر می کند و راه  مسئولیت را سبک می
وده یا هایی که ابتکارات مدیریت دانش را در سازمان خود ایجاد نم  از وظایف مهم مدیران سازمان

ایجاد  یها  سازی مدیریت دانش هستند، برای موفقیت در این امر، شناخت راه  در مراحل اولیه پیاده
ها در مدیریت دانش به   که عملکرد آن یا  و تقویت انگیزش معنوی در کارکنان است؛ به گونه

گذاری  سرمایه بالاترین سطح ممکن برسد. این نکته را باید در نظر گرفت که اهمیت دادن بیشتر و
                                                           

1. Fernandes 

2. Novak, Breznik & Natek 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Adji%20Achmad%20Rinaldo%20Fernandes
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تواند بر روی سایر عوامل نیز   روی عوامل تاثیرگذار علاوه بر تأثیر مستقیم بر روی خود عامل می
  تأثیرگذار باشد و مقداری از بار اجرایی سایر عوامل را به صورت غیرمستقیم پاسخ دهد.

 د:ینما  یها ارائه م  ر را به سازمانیشنهادهای کاربردی زیق پیج تحقیمحقق براساس نتا
 دهی و تقدیر مبتنی بر عملکرد کارکنان ایجاد کنید. به جای کمیّت، به    یک طرح پاداش

کیفیت کار اهمیت دهید و رفتارهای کلیدی در حوزه مدیریت دانش را مد نظر داشته باشید. ادغام 
ئی از مدیریت دانش با فرآیند ارزیابی عملکرد سازمان سبب شناخت مدیریت دانش به عنوان جز

 شود. وظایف کاری و نه اقدامی اضافی می
  برای توزیع منابع و مزایا و ارتقاء و ترفیع در سازمان، یک رویه واحد را در پیش بگیرید و برنامه

 تک کارکنان فراهم شود، تنظیم نمایید. ای که پتانسیل و فرصت رشد برای تک  کاری سازمان را به گونه
 دانش و پیشرفت شغلی ارتباط ایجاد کنید. به عنوان مثال های مدیریت   میان فعالیت

 های بالاتر مطرح نمایید.   عنوان شرط پیشرفت به پست طور مداوم به رفتارهای اشتراک دانش را به

 های ارتباطی غیررسمی میان کارکنان و مدیران به منظور افزایش حس مشارکت کارکنان   شبکه
درب باز داشته باشید تا کارکنان بتوانند به راحتی پیشنهادها، در امور ایجاد کنید و یک سیاست 

 های خود را بیان کنند.   سوالات و دغدغه

 شوند و مدیر نیز در  کار تیمی را تشویق کنید. زمانی که کارها به صورت گروهی انجام می
ر نتیجه با بازدهی کنار کارکنان، در روند انجام امور همراه است، کارکنان انگیزه بیشتری دارند و د

 کنند. بالاتری کار می

 ترکیب نمایید. این  1های مدیریت دانش را با گیمیفیکیشن به عنوان یک اقدام مدیریتی، برنامه
 های مدیریت دانش موثر باشد.  در افزایش انگیزش کارکنان در برنامه   ای تواند به طور ویژه ابزار می

 گردد:  های آینده در این زمینه ارائه می  همچنین پیشنهادهای زیر برای پژوهش

 ،بررسی نقش میانجی سبک رهبری در رابطه بین انگیزش کارکنان و موفقیت مدیریت دانش 

 های دولتی،  بررسی وضعیت مدیریت دانش و ارتباط آن با انگیزش کارکنان در سازمان 
 های دولتی،  زمانپژوهشی کیفی درباره شناسایی موانع انگیزشی مدیریت دانش در سا 

 ،بررسی تاثیر پیشرفت مسیر شغلی در انگیزش کارکنان با نقش میانجی مدیریت دانش 

 .بررسی تاثیر گیمیفیکیشن در موفقیت مدیریت دانش 

                                                           
1. Gamification 
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منـابـع
ز تاثیر عوامل انگیزشی معنوی در استقرار مدیریت دانش در شرکت گا(. 0321ابزری، م.، شجاعی واژنانی، م.، ملکی، ا. )

 . در: شیراز: اولین همایش ملی مدیریت. استان اصفهان )مطالعه موردی: شهر اصفهان(

 . تهران: سازمان مدیریت صنعتی.چگونه کارکنانی با انگیزه و عاشق کار و سازمان داشته باشیم؟(. 0312ابوالعلائی، ب. )
های تولیدی با استفاده   انش کارکنان در شرکت(. ارائه مدل انگیزشی اشتراک د0312اخوان، پ.، امیران، ح.، رحیمی، ا. )

 .34-07 :(23)2، مدیریت صنعتی(. SEMسازی معادلات ساختاری ) از مدل
بندی عوامل انگیزشی موثر بر اشتراک دانش در یک سازمان صنعتی.   (. شناسایی و رتبه0310اخوان، پ.، رحیمی، ا. )

 .031-017 :(2)0، مدیریت نوآوری
بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر بهبود و توسعه انگیزش شغلی در (. 0316ینی، ب.، بهاری، آ. )اصلی، ل.، کرد تم

المللی حسابداری و مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی  در: تهران: هفتمین کنفرانس بین کارکنان شعب بیمه ملت.
 نوین. 
 . تهران: مولف.سازی دهگیری و پیا ها، اندازه مدیریت دانش: مفاهیم، مدل(. 0321افرازه، ع. )

تهران: انتشارات دانشگاه  مدیریت توسعه منابع انسانی )رویکردهای نوین آموزشی(.(. 0316ایروانی، ه.، بهروان، ژ. )
 تهران.

(. بررسی تاثیر سبک مدیریت بر انگیزش سازمانی )مورد پژوهش: مراکز 0314باقی نصرآبادی، ع.، میرزا پوری، ج. )
 .42-33(: 21)1، مدیریت فرهنگیقم(. پژوهشی دینی استان 

ارائه مدلی جهت سنجش انگیزش درونی موثر در تمایل کارکنان به تسهیم (. 0314حاجیان، ا.، سردار، س.، بابایی، م. )
های نوین در مدیریت  المللی پژوهش . در: تهران: کنفرانس بیندانش صریح و ضمنی مطالعه موردی شهرداری تهران

 و مهندسی صنایع.

(. تاثیر عدالت سازمانی بر انگیزش و عملکرد شغلی کارکنان )مورد مطالعه: 0317رجبی فرجاد، ح.، حسینی، م. )
 .67-47(: 4)6، پژوهشنامه مطالعات مرزیکارکنان ستاد فرماندهی مرزبانی سیستان و بلوچستان(. 

سازی مدیریت  اری دانش قبل و بعد از پیادهگذ های انگیزه کارکنان و به اشتراک یابی مولفه وضعیت(. 0311سورانی، ا. )
نامه کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات. تهران: دانشگاه   . پایانهای صنایع برودتی دانش مورد مطالعه: شرکت

 تربیت مدرس.
سازی مدیریت دانش مطالعه موردی:   (. عوامل موثر بر ایجاد انگیزش جهت پیاده0311صفائی، ن.، جمالی، پ. )

 .30-23(: 63)06، رشد فناوریهای کشور.   ازمان مرکزی یکی از بانکس
های رهبری مدیران سازمان و رابطه آن با انگیزش کارکنان   (. بررسی سبک0313عباسی، م.، جعفرنیا، ف.، اکبری، م. )

 .046-020: 20، مدیریت کسب و کار)مورد مطالعه: سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران(. 
مطالعات کاربردی در علوم ها.   (. بررسی عوامل فردی و سازمانی موثر بر انگیزش کارکنان بانک0312علیمردانی، ا. )

 .31-20(: 6)2 شناسی،  اجتماعی و جامعه
(. ارتباط بین استقرار مدیریت دانش و توانمندسازی با عملکرد شغلی کارکنان. 0317محمد داودی، ا.، دادمرزی، ر. )

 .22-0 :(21)2 العات منابع انسانی،مط
بندی عوامل انگیزشی موثر بر تسهیم دانش بین  (. شناسایی و اولویت0313مدیری، م.، شکیبایی ثابت، م.، رنگریز، ح. )

 .62-41 :02، مدیریت توسعه و تحول(. F-MCDMگیری چند معیاره فازی )  کارکنان دانشی با رویکرد تصمیم
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ی تأثیرعوامل انگیزشی مادی و معنوی درجذب منابع مالی در بانک کشاورزی استان کهگیلویه بررس(. 0314مقیمی، ع. )
 نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.  پایان و بویراحمد.
. تهران: موسسه هانی شدنمدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار با نگرشی بر روند ج(. 0317میرسپاسی، ن. )

 انتشاراتی میر. 
سنجش روابط بین عوامل سازمانی موثر بر خلاقیت کارکنان با تکنیک دیمتل فازی )مطالعه (. 0314نوروزی، ف. )

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. .نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی  . پایانموردی: دانشگاه قم(
سازی موفق مدیریت دانش با روش  ارزیابی عوامل موثر بر پیاده(. 0316ری، م.، گلرد، پ. )نکو، ا.، مدی  هاشمی

DEMATEL  در: هفتمین کنفرانس ملی مدیریت، اقتصاد و حسابداری.فازی مورد مطالعه شرکت همکاران سیستم . 
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