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Abstract 
Purpose: Knowledge inertia is the tendency to rely on past procedures, knowledge, or 

experience to address new issues and problems. In other words, it considers the future as today. In 

fact, individuals and organizations rely on their previous knowledge and experience to navigate 

unprecedented and new conditions. Therefore, the present study was conducted to analyze the 

consequences of knowledge inertia in knowledge-based companies.  

Method: The current research utilizes a mixed methods approach, incorporating both 

qualitative and quantitative methods within the inductive-deductive paradigm. It is also practical in 

terms of its purpose and exploratory in terms of its nature and method. It is important to note that 

the statistical population for both the qualitative and quantitative parts of the research consists of 

experts, including managers of knowledge-based companies in Lorestan province and professors 

from the management department of Lorestan University. A purposeful sampling method was used 

to select 14 individuals as sample members. Therefore, according to the principle of theoretical 

sufficiency (which occurs when the researcher has gathered all available data and information 

necessary to understand the phenomenon and gain knowledge), the necessary data were collected 

to the fullest extent. It should be noted that in the qualitative aspect of the thematic analysis 

approach, apart from reviewing articles, books, and magazines, semi-structured interviews were 

also conducted. The validity and reliability of these interviews were assessed using the CVR 

coefficient and the Kappa-Cohen test, respectively. Confirmed. In the quantitative section, the data 

collection tool is the Delphi questionnaire. Its validity and reliability were confirmed using content 

validity and inconsistency rate, respectively.  

Findings: The current research utilizes a mixed approach (qualitative and quantitative). The 

results obtained in the qualitative part indicate the identification of the consequences of knowledge 

inertia in knowledge-based companies. The results of this section, following data analysis using the 

coding approach (open, central, and selective coding) and Atlas.ti software, reveal fifteen factors as 

consequences of knowledge inertia in knowledge-seeking companies. In the quantitative aspect of 

the research, the fuzzy Delphi method was employed to prioritize the consequences of knowledge 

inertia in scientific companies. The results indicate that the disclosure of the organization's 

strategies, the enhancement of predictability in the organization's operations, and the increase in 

stagnation and intellectual inertia are significant outcomes. The most significant consequences of 

knowledge inertia in knowledge-based companies are the loss of creativity and innovation, 

resistance to change, reduced performance, diminished organizational learning, and decreased 
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agility and flexibility. 

Conclusion: Knowledge is considered one of the most fundamental and crucial assets for 

competing in the new millennium. No matter how many resources an organization has, if it does 
not leverage modern knowledge and science, its resources will remain stagnant and it will be 

practically unable to use them optimally. Acquiring knowledge and leveraging it can enhance the 

organization's growth and excellence, ultimately improving its competitive position. In other 
words, knowledge determines the efficient and effective utilization of other resources for the 

organization. In this way, the dominance of knowledge inertia causes the organization to cease 

acquiring new knowledge and learning, and instead rely on outdated versions and strategies to 

solve its issues and challenges. In other words, stagnation and intellectual inertia within the 

organization are increasing day by day. It should be noted that the organization is losing the ability 

to generate new and original ideas, as well as other methods and techniques to address recurring 
threats and ultimately predict competitors' actions. On the other hand, knowledge inertia poses a 

challenge by hindering the organization's ability to respond quickly, effectively, and efficiently to 

the opportunities created in the environment. This distortion affects the organization's agility and 
speed of action. 

 

Keywords: Inertia, Knowledge Inertia, Knowledge-Based Companies, Fuzzy Delphi 

Approach. 
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 1بنیان های دانش تحلیل پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت
 

 الدین موسوی سیدنجم
 .آباد، ایران استاد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم

mousavi.na@lu.ac.ir 
 

 چکیده

ها، دانش یا تجربه قبلی برای حل مسائل و مشکلات جدید است. به   گر استفاده از رویه  اینرسی دانشی تداعی هدف:
گیرد. در واقع فرد و سازمان به دانش و تجربه قبلی خود برای رهایی از شرایط   بارتی آینده را همچون امروز در نظر میع

بنیان  های دانش سابقه و جدید اعتماد دارد. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر تحلیل پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت بی
 است.

)کیفی و کمیّ( بوده که به صورت کیفی و کمّی و در پارادایم  ی آمیختهها  پژوهش حاضر در زمرۀ پژوهش روش:
قیاسی قرار دارد. همچنین از لحاظ هدف،کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، اکتشافی است. با توجه به ماهیت  -استقرایی

ان لرستان و اساتید گروه بنیان است  های دانش  پژوهش، جامعه آماری در بخش کیفی و کمیّ، شامل خبرگان )مدیران شرکت
نفر از آنها به عنوان اعضای نمونه انتخاب  35گیری هدفمند،   مدیریت دانشگاه لرستان( هستند که با استفاده از روش نمونه

 شدند. بنابراین، براساس اصل کفایت نظری )وضعیتی که در آن هیچ داده و اطلاعات بیشتری یافت نشد که محقق
آوری گردید. در بخش  های مورد نیاز جمع  دهد و دانش بیشتری کسب نماید(، تاسرحد اشباع، داده پدیده مورد نظر را رشد

 بر مطالعه مقاله، کتاب و... از مصاحبه نیمه ساختاریافته نیز بهره گرفته شد که روایی کیفی از رویکرد تحلیل مضمون، علاوه
 کوهن تأیید گردید. همچنین ابزار گردآوری اطلاعات -اپایو آزمون ک CVRو پایایی آن به ترتیب با استفاده از ضریب 

 در بخش کمیّ پرسشنامه دلفی فازی است که روایی و پایایی آن به ترتیب با استفاده از روایی محتوا و نرخ ناسازگاری تأیید
 شد. 

ر بخش کیفی از آنجا که پژوهش حاضر دارای رویکردی آمیخته )کیفی و کمیّ( است، نتایج حاصل د ها:  یافته
ها به   بنیان است. نتایج این بخش بعد از تحلیل داده  های دانش  دهنده شناسایی پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت نشان

دهنده شناسایی پانزده عامل  (، نشانatlas.T) تی افزار اطلس کمك رویکرد کدگذاری )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( و نرم
های دانش بینان است. همچنین در بخش کمّی پژوهش با استفاده از روش  ی دانشی در شرکتبه عنوان پیامدهای اینرس

دهد فاش شدن   های دانش بینان انجام شد که نتایج نشان می  بندی پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت  دلفی فازی، اولویت
و رکود فکری، از بین رفتن خلاقیت و نوآوری، بینی حرکات سازمان، افزایش جمود   راهبردهای سازمان، افزایش قابلیت پیش

ترین   پذیری، به ترتیب مهم  مقاومت در برابر تغییر و کاهش عملکرد، کاهش یادگیری سازمانی و کاهش چابکی و انعطاف
 بنیان هستند.  های دانش پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت

                                                           
 (:3)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتبنیان.  های دانش مدهای اینرسی دانشی در شرکت(. تحلیل پیا2041موسوی، س.ن. ) استناد به این مقاله:

169-190 .10.22091/STIM.2023.8775.1891https://doi.org/ 

 52/50/0052: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  50/50/0052تاری    خ پذیرش:  ؛  20/50/0052تاری    خ اصلاح:  ؛  50/50/0052 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        .نویسندگان ©  دانشگاه قم ناشر

https://orcid.org/0000000269697729
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گردد. هر چقدر سازمان  ای رقابت در هزاره جدید تلقی میترین و مهمترین راهکاره  دانش یکی از اساسی گیری:  نتیجه
ماند و عملاً قادر نخواند بود به نحو   بهره باشد، تمامی منابع آن راکد می  دارای منابع بسیاری باشد، اما از دانش و علم روز بی

زمان را تقویت نماید و موقعیت آن را در تواند مسیر رشد و تعالی سا  مندی از آن می  مطلوب از آنها استفاده نماید. دانش و بهره
سازد. به   محیط رقابتی بهبود بخشد. به دیگر سخن، دانش، استفاده کارآمد و موثر از دیگر منابع را برای سازمان مشخص می

و ها   شود که سازمان در کسب دانش جدید و یادگیری باز ماند و به نسخه  این ترتیب، حاکم شدن اینرسی دانشی باعث می
روز جمود و رکود فکری در سازمان بیشتر  راهبردهای قدیمی در حل مسائل و مشکلات خود اکتفاء کند. به عبارتی، روزبه

ها و فنون آن برای مقابله با   رود و دیگر روش  های جدید و بدیع در سازمان از بین می  شود. لازم به ذکر است که خلق ایده  می
بینی است. از سوی دیگر، عارضه اینرسی دانشی قابلیت پاسخگویی سریع   ای رقبا قابل پیشتهدیدات تکراری و در نهایت بر

نماید و چابکی و سرعت عمل را   های به وجود آمده در محیط را از سازمان سلب می و استفاده موثر و کارآمد از فرصت
 سازد. مخدوش می

 

 های دانشی، مدیریت دانش، چابکی سازمانی. نبنیان، سازما های دانش اینرسی دانشی، شرکت ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

ترین راهكارهای   های عصر جدید ثابت کرده است که دانش به عنوان یكی از اساسی  پیچیدگی
رقابت مطرح شده است. به عبارتی جهان رقابتی، شانس بقاء و ادامه حیات را برای سازمانی قائل است 

(. بدیهی است در اختیار 2222و همكاران،  1تیار داشته باشد )بهتوکه سهم بیشتری از دانش را در اخ
تنها چراغ راه سازمان در محیط سرتاسر متحول کنونی خواهد  داشتن دانش و تلاش برای کسب آن، نه

های مناسب به سوی مسائل و   حل بخشد که با سازوکارهای بهتر و راه بود؛ بلكه این قابلیت را به وی می
دانند که   ها به خوبی می  (. از طرفی، سازمان2222و همكاران،  2رو گام بردارد )آسیدو  مشكلات پیش

های انباشته ناشی از زمین، تجهیزات، پول و... نیست؛ بلكه در دانش و   عامل برتری آنها در دارایی
آن، یعنی و کسب و تزریق به موقع  کننده منابع دیگر است دانش کشفهای آن قرار دارد؛ چراکه   جریان

 (.2222، 3داشتن سهم بیشتری از بازار، عملكرد بهتر و مشتریان راضی خواهد بود )آدیكاری و شرستا
های انسانی و   گردد. سرمایه  ها و جوامع تلقی می  دانش و خردمندی تنها راه ایجاد ثروت در سازمان

. (1399شده باشند )ساعدی، شوند که با دانش آمیخته و عجین   طبیعی نیز زمانی به ثروت تبدیل می
ها و افراد معمولًا در مواجهه با مسائل و مشكلات، از دانش و تجربه قدیمی   اما با این تفاسیر سازمان

کنند. این شیوه برخورد   های گذشته جستجو می  حل  خود استفاده کرده و علاج مشكلات را در راه
شود و فرد یا سازمان هیچ  ر آن سكون حاکم میاست، موقعیتی که د 4گر پدیده اینرسی دانشی  تداعی

کند   های قبلی خود اکتفاء می  های دانشی خود نكرده و به همان دانسته  تلاشی برای افزایش اندوخته
ها، دانش یا تجربه قبلی برای مسائل و   (. اینرسی دانشی به استفاده از رویه2211و همكاران،  5)شلیكار

سابقه و  ه عبارتی، فرد به دانش و تجربه قبلی خود برای رهایی از شرایط بیمشكلات جدید اشاره دارد. ب
(. به دیگر سخن، استفاده از دانش و تجربه قبلی همیشه 2222و همكاران،  6جدید اعتماد دارد )زان

مثمرثمر نخواهد بود و ممكن است به صورت مسكّنی موقت عمل نماید و سازمان، به ظاهر در آرامش 
(. بر این اساس، 2221و همكاران،  7شود )ژانگ  روز حادتر می برد، غافل از آنكه شرایط روزبهسر می به
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بنیان کدامند؟  های دانش  سوال اصلی پژوهش حاضر آن است که پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت
 همچنین میزان اهمیت و اولویت آنها به چه نحوی است؟

(، 1994) 1کند، تا جایی که دراکر  عه سازمان ایفا میدانش نقش و جایگاه حساسی در رشد و توس
نماید. بنابراین، ارتقاء قابلیت سازگاری با  آن را یكی از منابع مهم در کسب مزیت رقابتی بیان می

توان کارآمدی   برداری مؤثر از دانش است. می محیط و مقابله با تهدیدات آن، در بكارگیری و بهره
جویی در  ا استفاده از دانش روز بیان داشت. اما گاهی اوقات به دلیل صرفهسازمان را در حل مسائل، ب

زمان و یا پرهیز از خطر، به دانش قبلی اکتفاء نموده و به راهبردهای پیشین برای کسب مقاصد خود و 
هایی خواهد   آینده پذیرای سازمان(. بدون شک 2222کند )زان و همكاران،  حل معضلات رجوع می

برای کسب  ها  . به این ترتیب، تمامی سازمانبیشتری از دانش را به خود اختصاص دهند بود که سهم
که موتور  بنیان  های دانش  نیازمند کسب دانش هستند. شرکت توانایی و درپی آن خلاقیت و نوآوری،

شوند، از این قاعده   محرک و عامل کلیدی برای رشد و توسعه اقتصاد هر کشوری محسوب می
دهد، لازم است تلاش نمایند تا   هایی که پایه و اساس آنها را دانش تشكیل می  شرکتنیستند، مستثنی 

بینی رفتارهای   از عارضه اینرسی دانشی مصون بمانند. چراکه چیره شدن این پدیده مخرب، پیش
هایی   ماناندازد. به عبارت دیگر، ساز کند و موقعیت آن را به خطر می  سازمان را برای رقبا تسهیل می

کنند.   تر شكست را تجربه می  تر و راحت  مشیء آنها اینرسی حاکم است، سریع  که در طرز فكر و خط
تبع اکتفاء  زند، به  وکاری را رقم می در دنیای رقابتی امروز که دانش برگ برنده و رمز موفقیت هر کسب

کند، بلكه شرایط را به نحوی   زمان نمیتنها کمكی به پیشبرد اهداف سا های قبلی، نه  به دانش و دانسته
کند که سازمان اسیر تحولات محیطی شده و به ناچار از صحنه رقابت کنار گذاشته خواهد   ترسیم می

ترین عناصری است که به مدد آن امید به  شد. به دیگر سخن، دانش و اطلاعات روز یكی از مهم
شود و احتمال بهبود جایگاه سازمان در   تر می  کننده پررنگ  برآورده ساختن نیاز و خواسته مصرف

شود تا سازمان   یابد. با این تفاسیر، غالب شدن اینرسی دانش باعث می  محیط بیش از پیش افزایش می
ای نداشته   گونه تلاش و برنامه  به آینده همچون امروز بنگرد و در یادگیری و کسب دانش جدید هیچ

جزء از دست دادن بهترین سرمایه سازمان، یعنی مشتری نخواهد باشد و دستاورد همین امر چیزی 
توان اذعان داشت که تحلیل پیامدهای اینرسی و همچنین   بود. در خصوص وجه نوآوری پژوهش می

بندی آنها در مطالعات قبلی مورد عنایت قرار نگرفته است. از طرفی، با نگاهی به اهمیت   اولویت
                                                           

1. Drucker 
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یده موردنظر در مطالعات داخلی، هدف اصلی پژوهش حاضر موضوع و عدم توجه کافی به پد
 ترین  بنیان است. همچنین مشخص نمودن مهم  های دانش  شناسایی پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت

 باشد.   بنیان نیز هدف دیگر پژوهش حاضر می  های دانش  پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت

 . ادبیات نظری 4

کند اشیاء تا زمانی که به آنها نیرویی تحمیل   در فیزیک است که بیان می اینرسی در اصل مفهومی
دهند، اما در اصطلاح به   نشده، به حرکت یكنواخت خویش در مسیر از پیش تعیین شده، ادامه می

(. هر جا تغییر و تحولی وجود داشته باشد، 2222، 1بیكاری و تنبلی اشاره دارد )تئوفیلوس و همكاران
شود و   دهد. به عبارتی ماهیت آن )اینرسی( در کنار تغییر مشخص می  ز خود را نشان میاینرسی نی

(. پدیده اینرسی 2221تغییر هرچه که باشد، معمولًا نوعی اینرسی به همراه دارد )ژانگ و همكاران، 
اینرسی در مباحث مدیریت و سازمان نیز مورد توجه قرار گرفته است. به عنوان مثال، اینرسی هیجانی، 

گر آن هستند   کننده، اینرسی دانشی و... که اغلب تداعی سپاری، اینرسی نوآوری، اینرسی مصرف  برون
(. دانش مانند آب 2223، 2دهند )الكاید و همكاران  که افراد در برابر تغییر از خود مقاومت نشان می

نی دیگر، اگر دانش جریان است که چرخش آن برای افراد و سازمان امری لازم و ضروری است. به بیا
شود. زمانی   روزرسانی نشود، سكون آن همانند سكون آب، منجربه گندیدگی آن می نداشته باشد و به

که در حل مسائل تنها از دانش و تجربه گذشته استفاده شود، رویكرد در حل مسئله دچار اینرسی 
(. اینرسی دانشی به عنوان یک 1394پذیر خواهد بود )ابراهیمی،   بینی آن امكان  خواهد شد و پیش

استراتژی در حل مسئله با استفاده از دانش قدیمی، راکد و تجربه پیشین، بدون توسل به دانش و تجربه 
شود. در واقع میل و رغبت فرد برای کسب دانش جدید وجود ندارد و به همان   جدید تعریف می

ئل و مشكلات دارد. استفاده از این رویه در های قبلی خود اکتفاء نموده و سعی در حل مسا دانسته
کاهش زمان و هزینه مفید است، اما به مرور فرد و سازمان را در باتلاقی گرفتار خواهد کرد که راه 

(. در حقیقت ریسک اینرسی دانشی مانع بزرگی در 2219، 3گریزی از آن نیست )تاسی و همكاران
ها بر سازمان باقی بماند. به  لوب آن ممكن است تا دههیادگیری و توسعه سازمانی بوده و اثرات نامط

شود. با اینرسی دانشی  تعبیری دیگر، اینرسی دانشی مانع تفكر خلاق و نوآوری افراد در سازمان می
                                                           

1. Teofilus  

2. AlKayid  

3. Tsai  
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صورت موثر و  افراد ممكن است منفعلانه به دانش جدید واکنش نشان دهند و به سختی از دانش به
های   ات پیشین مكرر به این امر اشاره شده است که اینرسی قابلیتکارآمد استفاده کنند. در مطالع

 1(. اینرسی دانشی برای اولین بار توسط لیائو2217دهد )ژانگ و ژو،  جذب دانش جدید را کاهش می
را  3و اینرسی یادگیری 2مطرح شد که شامل یک مدل دو بعدی است که اینرسی تجربه 2222در سال 
ربه بازگوکننده آن است که افراد تجربه گذشته را معیار حل مسئله قرار گیرد. اینرسی تج دربرمی

دهنده آن است که افراد معمولًا دانش جدید را برای حل  دهند. از طرفی اینرسی یادگیری نشان  می
(. 2222و همكاران،  4های آنها فاقد نوآوری است )لیائو  ها و تكنیک  گیرند و روش  مسائل به کار نمی

مطرح ساختند. آنها معتقد  6«اینرسی در تفكر»( بُعد سومی را با عنوان 2211) 5ها چنگ و لیناما بعد
های قدیمی مطرح شده و از   های جدید در قالب کلیشه  بودند که اینرسی در تفكر یعنی زمانی که ایده

برای (. اینرسی دانش معضلی 2213شود )وان و یانگ،  دانش موجود برای فهم آن بهره گرفته می
های مهم   شود. از آنجایی که در مدیریت دانش یكی از مفاهیم و شاخص  مدیریت دانش محسوب می

ماند و نیروی انسانی هیچ   باشد، در اینرسی دانشی این امر )کسب دانش( راکد می آن کسب دانش می
 لی خود استفادهگیرد و همواره از دانش قب  کار نمی های دانشی خود به  تلاشی برای افزایش اندوخته

 کند.  می

 . پیشینه پژوهش4-1

(، در پژوهشی نشان دادند که اینرسی دانشی )تجربه و یادگیری(، با 1399رحیمی و همكاران )
 های کارآفرینی دانشگاهی ارتباط غیرمستقیم و معناداری دارد.  کنش

 یادگیریابلیت و ق یسازمان ی( نیز نشان داد که نوآور1392نتایج مطالعه اصانلو و خدامی )
، نقش یمتمرکز داخل یادگیریمتمرکز بر رابطه و  یادگیریمتمرکز بر بازار،  یادگیریدر سه بُعد  یسازمان
 کنند.  یفا می، با عملكرد برند اینیدانش و شدت کارآفر ینرسیدر ارتباط میان ا یمیانج

سازمانی، رابطه  دهد که ظرفیت جذب دانش  ( نشان می1394همچنین نتایج پژوهش ابراهیمی )
                                                           

1. Liao 

2. Experience inertia 

3. Learning inertia 

4. Liao 

5. Cheng & Lin 

6. Thinking inertia 
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 کند.  میان اینرسی دانشی و اینرسی سازمانی را تعدیل می
ای نشان دادند که حاکم شدن اینرسی دانشی در سازمان   در مطالعه(، 2222) و همكاران 1ژو

 تواند خلاقیت و نوآوری را کاهش دهد، و به عبارتی آسیب جدی بر پیكره سازمان وارد آورد.  می
( بیان کردند که تفاوت ادراک ریسک اعضاء، به طور مثبت بر تمایل 2222) 2سانگ و همكاران

شكل  Uدهد و رابطه   گذارد، اما تأثیر منفی نشان نمی  یادگیری و رفتار پذیرش اطلاعات تأثیر می
کند، در   بر این، تمایل به یادگیری، نقش میانجی بین هر دو ایفا می معكوس وجود ندارد. علاوه

های  ی اینرسی و اینرسی تجربه، به ترتیب به طور مثبت و منفی اثرات مثبت تفاوتکه یادگیر حالی
 کنند.  ادراک ریسک را بر تمایل به یادگیری تعدیل می

( نیز در پژوهش خود نشان دادند که اینرسی دانشی تاثیر معناداری بر 2222) 3رضایی و شیرازیان
های آن،  اتژیک دارد. همچنین، اینرسی دانش و مؤلفههای یادگیری استر  گذاری دانش و قابلیت  اشتراک

 های یادگیری استراتژیک سازمان دارد.  تأثیر معناداری بر قابلیت
( در پژوهشی نشان دادند که اینرسی دانشی، میزان 2222) 4کاظم الیوسف و مهدی الامری

 .دهد  یادگیری در سازمان را کاهش داده و به تدریج کیفیت خدمات را کاهش می
ای بیان داشت که ترک خدمت مدیران میانی و ارشد، با اینرسی  ( نیز در مطالعه2222) 5کارائیل

یابد. همچنین اینرسی   یابد، اما با اینرسی یادگیری ترک خدمت آنها افزایش می  تجربه کاهش می
 .توجهی بر اینرسی یادگیری ندارد یابد، اما تأثیر قابل تجربه با دوره تصدی افزایش می

( نیز در پژوهشی ضمن توصیه به مدیران سازمان برای جدی گرفتن 2219تاسی و همكاران )
تواند منجربه أخذ تصمیمات اشتباه و ناکارآمد در  اینرسی دانشی، معتقدند که اینرسی دانشی می

 سازمان شود.
 ( معتقدند که حاکم شدن اینرسی دانشی در سازمان، قابلیت2212و همكاران ) 6کاستلانتا

های سازمان   های رقیب به راحتی قادر خواهند بود تا استراتژی  آورد و سازمان  بینی را به ارمغان می  پیش
 بینی کنند.   را پیش

                                                           
1. Zhou 

2. Song  

3. Rezaee & Shirazian 

4. Kazem Al-Yousif & Mahdi Al-Amri 

5. Karayel 

6. Castellaneta 
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شود که   ای نشان دادند که اینرسی دانشی باعث می ( در مطالعه2212) 1رحمن و سیسوویانتو
 به دانش و تجربه قبلی خود اکتفاء کنند. های جدید،   ریزی  گیرندگان سازمانی برای برنامه  تصمیم

تواند  ( در پژوهشی نشان دادند که اینرسی ایجاد شده، در طول زمان می2217) 2چن و همكاران
مانعی برای یادگیری چیزهای جدید باشد. همچنین افكار قدیمی و عادات معمول و حتی برخی از 

اشند، تا افراد قادر باشند اطلاعات جدید را ها و هنجارها ممكن است نیاز به نابودی داشته ب ارزش
 کسب نمایند.

( در تحقیقی نشان دادند که اینرسی دانشی، نوآوری محصول را 2211) 3ژی و همكاران
 دهد.   الشعاع قرار می تحت

خواهند دانش موجود  ( نیز نشان داد مدیرانی که دانش ضمنی خاصی دارند، نمی2212) 4هانگ
دیدی که ممكن است منافع فردی آنها را تأمین نكند، رها کنند. همچنین زمانی خود را به نفع دانش ج

دهند از دانش موجود خود برای حل مشكلات   که تمایلی برای کسب دانش جدید ندارند، ترجیح می
 استفاده کنند. 

شود که افراد از پذیرش   ( نیز نشان دادند که اینرسی دانشی باعث می2213) 5وانگ و یانگ
 های جدید خودداری کند. به عبارتی، در برابر تغییر مقاومت کنند.چیز

تواند از کاربرد دانش در مدیریت   ( معتقدند که اینرسی دانشی می2211شلیكار و همكاران )
جلوگیری کند و باعث شود سازمان در برابر یادگیری و حل مسئله مقاومت نماید. دانش ازجمله 

شود؛ بلكه مطالعات در خصوص دانش   روز بر اهمیت آن افزوده می وزبهتنها ر هایی است که نه  پدیده
 و عوامل مرتبط با آن، بسیار مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.

های   توان اذعان داشت که پدیده اینرسی دانشی، در پژوهش  با توجه به مطالعات انجام شده می
دهنده میزان اهمیت آن، جلوگیری از   ن امر نشانداخلی و خارجی مورد توجه قرار گرفته است که ای

گاه  آسیب سازی سازمان در محیط رقابتی کنونی است. از طرفی آنچه   ها و اثرات شوم آن و همچنین آ
کار گرفته شده است.  سازد، نوع هدف و رویكرد به  که پژوهش حاضر را از مطالعات گذشته متمایز می

دهد، مطالعات پیشین بیشتر دارای رویكردی کمّی هستند. به   یطور که پیشینه پژوهش نشان م همان
                                                           

1. Rahman & Siswowiyanto 

2. Chen  

3. Xie  

4. Hung 

5. Wang & Yang 
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ها و متغیرهای دیگری مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته و رابطه آن به   عبارتی، پدیده اینرسی با شاخص
رو، پژوهش حاضر به منظور فهم بهتر و  عنوان متغیر مستقل و یا وابسته در نظر گرفته شده است. از این

بنیان مورد تحلیل قرار  های دانش  الب رویكردی آمیخته، اینرسی دانشی را در شرکتبیشتر، در ق
 باشد.   خواهد داد که این وجه به نوعی نوآوری خاص تحقیق نسبت به تحقیقات پیشین می

 شناسی پژوهش . روش3

آمیخته و به صورت کیفی و کمّی و در پارادایم استقرایی است.  دارای رویكردی پژوهش حاضر
این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، اکتشافی است. با توجه به اینكه 

شناسی پژوهش به تفكیک کیفی و  باشد؛ بنابراین، باید روش پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته می
های   جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی و کمّی، خبرگان متشكل از مدیران شرکتکمّی ارائه شود. 

باشند که با استفاده از روش   بنیان استان لرستان و اساتید گروه مدیریت دانشگاه لرستان می  نشدا
نفر از آنها به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. به این ترتیب، براساس اصل  14گیری هدفمند،   نمونه

زم به ذکر است ابزار لا آوری گردید.  های موردنیاز جمع  (، داده1کفایت نظری، تاسرحد اشباع )جدول 
ها در بخش کیفی پژوهش مصاحبه نیمه ساختاریافته است که روایی و پایایی آن به   گردآوری داده

تأیید شد. همچنین ابزار گردآوری  1کوهن -و آزمون کاپای CVRترتیب با استفاده از ضریب 
ب با استفاده از روایی اطلاعات در بخش کمّی، پرسشنامه دلفی است که روایی و پایایی آن به ترتی

محتوا و نرخ ناسازگاری تأیید شد. در خصوص پرسشنامه پژوهش باید افزود که این پرسشنامه دارای 
سوال است که در طیف پاسخگویی پنج وجهی )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( و بر  12

بنیان طراحی  های دانش کتهای بخش کیفی، در قالب پیامدهای اینرسی دانشی در شر  مبنای یافته
شده است. از آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش اکتشافی متوالی است، ابتدا با انجام مصاحبه با 

ها، پیامدهای اینرسی دانشی شناسایی شد. پس از آن پیامدهای مذکور در قالب   خبرگان و تحلیل آن
یرد، در میان اعضای نمونه توزیع شد گ پرسشنامه خبره که برای روش دلفی فازی مورد استفاده قرار می

و خبرگان با پاسخ به آن میزان اهمیت و اولویت عوامل را مشخص نمودند. لذا باید اشاره کرد که در 
و روش تحلیل  Atlas.tiافزار  های به دست آمده از مصاحبه با استفاده از نرم بخش کیفی پژوهش، داده

بنیان  های دانش یامدهای اینرسی دانشی در شرکتمحتوا و رویكرد کدگذاری، تحلیل گردید و پ
شناسایی شدند. در بخش کمّی پژوهش نیز، با استفاده از روش دلفی فازی، تعیین اولویت پیامدهای 

                                                           
1. Cohen’s kappa 
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( اشباع نظری 1ترین پیامدها مشخص شدند. در جدول ) اینرسی دانشی صورت گرفت و ترتیب مهم
 های حاصل از مصاحبه آمده است. داده

 نحوه رسیدن به اشباع نظری -1جدول 

 کد جدید تعداد جملات کننده مشارکت ردیف

 31 61 3کننده  مشارکت 3

 30 16 6کننده  مشارکت 6

 9 39 1کننده  مشارکت 1

 36 63 5کننده  مشارکت 5

 37 10 3کننده  مشارکت 3

 36 63 0کننده  مشارکت 0

 33 13 1کننده  مشارکت 1

 7 31 7کننده  مشارکت 7

 39 19 9کننده  مشارکت 9

 0 33 36کننده  مشارکت 36

 33 66 33کننده  مشارکت 33

 35 67 36کننده  مشارکت 36

 31 16 31کننده  مشارکت 31

 31 61 35کننده  مشارکت 35

 6 11 33کننده  مشارکت 33

 6 69 30کننده  مشارکت 30

العات پیشین، پس از تجمیع و های گردآوری شده از مصاحبه و مط  لازم به ذکر است که داده
( 3( نشان داده شده است. همچنین در جدول )3سازی کدها، نتایج کلی آن در جدول شماره ) ادغام

 ها در بخش کیفی آمده است.  روایی و پایایی ابزار گردآوری داده
 روایی و پایایی پژوهش در بخش کیفی -2جدول 

 پایایی روایی

 مقدار ار مورد استفادهابز مقدار ابزار مورد استفاده

 73/6 کوهن -کاپای CVR 57/6ضریب 

 ها . یافته2

 شناختی های جمعیت . یافته2-1

باشند که معادل  کنندگان مرد می نفر از مشارکت 12شناختی گویای آن است که  های جمعیت  یافته
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نین در بین نمونه باشند. همچ  زن می 29/2کنندگان معادل  نفر از مشارکت 4حجم نمونه بوده و  71/2
حجم نمونه انتخابی است. از طرفی  31/2سال سن دارند که معادل  42-32نفر بین  2انتخابی، 

اند.   حجم نمونه را به خود اختصاص داده 14/2نفر هستند که  9سال،  41اعضای نمونه بالاتر از 
 ارای مدرک دکتری هستند.نفر د 11نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و  3همچنین در میان اعضای نمونه 

 های بخش کیفی . یافته2-4

( بخشی از فرآیند کدگذاری پژوهش آمده است. در تشریح شیوه استخراج 3در جدول شماره )
پیامدهای اینرسی دانشی لازم به ذکر است که پیامدهای مذکور با بررسی متون مصاحبه و مطالعات 

نیز رویكرد کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( انجام شد. و  Atlas.tiافزار  گیری از نرم  پیشین و بهره
بنابراین، به دلیل حجیم بودن فرآیند کدگذاری و همچنین نبود فضای کافی برای گنجاندن آن در این 

 ( اشاره شده است.3پژوهش، تنها به چند مورد از این فرایند در جدول )
 فرآیند کدگذاری پژوهش -3جدول 

 کدگذاری انتخابی محوریکدگذاری  کدگذاری باز

های منسوخ و قدیمی، مفید دانستن   های جدید، افکار و ایده  عدم تزریق ایده
های قدیمی، عدم تغییر در محصولات و خدمات، ثبات در تولید کالا و   ایده

های قدیمی،   حل  های گذشته، مناسب دانستن راه  خدمات، حمایت از ایده
 ز دانش گذشتهترویج افکار منسوخ، استقبال ا

کاهش خلاقیت، 
کاهش نوآوری، اکتفاء 

های   حل ها و راه  به ایده
 گذشته

از بین رفتن 
 خلاقیت و نوآوری

کاهش قدرت پاسخگویی، پاسخگویی بدون برنامه، عدم پاسخگویی در بازده 
نگری در پاسخگویی، کاهش سرعت پاسخگویی،  زمانی مناسب، سطحی

یقی حاصل نشود، رفع مشکلات و مسائل پاسخ دادن در زمانی که هیچ توف
ها و نیازهای ارباب رجوع، عدم درک  )پاسخگویی( بدون توجه به خواسته

 کننده هنگام پاسخگویی، کاهش کیفیت پاسخگویی رفتار مصرف

عدم پاسخگویی در 
زمان مناسب، دیر 

عمل کردن، 
توجهی به  بی

 ها و نیازها خواسته

عدم پاسخگویی 
 مناسب

های ممتاز، کاهش  ها، از بین رفتن شایستگی  ها و توانمندی  کاهش مهارت
ها، فرار از   تفویض اختیار، از بین رفتن استقلال کاری، افزایش مقررات و رویه

توجهی به کسب  تغییرات، ساختار مکانیکی، کاهش انگیزه در یادگیری، بی
 دانش جدید، کاهش سطح دانش و آگاهی کارکنان

پذیری،  عدم انطباق
ش منفی به نگر

 تغییرات، عدم یادگیری

کاهش چابکی و 
 پذیری انعطاف

کار بودن، خطر نکردن، عدم تمایل به تحرک و تغییر، حفظ وضع  محافظه
موجود، دفاع از شرایط فعلی، ترس از نقد و انتقاد دیگران، ترس از عدم 

 موفقیت و شکست، تمایل به پیرو بودن در محیط بازار، عدم تمایل به تغییر 

گریز بودن، حافظ  ریسك
وضع موجود، ترس از 

 شکست و انتقاد

اجتناب از ریسك 
 و خطرپذیری

در این بخش پس از انجام فرایند کدگذاری، در نهایت کدهای انتخابی تعیین گردید. به دیگر 
گیرد که در رویكرد کدگذاری به   سخن، کدهای انتخابی براساس کدهای باز و محوری شكل می

دهنده  ( کدهای انتخابی که نشان2شود. در جدول )  پردازی از آن یاد می  اصلی نظریهعنوان مرحله 
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 باشد، نشان داده شده است.   بنیان می  های دانش  پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت
 پیامدهای اینرسی دانشی -4جدول

 منبع پیامدها منبع پیامدها

 مصاحبه پایبندی به منابع ایستاافزایش  مصاحبه و متون پذیری کاهش قابلیت رقابت

 مصاحبه و متون پذیری کاهش چابکی و انعطاف مصاحبه و متون از دست دادن مشتریان

 متون بینی حرکات سازمان افزایش قابلیت پیش مصاحبه فاش شدن راهبردهای سازمان

 مصاحبه عدم پاسخگویی مناسب مصاحبه مقاومت در برابر تغییر

 مصاحبه و متون کاهش یادگیری سازمانی مصاحبه و متون پذیریاجتناب از ریسك و خطر

 مصاحبه عمل کردن با ذهنیت ثابت مصاحبه افزایش رکود و جمود فکری

 مصاحبه و متون کاهش عملکرد مصاحبه و متون از بین رفتن خلاقیت و نوآوری

  مصاحبه و متون أخذ تصمیمات نادرست و اشتباه

 های بخش کمّی . یافته2-3

ها و تعریف   شود: گام اول گردآوری داده  وش دلفی فازی براساس سه گام اصلی انجام میر
متغیرهای زبانی، گام دوم نظرسنجی مرحله اول و گام سوم نظرسنجی مرحله دو به بعد. در این بخش 

 گیرد.  های مرتبط صورت می  ضمن معرفی هر گام، تحلیل
 رهای زبانییف متغی. تعر2-3-1

له بعد از انجام مصاحبه با اعضای نمونه و شناسایی پیامدهای اینرسی دانشی در در این مرح
به میزان موافقت  ها در قالب پرسشنامه با هدف کسب نظر خبرگان، راجع بنیان، مؤلفه  های دانش  شرکت

و کم، کم، متوسط، زیاد خیلی»شود، خبرگان از طریق متغیرهای کلامی   ها طراحی می  آنها با مؤلفه
کنند. از آنجایی که خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر  میزان موافقت خود را ابراز می« زیادخیلی

ذهنی آنها نسبت به متغیرهای کیفی اثرگذار است، لذا با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان با 
( به شكل 2ل )( و جدو1دهند. این متغیرها با توجه به شكل )  ها پاسخ می ذهنیت یكسان به سؤال

 اند. اعداد فازی مثلثی تعریف شده

          تعریف متغیرهای زبانی -1شکل 
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( نحوه تبدیل متغیرهای کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی 2همچنین در جدول شماره )
 قطعی شده، آمده است.

 اعداد فازی مثلثی -5جدول

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 13/6 (13/6، 3 ،3) خیلی زیاد

 3063/6 (3/6، 13/6، 3) زیاد

 1363/6 (63/6، 3/6، 13/6) متوسط

 6063/6 (6، 63/6، 3/6) کم

 6063/6 (6، 6، 63/6) خیلی کم

لازم به ذکر است که باید پس از تطبیق هر شاخص با مقادیر فازی و تخصیص سطح زبانی، 
زدایی( که در ادبیات فازی، چندین روش برای  ل شوند )فازیاعداد فازی به اعداد کمّی قطعی تبدی

 های مرکز ثقل، کمینه میانگین و کمینه بیشینه اشاره  توان به روش  این کار ارائه شده است که می
است که در آن اعداد  1های پرکاربرد در این زمینه، استفاده از فرمول مینكووسكی  کرد. یكی از روش

شوند. رابطه مینكووسكی به شكل زیر ارائه شده است که در این   بدیل میفازی به اعداد قطعی ت
حد پایین عدد فازی مثلثی را  m حد وسط عدد فازی مثلثی و αحد بالای فازی مثلثی، β رابطه
 دهد.می نشان

 
 . نظرسنجی مرحله اول2-3-4

در اختیار خبرگان قرار در این گام پیامدهای شناسایی شده در مرحله مصاحبه، در قالب پرسشنامه 
گیرد و با توجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده، نتایج حاصل از بررسی   می

های قید شده در پرسشنامه، برای به دست آوردن میانگین فازی پیامدها مورد تحلیل و بررسی   پاسخ
 شود:  وابط )فرمول( زیر استفاده میگیرند. به این ترتیب، برای محاسبه میانگین فازی، از ر  قرار می

 

 

                                                           
1. Minkowski 
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 های خبرگان  دهنده میانگین دیدگاه نشان Aave ام وiدهنده دیدگاه خبره  نشان Aiدر این رابطه 
داده شده به هر عامل، مورد شمارش و تحلیل  یها  ها، تعداد پاسخ  پرسشنامه یآور  است. بعد از گرد

ای داده شده به هر عامل، و بعد از محاسبه میانگین ه پس از مشخص شدن تعداد پاسخ. قرار گرفت
فازی مثلثی برای عوامل با استفاده از فرمول مینكووسكی، اعداد فازی قطعی شده برای هر پیامد 

زدایی   گردد. بنابراین، نتایج به دست آمده از نظرسنجی مرحله اول و میانگین فازی و فازی  محاسبه می
 باشد.  میپیامدها، به شرح جداول زیر 

 نظرسنجی مرحله اول -6جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد پیامدها

 3 6 3 6 36 پذیری کاهش قابلیت رقابت

 1 3 6 3 9 از دست دادن مشتریان

 6 6 3 6 31 های سازمان  فاش شدن راهبرد

 3 6 6 3 36 مقاومت در برابر تغییر

 6 6 3 3 36 اجتناب از ریسك و خطرپذیری

 6 6 6 3 31 فزایش رکود و جمود فکریا

 6 3 6 3 36 از بین رفتن خلاقیت و نوآوری

 6 6 3 6 33 أخذ تصمیمات نادرست و اشتباه

 3 3 6 6 7 افزایش پایبندی به منابع ایستا

 3 6 6 6 9 پذیری کاهش چابکی و انعطاف

 6 3 6 6 31 بینی حرکات سازمان افزایش قابلیت پیش

 3 3 3 1 7 اسبعدم پاسخگویی من

 6 1 3 6 36 کاهش یادگیری سازمانی

 1 6 3 3 9 عمل کردن با ذهنیت ثابت

 6 6 6 3 33 کاهش عملکرد

گیری از فرمول   های داده شده به هر پیامد مشخص شد، و پس از بهره  زمانی که تعداد پاسخ
قطعی شده برای آن عامل مینكووسكی برای محاسبه میانگین فازی مثلثی هر پیامد، باید اعداد فازی 

 محاسبه گردد. 
 ( است.7زدایی پیامدها به شرح جدول )  نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی
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 های حاصل از نظرسنجی خبرگان در مرحله اول میانگین دیدگاه -7جدول 

 پیامدها
 میانگین فازی مثلثی

 مقدار کریسپ
β α m 

 630/6 691/6 669/6 165/6 پذیری کاهش قابلیت رقابت

 665/6 616/6 393/6 165/6 از دست دادن مشتریان

 613/6 105/6 616/6 113/6 فاش شدن راهبردهای سازمان

 606/6 155/6 630/6 137/6 مقاومت در برابر تغییر

 669/6 131/6 666/6 155/6 اجتناب از ریسك و خطرپذیری

 617/6 113/6 611/6 117/6 افزایش رکود و جمود فکری

 603/6 133/6 630/6 105/6 بین رفتن خلاقیت و نوآوری از

 615/6 165/6 669/6 155/6 أخذ تصمیمات نادرست و اشتباه

 636/6 696/6 666/6 113/6 افزایش پایبندی به منابع ایستا

 631/6 691/6 669/6 116/6 پذیری کاهش چابکی و انعطاف

 603/6 137/6 601/6 105/6 بینی حرکات سازمان افزایش قابلیت پیش

 639/6 691/6 669/6 111/6 عدم پاسخگویی مناسب

 630/6 165/6 669/6 113/6 کاهش یادگیری سازمانی

 633/6 611/6 666/6 136/6 عمل کردن با ذهنیت ثابت

 653/6 131/6 610/6 111/6 کاهش عملکرد

ام شود. دلیل این با انجام نظرسنجی در مرحله اول لازم است که مرحله دوم نظرسنجی هم انج
 امر آن است که نتایج کسب شده از هر مرحله، با هم مقایسه شده و نتیجه مشخص گردد. 

 . نظرسنجی مرحله دوم2-3-3

های داده شده به هریک از عوامل، و نظرسنجی مرحله دوم نشان داده   ( نتایج پاسخ8در جدول )
 .شده است

 نظرسنجی مرحله دوم -8جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد دخیلی زیا پیامدها

 3 3 6 6 7 پذیری کاهش قابلیت رقابت

 3 6 6 6 9 از دست دادن مشتریان

 6 6 6 3 31 های سازمان  فاش شدن راهبرد

 3 3 6 3 33 مقاومت در برابر تغییر

 3 6 6 3 36 اجتناب از ریسك و خطرپذیری

 6 3 6 3 36 افزایش رکود و جمود فکری



 1204، 3شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 خیلی کم کم متوسط زیاد دخیلی زیا پیامدها

 6 3 3 6 36 و نوآوری از بین رفتن خلاقیت

 3 3 3 3 36 أخذ تصمیمات نادرست و اشتباه

 3 6 6 6 9 افزایش پایبندی به منابع ایستا

 3 3 3 3 36 پذیری کاهش چابکی و انعطاف

 6 6 3 6 31 بینی حرکات سازمان افزایش قابلیت پیش

 3 6 6 5 1 عدم پاسخگویی مناسب

 6 1 6 6 33 کاهش یادگیری سازمانی

 1 6 6 3 36 کردن با ذهنیت ثابتعمل 

 3 6 6 3 36 کاهش عملکرد

گیری از   های داده شده به هر پیامد در مرحله دوم مشخص شد و پس از بهره  زمانی که تعداد پاسخ
فرمول مینكووسكی برای محاسبه میانگین فازی مثلثی هر پیامد، لازم است همچون مرحله اول، 

زدایی   امل محاسبه گردد. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازیاعداد فازی قطعی شده برای آن ع
 ( آمده است.9پیامدها در جدول )

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم میانگین دیدگاه -9جدول 

 پیامدها
 میانگین فازی مثلثی

 مقدار کریسپ
β α m 

 636/6 696/6 666/6 113/6 پذیری کاهش قابلیت رقابت

 631/6 691/6 669/6 116/6 ن مشتریاناز دست داد

 617/6 113/6 611/6 117/6 فاش شدن راهبردهای سازمان

 653/6 165/6 610/6 155/6 مقاومت در برابر تغییر

 666/6 165/6 630/6 113/6 اجتناب از ریسك و خطرپذیری

 606/6 133/6 630/6 105/6 افزایش رکود و جمود فکری

 631/6 155/6 636/6 137/6 وریاز بین رفتن خلاقیت و نوآ

 669/6 136/6 666/6 111/6 أخذ تصمیمات نادرست و اشتباه

 631/6 691/6 669/6 113/6 افزایش پایبندی به منابع ایستا

 669/6 169/6 666/6 111/6 پذیری کاهش چابکی و انعطاف

 613/6 105/6 616/6 113/6 بینی حرکات سازمان افزایش قابلیت پیش

 661/6 671/6 393/6 113/6 خگویی مناسبعدم پاس

 667/6 131/6 663/6 111/6 کاهش یادگیری سازمانی

 661/6 696/6 630/6 131/6 عمل کردن با ذهنیت ثابت

 610/6 131/6 669/6 155/6 کاهش عملکرد
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زدایی  بعد از آنكه نظرسنجی در هر دو مرحله انجام گرفت، لازم است که اختلاف میانگین فازی
ها مشخص شود.   )مقدار کریسپ( در دو مرحله مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد، تا اختلاف شده

های   زدایی شده )مقدار کریسپ( پیامدهای اینرسی دانشی در سازمان  اختلاف میانگین فازی
 باشد.   ( می12بنیان در مرحله اول و مرحله دوم به شرح جدول )  دانش

 زدایی شده )مقدار کریسپ( مرحله اول و دوم اختلاف میانگین فازی -11جدول 

 پیامدها
مقدار کریسپ 

 مرحله اول

مقدار کریسپ 

 مرحله دوم

اختلاف کریسپ 

 مرحله اول و دوم

 665/6 636/6 630/6 پذیری کاهش قابلیت رقابت

 631/6 631/6 665/6 از دست دادن مشتریان

 660/6 617/6 613/6 فاش شدن راهبردهای سازمان

 639/6 653/6 606/6 در برابر تغییرمقاومت 

 661/6 666/6 669/6 اجتناب از ریسك و خطرپذیری

 637/6 606/6 617/6 افزایش رکود و جمود فکری

 667/6 631/6 603/6 از بین رفتن خلاقیت و نوآوری

 663/6 669/6 615/6 أخذ تصمیمات نادرست و اشتباه

 663/6 631/6 636/6 افزایش پایبندی به منابع ایستا

 636/6 669/6 631/6 پذیری کاهش چابکی و انعطاف

 660/6 613/6 603/6 بینی حرکات سازمان افزایش قابلیت پیش

 631/6 661/6 639/6 عدم پاسخگویی مناسب

 636/6 667/6 630/6 کاهش یادگیری سازمانی

 636/6 661/6 633/6 عمل کردن با ذهنیت ثابت

 663/6 610/6 653/6 کاهش عملکرد

نظر صورت پذیرد و این   در رویكرد دلفی فازی با انجام نظرسنجی از خبرگان لازم است تا اجماع
گیرد. بنابراین، هنگامی که اختلاف میانگین  امر از قیاس نظرسنجی در طی مراحل مختلف انجام می

متوقف  باشد؛ فرایند نظرسنجی 1/2زدایی شده )مقدار کریسپ( در طی دو مرحله کمتر از   فازی
گیرد و تا   باشد؛ مجدداً نظرسنجی انجام می 1/2گردد، اما در صورتی که این اختلاف بیشتر از   می

( ملاحظه 12گونه که در جدول )  یابد. همان  نظر صورت نپذیرد، این روند ادامه می  زمانی که اجماع
باشد. این   می 1/2کمتر از زدایی شده )مقدار کریسپ( در دو مرحله  گردد، اختلاف میانگین فازی  می

بنیان، به اجماع   های دانش  بدان معناست که خبرگان در خصوص پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت
شود. در واقع خبرگان به پیامدهای اینرسی   اند و در همین مرحله نظرسنجی متوقف می  نظر رسیده

ند. با توجه به مطالب ذکر شده، دانشی شناسایی شده در پژوهش حاضر نگاه تقریباً یكسانی دار
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 ( نشان داده شده است.1بنیان در قالب نمودار ) های دانش  تمامی پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت

 
 بنیان های دانش پیامدهای اینرسی دانشی در شرکتبندی  اولویت -1نمودار 

 گیری . نتیجه5

هرچقدر سازمان دارای منابع ارزش و اهمیت دانش در دنیای امروز بر کسی پوشیده نیست. 
ماند و عملًا قادر نخواهد   بهره باشد، تمامی مانبع آن راکد می  بسیاری باشد، اما از دانش و علم روز بی

تواند مسیر رشد و تعالی   مندی از آن می  بود که به نحو مطلوب از آنها استفاده نماید. دانش و بهره
در محیط رقابتی بهبود بخشد. به دیگر سخن، دانش استفاده سازمان را تقویت نماید و موقعیت آن را 

سازد. اینرسی دانش، معضلی برای مدیریت   کارآمد و موثر از دیگر منابع را برای سازمان مشخص می
های مهم آن کسب   شود. از آنجا که در مدیریت دانش یكی از مفاهیم و شاخص  دانش محسوب می

ماند و نیروی انسانی هیچ تلاشی   این امر )کسب دانش( راکد میباشد، در اینرسی دانشی   دانش می
 کند.  های قبلی خود اکتفاء می  گیرد و به همان دانسته  کار نمی های دانشی خود به برای افزایش اندوخته

بنیان   های دانش  پژوهش حاضر با هدف تحلیل و بررسی پیامدهای اینرسی دانشی در شرکت
است که با مروری بر مطالعات پیشین مشخص شد که مطالعات صورت  انجام شد. لازم به ذکر

گرفته بیشتر جنبه کمّی دارند و بعضاً رابطه اینرسی دانشی را با مفاهیم مرتبط مورد سنجش قرار 
اند. اما در پژوهش حاضر با رویكردی آمیخته اقدام به شناسایی پیامدهای اینرسی دانشی در   داده

دهد. با توجه به رویكرد پژوهش که در   ن شد که وجه نوآوری پژوهش را نشان میبنیا  های دانش  شرکت
گیرد، لازم است که نتایج آن به تفكیک ارائه شود. ابتدا در بخش   های آمیخته قرار می زمره پژوهش

های لازم گردآوری شد.   کیفی با استفاده از تحلیل محتوا )بررسی متون، کتاب، مصاحبه و...( داده
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ها پردازش شد و پیامدهای اینرسی دانشی   و رویكرد کدگذاری، داده Atlas.tiافزار   به کمک نرم سپس
پذیری، از دست دادن مشتریان، فاش شدن   شناسایی گردید. به این ترتیب، کاهش قابلیت رقابت

رکود  های سازمان، مقاومت در برابر تغییر، اجتناب از ریسک و خطرپذیری، افزایش جمود و  راهبرد
فكری، از بین رفتن خلاقیت و نوآوری، أخذ تصمیمات نادرست و اشتباه، افزایش پایبندی به منابع 

بینی حرکات سازمان، عدم پاسخگویی   پذیری، افزایش قابلیت پیش  ایستا، کاهش چابكی و انعطاف
پیامدهای مناسب، کاهش یادگیری سازمانی، عمل کردن با ذهنیت ثابت و کاهش عملكرد، به عنوان 

بنیان معرفی شدند. از طرفی در بخش کمّی، به منظور مشخص   های دانش  اینرسی دانشی در شرکت
بندی آنها، از رویكرد دلفی فازی بهره گرفته شد که   ساختن میزان اهمیت پیامدها یا به عبارتی اولویت

ن راهبردهای سازمان، ( نشان داده شده است. بنابراین، فاش شد1شمای کلی آن در نمودار شماره )
بینی حرکات سازمان، افزایش جمود و رکود فكری، از بین رفتن خلاقیت و   افزایش قابلیت پیش

ترین پیامدهای اینرسی دانشی در   نوآوری، مقاومت در برابر تغییر و کاهش عملكرد، به ترتیب مهم
ه کسب دانش جدید و اطمینان به باشند. بدیهی است که عدم تمایل افراد ب  بنیان می  های دانش  شرکت

شود. در حقیقت  ها و راهكارهای جدید برای حل مسائل می  دانش و تجربه قبلی، مانع از بروز ایده
شود، بدون آنكه به عواقب آن توجهی   کار گرفته می های قدیمی برای مسائل جدید به  حل  همان راه

رود و سازمان دیگر برای جلب   از بین میشود. در حقیقت به مرور خلاقیت و نوآوری در سازمان 
های آنها توانمندی لازم را ندارد و به ناچار در عرصه رقابت   مشتری و برآورده ساختن نیازها و خواسته

کشد. از سوی دیگر، باید اذعان داشت که اینرسی دانشی باعث   جایگاه خود را از دست داده و کنار می
های جدید به سازمان تزریق   مشخصی را طی نماید، چراکه ایدهشود که سازمان مسیر و حرکت   می

بینی حرکات  گیرد و این امر قابلیت پیش  های همیشگی در دستور کار قرار می  حل  شود و همان راه  نمی
دهد که مقاومت در برابر تغییر نیز یكی   ها نشان می  کند. همچنین یافته  تر می  سازمان را برای رقبا راحت

بنیان است. این بدان معناست که کارکنان رغبتی   های دانش  یامدهای مهم اینرسی دانشی در شرکتاز پ
های جدید به خوبی استفاده کنند. به همین خاطر   توانند از فناوری  به کسب دانش جدید ندارند و نمی

از خود مقاومت نشان سازد تا در برابر تغییرات   ترس از دست دادن جایگاه شغلی، کارکنان را وادار می
های نو، به چالش بكشند. در خصوص وجه افتراق و   ها و اندیشه  دهند و سازمان را در بكارگیری ایده

توان گفت که پژوهش حاضر با مطالعه   های پیشین می  اشتراک پژوهش حاضر با مطالعات و پژوهش
( مطابقت و همخوانی 2211( و زی و همكاران )2222(، ژو و همكاران )1392اصانلو و خدامی )

دارد. آنها در پژوهش خود نشان دادند که اینرسی دانشی خلاقیت و نوآوری در سازمان را از بین 



 1204، 3شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 191

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

( نشان 2219برد که در پژوهش حاضر نیز بدان اشاره شده است. همچنین تاسی و همكاران )  می
انشی در سازمان است، کما دادند که أخذ تصمیمات اشتباه و ناکارآمد، یكی از پیامدهای اینرسی د

( نیز در 2212اینكه در پژوهش حاضر نیز به این مهم پرداخته شده است. کاستلانتا و همكاران )
های سازمان را به عنوان یكی از پیامدهای اینرسی   بینی حرکات و استراتژی  پژوهشی قابلیت پیش

ها   در نهایت با توجه به یافته دانشی بیان نمودند که پژوهش حاضر نیز از آن غافل نمانده است.
 گردد. پیشنهاداتی در قالب موارد ذیل ارائه می

 پیشنهادات 6

 کند که اینرسی دانشی   بنیان پیشنهاد می  های دانش  ها، به شرکت  پژوهش حاضر با توجه به یافته
ا برای را جدی بگیرند و تمهیدات لازم )همچون ترغیب و تشویق کارکنان به کسب دانش جدید( ر

 کار گیرند. جلوگیری از غالب شدن آن بر سازمان به
 های جدید، لازم است که تمامی کارکنان   شود که برای اجرای راهبردها و استراتژی  پیشنهاد می
بایست هماهنگ شوند تا از مقاومت در برابر تغییر   های مناسب، می  بر کسب دانش و مهارت علاوه

 جلوگیری به عمل آید.

 ها و راهبردهای   شود که استراتژی  دهد که حاکم شدن اینرسی دانشی باعث می  ها نشان می  تهیاف
رو  شود. از این  کار گرفته نمی های جدید به  حل  سازمان به راحتی برای رقبا فاش شود، چراکه راه

فرهنگ یادگیری،  سازی  تواند با نهادینه  شود برای مصون ماندن از این معضل، سازمان می  پیشنهاد می
 مدام در حال یادگیری باشد و دانش خود را مطابق تغییرات روز بهبود بخشد.

 توان،   شود برای رهایی از جمود و رکود فكری و مقاومت در برابر تغییر می  همچنین پیشنهاد می
ته در حال تغییر و های آموزشی به کارکنان نشان داد که جهان پیرامون ما پیوس  ها و دوره  در قالب برنامه

تحول است، پس برای مقابله با تهدیدات آن لازم است دانش و اطلاعات روزآمد کسب شود و افراد 
 پیوسته در حال یادگیری باشند. 

 ها   یكی از راهبردهای موثر برای موفق شدن در محیط رقابتی، خطرپذیری است. از طرفی یافته
پذیری، یكی از پیامدهای اینرسی دانشی است، بر این دهد که اجتناب از ریسک و خطر  نشان می

تواند به دلیل افزایش آگاهی افراد و   اساس، یادگیری مستمر و تلاش برای آموختن چیزهای جدید می
 پذیری در سازمان را افزایش دهد. سازمان، احتمال ریسک

 از منابع جدید اطلاعاتی شود که افراد   ها حكایت از آن دارد که اینرسی دانشی باعث می  یافته
برای أخذ تصمیمات و راهبردهای خود استفاده نكنند و به همان منابع قدیمی و ایستا اکتفاء نمایند که 
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شود که در امر   رو پیشنهاد می شود. از این  های اشتباه و ناکارآمد می  گیری  نهایتاً منجربه تصمیم
وجه نمایند، چراکه حیات و بقای سازمان در گرو ها و منابع جدید اطلاعاتی ت  تصمیمات به کانال

 تصمیمات معقولانه است.

 شود که اینرسی دانشی را با مفاهیم مرتبط مورد   در نهایت به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
مطالعه و بررسی قرار دهند. از آنجا که پژوهش حاضر بر شناخت پیامدها تمرکز داشته، پژوهشگران 

شناسایی عوامل موثر و راهكارهای کاربردی برای مواجهه با اینرسی دانشی مبادرت توانند به   آتی می
بنیاد،    توانند به منظور فهم بهتر اینرسی دانشی، تحقیق را با استفاده از رویكرد داده ورزند. همچنین می

 بندی ساختاری تفسیری و... مورد بررسی و تحلیل قرار دهند. کیو، ساختاری تفسیری، رتبه
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 منـابـع

مدیریت های بخش دولتی ایران.  (. درآمدی بر اینرسی سازمانی و عوامل تأثیرگذار بر آن در سازمان1394ابراهیمی، ع. )
 https://doi.org/20.1001.1.2322522.1394.4.0.6.7  .121-122(: 13)4، های دولتی سازمان

، انداز مدیریت بازرگانی چشمکارآفرینی بر عملكرد برند. (. تاثیر اینرسی دانش و شدت 1392اصانلو، ب.، خدامی، س. )
22 :42-12. 

(. نقش اقدامات مدیریت منابع انسانی و اینرسی 1399رحیمی، ا.، احسانی، م.، صفاری، م.، نوروزی سیدحسینی، ر. )
انی در مدیریت منابع انسآموختگان علوم ورزشی.  های کارآفرینی دانشگاهی دانشجویان و دانش دانش در کنش

 https://doi.org/10.22044/shm.2020.9349.2148 .432-421(: 2)7 ورزش،
رساله دکتری.  بنیان.  های دانش  طراحی و تبیین الگوی معماری دانش منابع انسانی در سازمان(. 1399ساعدی، ع. )

 دانشگاه لرستان.
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