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Abstract 
Purpose: Sales intelligence involves conducting sales operations on a blockchain platform, 

utilizing smart contracts and artificial intelligence agents to directly monitor all network members. 

Intelligent sales and the effective use of data in the economic environment of the Metaverse can be 

crucial steps in gaining the trust and loyalty of customers. Utilizing innovative and intelligent 
methods for sales in the Metaverse can boost profits, enhance customer interaction, and establish 

stable relationships with them. The main challenge of selling in the Metaverse is the risk of 

impersonation and uncertainty surrounding companies and active users in that space. The 
implementation of intelligent systems, non-fungible tokens, blockchain technology, smart digital 

marketing, and artificial intelligence sales agents can enhance user trust and confidence, leading to 

more effective sales and increased profitability. The purpose of the current research is to investigate 
the factors and consequences of intelligence in the sale of sports appliances and equipment in the 

Metaverse. 

Method: The current research is qualitative. Therefore, two methods, systematic review and 
Grounded Theory, were used in combination. The statistical community in the Grounded Theory 

method consists of experts in the fields of business management, information management, and 

computer science. The sample size of this population, with theoretical saturation, was determined 

to be 13 people using purposeful and snowball sampling. MaxQDA 20 software was used for data 

analysis. The data collection tool used in the systematic review of library studies and in the 

Grounded Theory method was a semi-structured, in-depth interview with experts. Guba and 
Lincoln's qualitative measure of reliability, along with two quantitative measures, Cohen's kappa 
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and Holstein's coefficient, were utilized to assess the validity and reliability of the research. 

Considering that the background of the research under study lacked the necessary enrichment to 

complete the paradigm model, the first step involved using a systematic review method to identify 
the factors and the central phenomenon of the model. In the continuation of the research, the 

Grounded Theory method was employed to identify intervening factors, contextual factors, 

strategies, and consequences, utilizing the expertise of experts. In total, 269 articles were identified 
on the research topic. After screening, 11 Persian articles from 2020 to 2022 and 20 English articles 

from 2022 to 2023 were found to be suitable in terms of subject and content, according to the 

opinion of university professors. After searching for Persian and English articles, the articles were 

screened. Following a thorough systematic review, the categories of the factors and sales 

intelligence were identified. The model was completed using the database method and employing 

open, central, and selective coding. After designing the questions for the qualitative questionnaire 
and receiving confirmation from supervisors, consultants, and university experts, data collection 

began. To enhance the validity of the research, a voice recorder was used during the interviews in 
addition to taking notes. After collecting the qualitative data through open coding, the data was 

divided into separate parts and analyzed to identify patterns, similarities, and differences. First, 

during the open coding stage, the categories were identified. Then, in the second stage of analysis, 
central coding was utilized. The purpose of this step was to establish the relationship between the 

identified categories in the open coding phase. This coding is called axial because it occurs around 

the axis of a category. At this stage, the variable of sales intelligence was investigated using the 
systematic review method with a focus on the phenomenon-oriented approach. An attempt was 

made to determine the relationship of other categories produced with it. 

Findings: The results obtained led to the identification of 109 open codes, 33 central codes, 
and 6 selective codes. Finally, a paradigm model titled "Intelligent Sales of Sports Equipment and 

Supplies" was presented. Through a systematic review, the following categories were identified as 

factors influencing sales intelligence with a positive effect: perceived risk, hedonic motivation, 
engaging interactions, 3D augmented reality catalogue, augmented reality digital content, 

augmented reality digital advertising, augmented reality applications, augmented reality lead 

generation, virtual reality branding, virtual reality rebranding, non-exchangeable tokens, and smart 
sales contracts. By utilizing the Grounded Theory method and experts' opinions, the categories for 

enhancing digital marketing metrics, digital products, social network promotion, virtual 

entrepreneurship opportunities, business development, product platform, and commercialization 
improvement were identified as the outcomes of strategy implementation. The strategy's impact on 

all events was evaluated positively. Using the Grounded Theory method, the categories of 

metadata, cloud space, big data, edge computing, artificial intelligence, digital marketing, and the 
Internet of Things were identified as contextual factors that positively impact the strategy. The 

categories of digital divide, privacy violation, identity hacking, data and information security, 

cybercrimes, and the ambiguity of laws and regulations were identified as background factors with 
a negative impact on the strategy. 

Conclusion: The obtained results led to the identification of 109 open codes, 33 central codes 

and 6 selective codes. Finally, the current research led to the presentation of a paradigm model with 

the title of intelligent sales of sports equipment. 
 

Keywords: Intelligent Contract, Artificial Intelligence, Smart Sales, Grounded Theory, 

Systematic Review, Sports Equipment in Metaverse. 
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 چکیده

در بستر بلاک چین، با استفاده از قراردادهای هوشمند و  هوشمندی فروش به مفهوم انجام عملیات فروش هدف:
های  هوشمند سازی فروش و استفاده از داده ستقیم تمام اعضای شبکه است.های هوشمند هوش مصنوعی با نظارت م عامل

های  جلب اعتماد و وفادارسازی مشتریان باشد. استفاده از روش تواند یك قدم مؤثر در مؤثر، در فضای اقتصادی متاورس می
تعامل با مشتری و ایجاد روابط  تواند باعث افزایش سود، بالا رفتن میزان نوآورانه و هوشمند برای فروش در متاورس، می

کاربران فعال در آن فضا است.  ها و پایدار با آنها شود. مشکل اصلی فروش در متاورس جعل هویت وعدم اطمینان از شرکت
های هوشمند فروش  معاوضه، بلاکچین، بازاریابی دیجیتال هوشمند و عامل های غیرقابل های هوشمند، توکن استقرار سیستم

تواند اعتماد واطمینان را در بین کاربران افزایش داده و منجر به فروش موثر وسودآوری گردد. هدف  می هوش مصنوعی
 ورزشی در متاورس است.  پژوهش حاضر بررسی پیشایندها و پیامدهای هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات

بنیاد به صورت ترکیبی  دهپژوهش حاضر از نوع کیفی است. بدین جهت از دو روش مرور سیستماتیك و دا : روش
های مدیریت بازرگانی، مدیریت اطلاعات و کامپیوتر بودند. حجم  بنیاد، خبرگان رشته استفاده شد. جامعه آماری در روش داده

گیری هدفمند و گلوله برفی، به صورت ترکیبی مشخص  نفر، با استفاده از نمونه 31نمونه این جامعه با اشباع نظری به تعداد 
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مند مطالعات  ها در روش مرور نظام استفاده شد. ابزار گردآوری داده 66افزار مکس کیودا  ها از نرم ای تحلیل دادهشد. بر
بنیاد، مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق با خبرگان بود. از معیار کیفی قابلیت اعتماد گوبا و لینکن و  ای، و در روش داده کتابخانه

یب هولستی، برای سنجش روایی و پایایی تحقیق استفاده گردید. با توجه به اینکه ادبیات و کوهن و ضرکاپای دو معیار کمّی 
ابتدا با استفاده از روش مرور  پیشینه پژوهش مورد مطالعه جهت تکمیل الگوی پارادایمی، از غنای لازم برخوردار نبود،

گر،  . در ادامه تحقیق، برای شناسایی عوامل مداخلهمند، پیشایندها و پدیده مرکزی الگو شناسایی گردید سیستماتیك و نظام
مقاله با  609گیری از نظر خبرگان استفاده شد. در مجموع، تعداد  بنیاد، با بهره داده  ای، راهبردها و پیامدها از روش عوامل زمینه

مقاله  66 و 3563-3199مقاله فارسی در فواصل زمانی  33گری،  توجه به موضوع تحقیق شناسایی شد که پس از غربال
پس از  از نظر موضوع و محتوا طبق نظر اساتید دانشگاهی، مناسب تشخیص داده شدند. 6661-6666انگلیسی در بازه زمانی 

گری مقالات انجام شده و پس از مطالعه کامل مقالات به روش مرور  جستجوی مقالات فارسی و انگلیسی، عملیات غربال
بنیاد و براساس  و هوشمندی فروش، شناسایی شدند. در ادامه، با استفاده از روش داده های پیشایند سیستماتیك، مقوله

های باز، محوری و انتخابی، نسبت به تکمیل الگو اقدام شد. پس از طراحی سوالات پرسشنامه کیفی و تایید  کدگذاری
ها اقدام گردید. برای  آوری داده جمعپرسشنامه توسط اساتید راهنما و مشاورین و برخی از خبرگان دانشگاهی، نسبت به 

آوری  برداری، از دستگاه ضبط صوت نیز استفاده شد. پس از جمع افزایش روایی پژوهش در حین مصاحبه، به همراه یادداشت
ها و    ها، مشابهت دست آوردن رویه های مجزا خرُد شده و برای به    ها به بخش   های کیفی طی کدگذاری باز، داده داده

ها شناسایی شدند. سپس در مرحله دوم تجزیه و  هایشان مورد بررسی قرار گرفتند. ابتدا در مرحله کدگذاری باز، مقوله   اوتتف
های شناسایی شده در مرحله کدگذاری   تحلیل، از کدگذاری محوری استفاده شد. هدف این مرحله، برقراری رابطه بین مقوله

دهد. در این مرحله، متغیر  محوری نامیده شد که کدگذاری حول محور یك مقوله رخ میباز بود. این کدگذاری، به این دلیل 
محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده شد و  هوشمندی فروش، طبق روش مرور سیستماتیك تحت عنوان پدیده

 های تولید شده با آن مشخص گردد. تلاش شد تا ارتباط سایر مقوله
کدگذاری گزینشی منجر شد. در نهایت،  0کد محوری و  11کدگذاری باز،  369ت آمده به شناسایی نتایج بدس ها:  یافته

ورزشی ارائه گردید. با استفاده از روش مرور سیستماتیك،  ارائه الگوی پارادایمی با عنوان هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات
بعدی واقعیت افزوده، محتوای دیجیتال واقعیت  اتالوگ سهجویانه، تعاملات جذاب، ک های ریسك درک شده، انگیزه لذت مقوله

های واقعیت افزوده، لید جنریشن واقعیت افزوده، برندینگ واقعیت مجازی،  افزوده، تبلیغات دیجیتال واقعیت افزوده، اپلیکیشن
های موثر بر هوشمندی معاوضه و قرارداد هوشمند فروش، به عنوان پیشایند های غیرقابل  برندینگ واقعیت مجازی، توکن ری

های دیجیتال  های بهبود متریك بنیاد و نظر خبرگان، مقوله فروش، با تاثیرگذاری مثبت شناسایی شدند. با استفاده از روش داده
وکار، پلتفرم محصول و  مارکتینگ، محصولات دیجیتال، ارتقای شبکه اجتماعی، فرصت کارآفرینی مجازی، توسعه کسب

امدهای اجرای راهبرد شناسایی گردیدند. تاثیر راهبرد بر تمامی پیشایندها، مثبت ارزیابی یه عنوان پسازی، ب بهبود تجاری
ای، هوش مصنوعی بازاریابی  داده، رایانش لبه های فراداده، فضای ابری، کلان بنیاد، مقوله گردید. با استفاده از روش داده

های شکاف دیجیتالی،  تاثیرگذار مثبت بر راهبرد شناسایی شدند مقولهای  دیجیتال و اینترنت اشیاء، به عنوان عوامل زمینه
و ابهام قوانین و مقررات، به عنوان عوامل  ینقض حریم خصوصی، هك هویت، امنیت داده و اطلاعات، جرایم سایبر

 ای، با تاثیرگذاری منفی بر راهبرد شناسایی شدند. زمینه
کدگذاری گزینشی شناسایی شدند.  0کد محوری و  11کدگذاری باز،  369براساس نتایج بدست آمده،  گیری: نتیجه

 ورزشی ارائه شد. همچنین الگوی پارادایمی با عنوان هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات

 

تجهیزات ، مند بنیاد، مرور سیستماتیك و نظام قرارداد هوشمند، هوش مصنوعی، فروش هوشمند، داده ها: کلیدواژه

 ورزشی در متاورس.
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 . مقدمه1

هایی است که جدیداً شاهد رونمایی از آن و گرایش عمومی به آن  متاورس ازجمله نوآوری
شویم و تمام  در حال حاضر ما در دنیای خود به وسیله گوشی یا سیستم به اینترنت وصل می ایم. بوده

اربران محدود ارتباط ما با اینترنت از طریق صفحه نمایش گوشی یا مانیتورمان است. در متاورس، ک
 ،1ها درگیر زندگی در دنیای جدید است )ویسنوبوانا به یک صفحه نمایش نیستند، بلكه تمام ذهن آن

مقایسه جهان متمرکز با دنیای غیرمتمرکز ساده است، جهان متمرکز، همان چیزی است که  (.2223
ها برعهده  ترل تمام دادههای اجتماعی، کن توانیم مشاهده کنیم. در رسانه های اجتماعی می در پلتفرم

ها برای دوستان خود ارسال  که یک محتوا را در این پلتفرم یک سیستم کاملًا متمرکز است. زمانی
شود. پس در یک کلام،  کنید، توسط این سیستم متمرکز بررسی شده و بعد از تأیید، ارسال می می

ها را در اختیار دارند. با  کنترل داده های تعریف شده در آن، جهان متمرکز همان دنیایی است که پلتفرم
(. 2222 ،2ها در آن حفاظت شود )خطری روز متاورس لازم است از اطلاعات و داده گسترش روزبه

در این فضا باید این اطمینان را کسب نمود تا کسی نتواند هویت خود را در فروش، جعل کند. فناوری 
عات و حریم خصوصی دارد و مهاجمان و هایی در زمینه حفاظت اطلا نوظهور متاورس، ضعف

توانند از این ضعف در فروش محصولات و حریم خصوصی، نهایت استفاده را ببرند. در  هكرها می
هایی برای تأمین امنیت فروش در متاورس ایجاد شود. چالش جعل هویت، یكی از  نتیجه باید روش

 (. 2222 ،3و همكارانمشكلاتی است که برای فروش در متاورس وجود دارد )ویرایا 
ها، یک عنصر مهم در افزایش فروش است  درک صحیح از مشتریان متاورسی و رفتارهای آن

(. متاورس مفهومی است که تخیّل صنعت فناوری جهانی را به خود 2222 ،4)دوسی و همكاران
نده کن های دیجیتال فراهم جلب و مشغول کرده است. دنیای متاورس قرار است در کنار دارایی

های هویت دیجیتال مبتنی بر  حل ای به خدمات و محصولات، و به لطف راه منطقه دسترسی برون
هایی مانند دسترسی بدون نیاز به کسب اجازه، مقاومت در برابر سانسور، امنیت و  چین، ارزش بلاک

(. 2222 ،5چین بر پایه آن بنا شده است را به ارث ببرد )میستاکیدیس عدم تمرکز، که صنعت بلاک
این عصر جدید به عصر اطلاعات موسوم بوده که مولود فناوری اطلاعات و ارتباطات است. متاورس 

                                                           
1. Wisnubuana   

2. Khatri 

3. Veeraiah  

4. Deveci  

5. Mystakidis 
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توان به عنوان یک فضای مجازی چندکاربره در زمان واقعی تعریف کرد که در آن افراد در سراسر  را می
متاورس را متمایز توانند از طریق یک شبكه به هم متّصل شوند، همزیستی کنند. چیزی که  جهان می

گذاری محتوا برای شكل دادن به دنیای اطرافشان در  کند، توانایی مردم برای ایجاد و اشتراک می
  (.2222 ،1تنظیمات کم و بیش پایدار است )بیل و همكاران

بعدی است که یک جهان تمام دیجیتالی را با دنیای فیزیكی ما  متاورس در واقع یک دنیای سه
توانند به هرآنچه که نیاز دارند، دسترسی داشته باشند؛ ازجمله این  ر این دنیا، افراد میکند. د ترکیب می
توان به اطلاعات اشاره کرد. اطلاعات در حال حاضر در بستر وب پراکنده هستند، اما  موارد می

تمام آن بتوان به  کسری از ثانیه صورت یكپارچه دربیاورد تا در را به تمام اطلاعات متاورس قرار است
وقتی در های مهم متاورس است.  (. این فقط یكی از جنبه2222 ،2دسترسی داشت )ترونفیو و روسی

های بزرگ که انحصار یک محصول یا خدمات را در دست داشتند،  شرکت  ها یا سایه اینترنت واسطه
د وکارهای کوچک تا چه میزان رش های جدید چقدر شكوفا شدند یا کسب حدف شدند، استعداد

های تجاری خود را که به دلایل مختلف  آورد تا ایده متاورس این امكان را برای ما به وجود می کردند.
اند را  های بزرگ که همچنان بالقوه باقی مانده مثل کم بودن نقدینگی یا عدم حمایت از طرف شرکت

فناوری برای بهبود  به ماهیتی بالفعل تبدیل کنیم. هوشمندسازی فروش، راهی عملی برای استفاده از
جویی در وقت و هزینه شوند  توانند باعث صرفه های فروش هوشمند می وضعیت فروش است. روش

(. از 2222 ،3وکارهای مختلف بسیار مهم هستند )شن و همكاران که هر دوی اینها برای کسب
زی های مجازی، سفرهای مجازی، خرید و تفریحات مجا توان در برگزاری کنسرت متاورس می

شود. متاورس بویژه در دنیای امروزه که در اثر  متاورس به این موارد ختم نمی  استفاده کرد، اما دامنه
پاندمی کرونا تحت تاثیر قرار گرفته است و افراد مجبور هستند در منزل کار کنند، بیشتر مورد توجه 

های  ران خود، از طریق تماستوانند به جای دیدن همكا گیرد. در چنین مواردی، کارمندان می قرار می
های مؤثر در  هوشمندسازی فروش و استفاده از داده تصویری، وارد دفترهای کار مجازی شوند.

تواند یک قدم مؤثر در جلب اعتماد و وفادارسازی مشتریان باشد.  فضای اقتصادی متاورس می
باعث افزایش سود، بالا رفتن  تواند های نوآورانه و هوشمند برای فروش در متاورس می استفاده از روش

میزان تعامل با مشتری و ایجاد روابط پایدار با آنها شود. با توجه به موارد مطرح شده، مشكل اصلی 
                                                           

1. Bale  

2. Trunfio & Rossi 

3. Shen  
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ها و کاربران فعال در آن فضا است.  فروش در متاورس، جعل هویت و عدم اطمینان از شرکت
های هوشمند فروش هوش  شمند و عاملهای هوشمند، بازاریابی دیجیتال هو بنابراین، استقرار سیستم

تواند اعتماد و اطمینان را در بین کاربران افزایش داده و منجربه فروش موثر و سودآوری  مصنوعی می
 (.2223، 1گردد )ایادا

ای که باید مدنظر  متاورس جایی است که اختیار همه چیز در آن، در اختیار خودمان است. نكته
در واقع در دنیای متاورس . ی متاورس با ارزهای دیجیتال وابستگی داردقرار گیرد، این است که دنیا

هم این امكان برای کاربران وجود داشته که همانند دنیای واقعی به خرید و فروش و معامله بپردازند. 
بنابراین، برای انجام مبادلات، نیاز به یک نوع ارزی خواهد بود. به همین دلیل ارزهای دیجیتال 

بر ارزهای دیجیتال، اصطلاحی که خصوصاً این روزها  علاوه .بهترین گزینه و انتخاب باشند توانند می
های  ها یكی از جدیدترین پدیده هستند. این توکن های غیرمثلی توکن رو هستیم، بیشتر با آن روبه

د چین بوده که به سرعت در حال گسترش است. مطالعه فروش هوشمند مبتنی بر قراردا فناوری بلاک
هوشمند در بستر بلاکچین، از این جهت اهمیت دارد که از طریق آن شفافیت و اعتماد ایجاد خواهد 

کنندگان  توانند هوشمندانه آنالیز کنند که چه عواملی در تصمیمات خرید مصرف ها می شد و شرکت
در مورد کنندگان  گیری مصرف تاثیرگذار هستند. با آنالیز هوشمندانه و درک صحیح چگونگی تصمیم

توان شكاف موجود در بازار را پر کرد و کالاهای مورد نیاز را شناسایی و کالاهایی  یک محصول، می
ها جهت توسعه  های بسیار زیادی برای شرکت که تقاضا ندارند را حذف نمود. به همین دلیل فرصت

مادسازی در (. همچنین اعت2222 ،2بازار، افزایش فروش و سودآوری ایجاد خواهد شد )القنبری
فروش مجازی برای فروش محصول، بسیار مهم است. جلب اعتماد مشتری، بهترین سرمایه برای 

های هوشمند مبتنی بر قرارداهای  آید. بنابراین، فروش فروش هرچه بیشتر برندها به حساب می
ای ه تحقق اعتماد، شفافیت، امنیت و تمرکززدایی در فروشهوشمند در بستر بلاکچین، قادر به 

 (.2222، 3هستند )یمنی سیآنلاین متاور
 شود: با توجه به موارد مطرح شده، سوال اصلی تحقیق به شرح زیر مطرح می

 یاصل . سوال4

 بنیاد چگونه است؟ مدل هوشمندی فروش در متاورس به روش ترکیبی مرور سیستماتیک و داده
                                                           

1. Eyada 

2. Al-Gnbri 

3. Yemenici 
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 یفرع . سوالات4-1

 اورس کدامند؟( پیشایندهای موثر بر هوشمندی فروش در مت1
 ای در مدل پارادایمی کدامند ؟ ( عوامل زمینه2
 گر در مدل پارادایمی کدامند؟ ( عوامل مداخله3
 ( پدیده مرکزی در مدل پارادایمی کدام است؟4
 ( عوامل موثر بر راهبردهای هوشمندی فروش در متاورس کدامند؟2
 ( راهبردها در مدل پارادایمی کدامند؟1
 ی فروش در متاورس کدامند؟امدهای هوشمندی( پ7

 . اهداف پژوهش3

 اصلی . هدف3-1

شناسایی پیشایندها و پیامدهای هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس و ارائه 
 مدل پارادایمی

 یفرع . اهداف3-4

 پیشایندهای موثر بر هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس، یی( شناسا1

 ای هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس، مل زمینهعوا یی( شناسا2
 گر هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس، عوامل مداخله یی( شناسا3
 ( شناسایی پدیده مرکزی در مدل پارادایمی،4
 ( شناسایی عوامل موثر بر راهبردهای هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس،2
 راهبردهای موثر بر پیامدهای هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس،  ییشناسا( 1
 امدهای اجرای استراتژی هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس،یپ یی( شناسا7

 . نوآوری پژوهش2

بندی  هصورت مروری به گردآوری، دستتحقیقات داخلی و خارجی انجام شده در زمینه متاورس به
و بازنمایی پیشینه پژوهش و مبانی نظری پرداخته و فاقد الگوی پارادایمی کاربردی هستند. در پژوهش 
حاضر از الگوی پارادایمی جدیدی تحت عنوان هوشمندی فروش در متاورس استفاده شده که ترکیبی 

تواند  ورت کاربردی میبنیاد است. این الگو به ص مند و تئوری داده از دو روش تحقیق کیفی مرور نظام
 ها و فروشندگان لوازم و تجهیزات ورزشی فعال در متاورس قرار گیرد. مورد استفاده شرکت
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 . مبانی نظری5

 . متاورس، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده5-1

به معنی فرا و ماورای چیزی و یونیورس به معنی جهان ایجاد شده « متا»  متاورس از ترکیب دو واژه
خواهد چیزی فراتر از جهان واقعی را پیش روی ما قرار دهد )سرپیل و  ی متاورس میاست، یعن

اشیاء و   (. متاورس در اساس، جهانی دیجیتالی است که در آن افراد به بوسیله2223 ،1کاراچا
ای است متشكل از فضاهای مجازی که به  شوند. متاورس مجموعه چیزهای دیجیتال، نمایش داده می

فرادی که از یكدیگر از لحاظ فیزیكی دور هستند، گرد هم جمع شده و به تعامل و انواع وسیله آن، ا
 -این واژه برای اولین بار در یک رمان علمی (.2223 ،2مبادلات خواهند پرداخت )گوخان و آیدین

کار برده  م. به1992در سال  3ای به نام نیل استیونسن توسط نویسنده« سقوط برف»تخیلی با عنوان 
های دنیای واقعی را  سازی شده از جهان حقیقی است که تمام فعالیت متاورس یک دنیای شبیه د.ش

 واقعیت مجازی و تر و بدون هیچ محدودیتی انجام داد. توان با سرعت بیشتر، در سطحی گسترده می
اشاره واقعیت مجازی به یک دنیای دیجیتالی  واقعیت افزوده از ابزارهای بسیار مهم متاورس هستند.

 تواند به آن ورود کرده و با اشیاء و اتفاقات موجود در آن ارتباط برقرار کند. این دارد که کاربر می

واقعیت افزوده ماهیت  های واقعیت مجازی، ممكن است. مهم در حال حاضر به کمک عینک
اراکتر یا یک تواند یک ک کند. این چیز می کنندگی دارد. یعنی چیزی را به دنیای ما اضافه می اضافه

 (.2222 ،4ء دیجیتالی باشد )لامبا و مالک شی

 . قرارداد هوشمند فروش5-4

5برای نخستین مرتبه، نیک زابو
 .میلادی قراردادهای هوشمند را معرفی کرد1992در دهه  

، به محبوبیت رسیده و کاربرد آن 6قراردادهای هوشمند اولین بار توسط خالق اتریوم، ویتالیک بوترین
تواند روی  ای است که می  قرارداد هوشمند فروش، برنامه (.2222 ،7گسترش یافت )خطری شدیداً 
شده فعال شود. از این قراردادها برای اجرای  چین ذخیره شود و در بعضی شرایط از پیش تعیین بلاک

                                                           
1. Serpil & Karaca 

2. Gökhan & Aydin 

3. Neil Stevenson 

4. Lamba & Malik 

5. Nick Zabo 

6. Vitalik Buterin 

7. Khatri 
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انند تو های قرارداد می کننده شود، به همین دلیل تمامی شرکت نامه فروش استفاده می خودکار توافق
خیلی سریع، بدون دخالت واسطه و در کسری از زمان، به نتیجه نهایی دست پیدا کنند. این قراردادها 

کنند و زمانی که شرایط برقرار باشد، فعالیت  روند و جریان کار را هم به صورت اتوماتیک فعال می
 (.2222، 1راد فر و ایمانی شود )بنائیان بعدی آغاز می

 . بلاکچین5-3

تشكیل شده است که به معنی زنجیره بلاک یا زنجیره « چین»و « بلاک»ن از دو کلمه بلاکچی
 شود. بلاکچین است که اطلاعات در آن ذخیره می  بلوک است. بلاکچین نوع خاصی از پایگاه داده

ای از اطلاعات بوده که به صورت الكترونیكی  یک نوع دیتابیس یا پایگاه داده است. دیتابیس مجموعه
های  ای است که با استفاده از تكنولوژی بلاکچین شبكه ک سیستم کامپیوتری ذخیره شده است.در ی

Decentralized های  های انجام شده با دارایی )توزیع شده( و رمزنگاری، تاریخچه تمام تراکنش
ت شده دیجیتال مانند بیت کوین را در دفتر کلی که امكان تغییر در آن وجود ندارد و تمام اطلاعات ثب

 (.2222 ،2کند )کاترباور و همكاران در آن به صورت شفاف در اختیار کاربران قرار دارد، را ذخیره می

 های هوشمند هوش مصنوعی . عامل5-2

ها  هایی است که قادر به فكر کردن بدون نیاز به انسان هوش مصنوعی تكنیكی برای خلق ماشین
شود. عامل هوشمند یک  امل و محیط تقسیم میبه دو بخش ع هوش مصنوعی باشند. یک سیستم می

آید که امكان انجام عملیات موردنیاز در هوش مصنوعی را فراهم  به حساب می افزاری موجودیت نرم
گرها درک  تواند محیط خود را از طریق حس تر، عامل، هر چیزی است که می کند. به عبارت ساده می

 (.2222 ،3ها تأثیر بگذارد )بیل و همكاران کننده کند و بر روی محیط خود از طریق عمل

 . پیشینه پژوهش6

 . تحقیقات داخلی6-1

ها و استانداردهای تعاملی و تبیین ابعاد   (، معتقدند که تعیین پروتكل1421محمودی و صادقی )
ترین کارهای   حقوقی متاورس و محتواهای تولید شده در آن و تقویت حكمرانی در این قلمرو، از مهم

                                                           

1. Banaeian far & Imani Rad 

2. Katterbauer  

3. Bale  
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گذاران بوده و بر این اساس، تأمین امنیت سایبری و حریم خصوصی،  گذاران و قانون روی سیاست پیش
با توازن امنیت و آزادی در متاورس و  های احتمالی در متاورس، تقویت حاکمیت شناسایی ریسک

گاه  ها جهت استفاده صحیح کاربران از متاورس، ضروری است. سازی و آموزش مردم توسط رسانه آ
ب(، در پژوهشی متاورس را به عنوان یک واقعیت مجازی در حال گسترش، در  1421زاده ) حسن

ای  سابقه های بی سو، چالش داند. از یک حال ایجاد تحولاتی شگرف در تمام ساختارهای اجتماعی می
روی رشد و  نظیری را پیش های بی ها و آموزش عالی فراهم کرده، از سوی دیگر، فرصت برای دانشگاه

برداری حداکثری از  ها و بهره ها قرار داده است. میزان موفقیت در رویارویی با چالش تعالی آن
 های موجود، به نحوه مواجهه و تعامل مدیران آموزش عالی با این واقعیت مجازی بستگی دارد.  قابلیت

عنوان  (، معتقدند که موج چهارم تكنولوژی و شهرهای متاورسی، به1421سجادیان و همكاران )
نمادی پرتوان، کشورها را به تكاپوی آماده شدن در اندیشه و عمل برای راهبری شایسته از شهرهای 

 متاورسی انداخته است. 
(، معتقدند که متاورس، دنیایی مجازی، موازی با دنیای فیزیكی و 1421نژاد ) زاده و حسین فتاح

شود.  واقعیت افزوده استفاده می های واقعیت مجازی و واقعی است. در متاورس از تكنولوژی
وکارها و توسعه  های جدیدی حرکت خواهد کرد. اوضاع برای کسب بازاریابی دیجیتال به سمت افق

ترین تغییراتی که در  شود. یكی از اصلی می تر ای تر و البته حرفه ها در دنیای متاورس، خیلی راحت آن
های الكترونیكی است که بر بستر  د دارد، پرداختبازاریابی و فروش در دنیای دیجیتالی متاورس وجو

 باشند. بلاکچین می
(، معتقد است که متاورس به عنوان یک پدیده نوین، توجه بسیاری از 1421زاده ) حسن

های مختلف را به خود جلب کرده  گذاران عرصه های اطلاعاتی و حتی سیاست اندرکاران سامانه دست
گونه مرتبط با آینده فضاهای مجازی، امكان دستیابی  های افسانه نیبی است. تصورات درآمیخته با پیش

گذاری و اجرا را از بین برده است. در این فضای نسبتاً مبهم،  به یک چارچوب مشخص سیاست
کند. بیشترین  جریان تولید و انتقال اطلاعات، همچنان به صورت روزافزون و تصاعدی رشد می

شناختی، اقتصادی و سیاسی آن معطوف شده است. این در  هستی های توجهات به متاورس، به جنبه
 های خاص خود روبرو است.  حالی است که این فضای جدید، با مزایا و محدودیت

(، در تحقیقی به معرفی رابطه میان فناوری بلاکچین و متاورس از دیدگاه کلی و 1421رحمانی )
ها، اطمینان  فظ حریم خصوصی و امنیت دادهفنی پرداخته است. در دیدگاه کلی، عناوین تضمین ح

ها، فعال کردن قابلیت تعامل  گذاری بدون درز و ایمن داده ها، فعال کردن اشتراک از کیفیت داده
ها، سیستم مالی و استقرار قرارداد هوشمند، به عنوان مفاهیم  ها، اطمینان از یكپارچگی داده داده
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های  د بررسی قرار گرفت. همچنین در این تحقیق از دیدگاهاثرگذاری فناوری بلاکچین در متاورس مور
ها و حفظ  گذاری داده، قابلیت همكاری داده سازی داده، اشتراک فنی همچون اکتساب داده، ذخیره

ها مورد بررسی قرار گرفت. همچنین نقش و اثرات فناوری بلاکچین در جهت  حریم خصوصی داده
 اورس بررسی شد.ها و خدمات در فضای مت توسعه برنامه

های مبتنی بر هوش مصنوعی، در  (، در تحقیقی به بررسی جامع روش1421دهقانی و افسون )
 هایی برای متاورس هستند، پرداختند.  مورد شش جنبه فنی که دارای پتانسیل

ترین واژه و مفهومی  (، معتقدند که متاورس یا همان فراجهان، تازه1421رمضانی و همكاران )
 یّل صنعت فناوری جهانی را به خود جلب و مشغول کرده است. دنیای متاورس قراراست که تخ

 ای به خدمات و محصولات، کننده دسترسی برون منطقه های دیجیتال، فراهم است در کنار دارایی

هایی مانند دسترسی بدون نیاز به  های هویت دیجیتال مبتنی بر بلاکچین، ارزش حل و به لطف راه
قاومت در برابر سانسور، امنیت و عدم تمرکز که صنعت بلاکچین بر پایه آن بنا شده را کسب اجازه، م

 به ارث ببرد.
توان به عنوان یک شبكه در نظر گرفت که  (، معتقدند که متاورس را می1422زارع و شهامت )

با هم و ارزهای دیجیتال را  های اجتماعی، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی های مختلف شبكه ویژگی
روی آن پرداخته تا دنیای  ترکیب کرده است. این پژوهش به درک بهتر متاورس و آینده پیش

 رو داشت. انگیز آینده را بهتر درک کرده و بتوان سهمی از آن در زندگی پیش شگفت
(، معتقدند که در متاورس تعداد کاربران با سرعتی تصاعدی در 1422عبادی گلشن و لقمان )

های کسب درآمد و ایجاد یک بیزینس در  ت. این پژوهش تدوین استراتژی، پتانسیلحال افزایش اس
های تجاری آن را مورد بحث قرار داده و برخی  ها و چالش یابی فرصت دنیای متاورس و موقعیت

 کند. پیامدهای مسئولیت اجتماعی شرکت را بررسی می
ی بلاکچین، شاهد تنوع و وسعت ها (، معتقدند که با توسعه شبكه1399کلانتری و همكاران )

های غیرقابل تعویض، یكی از انواع  ها هستیم. توکن هرچه بیشتر در انواع بكارگیری این شبكه
توان آنها را ایجاد کرد، خرید و البته فروخت؛  هایی هستند که با استفاده از این شبكه می دارایی
های غیرقابل  شوند. توکن ز، معامله میهایی که با امنیت قابل توجه، در بستری غیرمتمرک دارایی

میلادی  2221در سال  گواهی مالكیت دیجیتالی غیرتكراری برای هر نوع دارایی دیجیتال(تعویض )
گذار به خود جذب کرده، بدل  ناپذیر از متاورس، که اخیراً تعداد قابل توجهی سرمایه به بخشی جدایی

 اند.  شده
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 . تحقیقات خارجی6-4

ها برای بازاریابی در دنیای متاورس،  نشان دادند که شرکت (، در پژوهشی2223) 1چیه و شیمول
های خود را متناسب با دنیای واقعی پیش ببرند. هماهنگی بازاریابی دنیای متاورس و  باید استراتژی

گردد که بازاریابان  کند. پیشنهاد می وکارهای شرکت کمک می واقعی، به پیشبرد اهداف مارکتینگ کسب
ها، حال  را بیشتر هدف قرار دهند. این نسل  Zهای اجتماعی، نسل هزاره و نسل استفاده از شبكه با

ها و  تواند چالش زنند. محیط اقتصادی متاورس می حاضر و آینده جهانی را که در آن هستیم، رقم می
پذیر  راحتی امكان متاورس به درتبلیغات  کند. های مهمی را برای تعامل بهینه با کاربران ایجاد  فرصت

گیری از  توانند با بهره های فعال در آن می های مختلف متاورس یا برندها و شرکت است. کاربران پلتفرم
های بصری و  هایی مثل واقعیت مجازی، و تبلیغات دیجیتال واقعیت افزوده، با ایجاد جلوه فناوری

بسیار جذاب کنند و با این ترفند، توجه  محتوای دیجیتال واقعیت افزوده، تبلیغات خود را از نظر بصری
ها  افراد زیادی را به کالاها و خدمات خود جلب کرده و باعث افزایش فروش شوند. قطعاً شرکت

با تحلیل ریسک ادراک شده کاربران خود، و رفتارهای آنها، فروش دیجیتال را در متاورس  توانند می
 تالی کاملًا موفقی داشته باشند. ریزی کرده و در نهایت، بازاریابی دیجی برنامه

کنندگان در نحوه  (، معتقد است که متاورس باعث تغییر فرهنگ مصرف2223) 2ویشنی بیوآنا
،  ها  ها در متاورس از طریق مظاهر خود، یعنی ارزش فرهنگ شود. استفاده از برندهای مختلف می

توانند  ذار خواهند بود و در نهایت میکنندگان تاثیرگ آداب و رسوم و نمادهای مجازی، بر رفتار مصرف
تواند برای  های اجتماعی را در فراجهان از بین ببرند. تعاملات جذابی که متاورس می ارتباط با واقعیت

ها قرار گیرد. این فناوری با  بایست مبنای بازاریابی دیجیتال و فروش شرکت کاربران ایجاد کند، می
های مهمی را برای عملكرد هوشمند  ها و فرصت دیجیتال، چالش کنندگان در دنیای تغییر رفتار مصرف

 برندهای مختلف ایجاد خواهد کرد.

وکارها شده و  (، معتقدند که دنیای دیجیتال باعث تغییر فعالیت کسب2223) 3سرپیل و کاراچا
ا در نمایاند که نتیجه آن ر دنیای هوشمندی را که در گذشته تصور آن هم ممكن نبود، امروزه رخ می

وکارهای  ها به راحتی جای انسان را در کسب بینیم. این ربات های هوشمند می عملكرد ربات
جای اینكه هزینه خود را صرف خرید، نگهداری و  دهند به ها ترجیح می اند و شرکت تخصصی گرفته

                                                           
1. Chih & Shimol 

2. Wisnubuana 

3. Serpil & Karaca 
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اده نمایند بعدی برای تبلیغات و فروش در همان زمان و مكان استف های سه تبلیغات نمایند، از کاتالوگ
های خود استفاده کنند. قبل از ورود به متاورس، باید  های تشخیص هویّت، در فروشگاه و یا از دوربین

الوقوع آن آگاه شوند. در این رابطه نقش تعاملات جذاب، مدیریت  کاربران نسبت به خطرات قریب
 ر پررنگ و حیاتی خواهد بود. ادراک دیجیتال و رفتارهای دیجیتال کاربران در بازاریابی و فروش، بسیا

حرکت به سمت یک محیط دیجیتالی نشان دادند که  (، در تحقیقی2223) 1و آیدین گوخان
فراگیر مانند متاورس، گام بعدی در جهان است که بازاریابی دیجیتال در متاورس، یكی از ارکان اصلی 

افتد،  نچه در فراجهان اتفاق میای باشد که آ بازاریابی در متاورس، باید به گونه آن خواهد بود.
دهد، باشد. متاورس تأثیرات مختلفی بر بازاریابی خواهد  کننده آنچه در جهان خارج رخ می منعكس

حفظ کنند. بدون تردید هنوز هم امكان  متاورس وکارها باید هویت خود را در قلمرو داشت. کسب
زوده وجود دارد. بازاریابان باید به این نكته توجه آمیز با استفاده از فناوری واقعیت اف  بازاریابی موفقیت

 دهد که بدون خروج افزوده، به خریداران این امكان را می های واقعیت داشته باشند که اپلیكیش

های مجازی نیز که  از خانه، با محصولات تعامل داشته باشند و بیلبوردهای مجازی و لباس
، بر آگاهی از برند و افزایش فروش تأثیرگذار خواهند کنند کنندگان برای پوشیدن انتخاب می مصرف

 بود.

وکارها در  ( معتقدند که در حال حاضر شاهد تغییر نگرش کسب2223) 2جیانگ و همكاران
مورد استفاده از واقعیت مجازی هستیم. متاورس یک فضای مشترک مجازی و جمعی است. در این 

به جهت بهبود ارتباط و تعامل با آنها، بسیار حیاتی فضای مجازی، توجه به ریسک درک شده کاربران، 
 است. 

افزوده، به همكاری  توانند با استفاده از واقعیت (، در تحقیقی نشان داد که برندها می2223) 3ایادا
اند و به این  بپردازند که پیش از این، در این فضا فعال بوده 4با تولیدکنندهگان محتوا و اینفلوئنسرهایی

افزوده برای جذب  های بازاریابی جدید، از واقعیت یج بهتری برای خود ایجاد کنند. کمپینترتیب نتا
ها برای کسب اطلاعات کاربران و افزایش درآمدهای  کند. انواع فروشگاه مخاطبان بیشتر استفاده می

د و گیرند. فروش هوشمند در متاورس، با توجه به قراردادهای هوشمن خود، از این فناوری بهره می
                                                           

1. Gökhan & Aydin 

2. Giang & DenishShahb 

3. Eyada 

4. Influencers 
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رو قرار گیرد. دنیای مجازی  های پیش بایست اولویت شرکت های رفتاری مخاطبان می پیچیدگی
کنندگان، هماهنگ با دنیای واقعی، به تكامل و توسعه ادامه  ها و تعاملات مصرف براساس انتخاب

باید با آخرین  ها های تبلیغاتی و استراتژیست خواهد داد. در زمینه تبلیغات و بازاریابی دیجیتال، آژانس
 های هوش مصنوعی، و با درک کامل از متاورس و پتانسیل آن، همگام باشند. پیشرفت

(، معتقدند که متاورس یک فضای مجازی چندکاربره در زمان واقعی 2222) 1لامبا و مالک
 توانند از طریق یک شبكه به هم متصل شوند و کاربران برای است که در آن افراد در سراسر جهان می

کنند. در  گذاری محتوا، برای شكل دادن به دنیای اطرافشان، در آن فعالیت می ایجاد و اشتراک
های واقعیت مجازی، به صورت مجازی در یک محیط کار یا  عینکتوانند با  متاورس، کاربران می

 که این محیط کار یا کلاس درس ممكن است کلاس درس، در کنار سایر افراد حضور یابند، در حالی
 ها و بازاریابان این امكان را داده است متاورس به شرکت اصلًا در دنیای واقعی وجود نداشته باشد.

های فناوری را برای افزایش نوآوری، درپی رقابت رو به رشد بازاریابی کشف کنند. برای  که ویژگی
رقابل معاوضه های غی ها ناگزیر هستند که از توکن افزایش فروش امن به مشتریان متاورسی، شرکت

 استفاده کنند.
های دیجیتال، راه را برای  (، در پژوهشی نشان داد که کارآفرینی و نوآوری2222) 2خطری

اند. همچنین متاورس یک دنیای مجازی ساخته و آن  تر هموار کرده پذیر و پیشرفته های انعطاف پلتفرم
افزایش فروش امن به مشتریان  برای ها در آن را به یک دنیای واقعی تبدیل کرده است که شرکت

دهد تا با  های غیرقابل معاوضه استفاده کنند. همچنین به افراد اجازه می بایست از توکن متاورسی، می
ور کنند،  های واقعیت مجازی یا واقعیت افزوده، خود را در دنیای دیجیتال غوطه استفاده از پلتفرم

 ند.توانند با یكدیگر تعامل داشته باش جایی که می
های غیرقابل  توکنمعتقدند که برای فروش امن در متاورس، باید از  (،2222) 3ویرایا و همكاران

ها بتوانند در  تعویض استفاده کرد. همچنین برای افزایش فروش، بسیار مهم است که شرکت
افزوده توجه  واقعیت 4برندینگ های دیجیتال و مجازی، در چارچوب تحول دیجیتال، به ری محیط

ها برای گسترش بازاریابی و سبد مشتریان و افزایش سهم بازار خود، باید در محیط  مایند. شرکتن
                                                           

1. Lamba & Malik 

2. Khatri 

3. Veeraiah  

4. Rebranding 
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 گذاری کنند. برندینگ و هوش مصنوعی سرمایه متاورس، روی برندینگ، ری
بایست  (، معتقدند که برای افزایش فروش در واقعیت مجازی، می2222) 1دوسی و همكاران

افزوده، بر مبنای  انه کاربران توجه شود و سپس با تبلیغات دیجیتال واقعیتجوی های لذت ابتدا به انگیزه
ها، کاربران را تحت تاثیر قرار داده و سهم فروش را افزایش دهد. همچنین از بلاکچین  خروجی تحلیل

توان برای اتصال دنیای مجازی به دنیای واقعی، کمک گرفت. هر متاورس، بلاکچین مخصوص  می
های مالی و سیستم احراز  توان در متاورس از سیستم د. با استفاده از این فناوری، میبه خود را دار

دهد که با  هویت مجازی استفاده کرد. فناوری بلاکچین در متاورس، به افراد این امكان را می
 های مجازی خود را بسازند و زمان خود را به صورت آنلاین بگذرانند. شفافیت، شخصیت

دنیای مجازی متاورس نقطه اتصال زندگی واقعی و دیجیتالی معتقد است که  (،2222) 2بایرام
تر از فناوری  آورد که در آن تعاملات کاربران، چندبعدی است، متاورس فضاهای آنلاینی به وجود می

ور کنند  شود. کاربران در دنیای مجازی متاورس قادر خواهند بود تا خود را در فضایی غوطه موجود می
های مجازی به زندگی ما،  شوند. همچنین با ورود پلتفرم ن دنیای دیجیتال و فیزیكی همسو میکه در آ

 گذرانند، افزایش خواهد یافت.  انبوه مردمی که اوقات فراغت خود را در اینترنت می
متاورس، فناوری کاملًا جدید و در پژوهشی نشان دادند که  (،2222) 3راد فر و ایمانی بنائیان
های امنیتی و بروز مشكل در آن دارد. آنها به  عی است که پتانسیل زیادی برای ایجاد حفرهبسیار وسی

ای  توجه ویژه متاورس، ها در DTهای امنیتی و حریم خصوصی استفاده از دوقلوهای دیجیتال چالش
 داشتند.

ه تعاملات دیجیتالی به یک عنصر لاینفک زندگی تبدیل شدمعتقد است که  (،2222) 4ویلیامز
است. متاورس یک واقعیت مجازی است که افراد همزمان با پیشرفت زمانه خود، هر کاری را که در 

توان به این  های مفید برای برندها می از برنامه دهند، قادرند در آن انجام دهند. زندگی واقعی انجام می
ن، به استفاده از توانند با در نظر گرفتن ریسک درک شده کاربرا ها می موضوع اشاره کرد که آن

 عنوان بخشی از استراتژیافزوده و هوش مصنوعی، به های جدید حامل واقعیت مجازی، واقعیت فناوری
 بازاریابی دیجیتال خود بپردازند.

                                                           
1. Deveci  

2. Bayram 

3. Banaeian far & Imani Rad 

4. Willİams 
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های دیجیتال جدیدی را ایجاد کرده که به  دارایی اورست(، معتقد است که م2222) 1الگنبری
ای بر  اثرات بالقوه بر این، متاورس ابرسی نیاز دارند. علاوههای جدید حسابداری و حس ابزارها و روش

 آوری شواهد دارد.  ریزی فرآیند حسابرسی و جمع برنامه

و کلاهبرداری از کاربران، در صورت  3فیشینگمعتقد است که  (،2222) 2همكاران کاترباور و
یت مجازی همچنین افزوده و واقعیت مجازی، متفاوت خواهد بود. واقع درگیر شدن با واقعیت

بعدی  های سه ها با استفاده از کاتالوگ تواند جرم و جنایت را در دنیای فیزیكی تسهیل کند. شرکت می
 فروش برسانند. دور از کلاهبرداری، به قادر هستند تا فروش محصولات اصلی خود را با اطمینان و به

ش زمین در متاورس و سایر های تقلبی، فروNFTهای فیشینگ و فروش  بسیاری از کلاهبرداری
های مشكوک به کاربران آسیب خواهد رساند. جرایم سایبری مالی در متاورس برای مقامات،  پروژه

های نظارتی و انطباق جدید و  تر شده است که به چارچوب ای مهم ها و افراد، به طور فزاینده شرکت
 جرایم نیاز دارد. های جدید امنیت سایبری برای جلوگیری از این همچنین مكانیسم

خواهند در دنیای متاورس کارآفرین باشند، ابتدا  (، معتقد است کسانی که می2222) 4یمنی
ها و مشكلات دنیای مجازی را مورد تحلیل قرار  های تجاری مجازی، راحتی بایست فرصت می

نماید،  جاد میکند و زمینه جدیدی را در دنیای مجازی ای دهند. دنیای متاورس که آنها را رهبری می
های بزرگی از نظر فناوری و  گذاری گذاران، در آن سرمایه شود سرمایه بینی می جهانی است که پیش

اقتصادی انجام دهند. در دنیای متاورس، کارآفرینی به عنوان فرصتی جدید و مهم برای استفاده 
مشتریان خود، از لید به  5بایست برای تبدیل لیدها ها می شود. شرکت اقتصادی در نظر گرفته می

واقعیت افزوده برای افزایش فروش استفاده نمایند. در محیط متاورس، تبلیغات سنّتی  6های جنریشن
های بازاریابی باید  به سمت ایجاد تعاملات جدید مجازی حرکت خواهد کرد. در این فضا استراتژی

 جذاب و معنادار باشند تا موفق عمل کنند. 

های جدیدی برای  راه و واقعیت مجازی، افزوده واقعیت معتقد است که(، 2222) 7میستاکیدیس
                                                           

1. Al-Gnbri 

2. Katterbauer 

3. Phishing 

4. Yemenici 

5. The leads 

6. Lead generations 

7. Mystakidis 
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های  همه محدودیت واقعیت مجازی و اند. واقعیت افزوده گنجاندن مد در دنیای مجازی ایجاد کرده
مد مجازی این  اند، دامنه آن مطلقاً هیچ حد و مرزی نخواهد داشت. مد دنیای واقعی را حذف کرده

ر مد دنیای واقعی تأثیر بگذارد و بالعكس. به این معنی که با تمرکز بر لید قابلیت را دارد که ب
و واقعیت مجازی،  های واقعیت افزوده های قراردادهای هوشمند، فروش هوشمند، فناوری جنریشن

توانند ضمن افزایش فروش و سهم بازار شرکت، سود قابل توجهی داشته باشد.  برندهای مد می
 شود. اقعیت افزوده باعث جذب بیشتر مخاطبان و مشتریان جوان و نوجوان میکارگیری فناوری و به

هایی باشند  توانند به دنبال فناوری کارها می و افراد و کسبنشان دادن که  (،2222) 1بل و همكاران
های غیرقابل تصوری را با خود به همراه دارند. بازاریابی در  که به سرعت در حال توسعه بوده و فرصت

و واقعیت افزوده،  های خاص خود را خواهد داشت. واقعیت مجازی ای از چالش ورس مجموعهمتا
تكنولوژی را متحول کرده و جهان را در طوفان فرو برده است. واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در 

. شوند جویانه کاربران و افزایش فروش استفاده می حال حاضر به طور گسترده برای بهبود انگیزه لذت
ها و مشاغل بیشتری شروع به استفاده از این فناوری پیشرفته، برای بهبود  با گذشت زمان، شرکت

 محصولات و خدمات خود خواهند کرد. 

های تكنولوژیكی و آمادگی  متاورس به لطف پیشرفتمعتقدند که  (،2222) 2ترونفیو و روسی
است. بنابراین، ایجاد و حضور یک برند در  العاده بشر برای عبور از دنیای دیجیتال، آماده گسترش فوق

با  فضای اقتصادی متاورس، در حال حاضر ممكن است بهترین چیز برای یک تجارت باشد.
ها  پیشرفت تكنولوژی و ظهور فناوری واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، زندگی روزمره انسان

نده طی خواهیم کرد، بسیار دستخوش تغییرات مثبت زیادی خواهد شد. در واقع مسیری که در آی
برندینگ واقعیت مجازی در تحت تاثیر  هوشمندتر از گذشته خواهد بود. در این میان، استفاده از ری

 تواند فروش را افزایش دهد. قرار دادن کاربران می
توانند در بستر متاورس، به خرید و فروش کالا  (، معتقدند که افراد می2222) 3شن و همكاران

گرایی دنیای واقعی و  ها در ایجاد فضای مجازی استفاده کنند. متاورس فرصت هم و از آنبپردازند 
جانبه مانند واقعیت افزوده و  جهان دیجیتال را فراهم کرده است. تجارت مجازی از فناوری همه

کننده را از کاتالوگ محصولات  کند تا درک مصرف واقعیت مجازی در تجارت الكترونیک استفاده می
                                                           

1. Bale  

2. Trunfio & Rossi 

3. Shen  
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بعدی تغییر دهد. در تجارت مجازی، همسویی  جانبه سه عدی به فضاهای مجازی همهدوب
کننده، برای ترویج خرید محصولات و  های طراحی اپلیكیشن و عوامل موثر بر رفتار مصرف پارادایم

 خدمات بسیار مهم است.

 قیتحق . روش7

بندی و استخراج  قهپژوهش حاضر از نوع کیفی است. در روش تحقیق کیفی، هدف شناسایی، طب
مفاهیم براساس مطالعه متون یا مبتنی بر دیدگاه خبرگان است. بنابراین، ابزارهای اصلی گردآوری 

ای است. با توجه به اینكه ادبیات و  ها در روش تحقیق کیفی، مصاحبه یا مطالعات کتابخانه داده
ز غنای لازم برخوردار نبود، ابتدا پیشینه پژوهش مورد مطالعه جهت ارائه و تكمیل الگوی پارادایمی، ا

مند، پیشایندها و پدیده مرکزی الگو شناسایی گردید. در  با استفاده از روش مرور سیستماتیک و نظام
ای، راهبردها و پیامدها با  گر، عوامل زمینه بنیاد، برای شناسایی عوامل مداخله ادامه، از روش داده

نابراین، روش تحقیق کیفی بر این فرض استوار است که کنش گیری از نظر خبرگان استفاده شد. ب بهره
دهد که بوسیله استقراء قابل درک است  تنیده از روابطی را تشكیل می متقابل اجتماعی، کلیّتی درهم

 (. 1391)صائبی و شیرازی، 

 بنیاد . تئوری داده7-1

 بین گلیسر و استراوس،میلادی،  1997بنیاد در سال  پردازی داده از زمان انتشار اولیه نظریه

بنیاد، اختلاف به وجود آمد. امروزه در خلال این  پردازی داده در خصوص چگونگی انجام نظریه
مجادلات و نیز تغییرات مهمی که در علوم اجتماعی در چند دهه گذشته پدید آمده است، سه رهیافت 

ند که با اثر استراوس و کوربین م بنیاد، قابل تمیز است: رهیافت نظام پردازی داده مسلّط در نظریه
گرایانه که  شود؛ رهیافت ظاهرشونده که مربوط به اثر گلیسر است؛ و رهیافت ساخت شناخته می

 (.1422 شود )صفایی موحد، توسط چارمز حمایت می

 بنیاد .کدگذاری در روش داده7-4

شود )صفایی  تفاده میهای باز، محوری و انتخابی به شرح زیر اس بنیاد، از کدگذاری در روش داده
 (.1422 موحد،

 کدگذاری باز  .7-4-1

های انجام گرفته یا محتوای شناسایی شده، کدگذاری شده و هر جمله و  در این مرحله، مصاحبه
گذاری باز عبارت است از روند خرد کردن،  شود. کد داری به عنوان کد در نظر گرفته می مضمون معنی
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ها   تنها به کشف مقوله گذاری باز، نه ها. روش کد بندی داده قولهپردازی و م مقایسه کردن، مفهوم
لی است یندی تحلیسازد. کدگذاری باز فرا ها را نیز روشن می انجامد، بلكه خصوصیات و ابعاد آن می

 شوند. ها کشف می   ها و ابعاد آنها در داده ژگییی شده و سپس ویها شناسا که با آن مفهوم

  . کدگذاری محوری7-4-4

در مرحله کدگذاری محوری، مقولات استخراج شده در بخش کدگذاری باز، به طریق علمی 
گیرند و پیوند بین  محوری، زیرساخت، راهبرد و پیامدها قرار می ذیل محورهای شرایط علّی، پدیده

ر را شود. پدیدآورندگان این نظریه، نام این فرآیند مقایسه مستمر مفاهیم با یكدیگ ها مشخص می مقوله
 اند. نامیده« روش تطبیق مداوم»یا « روش مقایسه پایدار»

 . کدگذاری انتخابی 7-4-3

 در آخرین مرحله از کدگذاری، که به کدگذاری انتخابی معروف است، پژوهشگر با توجه به

بندی  پردازد. در این مرحله، در یک دسته ها می  مراحل قبلی، به استحكام بیشتر مفاهیم و مولفه
بندی  های گوناگون و در ابعاد محدودتری، دسته  شده در قالب مولفه های سازماندهی ، دادهتر کلی
 شود. ه ساخته میید به خاطر داشت که نظریشوند. فقط با می

 مند و جستجوی مقالات روش مرور نظام. 7-3

مبتنی  مرور سیستماتیک یک روش تحلیل مبتنی بر منابع ثانویه است که با استفاده از رویكردهای
ها یا آمار  ها، مقاله پردازد. منظور از منابع ثانویه همان کتاب ها می بر تكرار، به گردآوری و تحلیل داده

بر  و ارقام پیشین است. در این پژوهش، ابتدا مقالات مرتبط با هوشمندی فروش در متاورس، با تكیه
مند  عه قرار گرفتند. مرور نظاممند و سیستماتیک پیشینه، جستجو و مورد مطال رویكرد مرور نظام

های مرتبط با یک سؤال پژوهش یا پدیده  پیشینه، روشی برای شناسایی، ارزیابی و درک همه پژوهش
فعلی و  های های پژوهش سازی شواهد موجود، تشخیص شكاف منظور خلاصه مورد علاقه است و به

مقالات، جستجوی مقالات فارسی بین  شود. با توجه به روند انتشار ارائه چارچوب نهایی استفاده می
انجام شد. در اولین مرحله  2223-2222های  و مقالات انگلیسی، بین سال 1421-1399های  سال

رونده،  گرد و پیش عقب های مقاله انگلیسی و فارسی بازیابی شده و با استفاده از روش 219جستجو، 
( 1عدم شمول )جدول  ل معیارهای شمول ومقاله دیگر استخراج شدند. پس از اعما 1و  4به ترتیب 

عنوان شمول انتخاب شدند که  مقاله به 31مقاله انگلیسی و جمعاً  22مقاله فارسی و  11در نهایت 
 شده است.  چكیده مقالات در پیشینه داخلی و خارجی ارائه 
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 . ارزیابی کیفیت مقالات7-2

های ذکر شده توسط  ا استفاده از کلیدواژههای موردنظر، ب ها پس از استخراج از پایگاه همه مقاله
های مدیریت بازرگانی و مدیریت فناوری اطلاعات  پنج ارزیاب علمی از اساتید دانشگاهی، در رشته

ها، به فرد سوم که استاد  های موجود ارزیابی شد و موارد اختلاف میان ارزیاب لیست با استفاده از چک
 ی بود، ارجاع داده شد.تمام دانشگاه در رشته مدیریت بازرگان
 معیارهای شمول و عدم شمول مقالات -1جدول 

 معیارهای عدم شمول معیارهای شمول معیار

 های مختلف مهندسی زمینه هوشمندی فروش در متاورس محتوا

 های دیگر منتشرشده به زبان های فارسی و انگلیسی منتشرشده به زبان زبان

 تاریخ انتشار
، برای مقالات 6661تا  6666نی منتشرشده در بازه زما

 برای مقالات فارسی 3563تا  3199انگلیسی و 

برای مقالات  6666منتشرشده پیش از سال 
 برای مقالات فارسی 3199انگلیسی و پیش از سال 

 نوع سند
کنفرانسی و  مقالات پژوهشی )داوری شده(، مقالات

 های علمی فصول کتاب

ها،  سرمقاله ها، ابها، کت نامه های فنی، پایان گزارش
کوتاه )تعداد صفحات  های انتزاعی و مقالات نوشته

 (3کمتر از 

 عدم امکان دسترسی به متن کامل امکان دسترسی به متن کامل متن دسترسی به

 و نمونه ی. جامعه آمار7-5

های مدیریت بازرگانی، مدیریت  ق حاضر شامل خبرگان دانشگاهی فعال در رشتهیتحق جامعه
نفر، با توجه به اشباع نظری محاسبه گردید.  13اطلاعات و کامپیوتر بود. حجم نمونه به تعداد  فناوری

اشباع نظری، کلید دستیابی به روایی و پایایی تحقیق کیفی است. نقطۀ اشباع نظری که در آخرین 
ادی است. کننده نظریۀ بنی دهد، تبیین مرحلۀ کدگذاری نظریۀ بنیادی، یعنی کدگذاری انتخابی رخ می

 دموگرافیک خبرگان، طبق جداول زیر تشریح گردید.
 دموگرافیک خبرگان -2جدول 

 سن سنوات خدمت دکتری مرتبه علمی جنسیت

 به بالا 46 / 36-45 / 25-35 21-31 / 11-21 / 1-11 کامپیوتر /مدیریت اطلاعات  /مدیریت بازرگانی  استاد/ دانشیار / استادیار  زن /مرد 

7 / 3 1   /   5   /   6    0        /       5      /      1 3   /   5   /  5 3   /    0   /  6 

 گیری . روش نمونه7-6

های غیراحتمالی به صورت هدفمند  های کیفی معمولًا با استفاده از روش گیری در پژوهش نمونه
گیری به دو صورت ترکیبی  ونهکند. در این تحقیق، روش نم انجام شده و تا اشباع نظری ادامه پیدا می
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سوال اصلی در نظر گرفته شده  2هدفمند و گلوله برفی انجام شد. با توجه به اینكه در این پژوهش 
بود، سوالات پروتكل مصاحبه، در راستای این سوالات تدوین گردید. لازم به ذکر است که در حین 

ه شد. همچنین، توضیحات مختلف برداری، از ضبط صوت هم استفاد بر یادداشت مصاحبه، علاوه
 شوندگان ارائه گردید. مورد نیاز نیز قبل از پرسش سوالات، به مصاحبه

 ها . ابزار گردآوری و تجزیه و تحلیل داده7-7

بنیاد انجام شده است. ابزار  مند و داده این تحقیق با استفاده از دو روش تحقیق کیفی مرور نظام
بنیاد،  ای و مقالات، و در روش داده ستماتیک، مطالعات کتابخانهها در روش مرور سی گردآوری داده

برای تحلیل  1(. از روش اشتراوس و کوربین1392 ساختاریافته بود )خاکی، های عمیق و نیمه مصاحبه
بنیاد در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری  ها در روش داده ها استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده داده

 انجام شده است. 222افزار مكس کیودا  ی انتخابی و با استفاده از نرممحوری و کدگذار

 . روایی و پایایی کیفی7-8

و  3از چهار شاخص کیفی گوبا و لینكلن  در این تحقیق برای بررسی میزان اعتبارپذیری پژوهش،
 به شرح زیر استفاده شد. 5و ضریب پایایی هولستی 4دو معیار کمّی کاپای کوهن

ماه به مطالعه اسناد انتخاب  3برای ارزیابی این مرحله، پژوهشگر تقریباً  قبول بودن:  ل. قاب7-2-1
های انجام  ها و تحلیل شده پرداخت و در حین پژوهش نیز، پیوسته تعامل رفت و برگشتی بین داده

شده از سوی پژوهشگر و نظرات خبرگان موضوع پژوهش صورت پذیرفت. همچنین همزمان از دو 
 کیودا صورت گرفت. افزار مكس صورت دستی و هم از طریق نرم بهکدگذار 

برای این مرحله سعی شده است که اسناد مطالعه شده در پژوهش، دارای  پذیری: . انتقال7-2-2
های پژوهش، مجدداً  های مبلّغ باشند و به همین دلیل درباره یافته بهترین دانش و داده در حوزه سازمان

 ی زوجی با خبرگان دانشگاه، مشورت شد.ها از طریق پرسشنامه

های حاصل از  بدین منظور تمامی مراحل، جزئیات تحقیق و یادداشت . قابلیت اطمینان:7-2-3
 گردید.  مطالعه اسناد مربوطه، در مراحل مختلف ثبت و ضبط

                                                           
1. Strauss & Corbin 

2. MAXQDA 2020 

3. Guba & Lincoln 

4. Cohen's kappa  

5. Holsti's coefficient of reliability 
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ها و ضبط تمامی مراحل، انسجام داخلی و درونی نتایج  ضمن بررسی ثبت . تأییدپذیری:7-2-4
 ز مورد بررسی قرار گرفت.نی

توانند به کاهش تهدیدهای روایی تحلیل کمّی کمک زیادی کنند و اعتبار  ابزارهای مختلف می
نتایج حاصل از یک مطالعه تحقیقاتی را افزایش دهند. در این پژوهش از دستگاه ضبط صدا یا تصویر 

های خام را فراهم کرد. در  های محقق استفاده شد که امكان بررسی دقیق داده به جای یادداشت
کننده، که  های انتخابی مصاحبه کلمه، به جای یادداشت به که تولید متن مصاحبه به طور کلمه حالی

دهد. برای تثبیت اعتبار، نظر  تر و آشكارتری را ارائه میشود، تصویر عمیق های غنی نامیده می داده
ها، تفسیرها و  فسیرها أخذ شد. برای این کار، یافتهها و ت کنندگان در پژوهش درباره اعتبار یافته شرکت

کنندگان در پژوهش مورد قضاوت قرار داده شد.  نتایج پژوهش، در گروهی کانونی متشكل از شرکت
همچنین از دو داور بیرونی، با درجه دانشیاری در رشته مدیریت بازرگانی استفاده شد. داوران از 

ها  ها، تفاسیر و نتایج توسط داده ند و مشخص کردند که آیا یافتهبیرون، فضای پژوهش را زیر نظر گرفت
 (.1397 شود یا خیر؛ که مورد تأیید آنها بود )احمدی و صالحی، پشتیبانی می

 . معیار کمّی سنجش اعتبار تحقیق کیفی7-9

 ضریب پایایی کاپای کوهن -. روش اول7-9-1

تحلیل کیفی است. این ضریب برای  ضریب پایایی کاپای کوهن، یک معیار ارزیابی اعتبار
شود. ضریب کاپا و تحلیل آماری مبتنی بر  محاسبه توافق بین دو کدگذار در تحلیل کیفی استفاده می

تر باشد، بیانگر وجود توافق متناسب  +( نزدیک1+ است که هرچه به )1تا  -1ای عددی بین  آن، اندازه
های  دهنده وجود توافق وارون و عكس، و اندازه ( نشان-1های نزدیک به ) و مستقیم است. اندازه

دهد. براساس محاسبات صورت گرفته، میانگین ضریب کاپا  نزدیک به صفر، عدم توافق را نشان می
 محاسبه گردید. 212/2( 2در این مطالعه، طبق جدول شماره )

kappa = Pi = (PAo–PAE) / (1–PAE) 
 .است نمایانگر میزان توافق دو ارزیاب PAo مقدار

 .نیز نمایانگر میزان توافق مورد انتظار است PAE مقدار

 محاسبه ضریب کاپا -3جدول 

 مقدار کاپا کننده مشارکت

P1 71/6 

P2 70/6 

 703/6 میانگین ضریب کاپا
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های خام رجوع شد تا ساخت نظریه با  بر محاسبه ضریب کاپا، برای تایید پایایی، به داده علاوه
مقایسه و ارزیابی قرار گیرد. همچنین از فن ممیزی پژوهش نیز استفاده شد که به  های خام، مورد داده

منظور تضمین تدریجی روایی و پایایی پژوهش  هایی اشاره دارد که در طی فرایند پژوهش، به مكانیسم
 شود. کار برده می به

 1ضریب پایایی هولستی-. روش دوم 7-9-4

شوند. در نهایت، پایایی  تون در دو مرحله کدگذاری میبرای محاسبه پایایی با روش هولستی، م
ها ابتدا توسط پژوهشگران  شود. در این روش، مقوله شده محاسبه می براساس درصد توافق مشاهده

استخراج گردید و در مرحله دوم، با مراجعه به خبرگان، مجدداً شناسایی و استخراج گردید. با مقایسه 
ان توافق دو مرحله کدگذاری، ضریب پایایی با استفاده از روش هولستی این دو مرحله و بر مبنای میز

 محاسبه گردید. 212/2به شرح فرمول زیر 
Pao = 2M/(n1+n2) : 2(18) / (23+21) = 0.818 

تعداد توافق در دو مرحله  mبه معنی درصد توافق مشاهده شده )ضریب پایایی(، Pao در فرمول
تعداد  n2 ذاری شده در مرحله اول )قبل از اظهارنظر خبرگان(،تعداد واحدهای کدگ n1 کدگذاری،

( )هیچ 2واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم )بعد از اظهارنظر خبرگان( است. این رقم میان )
دهد که نتیجه تحقیق از  ( )توافق کامل( متغیر است. لذا، پاسخ محاسبه شده نشان می1توافقی( تا )

 وردار است.قابلیت اعتبار بالایی برخ

 ها یافته. 8

 . کدگذاری8-1

استفاده شد.  22افزار مكس کیودا  های کیفی از نرم در این پژوهش برای کدگذاری و تحلیل داده
افزار کمک کرد تا محققین به صورت همزمان اسناد، کدها، قطعات کدگذاری شده و  این نرم

بندی و یكی کردن کدها انجام شد.  و طبقه ها را در اختیار داشته باشند. ابتدا، کار کدگذاری مصاحبه
سپس با بازیابی و مراجعه مجدد به قطعات کدگذاری شده، فرآیند تحلیل و مقایسه کدها و قطعات 

افزار، مقولات، مفاهیم و مدل پارادایمی  کدگذاری شده انجام گرفت و در نهایت با استفاده از این نرم
 دید.( مشخص گر1( و شكل )2و  4به شرح جدول )

                                                           
1. Holsti's coefficient of reliability 
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 کدگذاری محوری و انتخابی -4جدول 

 برخی مفاهیم مقولات محور

 پیشایند
ریسک درک 

 شده

احساس و تفکر کلی، در زمینه پیامدهای منفی استفاده از یك محصول در محیط واقعیت 
 مجازی است. 

 پیشایند
انگیزه 

 جویانه لذت
 کنندگان از خود تجربه در فضای متاورس است. لذت مصرف

 تعاملات جذاب پیشایند
ایجاد رابطه بین دو نفر یا بیشتر، که منجربه واکنشی میان آنها در فضای مجازی شود و این 

 واکنش برای هر دو طرف شناخته شده است.

 پیشایند

کاتالوگ سه 

بعدی 

 افزوده واقعیت

بر آنچه از محیط پیرامون خود توسط  محیطی دیداری و شنیداری است که اطلاعاتی افزون
 دهد.  کننده قرار می شود را در اختیار مصرف گانه دریافت می پنج حواس

 پیشایند

محتوای 

دیجیتال 

 افزوده واقعیت

های دیجیتالی واقعیت  شکلی از محتوا است که با توجه به مشتریان هدف، به صورت داده
 شود.  افزوده منتشر می

 پیشایند

تبلیغات 

دیجیتال 

 واقعیت افزوده

 های واقعیت افزوده  فضای دیجیتال با استفاده از اپلیکیشنتبلیغ محصولات در 

 پیشایند
های  اپلیکیشن

 واقعیت افزوده

تواند بر روی رایانه، تبلت، گوشی هوشمند یا سایر  افزار واقعیت افزوده است که می نوعی نرم
 های الکترونیکی نصب و اجرا شود. دستگاه

 پیشایند
لید جنریشن 

 افزوده واقعیت

های مارکتینگ  هایی که به منظور ایجاد لیدها برای افزایش فروش و اجرای استراتژی فعالیت
 شود. افزوده در فضای مجازی انجام می های واقعیت با استفاده از اپلیکیشن

 پیشایند
برندینگ 

 واقعیت مجازی
 کنندگان در فضای مجازی. فرآیند معنا بخشیدن به شرکت و محصولات آن در ذهن مصرف

 ندپیشای
برندینگ  ری

 واقعیت مجازی
 بازسازی تصویر برند در ذهن مشتری، با هدف بهتر شدن در واقعیت مجازی

 پیشایند

های  توکن

غیرقابل 

 معاوضه 

های محسوس و غیرقابل محسوس  ها، اشیاء، چیز آن  های دیجیتالی هستند که پشتوانه دارایی
 باشند. در دنیای واقعی می

 پیشایند

قرارداد 

 هوشمند

 فروش

طور خودکار  ای بین خریدار و فروشنده است که در صورت تحقق شرایطی خاص، به توافقنامه
 شود. در بستر بلاکچین و بدون نیاز به واسطه اجرا می

پدیده 

 مرکزی

هوشمندی 

فروش در 

 متاورس

هوشمندی فروش، به مفهوم انجام عملیات خودکار فروش در فضای متاورس، بر پایه اعتماد، 
بر بلاکچین، با استفاده از کدهای رمزنگاری شده است که با ثبت  ت و شفافیت مبتنیامنی

های فروش در شبکه توزیع شده و غیرمتمرکز بلاکچین، توسط کدهای  جزئیات، تمام تراکنش
 شود. رهگیری مشخص و با مشاهده و نظارت مستقیم تمام اعضای شبکه انجام می

عوامل 

 ای زمینه
 فراداده

های کامپیوتری، صفحات وب، اسناد و سایر منابع حاوی داده هستند که  ای از فایل شناسنامه
 اطلاعات عمومی و کلی در رابطه با موارد ذکر شده در آن جای داده شده است.

عوامل 

 ای زمینه
 سنگین است.  و های سبك  بستری آنلاین و نامحدود برای ذخیره انواع مختلف داده فضای ابری
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 برخی مفاهیم مقولات محور

عوامل 

 ای هزمین
 داده کلان

شود که خیلی سریع و پیچیده  ها استفاده می اصطلاحی است که برای حجم زیادی از داده
 های سنتی، سخت و غیرممکن است. هستند و پردازش آنها با استفاده از روش

عوامل 

 ای زمینه
 ای رایانش لبه

های  امههای رایانشی است. در این روش، کنترل برن سازی سامانه روشی برای بهینه
 شده و به لبه اینترنت/  ها از برخی نودهای مرکزی گرفته ها و سرویس کامپیوتری، داده

 شود. هستند، سپرده می  های اینترنت که با دنیای واقعی در ارتباط کناره

عوامل 

 ای زمینه

هوش مصنوعی 

بازاریابی 

 دیجیتال

ش است و هوش مصنوعی به کنندگان بالقوه، در حال افزای میزان اطلاعات در مورد مصرف
تواند کمك بزرگی  بر داده می گیری سریع و دقیق مبتنی دلیل دارا بودن پتانسیل بالا در تصمیم

 برای حوزه بازاریابی دیجیتال باشد.

عوامل 

 ای زمینه
 اینترنت اشیاء

های دیجیتال  های کامپیوتری و پردازشی به هم مرتبط مانند انواع ماشین سیستمی از دستگاه
فرد  منحصربه  ك با شناسهیوانات و افراد است که هر یل همراه با حیو مکانیکی، ادوات و وسا

توانند به  م انسانی مییو برخوردار از توانایی انتقال اطلاعات در شبکه، بدون دخالت مستق
 .ت بپردازندیفعال

عوامل 

 گر مداخله

شکاف 

 دیجیتالی

-ها و نواحی جغرافیایی در سطوح مختلف اقتصادیکار و به شکاف میان افراد، خانوارها، کسب
و استفاده از  های ارتباطات و اطلاعات اجتماعی، در دو محور فرصتِ دسترسی به تکنولوژی
 اینترنت، برای کاربردهای مختلف و متنوع اشاره دارد.

عوامل 

 گر مداخله

نقض حریم 

خصوصی دنیای 

 مجازی

ی آنها و نقض حریم خصوصی در بازنشر اطلاعات خصوصی مردم از صفحات شخص
 ها. سایت ها و یا وب های اجتماعی، وبلاگ شبکه

عوامل 

 گر مداخله

هک هویت 

 دیجیتال

تلاشی قانونی و یا غیرقانونی برای دسترسی و سوءاستفاده از هویت دیجیتال افراد بوده که 
 مجموعه اطلاعات شخصی در قالب دیجیتال است.

عوامل 

 گر مداخله

و امنیت داده 

 اطلاعات

ها در برابر دسترسی غیرمجاز، استفاده، تغییر، افشاء و تخریب امنیت شبکه،  محافظت از داده
 امنیت فیزیکی و امنیت اسناد.

عوامل 

 گر مداخله
 .یك فعالیت مجرمانه بوده که در آن هدف اصلی، یك کامپیوتر یا شبکه است یجرایم سایبر

عوامل 

 گر مداخله

ابهام در 

ین شفایت قوان

 فضای مجازی

  گردد. قوانین متناقض و مبهم که موجب سردرگمی یا گمراهی اشخاص در فضای مجازی می

 سواد دیجیتالی راهبرد
ها فرهنگ  هایی که افراد را برای استفاده موثر از فضای دیجیتال آماده ساخته و به آن مهارت

 د.گوین دهد، سواد دیجیتالی می ها را نشان می استفاده از رسانه

 پیامد

های  متریک

دیجیتال 

 مارکتینگ

شوند؛  کننده عملکرد اجرایی اصلی دیجیتال مارکتینگ محسوب می عناصر کلیدی که هدایت
 کنند. اجزائی که به شرکت در تشخیص میزان تاثیرگذاری دیجیتال مارکتینگ کمك می

 پیامد
محصولات 

 دیجیتال

توان آن را دانلود،  یل وجود دارد که میمحصولی است که در یك قالب نامشهود مانند یك فا
 ها از طریق فناوری وجود دارد. های فیزیکی ترجمه کرد و امکان تعامل آن پخش و یا در رسانه

 پیامد
ارتقای شبکه 

 اجتماعی

های  گذاری فایل های مختلف برای برقراری ارتباط و اشتراک شنیها و اپلیک ارتقاء سرویس
 بین کاربران. متنی، موسیقی، عکس و ویدیو
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 برخی مفاهیم مقولات محور

 پیامد
فرصت کارآفرینی 

 مجازی

های  وکار و سایر انواع فعالیت وکار، رشد کسب موقعیت مساعدی برای موفقیت در ایجاد کسب
 کارآفرینی در فضای مجازی است.

 پیامد
توسعه 

 وکار کسب
 ایجاد ارزش بلندمدت برای شرکت در زمینه مشتریان، بازار و ارتباطات.

 صولپلتفرم مح پیامد
 در اشتراک گذاری، سرمایه ، بازده(3پرتفولیو)سبد  ریزی، برنامه پلتفرم، در اشتراک راهبرد

 پیچیده. سیستم و محصول توسعه در های پلتفرم وابستگی طراحی،

 پیامد
بهبود تجاری 

 سازی

د پذیر یا فراین بهبود فرایند تبدیل علم و تکنولوژی، تحقیقات جدید یا نوآوری به محصول بازار
 صنعتی است.

 بنیاد داده مند و مرور نظامروش ترکیبی نتایج  -5جدول 

 نظر خبرگان مند روش مرور نظام نویسندگان -مقالات روش تحقیق مقولات محور

  (6666(، ویلیامز )6661جیانگ و همکاران ) مند مرور نظام ریسك درک شده پیشایند

  (6666(، دوسی و همکاران )6666همکاران ) بل و مند مرور نظام جویانه انگیزه لذت پیشایند

  (6661(، سرپیل و کاراچا )6661ویشنی بیوآنا ) مند مرور نظام تعاملات جذاب پیشایند

  (6661(، سرپیل و کاراچا )6666کاترباور و سید ) مند مرور نظام بعدی واقعیت افزوده کاتالوگ سه پیشایند

  (6661چیه و شیمول ) مند مرور نظام افزوده محتوای دیجیتال واقعیت پیشایند

  (6666(، دوسی و همکاران )6661چیه و شیمول ) مند مرور نظام تبلیغات دیجیتال واقعیت افزوده پیشایند

  (6661گوخان و آیدین ) مند مرور نظام افزوده های واقعیت اپلیکیشن پیشایند

  (6666(، میستاکیدیس )6666)یمنی  مند مرور نظام افزوده لید جنریشن واقعیت پیشایند

  (6661گوخان و آیدین ) مند مرور نظام برندینگ واقعیت مجازی پیشایند

  (6666(، ویرایا و همکاران )6666ترونفیو و روسی ) مند مرور نظام برندینگ واقعیت مجازی ری پیشایند

  (6666خطری ) (،6666لامبا و مالك ) مند مرور نظام معاوضه های غیرقابل  توکن پیشایند

 مند مرور نظام قرارداد هوشمند فروش پیشایند
(، اکبری گنجه و 6666(، میستاکیدیس )6661ایادا )

 (3563همکاران )
 

پدیده 
 مرکزی

  هوشمندی فروش
 مند مرور نظام

 بنیاد داده

(، اکبری گنجه و 6666(، میستاکیدیس )6661ایادا )
 (3563همکاران )

 

عوامل 
 ای زمینه

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده فراداده

عوامل 
 ای زمینه

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده فضای ابری

عوامل 
 ای زمینه

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده داده کلان

عوامل 
 ای زمینه

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده ای رایانش لبه

                                                           
1. Portfolio 
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 نظر خبرگان مند روش مرور نظام نویسندگان -مقالات روش تحقیق مقولات محور

عوامل 
 ای زمینه

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده زاریابی دیجیتالهوش مصنوعی با

عوامل 
 ای زمینه

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده اینترنت اشیاء

عوامل 
 گر مداخله

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده شکاف دیجیتالی

عوامل 
 مداخله گر

 ی خبرگاناشباء نظر  بنیاد تئوری داده نقض حریم خصوصی دنیای مجازی

عوامل 
 گر مداخله

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده هك هویت دیجیتال

عوامل 
 گر مداخله

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده امنیت داده و اطلاعات

عوامل 
 گر مداخله

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده یجرایم سایبر

عوامل 
 گر مداخله

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده فضای مجازی ابهام در شفایت قوانین

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده سواد دیجیتالی راهبرد

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده های دیجیتال مارکتینگ متریك پیامد

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده محصولات دیجیتال پیامد

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده تماعیارتقای شبکه اج پیامد

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده فرصت کارآفرینی مجازی پیامد

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده وکار توسعه کسب پیامد

 اشباء نظری خبرگان  بنیاد تئوری داده پلتفرم محصول پیامد

 اشباء نظری خبرگان  نیادب تئوری داده سازی بهبود تجاری پیامد

 مدل پارادایمی پژوهش. 8-4

 
 مدل پارادایمی پژوهش -1شکل 
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 . بحث9

 ها . یافته9-1

هدف این پژوهش، ارائه الگوی هوشمندی فروش لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس بود. با 
از غنای لازم توجه به اینكه ادبیات و پیشینه پژوهش مورد مطالعه، جهت تكمیل الگوی پارادایمی، 

مند، پیشایندها و پدیده مرکزی الگو، شناسایی شد.  برخوردار نبود، ابتدا با استفاده از روش مرور نظام
بنیاد، با  ای، راهبردها و پیامدها، از روش داده گر، عوامل زمینه در ادامه، برای شناسایی عوامل مداخله

مقاله با توجه به موضوع تحقیق  219اد گیری از نظر خبرگان استفاده شد. در مجموع، تعد بهره
 مقاله فارسی در بازه 11گری و استفاده از نظر اساتید دانشگاهی،  شناسایی شد که پس از غربال

از نظر موضوع و محتوا  2223-2222مقاله انگلیسی در بازه زمانی  22و  1421-1399زمانی 
 شمول تشخیص داده شدند.

گری مقالات انجام شده و پس از  لیسی، عملیات غربالپس از جستجوی مقالات فارسی و انگ
های پیشایند و هوشمندی فروش شناسایی  مطالعه کامل مقالات به روش مرور سیستماتیک، مقوله

های باز، محوری و انتخابی، نسبت  بنیاد و براساس کدگذاری شدند. در ادامه، با استفاده از روش داده
احی سوالات پرسشنامه کیفی و تایید پرسشنامه توسط اساتید به تكمیل الگو اقدام شد. پس از طر

ها اقدام گردید. برای  آوری داده راهنما و مشاورین و برخی از خبرگان دانشگاهی، نسبت به جمع
برداری، از دستگاه ضبط صوت نیز  افزایش روایی پژوهش، در حین مصاحبه، به همراه یادداشت

های مجزا خرد شده    ها به بخش   طی کدگذاری باز، دادهای کیفی ه آوری داده استفاده شد. پس از جمع
 هایشان مورد بررسی قرار گرفتند.    ها و تفاوت   ها، مشابهت دست آوردن رویه و برای به 

ها شناسایی شدند. سپس در مرحله دوم تجزیه و تحلیل، از  ابتدا در مرحله کدگذاری باز، مقوله
های شناسایی شده در  هدف این مرحله برقراری رابطه بین مقوله کدگذاری محوری استفاده شد.

مرحله کدگذاری باز بود. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شد که کدگذاری حول محور یک 
دهد. در این مرحله متغیر هوشمندی فروش طبق روش مرور سیستماتیک تحت عنوان  مقوله رخ می

های تولید شده  ورد کاوش قرار گرفت و تلاش شد تا ارتباط سایر مقولهپدیده محوری در مرکز فرایند، م
با آن مشخص گردد. در نهایت، طبق کدگذاری انتخابی، الگوی پارادایمی پژوهش به شرح شكل 

 1کد محوری و  33کدگذاری باز،  129( ارائه گردید. نتایج بدست آمده به شناسایی 1شماره )
ریسک درک شده، انگیزه  های اثرگذار( شامل پیشایند )مولفه 12که  کدگذاری گزینشی منجر شد

افزوده،  افزوده، محتوای دیجیتال واقعیت بعدی واقعیت جویانه، تعاملات جذاب، کاتالوگ سه لذت
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افزوده، لید جنریشن واقعیت افزوده، برندینگ  های واقعیت تبلیغات دیجیتال واقعیت افزوده، اپلیكیشن
 معاوضه و قرارداد هوشمند فروش های غیرقابل  ینگ واقعیت مجازی، توکنبرند واقعیت مجازی، ری

های دیجیتال مارکتینگ، محصولات دیجیتال، ارتقای  بهبود متریک پیامد )مولفه اثرپذیر( شامل 7و 
سازی  وکار، پلتفرم محصول و بهبود تجاری شبكه اجتماعی، فرصت کارآفرینی مجازی، توسعه کسب

 شناسایی شود.

 پاسخ به سوالات تحقیق. 9-4

 . پیشایندهای موثر بر هوشمندی فروش در متاورس کدامند؟9-4-1

جویانه، تعاملات  های ریسک درک شده، انگیزه لذت با استفاده از روش مرور سیستماتیک، مقوله
افزوده، تبلیغات دیجیتال  افزوده، محتوای دیجیتال واقعیت بعدی واقعیت جذاب، کاتالوگ سه

مجازی،  افزوده، برندینگ واقعیت افزوده، لید جنریشن واقعیت های واقعیت وده، اپلیكیشنافز واقعیت
معاوضه و قرارداد هوشمند فروش، به عنوان   های غیرقابل برندینگ واقعیت مجازی، توکن ری

 موثر بر هوشمندی فروش با تاثیرگذاری مثبت، شناسایی شدند. پیشایندهای
 ل پارادایمی کدامند؟ای در مد . عوامل زمینه9-4-4

ای، هوش  داده، رایانش لبه های فراداده، فضای ابری، کلان بنیاد، مقوله با استفاده از روش داده
ای تاثیرگذار مثبت بر راهبرد،  مصنوعی بازاریابی دیجیتال و اینترنت اشیاء، به عنوان عوامل زمینه

 شناسایی شدند.
 کدامند؟گر در مدل پارادایمی  . عوامل مداخله9-4-3

های شكاف دیجیتالی، نقض حریم خصوصی، هک هویت،  بنیاد، مقوله با استفاده از روش داده
ای، با  و ابهام قوانین و مقررات، به عنوان عوامل زمینه یداده و اطلاعات، جرایم سایبر امنیت

 تاثیرگذاری منفی بر راهبرد، شناسایی شدند.
 م است؟. پدیده مرکزی در مدل پارادایمی کدا9-4-2

با استفاده از روش مرور سیستماتیک، مقوله هوشمندی فروش به عنوان پدیده مرکزی، با 
 تاثیرگذاری مثبت بر راهبرد سواد دیجیتالی، شناسایی گردید. 

 . عوامل موثر بر راهبردهای هوشمندی فروش در متاورس کدامند؟9-4-5

گر و پدیده مرکزی، به عنوان عوامل  های و مداخل طبق مدل پارادایمی، پیشایندها، عوامل زمینه
 موثر بر راهبرد شناسایی شدند.
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 . راهبردها در مدل پارادایمی کدامند؟9-4-6

 بنیاد، مقوله سواد دیجیتالی به عنوان راهبرد شناسایی گردید. با استفاده از روش داده
 امدهای هوشمندی فروش در متاورس کدامند؟ی. پ9-4-7

های دیجیتال مارکتینگ،  های بهبود متریک بنیاد و نظر خبرگان، مقوله با استفاده از روش داده
وکار، پلتفرم  محصولات دیجیتال، ارتقای شبكه اجتماعی، فرصت کارآفرینی مجازی، توسعه کسب

امدهای اجرای راهبرد شناسایی گردیدند. تاثیر راهبرد بر یسازی به عنوان پ محصول و بهبود تجاری
 ارزیابی شد. تمامی پیشایندها مثبت

 . آیا پژوهش از روایی و پایایی مناسب برخوردار است؟ 9-4-8

 برای پاسخ به این سوال از دو معیار کیفی و کمّی به شرح زیر استفاده گردید )صفایی موحد،
1422.) 

 . معیار کیفی سنجش اعتبار تحقیق 9-2-8-1

بتواند دقت در فرایند و تناسب در اعتماد باشد تا در نهایت   طور کلی پژوهش کیفی باید قابل به
پذیری،  قبول بودن، انتقال مطلب نهایی منتج شده را نشان دهد. گوبا و لینكلن، چهار شاخص قابل 

اند که  های کیفی را مطرح کرده قابلیت اطمینان، تأییدپذیری برای بررسی میزان اعتبارپذیری پژوهش
 ده شد.های گوبا و لینكلن استفا در این پژوهش از شاخص

 معیار کمیّ سنجش اعتبار تحقیق  .9-2-8-2

برای سنجش اعتبار تحقیق، از دو روش کمّی زیر استفاده شد که از سطح قابل قبولی برخوردار 
 بودند.

ضریب پایایی کاپای کوهن، یک معیار ارزیابی اعتبار : ضریب پایایی کاپای کوهن -روش اول
شود.  توافق بین دو کدگذار در تحلیل کیفی استفاده میتحلیل کیفی است. این ضریب، برای محاسبه 

 212/2( 2براساس محاسبات صورت گرفته در این تحقیق، میانگین ضریب کاپا طبق جدول شماره )
 بدست آمد. 

برای محاسبه پایایی، با روش هولستی، متون در دو مرحله : ضریب پایایی هولستی -روش دوم
شود. در این  ی براساس درصد توافق مشاهده شده، محاسبه میشوند. در نهایت پایای کدگذاری می

ها ابتدا توسط پژوهشگران استخراج گردید و در مرحله دوم، با مراجعه به خبرگان، مجدداً  روش، مقوله
شناسایی و استخراج گردیدند. با مقایسه این دو مرحله، و بر مبنای میزان توافق دو مرحله، کدگذاری 

 بدست آمد. 212/2تفاده از روش هولستی ضریب پایایی با اس
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 گیری  نتیجه .10

های زیادی دارد که پس از ورود  ها و چالش متاورس، به عنوان یک فناوری نوظهور، فرصت
های مختلفی  ادغام فناوری متاورس برندهای جهانی، توجه جریان اصلی را به خود جلب کرده است.

ها، جلسات  ها در دنیای مجازی مانند رویدادها، بازی الیتسازد تا در فع است که کاربران را قادر می
و غیره شرکت کنند. تبلیغات و بازاریابی، دنیای بزرگی است که هر روز بیشتر از روز قبل توسعه پیدا 

کند. دنیای متاورس به نحوی طراحی شده تا افراد به راحتی بتوانند از این عنصر استفاده کنند.  می
توان در متاورس انجام داد. بنابراین،  ش یكی از بهترین کارهایی است که میتبلیغ و افزایش فرو

سازی و همچنین  وکار اینترنتی و بهبود تجاری ها جهت توسعه کسب متاورس راهی جدید برای شرکت
وکارها با حضور در این  تعامل با مشتریان خود و دسترسی به مشتریان بالقوه ایجاد کرده است. کسب

توانند محتوای فراجهانی خود را در اختیار کاربران قرار دهند و از این طریق، ضمن  تال، میدنیای دیجی
های فعال در  وکار (. کسب2223 توسعه بازار، لیدهای جدیدی تولید کنند )جیانگ و دنیش شهب،

صنعت لوازم و تجهیزات ورزشی، برای فعالیت در متاورس، نیازمند فروش هوشمند هستند. یكی از 
های بهتر برای ارتقاء فروش  ها و استراتژی کارگیری تكنولوژی داف هوشمندسازی فروش، توان بهاه

ترین اولویت برای این  بندی بوده و مهم هوشمند است. استراتژی مناسب نیز نیازمند اولویت
ند های هوشم کنندگان و درک نیازهای آنها با استفاده از عامل ها، شناخت رفتارهای مصرف وکار کسب

به  (. فروش هوشمند لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس،2223 هوش مصنوعی است )ویسنوبوانا،
مفهوم انجام عملیات خودکار فروش شرکت به مشتریان، برپایه اعتماد، امنیت و شفافیت و در بستر 

های  های هوشمند هوش مصنوعی است که با ثبت جزئیات تراکنش بلاکچین، با استفاده از عامل
فروش در شبكه بلاکچین، توسط کدهای رهگیری مشخص و با مشاهده و نظارت مستقیم تمام 

ها  در این محیط مجازی، شرکت(. 1421شود )اکبری گنجه و همكاران،  اعضای شبكه، انجام می
توانند با رفتارهای خلاقانه و اجرای راهبرد سواد دیجیتال، به انجام فروش هوشمند کمک نمایند تا  می
ریزی موثر  ارهای مشتریان خود را بهتر شناخته و با درک صحیح از ادراکات و نیازهای آنها، برنامهرفت

های بازاریابی دیجیتال و ارتقای  فروش هوشمند در فضای مجازی را به جهت بهبود متغیرهای متریک
لیدکننده های تو موفقیت شرکت(. بنابراین، 2222 شبكه اجتماعی، انجام دهند )ترونفیو و روسی،

ها و توجه به  لوازم و تجهیزات ورزشی در متاورس، از یک طرف به شناخت و درک تمایلات، خواسته
جویانه و تعاملات جذاب کاربران  رفتارهای کاربران و بررسی فصلی ریسک درک شده، انگیزه لذت

ام بازاریابی ها با تحلیل سیستمی نیازهای مشتریان و انج بستگی دارد و از طرف دیگر، این شرکت
های هوشمند هوش  مبتنی بر واقعیت مجازی و افزوده و استفاده از قراردادهای هوشمند فروش و عامل



 191 ...بررسی پیشایندها و پیامدهای هوشمندی

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

مصنوعی، قادر خواهند بود تا ضمن افزایش میزان فروش، سهم بیشتری از بازار متاورس را به خود 
 اختصاص دهند و در نهایت سودآوری بیشتری را ایجاد نمایند.

 ت. پیشنهادا11

 مبتنی بر نتیجه تحقیق .11-1

 معاوضه، برای فروش هوشمند محصولات ورزشی در متاورس، های غیرقابل  استفاده ازتوکن 
  ،انجام عملیات فروش خودکار و هوشمند محصولات ورزشی در فضای متاورس بر پایه اعتماد

 امنیت و شفافیت مبتنی بر بلاکچین،
 های  لاین و نامحدود، برای ذخیره انواع مختلف دادهاستفاده از فضای ابری در بستر آن
 سنگین است، و  سبک 
 ای، های رایانشی با استفاده از رایانش لبه سازی سامانه بهینه 
 کاربران برای افزایش  و تعاملات جذاب جویانه بررسی و تحلیل ریسک درک شده، انگیزه لذت

 موثر فروش هوشمند،
 بعدی  زم ورزشی در متاورس، با استفاده از کاتالوگ سهافزایش فروش محصولات و لوا

های  افزوده، تبلیغات دیجیتال واقعیت افزوده و اپلیكیشن افزوده، محتوای دیجیتال واقعیت واقعیت
 افزوده. واقعیت

 های تولیدکننده لوازم و تجهیزات ورزشی . پیشنهادهای کاربردی برای شرکت11-4

 کنندگان  جویانه و تعاملات جذاب مصرف ده در مدل، انگیزه لذتاز پیشایندهای مهم شناسایی ش
ها، محتوای دیجیتال و تبلیغات  توانند اپلیكیشن های تولیدکننده می در فضای مجازی است. شرکت

 ریزی، طراحی و اجرا نمایند. ها برنامه بعدی لوازم و تجهیزات ورزشی خود را براساس این مقوله سه
 ی، خرید و فروش بر پایه عدم اعتماد، امنیت و شفافیت است. از مشكلات فضای مجاز

تواند این  معاوضه می های غیرقابل  استفاده از قراردادهای هوشمند فروش در بستر بلاکچین و توکن
 مشكل را برای فروش امن و مطمئن لوازم ورزشی در متاورس برطرف نماید.

 ی، فرایند پردازش داده را به محل تولیدش نزدیک ا توانند با استفاده از رایانش لبه ها می شرکت
گیری  کرده و در نتیجه با افزایش سرعت و حجم پردازش، نتایج بیشتری را در لحظه، برای تصمیم

 کنند. بهینه فروش لوازم ورزشی تولید 
 های دیجیتال  های تولیدی در بهبود متریک تواند به شرکت استفاده موثر و بهینه از فراداده می

 مارکتینگ، کمک شایانی نماید.
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