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Abstract 
Purpose: To compete in the global environment, the simultaneous implementation of four 

paradigms—lean, agile, resilient, and green—each with its own advantages for supply chain 

management, can provide organizations with a competitive advantage. However, because these 

paradigms share and conflict in certain aspects, integrating their actions (indicators) simultaneously 

in the supply chain processes will pose significant management challenges in this area. Although 

this issue has received attention in some studies, there are still research gaps that need to be 

addressed. Therefore, the aim of this study is to analyze the causal relationships among a set of 

indicators to provide a foundation for effective planning and their gradual implementation. 

Method: The present study is a descriptive survey and also has practical implications. The 

research community comprises experts and managers in the Iran-Yazd alloy steel industry in 

relevant research fields from 2020 to 2021. Among them, experts were selected using purposive 

judgmental sampling for this research. The data collection tool consists of two self-designed 

questionnaires. The first questionnaire was used to validate the indicators, while the second 

questionnaire (hierarchical DEMATEL method questionnaire) was used to establish the causal 

relationships between the indicators. The content validity approach was also utilized to assess the 

validity of the data collection tool. To complete the hierarchical DEMATEL questionnaire, experts 

were asked to fill out comparison tables for each category and the indicators within each category. 

They were asked to assess the intensity of the effect of each factor in pairs, using a 5-point Likert 

scale. For data analysis, the hierarchical Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

(DEMATEL) technique was used. This method is an extension of the classic DEMATEL, and it 

takes into account the hierarchical structure among factors, thereby reducing the number of 

pairwise comparisons in problems with a large number of factors. In this technique, comparison 

tables are integrated to create a super matrix of direct impact, which forms the basis for analysis. 
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Findings: At first, the lean, agile, resilient, and green indicators were identified through a 

background review and categorized based on the classifications in previous research. Next, the 

causal relationships between these indicators were investigated using the hierarchical DEMATEL 

method. The results show that the indicators in the "knowledge and technology" dimension had the 

most influence, while the indicators in the "competency" dimension were the least influential. 

Based on the research results, the "technology inclusion in strategy" indicator is the most important 

and influential, while "customer satisfaction" is the least influential indicator. In terms of 

importance, supplier management and collaboration with them is ranked second after the inclusion 

of technology in the strategy indicator. In terms of impact, the green information technology 

indicator has ranked second. This not only emphasizes the importance of attention to information 

technology but also demonstrates the significance of considering environmental factors. Customer 

satisfaction is the most influential indicator in the set of LARG supply chain indicators and can be 

affected by many other indicators. It is also ranked seventh in terms of significance. After that, the 

presentation of new products and product quality may be affected by the subsequent rankings of 

others. 

Conclusion: Determining causal relationships between the indicators of the LARG supply 

chain helps managers allocate their limited financial, temporal, and human resources to implement 

high-priority indicators. This process takes into account the shares and conflicts present in the 

principles and performance of these four paradigms, and requires proper planning to implement 

other indicators. Moreover, employing the new DEMATEL hierarchy technique can increase 

researchers' familiarity with this method for analyzing causal relationships among factors in issues 

with multiple factors. 

 

Keywords: Supply Chain Management Paradigms, LARG Supply Chains, Competitive 
Advantage Gaining, Hierarchical DEMATEL Method (H- DEMATEL), Determining Causal 

Relationships, Steel Industry. 
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 چکیده

آور و سبز که هریک مزایایی را  برای رقابت در محیط جهانی، استفاده همزمان از چهار پارادایم ناب، چابک، تاب :هدف
ها گردد. اما باید توجه داشت  تواند موجب دستیابی به مزیت رقابتی برای سازمان همراه دارند، می برای مدیریت زنجیره تأمین به

های( آنها در فرآیندهای  ها با هم دارند، ادغام همزمان اقدامات )شاخص ی که این پارادایمدلیل وجود اشتراکات و تضادهای که به
های مدیریتی قابل توجهی در این زمینه ایجاد خواهد کرد. هرچند این موضوع در برخی تحقیقات مورد  زنجیره تأمین، چالش

بی است. لذا هدف پژوهش حاضر، تحلیل روابط علیّ های پژوهشی در آن قابل ردیا توجه قرار گرفته است، اما همچنان شکاف
 باشد. ریزی مناسب و بکارگیری مرحله به مرحله آنها می عنوان مبنایی جهت برنامه ها به میان مجموعه شاخص

باشد. جامعه پژوهش، کارشناسان  پیمایشی بوده و از نظر هدف نیز کاربردی می -پژوهش حاضر از نوع توصیفی : روش
هستند که از این میان  3222-3223های مرتبط با پژوهش در سال  یزد در بخش-عت فولاد آلیاژی ایرانو مدیران صن

ها شامل دو پرسشنامه  گیری هدفمند قضاوتی انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده  خبرگان پژوهش با استفاده از نمونه
مراتبی(، برای  )پرسشنامه روش دیمتل سلسله ها و پرسشنامه دوم ساخته است. پرسشنامه اول جهت تأیید شاخص محقق

ها نیز از شیوه روایی محتوا  ها مورد استفاده قرار گرفت. برای بررسی روایی ابزار گردآوری داده  تعیین روابط علّی میان شاخص
برای سلسله مراتبی، از خبرگان خواسته شد تا جداول مقایسات را  گیری شد. جهت تکمیل پرسشنامه روش دیمتل بهره
های هر دسته، براساس شدت اثرگذاری هریک از عوامل، به صورت زوجی و براساس طیف  ها و همچنین شاخص دسته

ها از تکنیک دیمتل سلسله مراتبی استفاده شد که روشی جدید بوده و  تایی تعیین کنند. در ادامه، جهت تحلیل داده لیکرت پنج
عداد مقایسات زوجی در مسائل با تعداد عوامل زیاد را با در نظر گرفتن ساختار یافته دیمتل کلاسیک است. این تکنیک ت توسعه

دهد. در این تکنیک جداول مقایسات با یکدیگر تلفیق شده و سوپر ماتریس تأثیر مستقیم  سلسله مراتبی میان آنها کاهش می
 گیرد. ها قرار می بدست آمده و مبنای تحلیل

                                                           
ره تأمین لارج با استفاده از روش دیمتل های زنجی . طراحی مدل روابط علّی شاخص(2041): محمدی، خ.، زنجیرچی، س.م.، محمدی، ل. استناد به این مقاله
 https://doi.org/10.22091/STIM.2023.8986.1919 .064-032 (:3)9 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعاتسلسله مراتبی. 

 21/06/5402: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  21/00/5402تاری    خ پذیرش:  ؛  51/02/5402تاری    خ اصلاح:  ؛  50/05/5402 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        .نویسندگان ©  دانشگاه قم ناشر
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آور و سبز از طریق مرور پیشینه پژوهش شناسایی شده و  رادایم ناب، چابک، تابهای چهار پا ابتدا شاخص ها: یافته
ها با  بندی شدند. سپس روابط علیّ میان این شاخص بعُد دسته 32بندی انجام گرفته در تحقیقات پیشین، در  براساس دسته

ها و سایر  شاخص در دسته علت 38ها، تعداد  مراتبی بررسی شد. از میان مجموعه شاخص استفاده از روش دیمتل سلسله
تأثیرگذارترین « دانش و تکنولوژی»های بعُد  دهد که شاخص ها قرار گرفتند. نتایج نشان می ها در دسته معلول شاخص
ها برای رسیدن به اجرای همزمان این چهار پارادایم هستند؛ که بیانگر توجه روزافزون و انکارناپذیر فرآیندهای  شاخص

ترین  مهم« گنجاندن استراتژی در فناوری»باشد. براساس نتایج پژوهش، شاخص  دی به دانش و تکنولوژی میسازمانی و تولی
باشد. از نظر اهمیت، پس از شاخص  و همچنین تأثیرگذارترین شاخص بوده و رضایت مشتری، تأثیرپذیرترین شاخص می

گیرد. از  ، در جایگاه دوم قرار می«مشارکت با آنها کنندگان و  مدیریت تأمین»، شاخص «لحاظ کردن فناوری در استراتژی»
بر بیان  رتبه دوم را به خود اختصاص داده است؛ که این امر علاوه« فناوری اطلاعات سبز»نظر تأثیرگذاری نیز شاخص 

رضایتمندی »دهد.  محیطی را نیز نشان می اهمیت توجه به فناوری اطلاعات، اهمیت در نظر داشتن ملاحظات زیست
های  های مربوط به زنجیره تأمین لارج بوده و از بسیاری از شاخص ، تأثیرپذیرترین شاخص در مجموعه شاخص«تریمش

پذیرد و از نظر اهمیت نیز در جایگاه هفتم قرار دارد. پس از آن ارائه محصولات جدید و کیفیت محصول در  دیگر تأثیر می
 های بعدی تأثیرپذیری قرار دارند.  رتبه

کند تا باتوجه به اشتراکات و  های زنجیره تأمین لارج، به مدیران کمک می تعیین روابط علیّ میان شاخص ری:گی نتیجه
منابع محدود مالی، زمانی و انسانی خود را به  های این چهار پارادایم وجود دارد، تضادهایی که در اصول و عملکرد شاخص

ها داشته باشند.  سازی دیگر شاخص ریزی مناسبی جهت پیاده برنامههای دارای اولویت اختصاص داده و  سازی شاخص پیاده
مراتبی، موجب آشنایی بیشتر پژوهشگران با این روش، جهت تحلیل روابط  همچنین استفاده از تکنیک جدید دیمتل سلسله

 گردد. علیّ میان عوامل، در مسائل دارای عوامل زیاد می
 

مراتبی، روابط علیّ،  ه تأمین، زنجیره تأمین لارج، مزیت رقابتی، دیمتل سلسلههای مدیریت زنجیر پارادایم ها: کلیدواژه

 یزد. -صنعت فولاد آلیاژی ایران
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 مقدمه. 1

تأمین از طریق جریان مواد و اطلاعات میان اجزای مختلف زنجیره )شامل مشتری،    زنجیره
د خام( ارتباط برقرار کرده و از طریق کننده موا کننده، کارخانه و تأمین فروش، توزیع فروش، عمده خرده

بخشد. لذا، رقابت در  توزیع سریع اطلاعات دقیق، همکاری بین اعضای زنجیره تأمین را بهبود می
ها را ملزم به تمرکز  های اطلاعاتی ازجمله مواردی است که سازمان محیط جهانی و پیشرفت سیستم

وکارهای امروزی  (. بنابراین، دنیایی که کسب2177، 1امتأمین کرده است )وینُد، رامیا و گات   بر زنجیره
تر شده است )اسکوماکِر، هیاتون و  تر و پیچیده کنند، پرخطرتر، ناپایدارتر، نامطمئن در آن فعالیت می

ها  (، و این عدم قطعیت محیطی، تأثیر مستقیم، معنادار و مثبتی بر مزیت رقابتی سازمان2171، 2تیسه
ها باید  ماندن در این شرایط، سازمان رو، برای باقی (. از این2122، 3و آنادُل دارد )کُک، دِلیباس

ای مدیریت کنند که به آنها برتری بیشتری نسبت به رقبا بدهد )اسلک و  عملیات خود را به گونه
سازند تا در چنین  ها را قادر می های مدیریت زنجیره تأمین، سازمان (. لذا، پارادایم2173، 4لویس

 (.2172، 5واها طی به کار خود ادامه دهند )کوشمحی
پارادایم ناب، رویکردی مبتنی بر کاهش هزینه بوده و بر فرآیندهای بهبود از طریق کاهش و یا 

(. 2170، 6افزوده( متمرکز است )بِنک، مایسنبَچِر و مورِر حذف تمام ضایعات )عملیات بدون ارزش
نان در بازار و کاهش چرخه عمر محصولات، ی، عدم اطمیع تکنولوژیرات سرییهمچنین با توجه به تغ

شمار  آنها به یبقا یمهم برا یط بازار، موضوعیو شرا یطیرات محییها با تغ ع سازمانیتطابق سر ییتوانا
بر حساسیت به  (. لذا، در چنین شرایطی رویکرد چابک که مبتنی2111، 7رود )کریستوفر و تویل می

(، پاسخگوی این تغییرات تقاضا 2171و همکاران،  8نده است )سیکولوکن تقاضاهای ناپایدار مصرف
دلیل تهدیدات محیطی، با  ها به (. با این وجود، سازمان2127و همکاران،  9باشد )ماتیازاگان می

ثباتی و  (، و تأثیری که این بی2111، 10های بسیاری در مدیریت ریسک روبرو هستند )شِفی چالش
                                                           

1. Vinodh, Ramiya & Gautham 

2. Schoemaker, Heaton & Teece 

3. Koç, Delibaş & Anadol 

4. Slack & Lewis 

5. Kushwaha 

6. Behncke, Maisenbacher & Maurer 

7. Christopher & Towill 

8. Ciccullo 

9. Mathiyazhagan 

10. Sheffi 
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ملکرد زنجیره تأمین دارد، باعث ناتوانی آن در مقابله با اختلالات محیطی عدم اطمینان بازار بر ع
(. بنابراین، توانایی شرکت در بازیابی خویش در دوره زمانی 2127، 1گردد )زیدی، هامانی و کِرماد می

های تأمین را  (، زنجیره2172، 2عنوان یک مزیت رقابتی )لِنورت و ویچِر مناسب و با هزینه مناسب به
کند. از جهت دیگر، افزایش تقاضای جهانی برای  آور شدن نسبت به حوادث مخرب ملزم می تاب به

سوی پذیرش فرآیندها، تولید کالا و ارائه خدماتی  ها را به دستیابی به اهداف توسعه پایدار نیز شرکت
ده و دهد که ضایعات کمتری ایجاد کرده، مصرف انرژی را کاهش داده، منابع را حفظ کر سوق می

گیابِنگ آسیب کمتری به محیط زیست و زندگی انسان وارد می ، 3مِنساه، اَفوم و آهِنکُرا -کنند )آ
محیطی و مدیریت زنجیره تأمین، زنجیره تأمین  افزای پایداری زیست (. در این زمینه با پیوند هم2121

کاهش اثرات سازمانی مهم برای رسیدن به اهداف سود و سهم بازار با    سبز به یک فلسفه
ها باید ابعاد رقابتی و جهانی این  وری اکولوژیکی تبدیل شده است و شرکت محیطی و بهبود بهره زیست

گیابِنگ) موضوع را مورد توجه قرار دهند ها با   بر همین مبنا، شرکت(. 2121مِنساه، اَفوم و آهِنکُرا،  -آ
دست  نند از آن برای نفوذ به بازارهای جدید و بهتوا  عنوان مسؤلیتی اجتماعی، می  های سبز به  اجرای شیوه

 (. 2171، 4آوردن مزیت رقابتی از طریق افزایش اعتبار اجتماعی بهره گیرند )خان و کیانلی
عنوان خط مقدم رقابت با رقبا عمل  ها، به بنابر آنچه بیان شد، زنجیره تأمین باید از سوی شرکت

های  عنوان یکی از مؤلفه با مدیریت علمی و منطقی آن بهها  ( و شرکت2111کند )کریستوفر و تویل، 
(. 2111، 5توانند به مزیت رقابتی دست یابند )آگاروال، شَنکر و تیواری مهم مدیریت راهبردی، می

پذیری بیشتر، الگوی مدیریتی جدیدی )آزِوِدو،   ها در تلاش برای رقابت  لذا زنجیره تأمین شرکت
کننده اقدامات در بین  نگر داشته و هماهنگ که بتواند یک دید کل (،2177، 6کاروالهو و ماچادو

کند. در این راستا،  ( را مطالبه می2113، 7های مختلف زنجیره تأمین باشد )چیا، گو و هوم بخش
آور و سبز )شامل  دهد که ادغام همزمان چهار پارادایم ناب، چابک، تاب ها نشان می نتایج پژوهش

شود، با  نامیده می 8ی مربوط به هر چهار پارادایم( که به اختصار لارجها اجرای همزمان شاخص
                                                           

1. Zidi, Hamani & Kermad 

2. Lenort & Wicher 
3. Agyabeng-Mensah, Afum & Ahenkorah 

4. Khan & Qianli 

5. Agarwal, Shankar & Tiwari 

6. Azevedo, Carvalho & Machado 

7. Chia, Goh & Hum 

8. LARG 
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تر  (، موجب رقابتی2121، 1ایجاد بهبود قابل توجه در عملکرد )محمدزاده، سبحان اللهی و خمسه
( و برای دستیابی به برتری تجاری 2171، 2شدن زنجیره تأمین شده )آزِوِدو، کاروالهو و کروزماچادو

 (.2121، 3مجد و همکارانضروری است )اَ 
(، در پژوهشی به مرور مبانی نظری چهار پارادایم ناب، چابک، 2113) 4کاروالهو و ماچادو

اند. پس از آن زنجیره تأمین لارج در   آور و سبز پرداخته و ابعاد زنجیره تأمین لارج را بررسی کرده  تاب
؛ کابرال، 2170، 5آزِوِدو و ماچادوهای دیگر، در صنایعی همچون خودروسازی )کاروالهو،  پژوهش

؛ 2179، 7؛ مالکی، شِوشِنکو و کروزماچادو2179؛ مالکی و ماچادو، 2172، 6گریلو و کروزماچادو
(، زنجیره تأمین بنادر 7933؛ ابویی مهریزی و شهبازی، 7933ایزدیار، طلوعی اشلقی و سیدحسینی، 

)محمدنژاد چاری و صفایی قادیکلایی،  (، صنایع لبنی و غذایی2171، 8)راسیدی، صالح و جیوان
(، صنعت کاشی و سرامیک )فلاح لاجیمی، محمدی 2173؛ اکبرزاده و صفایی قادیکلایی، 7931

اللهی و خمسه،  (، صنعت تجهیزات مدارس )محمدزاده، سبحان7931کانی و رسولی خطیر، 
(، صنعت 2121کاران، و هم 9(، زنجیره تأمین کابل و لوازم جانبی نیروگاه )حیدری دهوئی2121

( و بورس کالا و 7931؛ جمالی و کریمی اصل، 7930سیمان )قاسمیه، جمالی و کریمی اصل، 
 ( مورد بررسی قرار گرفت.2121و همکاران،  10معاملات آتی )سوزا

 ANPبندی چهار پارادایم زنجیره تأمین لارج با استفاده از روش   های پیشین، به رتبه در پژوهش
خاکستری  12و کوپراس 11های ویکور (، روش7933ر، طلوعی اشلقی و سیدحسینی، فازی )ایزدیا

بدترین )فلاح لاجیمی،  -گیری بهترین  (، روش تصمیم7930)قاسمیه، جمالی و کریمی اصل، 
( 7930)قاسمیه، جمالی و کریمی اصل،  سوارا ( و روش7931محمدی کانی، رسولی خطیر، 

                                                           
1. Mohammadzadeh, Sobhanallahi, & Khamseh 

2. Azevedo, Carvalho & Cruz-Machado 

3. Amjad 

4. Carvalho & Machado 

5. Carvalho, Azevedo & Cruz-Machado 

6. Cabral, Grilo & Cruz-Machado 

7. Maleki, Shevtshenko & Cruz-Machado 

8. Rasidi, Salleh & Jeevan 

9. Heidary Dahooie 

10. Sousa 

11. VIKOR 

12. COPRAS 
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های فرآیند  های زنجیره تأمین لارج نیز به کمک روش شاخص بندی پرداخته شده است. همچنین رتبه
فازی )محمدنژاد چاری و صفایی  ANP(، 2177مراتبی )کابرال و همکاران،  تحلیل سلسله

( 7931؛ جمالی و کریمی اصل، 7930)قاسمیه، جمالی و کریمی اصل،  (، سوارا7931قادیکلایی، 
 ( انجام شده است. 7933یکلایی، و تحلیل اهمیت/عملکرد )اکبرزاده و صفایی قاد

آور و سبز )لارج( در زنجیره  های ناب، چابک، تاب های اتخاذ شیوه بر این، بررسی چالش علاوه
(، بررسی امکان ادغام زنجیره تأمین 2122و همکاران،  1تأمین پایدار محصولات کشاورزی )ساهو

(، بررسی ادغام زنجیره تأمین لارج با 2127و همکاران،  2لارج با مفهوم پایداری زنجیره تأمین )شارما
(، ارائه رویکردی برای مدیریت 2121در راستای رسیدن به پایداری )اَمجد و همکاران،  0.1صنعت 

و  3رو )راچید های پیشِ   ریسک، با هدف ارزیابی توانایی زنجیره تأمین لارج برای مقابله با ریسک
أمین حلقه بسته برای طراحی شبکه زنجیره تأمین در سازی ریاضی زنجیره ت  (، مدل2171همکاران، 

( نیز در زمینه ادغام این چهار پارادایم 2121اللهی و خمسه،  استراتژی لارج )محمدزاده، سبحان
 انجام شده است.

همچنین استفاده از روش مهندسی ارزش در مدیریت هزینه زنجیره تأمین لارج )حیدری دهوئی 
از سیستم استنتاج فازی با هدف ارزیابی بلوغ زنجیره تأمین لارج  (، استفاده2121و همکاران، 

های زنجیره تأمین لارج با استفاده از   بندی شاخص  (، اولویت7933)ابویی مهریزی و شهبازی، 
(، استفاده از تکنیک پویایی سیستم برای 2173و همکاران،  4سازی ساختاری تفسیری )اکبرزاده مدل

های مدیریت زنجیره تأمین لارج )ایزدیار، طلوعی اشلقی و سیدحسینی،   یمارزیابی پویایی پارادا
های بیزی )مالکی و   سازی زنجیره تأمین براساس انتظارات مشتریان با تحلیل شبکه  (، یکپارچه7933

های   ( و تحلیل ماتریس عوامل داخلی و خارجی برای تعیین اهمیت شاخص2179کروزماچادو، 
 های ( نیز ازجمله پژوهش7931؛ جمالی و کریمی اصل، 7931)امیری و همکاران، زنجیره تأمین لارج 

 دیگری است که در این زمینه انجام شده است.
طور کلی از آنجایی که اشتراکات و تضادهای قابل توجهی در اصول و عملکرد این چهار  به

های  اجرای تمامی شاخص(، برای دستیابی همزمان به مزایای 2171، 5پارادایم وجود دارد )راجِش
                                                           

1. Sahu 

2. Sharma 

3. Rachid 

4. Akbarzadeh 

5. Rajesh 
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ها  سازی مرحله به مرحله شاخص توان سریعاً استراتژی سازمان را تغییر داد و نیاز به پیاده آنها، نمی
ریزی مناسب لازم بوده  گیری و برنامه ها برای تصمیم شاخص  باشد. لذا بدیهی است تعیین اولویت می

های  سازی شاخص و انسانی خود را به پیاده کند تا منابع محدود مالی، زمانی و به مدیران کمک می
ها داشته باشند.  سازی دیگر شاخص ریزی مناسبی جهت پیاده دارای اولویت اختصاص داده و برنامه

ها در موضوعات مختلف مرتبط با مدیریت زنجیره تأمین،  بنابراین، تعیین روابط علّی میان شاخص
 یاز است.برای تعیین استراتژی مناسب در سازمان مورد ن

( و اکبرزاده و همکاران 7930زاده و همکاران ) در مورد پیشینه زنجیره تأمین لارج، قاضی
(، 7930زاده و همکاران ) اند. قاضی های آن پرداخته (، به بررسی روابط علّی میان شاخص2173)

وانمندسازهای مورد از ت 1همراه  های زنجیره تأمین لارج، به مورد از شاخص 3تنها با در نظر گرفتن 
پارادایم  0مورد از ذینفعان مسأله و همچنین  9شاخص کلیدی عملکرد،  9مدیریت زنجیره تأمین، 

 112را با انجام  DEMATELشوند، روش  عامل می 20آور و سبز، که مجموعاً   ناب، چابک، تاب
( نیز با 2173ن )اند. اکبرزاده و همکارا مقایسه، برای بررسی روابط متقابل این عوامل اجرا کرده

برای ترسیم  DEMATELپارادایم زنجیره تأمین لارج، از روش  0شاخص مرتبط با  27استخراج 
های  مرحله برای تعیین روابط میان شاخص 0نقشه روابط علّی استفاده کردند. آنها از روش دیمتل، 

آور و  ایم ناب، چابک، تابپاراد 0صورت مجزا و یک مرحله نیز برای تعیین رابطه میان  هر پارادایم، به
کردند، نیاز  ها اعمال می را روی تمامی شاخص DEMATELکه اگر  اند. در حالی سبز، استفاده کرده

 مقایسه بود.  021به 
ماند: با توجه به اشتراکات و تضادهای قابل توجهی که در اصول  بنابراین، چند سوال مهم باقی می

(، برای دستیابی همزمان 2171آور و سبز وجود دارد )راجِش،   پارادایم ناب، چابک، تاب 0و عملکرد 
ریزی مناسب وجود  پارادایم، چه راهکاری جهت برنامه 0های این  به مزایای اجرای مجموعه شاخص

 ها به منظور تعیین اولویت اجرا کدامند؟ دارد؟ مؤثرترین شاخص
های پیشین، روابط علّی  از پژوهشکدام  شود، هیچ اما همانطور که در پیشینه پژوهش مشاهده می

اند، بلکه تنها روابط علّی میان  های زنجیره تأمین لارج را مورد بررسی قرار نداده میان تمامی شاخص
صورت مجزا بررسی شده است.  های هر پارادایم، به ها و یا میان شاخص تعداد محدودی از شاخص

ها در زنجیره تأمین لارج زیاد است، در  خصتواند آن باشد که چون تعداد شا دلیل این موضوع می
به تعداد زیادی قضاوت توسط کارشناسان نیاز است که امری دشوار بوده و  DEMATELروش 

تواند موجب خستگی ذهنی کارشناسان و کاهش کیفیت اطلاعات قضاوت شود. کاهش کیفیت  می
 درست و کاربردی خواهد شد.اطلاعات نیز باعث کاهش اعتبار تحقیقات و عدم دستیابی به نتایج 
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های  شود این است که در مسائل دارای تعداد شاخص بنابراین سوال مهم دیگری که مطرح می
 زیاد، چه راهکاری برای کاهش تعداد مقایسات زوجی برای تعیین روابط علّی وجود دارد؟

مرجع عنوان  های زنجیره تأمین لارج، به بررسی روابط علّی میان مجموعه تمامی شاخص
ها تا دستیابی همزمان به مزایای همه آنها،  سازی مرحله به مرحله این شاخص ریزی جهت پیاده برنامه

ها به  بر این، اگرچه برخی پژوهش عنوان یک شکاف تحقیقاتی باقی مانده است. علاوه تاکنون به
؛ 2177ماچادو،  اند )آزِوِدو، کاروالهو و پارادایم پرداخته 0های این  بندی مجموعه شاخص دسته

های پیشین، این  (، اما در پژوهش7933پناه،  آبادی، مبینی و نصرت ؛ سپاسی زنگ7930محمدی، 
 ها، در نظر گرفته نشده است. مراتبی جهت تجزیه و تحلیل روابط علّی میان شاخص ساختار سلسله

های  شاخص تری از لذا برای پاسخ به این سوالات، پژوهش حاضر با استخراج مجموعه گسترده
شاخص( و با هدف تکمیل این شکاف  00آور و سبز )به تعداد  پارادایم ناب، چابک، تاب 0

های زنجیره تأمین  تحقیقاتی، برای اولین بار به شناسایی روابط علّی میان مجموعه تمامی شاخص
در تعیین این  بندی آنها را نیز مراتبی حاصل از دسته لارج پرداخته است. همچنین تأثیر ساختار سلسله

، 2)دو و لی 1روابط علّی مد نظر قرار داده است. این امر با استفاده از روش دیمتل سلسله مراتبی
مقایسه کاهش داده، محقق شد و  212به  7132شاخص، از  00( که تعداد مقایسات را برای 2127

ورد در بررسی موضوع م H-DEMATELپژوهش حاضر اولین پژوهش داخلی است که از روش 
، با تجزیه مسأله مورد بررسی به تعدادی H-DEMATELکند. روش  مطالعه خود استفاده می
دهد و  شدت کاهش می های مورد نیاز که باید توسط خبرگان انجام شود را به زیرمسأله، تعداد قضاوت

های مسأله که در  با تشکیل سوپر ماتریس تأثیر مستقیم، به بررسی تأثیر میان تمامی شاخص
 پردازد. اند، می رمسائل مجزا قرار گرفتهزی

 باشند: در این راستا، اهداف پژوهش به شرح زیر می
 بندی آنها، های زنجیره تأمین لارج و دسته ـ تعیین شاخص

ـ بررسی راهکار کاهش تعداد مقایسات زوجی برای تعیین روابط علّی در مسائل با تعداد 
 های زیاد، شاخص

 های زنجیره تأمین لارج، مجموعه تمامی شاخص ـ تعیین روابط علّی میان

های زنجیره تأمین لارج و چگونگی تأثیرگذاری  ـ تعیین اثرگذارترین و اثرپذیرترین شاخص
                                                           

1. Hierarchical DEMATEL (H-DEMATEL) 

2. Du & Li 
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 ها و اتخاذ استراتژی مناسب. ها بر یکدیگر، جهت تعیین اولویت اجرای این شاخص شاخص

ترین  د آلیاژی ایران، بزر لذا، برای دستیابی به اهداف پژوهش، نظر به اینکه شرکت فولا
عنوان یکی  تولیدکننده انواع فولاد آلیاژی در ایران و خاورمیانه بوده و با توجه به اهمیت صنعت فولاد به

صورت مطالعه موردی  دستی، این پژوهش به از صنایع مادر برای زنجیره تأمین بسیاری از صنایع پایین
 شده است.یزد انجام  -در شرکت فولاد آلیاژی ایران 

 روش پژوهش. 4

باشد. رویکرد  پیمایشی بوده و از نظر هدف نیز کاربردی می -پژوهش حاضر از نوع توصیفی
بندی  ها و دسته پژوهش حاضر ترکیبی )کمّی و کیفی( بوده که بخش کیفی شامل شناسایی شاخص

باشد. بدین منظور  مراتبی می ها و بخش کمّی شامل تعیین روابط علّی به کمک روش دیمتل سلسله آن
بندی  ها و دسته است. پرسشنامه اول جهت تعیین شاخص ساخته استفاده شده  از دو پرسشنامه محقق

ها مورد استفاده قرار گرفت. برای بررسی   آنها و پرسشنامه دوم برای تعیین روابط علّی میان شاخص
. از آنجا که در این پژوهش، روش گیری شد ها، از شیوه روایی محتوا بهره روایی ابزار گردآوری داده

کار گرفته شده و خبرگان عموماً کمتر در دسترس هستند و نیز لزوم انتخاب آنها براساس  محور به  خبره
کار گرفته شد.  گیری هدفمند قضاوتی به  شناخت از موضوع مورد مطالعه، لذا برای تعیین خبرگان، نمونه

های   عنوان شاخص شاخص به 101ای و میدانی، تعداد   بخانهدر این پژوهش با استفاده از دو روش کتا
بندی گردید. سپس  گروه دسته 10زنجیره تأمین لارج استخراج شده و براساس پیشینه پژوهش، در 

تَن از خبرگان  4بندی آنها، پرسشنامه اول به صورت جداولی در اختیار   ها و دسته جهت تأیید شاخص
فعال در صنعت قرار گرفت و اصلاحاتی که توسط آنها پیشنهاد شد،  دانشگاهی )اعضای هیئت علمی(

ها حذف و تعدادی با یکدیگر ادغام شد و در نهایت  اعمال گردید. در این مرحله تعدادی از شاخص
جدول  11بندی شدند. سپس پرسشنامه دوم که خود شامل  گروه، دسته 10شاخص در  44تعداد 

سال سابقه کار در  10تَن از خبرگان صنعت فولاد با حداقل  7مقایسات زوجی بود، در اختیار 
یزد قرار گرفت که براساس طیف -های مرتبط با زنجیره تأمین، در شرکت فولاد آلیاژی ایران حوزه

مراتبی برای بررسی  تایی، تکمیل گردید. از این پرسشنامه جهت اجرای روش دیمتل سلسله لیکرت پنج
 11های زنجیره تأمین لارج استفاده شد. از میان   لّی میان تمامی شاخصتأثیرگذاری و تعیین روابط ع

های هر دسته بر یکدیگر، و  جدول برای تعیین تأثیر شاخص 10ای این پرسشنامه، تعداد  جدول مقایسه
دسته، توسط هر خبره تکمیل گردید که در ادامه با  10یک جدول نیز برای انجام مقایسات زوجی میان 

 ها قرار گرفت.  مراتبی با یکدیگر تلفیق شده و مبنای تحلیل روش دیمتل سلسله استفاده از
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 های پژوهش روش تحلیل داده. 3

شده، استفاده  های گردآوری  مراتبی جهت تحلیل داده در این پژوهش از روش دیمتل سلسله
 پردازیم. گردید که در ادامه به تشریح این روش و هر یک از مراحل آن می

 دیمتل سلسله مراتبی . روش3-1

ها در شرایط فعلی برای  توان انتخاب بهترین جایگزین توسط افراد و سازمان گیری را می تصمیم
گیری مهم هستند،  که هوش، شهود و تجربه در تصمیم دستیابی به اهداف خود تعریف کرد. در حالی

(. در این راستا، 2127، 1ریمهای علمی نیز به همان اندازه مهم است )کوکا و ییلدی استفاده از روش
 3گیری چندمعیاره های تصمیم که یکی از روش 2گیری روش آزمایشگاه آزمایش و ارزیابی تصمیم

ارائه شد.  5( در مرکز تحقیقات ژنو در موسسه یادبود بَتل7312) 4باشد، توسط گابوس و فونتلا می
دهد، تا بتواند  مل مورد توجه قرار میطور کا بر نظریه گراف بوده و اطلاعات را به روش دیمتل مبتنی

(. 2127، 6طور مؤثر در کل سیستم پیچیده شناسایی کند )فَن و همکاران اهمیت یک عنصر را به
گیری، در تعامل با  مزیت این روش، آن است که با فرض اینکه عوامل تعیین شده در مسئله تصمیم

های کم شناسایی  طه بین این عوامل را با دادهتواند راب (، می2127یکدیگر هستند )کوکا و ییلدیریم، 
(. کوکا و 2113، 8های علت و معلول را در مسئله جدا کند )لین و ژِنگ (، و گروه2122، 7کرده )سان
بندی مقالات منتشرشده براساس کشورها، دریافتند که ایران پس از چین و  ( با دسته2127ییلدیریم )

 .ه با استفاده از روش دیمتل قرار داردتایوان، در جایگاه سوم انتشار مقال
های  گیری در سیستم تواند مسائل تصمیم های ساده مناسب بوده و نمی اما این روش برای سیستم

مراتبی برای استفاده  (. لذا روش دیمتل سلسله2127پیچیده با تعداد زیاد متغیر را حل کند )دو و لی، 
توسط دو و لی ارائه شد. در این روش با تجزیه  2127ل در مسائل پیچیده با فاکتورهای زیاد، در سا

مسأله مورد بررسی به تعدادی زیرمسأله و تشکیل سوپر ماتریس تأثیر مستقیم، به بررسی تأثیر میان 
                                                           

1. Koca & Yıldırım 

2. DEMATEL 

3. Multi Criteria Decision Making (MCDM) 

4. Gabus & Fontela 

5. Battelle 

6. Fan 

7. Sun 

8. Lin & Tzeng 
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شود. سوپر ماتریس تأثیر مستقیم، با ادغام  فاکتورهای موجود در زیرمسائل مجزا پرداخته می
های موجود در سطوح مختلف، از تمام جفت زیرسیستم های تأثیر مستقیم اولیه در ماتریس

آید. این روش با ساده کردن مراحل روش  صورت بازگشتی بدست می ترین تا بالاترین سطح، به پایین
 (.2129، 1های پیچیده، توجه محققان را به خود جلب کرده است )دو و شِن دیمتل برای سیستم

مقایسه توسط  N*(N-1)در روش دیمتل به انجام فاکتور داشته باشیم،  Nاگر در یک مسأله 
قضاوت توسط خبره نیاز است. بنابراین،  21باشد، به انجام N=5عنوان مثال اگر  خبرگان نیاز است. به

ها رشد تصاعدی خواهند داشت. در ادبیات مرتبط  با افزایش تعداد عوامل در سیستم، تعداد قضاوت
است )دو و  91( و حداکثر آن 2122بوده )ساهو و همکاران،  21تا  71طور کلی بین  به Nبا دیمتل، 

قضاوت انجام دهد. در  111به این معنی است که یک متخصص باید  N=30(؛ که 2127لی، 
که دلایلی همچون دانش محدود و یا خستگی ذهنی ممکن است کیفیت اطلاعات قضاوت را  حالی

مشکل افزایش بسیار زیاد  H-DEMATELروش  در دیمتل کاهش دهد. لذا باتوجه به آنچه بیان شد،
تعداد مقایسات توسط خبرگان، با افزودن تعداد فاکتورهای مسأله را حل خواهد کرد. در پژوهش 

مقایسه، قضاوت را برای کارشناسان دشوار  7132باشد که در روش دیمتل با نیاز به  می N=44حاضر 
( آمده است، به 7ورت آنچه در جدول )ص ، بهH-DEMATELکند. اما همین مسأله در روش  می

 شود. تعدادی زیرمسأله تقسیم می
 مثالی از تجزیه یک مسأله به تعدادی زیرمسأله -1جدول 

تعداد مقایسات مورد 

 نیاز در هر زیرمسأله

تعداد فاکتور در 

 هر زیرمسأله
 ها زیرمسأله

 3زیرمسأله  2 2*  1=  30

 0زیرمسأله  5 5*  2=  02

 1زیرمسأله  2 2*  1=  30

 2زیرمسأله  2 2*  1=  30

 5زیرمسأله  5 5*  2=  02

 6زیرمسأله  2 2*  1=  30

 7زیرمسأله  5 5*  2=  02

 8زیرمسأله  2 2*  1=  30

                                                           
1. Du & Shen 
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تعداد مقایسات مورد 

 نیاز در هر زیرمسأله

تعداد فاکتور در 

 هر زیرمسأله
 ها زیرمسأله

 2زیرمسأله  2 2*  1=  30

 32زیرمسأله  5 5*  2=  02

 ها بین زیرمسأله زیرمسئله 32 32*  32= 322

 مجموع مقایسات مورد نیاز 050

یابد، که  قضاوت کاهش می 212به  7132های مورد نیاز از  شود که تعداد قضاوت مشاهده می
 دهد. را برای استفاده در مسائل پیچیده با تعداد فاکتور زیاد نشان می H-DEMATELکارآیی روش 

 (H-DEMATEL). مراحل اجرای روش دیمتل سلسله مراتبی 3-4

های تأثیر مستقیم اولیه در تمام  در این روش سوپر ماتریس تأثیر مستقیم اولیه، با ادغام ماتریس
ترین تا بالاترین سطح، به صورت بازگشتی های موجود در سطوح مختلف، از پایینجفت زیرسیستم

 مرحله خلاصه شده که در ادامه آمده است. 77 در H-DEMATELآید. مراحل  بدست می
صورت افقی  تجزیه مسأله اصلی به تعدادی زیر مسأله : در این مرحله مسأله اصلی به مرحله اول:

 شود. مراتبی(، به تعدادی زیرمسأله تجزیه می و عمودی )سلسله
 ترین سطح: ایینهای پهای تأثیر مستقیم اولیه در تمامی زیرسیستم تشکیل ماتریس مرحله دوم:

سپس با . باشد ( می1شود، که در آن قطر اصلی برابر ) ( تکمیل می7ین ماتریس براساس رابطه )ا
 شود.  ( نظر خبرگان، تجمیع می2استفاده از رابطه )

]  (7رابطه 

              
   

 
 
   

 
   

   

 
              

] 

   

                       (2رابطه 
 

 
∑   

 

 

   

 

𝑘 در اینجا 
 ij  بیانگر قضاوت خبره𝑘-.اُم است 

های موجود در هر سطح های تأثیر مستقیم اولیه بین زیرسیستم تشکیل ماتریس مرحله سوم:
تواند  شود که در آن قطر اصلی می ( تشکیل می2و  7ین ماتریس مانند روابط )ا)سطوح بالاتر(: 

 ( باشد.1تر از ) بزر 
ترین سطح(: ماتریس  محاسبه ماتریس تأثیر کل هر یک از زیرمسائل )در پایین مرحله چهارم:

 شود. ( محاسبه می0و  9تأثیر کل هر یک از زیرمسائل، با استفاده از روابط )
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    ]              (9رابطه 
 

∑   

 

   

       
 

∑   

 

   

 ]   
 

 
 

   

   (   )                       :When (0رابطه 

در رابطه اضافه شده که   ، مقدار   ( برای محاسبه 9شود، در رابطه ) طور که مشاهده می همان
، جهت ایجاد DEMATEL(، برای روش 2179) 1یشنهاد شده توسط لی و همکارانبراساس اصلاح پ

 باشد. ( می71-1یک مقدار کوچک مثبت )مثل   ( است. مقدار 0اطمینان از همگرایی در رابطه )
  محاسبه  مرحله پنجم:

  محاسبه : برای برای فاکتورهای هر یک از زیرمسائل  
( 1از رابطه )  

  شود، که در آن  ده میاستفا
  تأثیر کل هر زیرمسأله و ام ماتریس - مجموع عناصر سطر   

مجموع   
 تأثیر کل آن زیرمسأله است.ام ماتریس - عناصر ستون 

    (1رابطه 
 
    

 
   

 
 

هر زیرمسأله، با اعمال تأثیر  ایجاد ماتریس تأثیر مستقیم، برای فاکتورهای موجود در مرحله ششم:
ماتریس  ،    شود که در آن با توجه به شرط  ( استفاده می1سطح بالاتر: در این مرحله از رابطه )

، با اعمال تأثیر سطح بالاتر  ماتریس تأثیر مستقیم، برای فاکتورهای موجود در زیرمسأله  همان     
تر، مقدار روی قطر اصلی مربوط به این زیرمسأله در سطح بالاتر است. منظور از تأثیر سطح بالا

 نشان داده شده است.     است، که با 
              (1رابطه 

     
    

∑ ∑    
 

  

    

( برای هر زیرمسأله است. عبارت 2ماتریس تأثیر مستقیم حاصل از مرحله )   در این رابطه 
باشد. این ماتریس برای همه زیرمسائل  می   مخرج نیز بیانگر مجموع همه عناصر ماتریس 

 شود. محاسبه می

ایجاد ماتریس تأثیر مستقیم، بین فاکتورهای موجود در دو زیرمسأله مجزا: برای  مرحله هفتم:
   عدد      شود که در آن با توجه به شرط  ( استفاده می1ایجاد این ماتریس، از رابطه )

، مقدار    
نیز در مرحله   باشد. مقدار  می   ام زیرمسأله - فاکتور بر   ام زیرمسأله - تأثیر مستقیم فاکتور 

 پنجم برای هر فاکتور در هر زیرمسأله محاسبه شده است. 
                                                           

1. Lee 
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                 (1رابطه 
   

 
  
 
  
  

∑ ∑   
 
  
  

  

      

باشد، که در ماتریس تأثیر  در سطح بالاتر می   بر زیرمسأله   بیانگر تأثیر زیرمسأله      مقدار 
 مستقیم بین زیرمسائل در سطح بالاتر مشخص شده است.

 ،شود، تا سوپرماتریس تأثیر  صورت بازگشتی برای سطوح بالاتر نیز اجرا می به مراحل بیان شده
 (، شامل تأثیر مستقیم میان همه فاکتورها، تشکیل شود. مستقیم )

 شده ) ایجاد سوپر ماتریس تأثیر مستقیم نرمال مرحله هشتم:
(: این سوپر ماتریس براساس  

 شود. ( محاسبه می9اده از رابطه )سوپر ماتریس تأثیر مستقیم و با استف
(: ماتریس تأثیر کل نهایی، براساس سوپر ماتریس  ایجاد ماتریس تأثیر کل نهایی ) مرحله نهم:

 شود. ( محاسبه می0شده و با استفاده از رابطه ) تأثیر مستقیم نرمال
( 3و1ابط )از رو Cو  R: برای محاسبه بردارهای R-Cو  R+Cهای  محاسبه بردار مرحله دهم:

ها  محاسبه خواهد شد، که بردار حاصل، بیانگر میزان اهمیت عامل R+Cشود. سپس بردار  استفاده می
باشد. بنابراین،   ها می شود، که بردار حاصل، بیانگر رابطه میان عامل نیز محاسبه می R-Cاست. بردار 

 مل، معلول خواهد بود.شود و اگر منفی باشد، عا  مثبت باشد، عامل، علت محسوب می R-Cاگر 

   ∑]     (  )    (1رابطه 

 

   

]

   

 

   

   (  )    (3رابطه 
 [∑   

 

   

]

   

  

تعیین حد آستانه و ترسیم نمودار علّی: با توجه به اینکه ترسیم تمامی ارتباطات،  مرحله یازدهم:
گیرندگان بسیار پیچیده   دار حاصل برای نمایش اطلاعات ضروری به تصمیمشود تا نمو  موجب می

شود.   حذف می  ها در ماتریس   شود، با تعیین مقدار حدآستانه، تأثیرات کوچک میان شاخص
شوند. مقدار این حد آستانه،   بنابراین، تنها مقادیر بالاتر از حدآستانه وارد نمودار روابط علّی می

(، با استفاده از محاسبه 2171) 1طابق با روش استفاده شده توسط شیه، وو و هوانگتواند م می
 تعیین شود.  میانگین تمامی مقادیر موجود در ماتریس 

                                                           
1. Shieh, Wu & Huang 
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 های پژوهش یافته. 2
آور و  های چهار پارادایم ناب، چابک، تاب  بندی شاخص در این پژوهش ابتدا به استخراج و دسته

استفاده گردید.  H-DEMATELتعیین روابط علّی میان آنها، از روش  سبز پرداخته شد، سپس برای
عنوان  باشد، که در ادامه نتایج حاصل از هریک، به  لذا پژوهش حاضر شامل دو گام اصلی می

 شود. های پژوهش ارائه می یافته

 آور و سبز های چهار پارادایم ناب، چابک، تاب  بندی شاخص گام اول: استخراج و دسته. 2-1

آور و سبز  های چهار پارادایم ناب، چابک، تاب در این گام با مطالعه پیشینه پژوهش، شاخص
های این چهار پارادایم را  هایی که شاخص ها، پژوهش بندی شاخص استخراج شده و جهت دسته

های انجام شده توسط محمدی  بندی ارائه شده در پژوهش اند، بررسی شدند. دسته بندی کرده دسته
بر استفاده از نظر کارشناسان  (، علاوه7933پناه ) آبادی، مبینی و نصرت ( و سپاسی زنگ7930)

اند. لذا، در این پژوهش از  بندی، بیشترین تعداد شاخص را نیز در نظر گرفته داخلی برای دسته
( که از نظر پژوهشی، نزدیکی بیشتری به پژوهش حاضر 7930بندی ارائه شده توسط محمدی ) دسته
های چهار  بندی شاخص بُعد برای دسته 71ند، استفاده شد، که در آن با استفاده از نظر خبرگان، داشت

های استخراج شده   ( ابعاد و شاخص2آور و سبز تعیین شده است. جدول ) پارادایم ناب، چابک، تاب
 دهد. مربوط به هریک از آنها را نشان می

 ی مدیریت زنجیره تأمین لارجها  بندی شاخص ده بعُد حاصل از دسته -2جدول 

 ها  منابع شاخص کد ها  شاخص تعریف ابعاد ابعاد

مشارکت و 
حمایت 

(PAS) 

همکاری و مشارکت 
همه اعضای زنجیره 

تأمین و دریافت حمایت 
های تأثیرگذار   از بخش

 بر زنجیره تأمین

و  0(، محمد0200ِو همکاران ) 3غفُران PAS1 هماهنگی و کنترل

و  1هارست ، بلکَ(0203همکاران )

 2(، کریستوفر و پک0225ِهمکاران )

(، 0222) 5(، لی، یونگ و چنِگ0222)

(، 0227آگاروال، شنَکر و تیواری )

 (0232) 6زیدیسین و واگنر

 PAS2 گیری مشترک تصمیم

 PAS3 تسهیم ریسک

 PAS4 اعتماد

                                                           
1. Ghufran 

2. Mohammed 

3. Blackhurst 

4. Christopher & Peck 

5. Lee, Yeung & Cheng 

6. Zsidisin & Wagner 
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 ها  منابع شاخص کد ها  شاخص تعریف ابعاد ابعاد

 انعطاف
پذیری   
(FLX) 

توانایی سازمان برای 
رشد  وبه برآوردن انواع ر

انتظارات مشتری بدون 
های اضافی،  هزینه

اختلالات سازمانی یا 
 زیان عملکرد

(، محمدِ و 0200غفُران و همکاران ) FLX1 طراحی مجدد زنجیره تأمین
 3(، دلُگی، ایوانو و سوکولو0203همکاران )

(، 0203کرِماد ) (، زیدی، هامانی و0202)
هارست و  (، بلک0232َ) 0چای چین وانیچ

کریستوفر و پکِ  (،0225کاران )هم
(، یی، 0222) 1(، پنُمُارو و هلُکمب0222)

 5(، شفِی و رایس0233) 2یانگ و ژانگ
 6(، پتِیت، کروکستون، فیکسل0225ِ)
(0231) 

 FLX2 مدیریت ریسک

 FLX3 پذیر های تولید انعطاف سیستم

 FLX4 کنندگان پشتیبان تأمین

 FLX5 نانیکاهش عدم اطم

مدیریت 
منابع 
انسانی 

(HRM) 

ها   ای از فعالیت  مجموعه
و فرآیندها برای جذب، 

توسعه و نگهداری 
منابع انسانی یک 

 شرکت

 HRM1 آموزش و پرورش کارکنان
(، 0200و همکاران ) 7سوندارسِواران

هارست و  (، بلک0202َ) 8پارمار و دسِای

و همکاران  2(، کرِن0225همکاران )

 (0232و واگنر )(، زیدیسین 0230)

استفاده از کارکنان باتجربه 
 برای مدیریت بحران

HRM2 

 HRM3 های عملکردی متقابل تیم

 HRM4 کارگروهی

 پاسخ
گویی 

(RSP) 

توانایی شناسایی 
تغییرات، پاسخ سریع به 

صورت واکنشی  آنها به
 کنشی  یا پیش

(، 0200غفُران و همکاران ) RSP1 بینی تغییرات پیش
 32(، شریفی و ژانگ0232چای ) چین نیچوا
 33فانیچ، کارا و کاییس (، وانگ3222)
(، پتِیت، کروکستون، فیکسلِ 0232)
 (0231(، مالکی و ماچادو )0231)

 RSP2 پاسخگویی به تقاضا

 RSP3 های توزیع چندگانه کانال

 RSP4 مدیریت تقاضا

شایستگی 
(COM) 

 
هایی جهت   توانایی

رکت به مجهز کردن ش

(، غفُران 0200سوندارسِواران و همکاران ) COM1 کیفیت محصول
(، محمدِ و همکاران 0200و همکاران )

(، 0202دسِای ) (، پارمار و0203)
 COM2 ارائه محصولات جدید

 COM3 موقع و مناسب تحویل به

                                                           
1. Dolgui, Ivanov & Sokolov 

2. Vanichchinchai 

3. Ponomarov & Holcomb 

4. Yi, Yang & Zhang 

5. Sheffi & Rice 

6. Pettit, Croxton & Fiksel 

7. Sundareswaran 

8. Parmar & Desai 

9. Kern 

10. Sharifi & Zhang 

11. Wangphanich, Kara & Kayis 
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 ها  منابع شاخص کد ها  شاخص تعریف ابعاد ابعاد

وری، کارایی و   بهره
اثربخشی در دستیابی 

 به اهداف

 3(، تاج و موروسان0232چای ) چین وانیچ COM4 رضایتمندی مشتری
(، 0227(، آگاروال، شنَکر و تیواری )0233)

سوزا، ماتاولِی و  -(، آولار0225) 0هوک
 2(، مایر و فارسِتر0238) 1آلکاراز -گارسیا

 (0222و همکاران ) 5(، یوسف0220ُ)

 COM5 همکاری با رقبا

سرعت 
(SPD) 

توانایی انجام دادن 
لیات در وظایف و عم

 ترین زمان ممکن  کوتاه

طور  آلات به نیم ماشیتنظ
 عیسر

SPD1 
(، غُفران 0200سوندارسِواران و همکاران )

راد، مجتهدی  (، حبیبی0200و همکاران )
 7(، جاستی و کودالی0203) 6و اسُتوالد

(، فولرِتون، 0232) 8(، فریک0235)
(، آگاروال، شَنکر و 0231) 2کنِدِی و ویدنِِر

،  (0228) 32(، آننَد و کودالی0227) تیواری
 (0231مالکی و ماچادو )

 SPD2 کاهش چرخه زمانی تولید

 SPD3 های تأخیر کاهش زمان

 SPD4 رویکرد تولید بهنگام

عملکرد 
 زیست

 محیطی 
(ENP) 

ترکیبی از فرایندها، 
محصولات و خدمات 

های  مطابق با سیاست
 محیطی زیست

 ENP1 سبز ریزی استراتژیک برنامه

(، لوترا، گارگ 0238و همکاران ) 33اسلام
و همکاران  31(، مودولی0235) 30و حلیم

و  35(، ژو0235) 32(، وو و چَنگ0231)
و همکاران  36(، آزوِدِو0228همکاران )

 (0231) 37(، ژو، سرکیس و لای0228)

ارزیابی و پیگیری عملکرد 
 سازگار با محیط زیست

ENP2 

ر با ایجاد محصولات سازگا
 محیط زیست

ENP3 

 ENP4 لجستیک معکوس

 دریافت گواهینامه
ISO 14001 

ENP5 

                                                           
1. Taj & Morosan 

2. Hoek 

3. Avelar-Sosa, Mataveli & García-Alcaraz 

4. Meier & Forrester 

5. Yusuf 

6. Habibi Rad, Mojtahedi & Ostwald 

7. Jasti & Kodali 

8. Fricke 

9. Fullerton, Kennedy & Widener 

10. Anand & Kodali 

11. Islam 

12. Luthra, Garg & Haleem 

13. Muduli 

14. Wu & Chang 

15. Zhu 

16. Azevedo 

17. Zhu, Sarkis & Lai 
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 ها  منابع شاخص کد ها  شاخص تعریف ابعاد ابعاد

ارتباط با 
 تأمین

کننده و  
مشتری 

(RSC) 

برقراری و تحکیم 
کنندگان  روابط با تأمین

و مشتریان کلیدی برای 
 وکار های کسب فعالیت

 یکننده بر مبنا  نیانتخاب تأم
 تیفینه و کیهز

RSC1 
راد،  (، حبیبی0200کاران )غفُران و هم

(، محمِد و 0203مجتهدی و اُستوالد )
(، پارمار و دسِای 0203همکاران )

(، اسلام و 0232چای ) چین (، وانیچ0202)
 (، نیلور، نعیم و0238همکاران )

و همکاران  0(، عباس3222) 3برِی
(، ژو و 0222(، یوسفُ و همکاران )0238)

(، ژو و همکاران 0231همکاران )
 (0235) 1(، کومار، شارما و آگاروال0228)

 RSC2 کنندگان روابط بلندمدت با تأمین

محیطی با  مشارکت زیست
 کنندگان و مشتریان  تأمین

RSC3 

کنندگان و   مدیریت تأمین
 مشارکت با آنها

RSC4 

دانش و 
تکنولوژی 

(KAT) 

بکارگیری دانش، 
ها  فرآیندها، ابزار، روش

در جهت هایی   و سیستم
ساخت کالاها و ارائه 

 خدمات

لحاظ کردن فناوری در 
 استراتژی

KAT1 
(، پارمار و 0200غفُران و همکاران )

و  2(، کوسمانتینی0202دسِای )
(، لوترا، گارگ و حلیم 0238همکاران )

(، بنُاویا و 0232) 5(، هیِم و پنِگ0235)
و همکاران  7(، نینلاوان0226) 6مارین

(، وارد و 0233) 8لان(، آنهلِکر و 0232)
 (0226) 2ژو

 KAT2 استفاده از تکنولوژی جدید

 KAT3 فناوری اطلاعات سبز

گذاری  اشتراک مدیریت و به
 اطلاعات

KAT4 

کنترل 
هزینه و 
عملیات 

(COC) 

هایی جهت   فعالیت
ها و   کاهش هزینه

افزایش کیفیت و 
 کارایی

 COC1 تجزیه و تحلیل گلوگاه

(، 0200ان و همکاران )سوندارسِوار
 (،0230) 33(، بازیکوویک0231) 32قوش

(، وارد و ژو 0220مایر و فارسِتر )
(، فولرِتون، 0232(، فریک )0226)

 (0231کنِدِی و ویدنِرِ )

 COC2 حذف ضایعات

 COC3 فرآیند یاستانداردساز

بهبود  یها استفاده از روش
 مستمر

COC4 

مدیریت کیفیت جامع 
(TQM) 

COC5 

                                                           
1. Naylor, Naim & Berry 

2. Abbas 

3. Kumar Br, Sharma & Agarwal 

4. Kusmantini 

5. Heim & Peng 

6. Bonavia & Marin 

7. Ninlawan 

8. Unhelkar & Lan 

9. Ward & Zhou 

10. Ghosh 

11. Bozickovic 



 353 ...های زنجیرهی شاخصمدل روابط عل  راحی ط

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 H-DEMATELها به روش   گام دوم: تعیین روابط علیّ میان شاخص. 2-3

در این روش، ماتریس اولیه نظرسنجی خبرگان، براساس میزان تأثیر سطر بر ستون، با استفاده از یک 
(، 2(، تأثیر متوسط )7(، تأثیر پایین )1تأثیر )  سطحی، با استفاده از عبارات کلامی کاملًا بی مقیاس پنج
( تهیه شد. در مرحله بعد، نیاز است که ماتریس تأثیر مستقیم براساس 0(، تأثیر خیلی زیاد )9تأثیر زیاد )

های  ( ماتریس تأثیر مستقیم میانگین نظر خبرگان، برای شاخص9( محاسبه شود. در جدول )2رابطه )
 موجود در هر بُعد آمده است.

 خبرگان ماتریس تأثیر مستقیم میانگین نظر -3جدول 

 PAS1 PAS2 PAS3 PAS4   FLX1 FLX2 FLX3 FLX4 FLX5 

PAS1 2 3.6 3.8 3  FLX1 2 1 1.6 0.0 1 

PAS2 3.6 2 0.0 3.2  FLX2 1.2 2 3.0 0.8 1.2 

PAS3 3.0 0.8 2 2.8  FLX3 2 3.0 2 2 3.6 

PAS4 0 1 3.6 2  FLX4 2.8 0.8 2 2.2 0.6 

      FLX5 2.0 0.0 2.0 2.0 2 

            

 HRM1 HRM2 HRM3 HRM4   RSP1 RSP2 RSP3 RSP4  

HRM1 2 0.6 2.6 2  RSP1 2 2 3.6 1.2  

HRM2 3.0 2 3.0 3.8  RSP2 2.2 2 0 0.6  

HRM3 1.2 2.8 2 0.0  RSP3 2 0.8 2 3.8  

HRM4 0.6 2.8 3.0 2  RSP4 1.0 1 1.2 2  

            

 COM1 COM1 COM3 COM4   SPD1 SPD2 SPD3 SPD4  

COM1 2 0 2 2  SPD1 2 3.8 3.8 3  

COM1 3.6 2 2 0.2  SPD2 2.2 2 0 0.2  

COM3 2 2 2 1.0  SPD3 2.6 0.0 2 3.8  

COM4 2 3.6 2.2 2  SPD4 0 2 1.6 2  

COM5 3.6 3.2 3.6 3.2        

            

 ENP1 ENP2 ENP3 ENP4   RSC1 RSC2 RSC3 RSC4  

ENP1 2 2 2 2  RSC1 2 1 3.0 0  

ENP2 0.6 2 0.6 0.8  RSC2 3 2 3 0.8  

ENP3 2.6 2.6 2 0  RSC3 0.0 3.2 2 2.6  

ENP4 0 3.8 0.2 2  RSC4 2 2 1.0 2  

ENP5 3.8 3 2.6 2.2        
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 KAT1 KAT2 KAT3 KAT4   COC1 COC2 COC3 COC4 COC5 

KAT1 2 1.0 2 1.6  COC1 2 2.2 0 0 0.0 

KAT2 2.6 2 3.6 0.0  COC2 2.0 2 3.0 2.2 0 

KAT3 3.8 1 2 2.8  COC3 0.2 0.2 2 0 1 

KAT4 2.6 3.2 2.8 2  COC4 0 0.6 0.2 2 1.6 

      COC5 3.6 1 0.0 1.6 2 

 های موجود در هر بُعد، بر ماتریس تأثیر مستقیم شاخص علاوه H-DEMATELدر روش 
( 0باشد. در جدول ) ( نیز می2بعاد براساس رابطه )نیاز به ایجاد ماتریس تأثیر مستقیم میان ا

 گانه زنجیره تأمین لارج، براساس میانگین نظر خبرگان، مشاهده ماتریس تأثیر مستقیم میان ابعاد ده
 شود. می

 گانه زنجیره تأمین لارج ماتریس تأثیر مستقیم میان ابعاد ده -4جدول 

 PAS FLX HRM RSP COM SPD ENP RSC KAT COC 

PAS 0.6 0.6 3.8 3.8 3.8 0.2 1.0 1.6 0.0 1.6 

FLX 3.8 0.8 1 1.2 1.2 0 0.6 0.0 3.8 0 

HRM 1 3.6 0.2 2 1.0 1.6 3.2 0 3.0 1.0 

RSP 3 0 3.0 0.8 2 0 0.2 1.0 3.2 3.0 

COM 3.6 3 3.2 0 0.0 3.2 3.2 3.6 3.6 3.2 

SPD 3 1 3 1.8 2 0.6 3 3.0 3.8 3.6 

ENP 3.8 3 3.2 0.0 1.8 3 1.2 3.6 3.2 3.8 

RSC 1.2 1.0 3 1.6 1.6 0 0.0 1.0 3.2 3.8 

KAT 2 2 1.6 2 1.6 1.8 2 1.8 1.2 2 

COC 3 0.0 3.6 3 1.6 0 1 3 0 0.6 

 H-DEMATELسپس باید سوپر ماتریس تأثیر مستقیم براساس مراحل چهارم تا هفتم روش 
 صورت بازگشتی تشکیل شود.  به

صورت  شاخص زنجیره تأمین لارج، به 00أثیر مستقیم میان ( سوپر ماتریس ت1در جدول )
خلاصه آورده شده است. پس از تشکیل سوپر ماتریس تأثیر مستقیم نرمال شده با استفاده از رابطه 

 شود.  ( محاسبه می0(، ماتریس تأثیر کل نهایی با کمک رابطه )9)
صورت  ره تأمین لارج، بهشاخص زنجی 00( سوپر ماتریس تأثیر کل برای تمامی 1در جدول )

 خلاصه آورده شده است.
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 های زنجیره تأمین لارج سوپر ماتریس تأثیر مستقیم میان شاخص -5جدول 

 PAS1 PAS2 PAS3 PAS4 FLX1 FLX2 ... ... COC1 COC2 COC3 COC4 COC5 

PAS1 2 2.328 2.000 2.301 2.313 2.361 ... ... 2.310 2.306 2.367 2.378 2.326 

PAS2 2.328 2 2.070 2.371 2.372 2.033 ... ... 2.370 2.361 2.037 2.013 2.052 

PAS3 2.328 2.126 2 2.222 2.328 2.382 ... ... 2.352 2.320 2.382 2.023 2.003 

PAS4 2.027 2.173 2.328 2 2.312 2.371 ... ... 2.323 2.312 2.378 2.322 2.028 

FLX1 2.223 2.337 2.320 2.226 2 2.023 ... ... 2.275 2.273 2.225 2.323 2.333 

FLX2 2.331 2.326 2.307 2.302 2.071 2 ... ... 2.221 2.288 2.338 2.305 2.318 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

KAT1 2.055 2.112 2.088 2.073 2.062 2.101 ... ... 2.382 2.382 2.022 2.055 2.082 

KAT2 2.002 2.022 2.051 2.018 2.008 2.081 ... ... 2.366 2.358 2.032 2.002 2.026 

KAT3 2.012 2.028 2.062 2.025 2.012 2.023 ... ... 2.373 2.360 2.036 2.012 2.051 

KAT4 2.382 2.012 2.022 2.320 2.382 2.008 ... ... 2.312 2.307 2.362 2.382 2.328 

COC1 2.216 2.227 2.223 2.212 2.280 2.320 ... ... 2 2.205 2.306 2.306 2.318 

COC2 2.215 2.225 2.212 2.217 2.278 2.27 ... ... 2.230 2 2.275 2.205 2.306 

COC3 2.226 2.262 2.250 2.222 2.322 2.302 ... ... 2.353 2.353 2 2.306 2.382 

COC4 2.222 2.262 2.256 2.250 2.333 2.318 ... ... 2.306 2.362 2.353 2 2.007 

COC5 2.252 2.272 2.263 2.258 2.300 2.353 ... ... 2.322 2.382 2.318 2.007 2 
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 های زنجیره تأمین لارج سوپر ماتریس تأثیر کل شاخص -6جدول 

 PAS1 PAS2 PAS3 PAS4 FLX1 FLX2 ... ... COC1 COC2 COC3 COC4 COC5 

PAS1 2.222 2.202 2.202 2.232 2.203 2.206 ... ... 2.238 2.238 2.201 2.205 2.207 

PAS2 2.208 2.235 2.216 2.206 2.207 2.212 ... ... 2.202 2.201 2.212 2.210 2.215 

PAS3 2.201 2.221 2.233 2.232 2.202 2.212 ... ... 2.203 2.202 2.206 2.208 2.213 

PAS4 2.213 2.225 2.208 2.232 2.201 2.202 ... ... 2.202 2.232 2.205 2.207 2.212 

FLX1 2.236 2.200 2.232 2.237 2.222 2.211 ... ... 2.231 2.231 2.237 2.238 2.202 

FLX2 2.202 2.206 2.201 2.203 2.212 2.235 ... ... 2.236 2.236 2.203 2.200 2.202 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

KAT1 2.223 2.251 2.226 2.220 2.221 2.252 ... ... 2.213 2.212 2.212 2.220 2.226 

KAT2 2.211 2.222 2.218 2.215 2.215 2.222 ... ... 2.206 2.205 2.210 2.212 2.218 

KAT3 2.215 2.226 2.222 2.217 2.217 2.226 ... ... 2.207 2.206 2.212 2.216 2.222 

KAT4 2.207 2.215 2.212 2.208 2.208 2.215 ... ... 2.202 2.202 2.206 2.08 2.212 

COC1 2.228 2.232 2.222 2.228 2.230 2.235 ... ... 2.222 2.226 2.235 2.236 2.237 

COC2 2.227 2.222 2.228 2.227 2.233 2.232 ... ... 2.222 2.221 2.233 2.227 2.236 

COC3 2.232 2.231 2.233 2.232 2.235 2.232 ... ... 2.238 2.238 2.226 2.237 2.201 

COC4 2.232 2.232 2.230 2.233 2.236 2.203 ... ... 2.236 2.232 2.232 2.227 2.207 

COC5 2.233 2.235 2.231 2.230 2.238 2.201 ... ... 2.232 2.200 2.232 2.207 2.228 

با  Cو  Rها و همچنین محاسبه بردارهای  پس از محاسبه ماتریس تأثیر کل میان تمامی شاخص
ها، بردارهای   (، برای تعیین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری میان شاخص3و  1استفاده از روابط )

R+C  وR-C شوند.  محاسبه می 
 باشد.   ها می ، بیانگر میزان اهمیت شاخصR+Cبردار 
ها است، که اگر مثبت باشد، شاخص، علت محسوب  ، نیز بیانگر رابطه میان عاملR-Cبردار 

 ( آورده شده1شود و اگر منفی باشد، شاخص، معلول خواهد بود. نتایج حاصل در جدول )  می
 است. 
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 Cو  Rبردارهای  -7جدول 

 R C  R+C  R-C  

PAS1 2.225 2.772  KAT1 0.731  KAT1 3.365 

 علت

PAS2 3.028 3.202  RSC4 0.255  KAT3 2.851 

PAS3 3.262 2.876  RSP4 0.218  KAT2 2.757 

PAS4 3.227 2.785  KAT3 0.231  KAT4 2.583 

FLX1 2.275 2.811  KAT2 0.112  HRM3 2.177 

FLX2 3.366 3.273  FLX2 0.017  HRM2 2.022 

FLX3 2.213 2.210  PAS2 0.002  HRM4 2.022 

FLX4 2.767 2.726  COM4 0.022  PAS4 2.060 

FLX5 2.765 2.822  SPD4 0.306  HRM1 2.025 

HRM1 3.220 2.827  RSP2 0.330  RSC4 2.328 

HRM2 3.220 2.720  RSC2 0.288  PAS2 2.387 

HRM3 3.221 2.736  RSC1 0.216  PAS3 2.387 

HRM4 2.261 2.670  PAS3 3.223  PAS1 2.373 

RSP1 2.816 3.212  HRM1 3.222  FLX1 2.323 

RSP2 2.853 3.062  SPD2 3.223  FLX2 2.222 

RSP3 2.735 3.211  SPD3 3.222  FLX4 2.263 

RSP4 3.221 3.125  KAT4 3.877  RSC1 2.252 

COM1 2.513 3.221  RSP1 3.875  RSC3 2.200 

COM2 2.562 3.327  PAS4 3.811  RSC2 2.223-   

 

 

 

 

 

 

 معلول

 

 

 

 

 

 

 

COM3 2.122 2.670  HRM3 3.832  FLX3 2.223-  

COM4 2.656 3.528  FLX1 3.822  SPD1 2.200-  

COM5 2.531 3.237  HRM2 3.782  SPD4 2.202-  

SPD1 2.620 2.602  ENP1 3.776  FLX5 2.222-  

SPD2 2.823 3.222  COM2 3.763  COC1 2.280-  

SPD3 2.882 3.236  RSP3 3.722  COC3 2.223-  

SPD4 3.228 3.277  PAS1 3.732  COC4 2.222-  

ENP1 2.801 2.251  COC5 3.736  SPD2 2.338-  

ENP2 2.661 2.830  HRM4 3.616  COC2 2.306-  

ENP3 2.522 2.622  FLX5 3.575  ENP1 2.312-  

ENP4 2.622 2.722  COM1 3.572  SPD3 2.313-  

ENP5 2.532 2.771  COC4 3.552  COC5 2.310-  
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 R C  R+C  R-C  

RSC1 3.221 2.220  COM5 3.513  ENP2 2.322-   

 

 

 

 

 

 معلول

 )ادامه(

RSC2 3.221 3.222  RSC3 3.282  ENP4 2.322-  

RSC3 2.751 2.713  ENP2 3.275  ENP3 2.322-  

RSC4 3.106 3.308  FLX4 3.272  RSP1 2.021-  

KAT1 3.212 2.771  COC3 3.262  ENP5 2.051-  

KAT2 3.525 2.788  ENP4 3.122  RSP3 2.137-  

KAT3 3.611 2.782  ENP5 3.020  COM3 2.108-  

KAT4 3.002 2.627  SPD1 3.007  RSP4 2.150-  

COC1 2.515 2.637  ENP3 3.022  RSP2 2.228-  

COC2 2.285 2.633  COC1 3.351  COM5 2.522-  

COC3 2.686 2.778  COC2 3.227  COM1 2.533-  

COC4 2.710 2.806  COM3 3.236  COM2 2.611 

COC5 2.720 2.202  FLX3 2.861  COM4 2.820-  

ن شود که بیشترین تأثیرگذاری و همچنین بیشتری های بدست آمده، مشاهده می براساس داده
است. « دانش و تکنولوژی»از بُعد « لحاظ کردن فناوری در استراتژی»اهمیت، مربوط به شاخص 

« شایستگی»از بُعد « مندی مشتری رضایت»همچنین بیشترین تأثیرپذیری مربوط به شاخص 
 باشد. می

های زنجیره تأمین لارج در نمودار روابط علّی مشاهده  (، جایگاه تمامی شاخص7در شکل )
 د.شو می

 

 های زنجیره تأمین لارج در نمودار روابط علیّ جایگاه شاخص -1شکل 



 353 ...های زنجیرهی شاخصمدل روابط عل  راحی ط

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ها قرار گرفته و  مثبت هستند، در دسته علت R-Cهایی که دارای  (، شاخص7در شکل )
هایی که  گیرند. همچنین شاخص ها قرار می هستند، در دسته معلول منفی R-Cهایی که دارای  شاخص

باشند. لذا، شاخصی که با توجه به  ز اهمیت بیشتری برخوردار میبیشتری هستند، ا R+Cدارای 
، و «لحاظ کردن فناوری در استراتژی»محور عمودی در بالاترین جایگاه قرار گرفته، شاخص 

 است.« مندی مشتری رضایت»ترین جایگاه قرار گرفته، شاخص  شاخصی که در پایین

 گیری نتیجه. 5
های تأمین باید الگوهای جدید مدیریتی را دنبال کرده و   ی، زنجیرهامروزه برای بقاء در شرایط رقابت

ها را قادر   های زنجیره تأمین، شرکت  های موجود خود را بازطراحی کنند. در این زمینه پارادایم  استراتژی
(. در این راستا، پژوهش 2172واها،  سازند تا در این محیط رقابتی به کار خود ادامه دهند )کوش  می
شدن زنجیره تأمین، با ارائه مدلی تلفیقی جهت استفاده همزمان از چهار  تر  اضر با هدف رقابتیح

شود، انجام شده   ( نامیده میLARGناب، چابک، ارتجاعی و سبز که به اختصار لارج )  پارادایم
أیید است. بدین منظور، برای دستیابی به اولین هدف پژوهش، براساس بررسی پیشینه پژوهش و با ت

های زنجیره تأمین لارج انتخاب شده، و در   عنوان شاخص شاخص به 00خبرگان دانشگاهی، تعداد 
 بندی شدند.  گروه، دسته 71

توان سریعاً استراتژی  اما از آنجایی که برای دستیابی همزمان به مزایای این چهار پارادایم، نمی
ها تا دستیابی به مزایای تمامی آنها  مرحله شاخص سازی مرحله به سازمان را تغییر داد و نیاز به پیاده

ها و همچنین چگونگی تأثیرگذاری  باشد، لازم است تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین شاخص می
ریزی مناسب شناسایی شوند. اما باید توجه داشت که در روش  ها بر یکدیگر، برای برنامه شاخص

DEMATELباشد که  از به انجام تعداد زیادی قضاوت می، در صورت وجود تعداد زیاد شاخص، نی
تواند موجب خستگی ذهنی آنها و کاهش کیفیت اطلاعات  برای کارشناسان امری دشوار بوده و می

 قضاوت شود.
بنابراین، جهت کاهش تعداد مقایسات زوجی برای تعیین روابط علّی در اینگونه مسائل با تعداد 

(، برای بررسی روابط علّی میان تمامی 2127لی، )دو و  H-DEMATELزیاد شاخص، از روش 
های زنجیره تأمین لارج استفاده شده است. این امر، پاسخ به هدف دوم پژوهش، یعنی یافتن  شاخص

راهی برای کاهش تعداد مقایسات زوجی در روش دیمتل برای مسائل دارای تعداد زیادی شاخص را 
مقایسه کاهش داده است.  212به  7132ات را از گیرد؛ که در پژوهش حاضر تعداد مقایس دربرمی

های  بندی شاخص ( که با دسته2173این عمل با پژوهش انجام شده توسط اکبرزاده و همکاران )
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، روابط علّی میان DEMATELمرحله روش  1زنجیره تأمین لارج در قالب هر پارادایم، با اجرای 
صورت مجزا  بل میان چهار پارادایم را نیز بهصورت مجزا و روابط متقا های هر بُعد را به شاخص
 باشد. اند، ناهمسو می سنجیده

های موجود در  ، پس از تکمیل ماتریس تأثیر مستقیم اولیه میان شاخصH-DEMATELدر روش 
ها ترکیب شده و با  هر بُعد و ماتریس تأثیر مستقیم اولیه میان ابعاد، طی اجرای مراحل روش، ماتریس

ها بدست  تر، سوپر ماتریس تأثیر مستقیم میان تمامی شاخص وح بالاتر بر سطوح پاییناعمال تأثیر سط
، نمودار روابط علّی میان R-Cو  R+Cآید. سپس با محاسبه سوپر ماتریس تأثیر کل و بردارهای  می

های  ها بدست خواهد آمد. نتیجه این کار، تعیین روابط علّی میان تمامی شاخص تمامی شاخص
مین لارج است که سومین هدف پژوهش حاضر بوده و از جهت تلاش برای تعیین روابط علّی زنجیره تأ

( همسو بوده 2173در زنجیره تأمین لارج، تا حدودی با پژوهش انجام شده توسط اکبرزاده و همکاران )
 باشد. های مورد استفاده در تعیین روابط علّی، بیشتر از آن می و از نظر تعداد شاخص

ت روزافزون دانش و تکنولوژی و جریان گسترده اطلاعات، همچنین وابستگی با پیشرف
انکارناپذیر فرآیندهای سازمانی و تولیدی به آن، اهمیت این مسأله برای مدیران زنجیره تأمین افزایش 

های مختلف صنعت نسل  های زنجیره تأمین لارج و جنبه پیدا کرده است. همچنین با ادغام پارادایم
محیطی، دست یافت )اَمجد و همکاران،  وان به مزایای عملیاتی، اقتصادی و زیستت می 0.1

لحاظ کردن فناوری »دهد که شاخص  (. در این راستا، نتایج حاصل از این پژوهش نشان می2121
بر بیشترین تأثیرگذاری، دارای بیشترین اهمیت نیز  ، علاوه«دانش و تکنولوژی»از بُعد « در استراتژی

 ISMها ضروری است. در مدل   ریزی استراتژیک سازمان  بنابراین، توجه ویژه به آن در برنامه باشد؛ می
در سطح پایه مدل قرار گرفته و « دانش و تکنولوژی»( نیز بُعد 7930ارائه شده توسط محمدی )

د. باش ترین بُعد در نظر گرفته شده است، لذا پژوهش حاضر با این پژوهش همسو می عنوان اساسی به
تواند از طریق ادغام شرکای زنجیره تأمین، نقشی کلیدی در  سو فناوری اطلاعات می علاوه، از یک به

توانند به طور قابل  ارتقای موقعیت رقابتی شرکت ایفا کند و در این راستا ابزارهای فناوری اطلاعات می
در زمان مناسب  ها شده و منجربه انتقال اطلاعات مناسب توجهی موجب بهبود زیرساخت شرکت

ها نیز   های سبز توسط شرکت  (. از سوی دیگر، اجرای شیوه2171و همکاران،  1شوند )تری پاتی
تواند منجربه نفوذ به بازارهای جدید و به دست آوردن مزیت رقابتی   عنوان مسئولیتی اجتماعی، می  به

عنوان  ناوری اطلاعات سبز به(. لذا، ف2171از طریق افزایش اعتبار اجتماعی شود )خان و کیانلی، 
                                                           

1. Tripathy 



 353 ...های زنجیرهی شاخصمدل روابط عل  راحی ط

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

دومین شاخص تأثیرگذار در زنجیره تأمین لارج تعیین شده است. علاوه بر این، باتوجه به اینکه 
و همکاران،  1مدیریت اطلاعات نقش حیاتی در حمایت از مزایای زنجیره تأمین دارد )سوتجیپتو

گذار در زنجیره تأمین لارج عنوان چهارمین شاخص اثر به« گذاری اطلاعات اشتراک به»(، 2127
های عملکردی متقابل، استفاده از کارکنان باتجربه برای مدیریت  های تیم تعیین شده است. شاخص

های بعدی قرار دارند. از  ها، در رتبه بحران، کارگروهی و اعتماد نیز از نظر تأثیرگذاری بر دیگر شاخص
در جایگاه دوم « کنندگان  مدیریت تأمین»، «ژیلحاظ کردن فناوری در استرات»نظر اهمیت نیز پس از 

گیرد. پس از آن مدیریت تقاضا، فناوری اطلاعات سبز، استفاده از تکنولوژی جدید، مدیریت  قرار می
های بعدی اهمیت در میان  مندی مشتری به ترتیب رتبه گیری مشترک و رضایت ریسک، تصمیم

 ها را دارند. شاخص
دنیای رقابتی امروز به لحاظ اقتصادی، مشتریان منبع بازگشت  از طرف دیگر، همانطور که در

ها مستلزم بکارگیری تمام منابع موجود جهت حفظ وفاداری مشتری  سرمایه هستند، رقابت شرکت
(. لذا 2122، 2باشد )گوناوان است، که رضایتمندی مشتری یکی از کلیدهای اصلی این وفاداری می

از این پژوهش نیز رضایتمندی مشتری تأثیرپذیرترین شاخص در  شود که در نتایج حاصل مشاهده می
های دیگر تأثیر  های مربوط به زنجیره تأمین لارج بوده و از بسیاری از شاخص مجموعه شاخص

پذیرد و از نظر اهمیت نیز در جایگاه هفتم قرار دارد. پس از آن ارائه محصولات جدید و کیفیت  می
( توجه به 2113رپذیری قرار دارند. در این راستا، کاروالهو و ماچادو )های بعدی تأثی محصول در رتبه

ترین ارزش   ( نیز کیفیت را مهم2179کننده، ضروری دانسته و مالکی و ماچادو )  کیفیت را برای تأمین
شود، دستیابی به شایستگی در زنجیره تأمین  کنند. بنابراین، همانگونه که مشاهده می  مشتری عنوان می

شود، تأثیرپذیری بالاتری از دیگر اقدامات زنجیره  رضایت مشتری و عوامل مرتبط با آن را شامل میکه 
 تأمین لارج دارند.

هایی که پژوهش حاضر با آن مواجه بود، این است که جامعه آماری این  ازجمله محدودیت
حدود بود، لذا در یزد م-پژوهش به کارکنان صنعت فولاد و از طرفی به شرکت فولاد آلیاژی ایران

تعمیم نتایج آن بهتر است جانب احتیاط رعایت گردد. از طرف دیگر، خبرگان صنعتی پر مشغله بوده 
 شود.  هایی وجود دارد، که موجب طولانی شدن فرآیند پژوهش می و برای دسترسی به آنها، محدودیت

شود مسأله مورد  : پیشنهاد میگردد های فوق، پیشنهادات زیر رائه می بنابراین، باتوجه به محدودیت
                                                           

1. Soetjipto 

2. Gunawan 
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بررسی در صنایع داخلی دیگر نیز مورد ارزیابی قرار گیرد، که این امر موجب ایجاد قابلیت تعمیم 
مسأله و ایجاد اطلاعات قابل اعتماد برای مدیران، در جهت حرکت به سمت زنجیره تأمین لارج 

هرچه بیشتر صنعت و دانشگاه، در  شود که با فراهم کردن ارتباط خواهد شد. همچنین پیشنهاد می
تر به خبرگان و امکان انتخاب خبرگان متناسب  تر و دسترسی سریع راستای دستیابی به اطلاعات دقیق

های مرتبط با دانش و  با مسأله، از پژوهشگران حمایت گردد. همچنین با توجه به اینکه شاخص
سازی هرچه بهتر اقدامات  ود در راستای پیادهش تکنولوژی، دارای بیشترین تأثیرات هستند، پیشنهاد می

های متناسب و روزآمد را در زنجیره تأمین مورد استفاده قرار  زنجیره تأمین لارج، مدیران، تکنولوژی
 های لازم ایجاد گردد.  داده و برای افراد و کارکنان نیز شرایط مناسب برای دریافت آموزش

، لازم است از نظر «اظ کردن فناوری در استراتژیلح»ترین شاخص، یعنی  در زمینه بااولویت
های جدید صنعتی و  افراد خبره در مقوله زنجیره تأمین که دارای دانش روزآمد در زمینه فناوری

 اطلاعاتی هستند، بهره برد. 
ها باید به  که دومین شاخص دارای اولویت است، سازمان« فناوری اطلاعات سبز»در رابطه با 

گاه اقدام کنند. دستیابی به شاخص خرید تجهیزات م استفاده از تکنولوژی »ورد نیاز و استخدام افراد آ
ریزی جهت تأمین هزینه برای خرید و آموزش کارکنان نیاز خواهد داشت. در  نیز به برنامه« جدید

که جایگاه چهارم را از نظر اولویت دارا « گذاری اطلاعات اشتراک رابطه با شاخص نمدیریت و به
بر ایجاد زیرساخت مناسب در سازمان و در کل زنجیره تأمین، نیاز به تلاش در جهت  ، علاوهاست

افزایش فرهنگ سازمانی برای دسترسی و انتقال صحیح اطلاعات و همچنین بکارگیری افراد خبره 
های بلندمدت برای ارتقاء و یا  باشد. لذا نیاز به تدوین سیاست جهت مدیریت سیستم اطلاعاتی می

های فیزیکی و همچنین تلاش برای پیشرفت کارکنان و یا درصورت لزوم ایجاد  ایگزینی سیستمج
 باشد. های راهبردی سازمان می تغییراتی در فرهنگ سازمانی، براساس برنامه
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 منـابـع

تفاده از سیستم (. ارزیابی بلوغ زنجیره تأمین لارج در شرکت سایپا یدک با اس7933س.، شهبازی، ع.ا. ) مهریزی،  ابویی
 .79-7(: 1)20 ،نخبگان علوم و مهندسی (.FISاستنتاج فازی )

اهمیت اقدامات زنجیره تأمین لارج در صنایع  -(. ارزیابی و تحلیل عملکرد7933اکبرزاده، ز.، صفایی قادیکلایی، ع. )
 .710-701(: 11)71 ،مطالعات مدیریت صنعتی لبنی )مورد مطالعه: شرکت لبنی کاله(.

های مدیریت زنجیره  (. مدل ارزیابی عملکرد پایداری شیوه7933زدیار، م.، طلوعی اشلقی، ع.، سیدحسینی، س.م. )ای
 .702-777(: 7)72 ،مدیریت صنعتیتأمین لارج در زنجیره تأمین خودروسازی با استفاده از پویایی سیستم. 

عملکرد  -لارج در صنعت سیمان و تحلیل اهمیت (. موقعیت رقابتی زنجیره تأمین7931جمالی، غ.، کریمی اصل، ا. )
 .11-19(: 11)71، مطالعات مدیریت صنعتیالزامات راهبردی مرتبط با آن. 

(. بررسی و شناسایی ابعاد مدیریت زنجیره تأمین لارج در 7933پناه، س. ) آبادی، م.، مبینی، م.، نصرت سپاسی زنگ
 .10-07(: 11)73، علمی اندیشه آمادبزر . معاونت آماده و پشتیبانی نیروی انتظامی تهران 

بندی  ای در رتبه (. بکارگیری تابع ارزش خطی قطعه7931فلاح لاجیمی، ح.ر.، محمدی کانی، س.ز.، رسولی خطیر، ز. )
 .701-771 :(7)3 ،انداز مدیریت صنعتی چشم گیری چندمعیاره. کنندگان لارج: رویکرد ترکیبی تصمیم تأمین

(. تحلیل ابعاد رویکرد زنجیره تأمین لارج در صنعت سیمان از طریق 7930، غ.ر.، کریمی اصل، ا. )قاسمیه، ر.، جمالی
 .191-179(: 0)1 مدیریت صنعتی،گیری چندمعیاره.  های تصمیم تلفیق تکنیک

در  سازی رویکردهای مدیریت زنجیره تأمین (. یکپارچه7930زاده، م.، صفری، س.، نوروززاده، ف.، حیدری، ق. ) قاضی
پژوهشنامه مدیریت  گیری چند شاخصه در شرکت سایپا. های تصمیم قالب زنجیره تأمین لارج با استفاده از تکنیک

 .790-779(: 70)1 ،اجرایی
کنندگان در زنجیره  بندی معیارهای انتخاب تأمین (. شناسایی و رتبه7931محمدنژاد چاری، ف.، صفائی قادیکلایی، ع. )

 .721-719(: 0)79 تحقیق در عملیات در کاربردهای آن، وردی: صنایع غذایی و لبنی کاله(.تأمین لارج )مطالعه م
ر و سبز )لارج( با یپذ ن ناب، چابك، انعطافیره تأمیزنج یساز ادهیپ یبرا یقیتلف یارائه مدل(. 7930محمدی، خ. )

نامه  . پایانزد(ی-رانیا یاژی: شرکت فولاد آلی)مطالعه مورد یساختار یریتفس یساز کرد مدلیاستفاده از رو
 کارشناسی ارشد. گروه مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد.

 های زنجیره تأمین لارج (. تعیین ترکیب بهینه استراتژی7931میری، م.، حسینی دهشیری، س.ج.، یوسفی هنومرور، ا. )
 (:2)71 مدیریت صنعتی، گیری چندمعیاره و تئوری بازی. میمهای تص ، تفکنیکSWOTگیری از تحلیل  با بهره

227-201. 
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