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  چكيده

های علوم اجتماعى و انسانى با رفتار  برخى نظريه ۀهدف پژوهش حاضر تحليل رابط :هدف

  . اطلاعاتى است

هـا و  در ايـن تحقيـق، مقالـه. تحليلـى اسـتـ  اين پژوهش توصيفى و از نوع مروری :روش

  . های مرتبط با موضوع مورد مطالعه و تحليل قرار گرفتند كتاب

علوم اجتمـاعى ۀ از دو حوزهای اصلى مرتبط با حوزه رفتار اطلاعاتى بيشتر  نظريه :ها یافته

و انجام تحقيقات  گيرند روانشناسى سرچشمه مىۀ شناسى و ارتباطات گروهى و حوز جامعه

  . هاست های موجود در اين حوزه اصيل در حوزه رفتار اطلاعاتى، مستلزم استفاده از نظريه

لعات حوزه به لحاظ اجتماعى بودن انسان و به لحاظ ماهيت رفتار انسان، مطا :گیری نتیجه

يــابى، و اســتفاده از  رفتــار اطلاعــاتى شــامل نيــاز اطلاعــاتى، جســتجوی اطلاعــات، اطــلاع

های اصلى مرتبط بـا حـوزه رفتـار اطلاعـاتى بهـره بگيرنـد،  اطلاعات، به ناچار بايد از نظريه

شناسى و ارتباطـات گروهـى  علوم اجتماعى شامل جامعهۀ يعنى آنچه بيشتر ناشى از دو حوز
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سـودمند و مـرتبط علـوم هѧای   وانشناسى است، البته همراه با استفاده از ساير نظريهرۀ و حوز

بدين سان ضمن غنا بخشيدن به اين مطالعات، پژوهشگران امكان تبيين و تفسير و . اجتماعى

هـای  يابند؛ كـه در نهايـت منجـر بـه اصـلاح نظـام مى تحليل بهتر رفتار اطلاعاتى كاربران را

 . شود اصلاح و بهبود رفتار اطلاعاتى كاربران مى اطلاعاتى و هم چنين

  های علوم اجتماعى و انسانى يابى؛ نظريه رفتار اطلاعاتى؛ اطلاع :ها کلیدواژه

 

 مقدمه

يابى، و  جوی اطلاعات، اطلاع و رفتار اطلاعاتى متشكل از چهار عنصر نياز اطلاعاتى، جست

اور است كـه رفتـار اطلاعـاتى غريـزی بر اين ب) 2010( 1اسپينك .استفاده از اطلاعات است

توان از اين باور اسپينك چنين برداشت نمـود كـه گـاهى انسـان در اثـر ايـن  است؛ پس مى

هـای  ناشى از يادگيری نيست، امـا شـايد برخـى رفتـار زند كه غريزه دست به رفتارهايى مى

ارتبـاط بـا  يابى با كمك يادگيری رشد بيشتری كند و به اين ترتيب يـادگيری نـوعى اطلاع

با توجه به اين كه انسان موجـودی اجتمـاعى اسـت، پـس اگـر كمـى . غريزه نيز داشته باشد

هـای  هـای مطروحـه در حـوزه رسـد بسـياری از موضـوعات و نظريـه فراتر رويم، به نظر مى

هـا  شناسى و روانشناسى به شكلى با اين موضوع در ارتباط هستند و بـه نـوعى بـين آن جامعه

 و عوامل اجتماعى و روانشناختىها  تواند از جنبه ارد، يعنى رفتار اطلاعاتى مىتعامل وجود د

  . نيز متأثر شود

بر اين باورند كه اسـتفاده از نظريـه در رفتـار ) 1391(يمين فيروز، نوشين فرد و صياميان 

هـا از درون ايـن حـوزه در حـال  ای از نظريـه اطلاعاتى رو بـه رشـد اسـت و تعـداد فزاينـده

شناختى را كه بر گرفته از  اعتبارۀ نظري 1983در سال  2برای مثال، ويلسون. ری استگي شكل

  . شناسى اجتماعى است، ارائه نمود معرفت

كشور جهان معرفـى  10دانشمند از  85مقاله از  72 3های رفتار اطلاعاتی نظریه در كتاب

                                                           
1. Spink 

2. Wilson 

نشـر :تهـران. ويراسـته زاهـد بيگـدلى. ترجمـه فيـروزه زارع فراشـبندی و همكـاران. رفتار اطلاعـاتىهای  نظريه .3

  . 1387كتابدار، 
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بخش . اشاره دارندها به چندين نظريه بزرگ و كوچك  شده است كه هر كدام از اين مقاله

های علـوم اجتمـاعى، روانشناسـى و علـوم تربيتـى هسـتند و  ها از حوزه بزرگى از اين نظريه

شناسى به خوبى در راسـتای اهـداف علمـى خـود و  علم اطلاعات و دانشۀ دانشمندان حوز

تـوان  مى برای مثال،. اند بهره بردهها  بيشتر به منظور تبيين رفتار اطلاعاتى انسان، از اين نظريه

، "3قوم نگـاری اسـميتۀ نظري"، "2اشاعه راجرزۀ نظري"، "1شناخت اجتماعى بندوراۀ نظري"از 

 . نام برد" 5دامنه تقريبى رشد ويگوتسكىۀ نظري"، و "4سرمايه اجتماعى نان لينۀ نظري"

يمين . كند كنندگان بيشتر تجلى پيدا مى ها در مطالعه استفاده اهميت استفاده از اين نظريه

كننــد كــه دانــش حاصــل از مطالعــه  نقــل مــى 6از اوزان يوكــاك) 1384(فيــروز و داورپنــاه 

. رسانى اسـت های اطلاعاتى و خدمات اطلاع كننده، كمك بزرگى برای توسعه نظام استفاده

كننـدگان مختلـف  رسانان از نياز اطلاعاتى و رفتار اسـتفاده دارد چنانچه اطلاع وی اظهار مى

هـا يـا مراكـز  هـا بـه ارائـه خـدمات متنـوع در كتابخانـه نند با توجه بـه آنتوا آگاه باشند، مى

آنـان دريافتنـد ) 1383(در پژوهشى توسط يمين فيـروز و داورپنـاه . رسانى اقدام كنند اطلاع

هـای  در حـوزه) اعضای هيئت علمـى دانشـگاه فردوسـى مشـهد(كنندگان  كه رفتار استفاده

هـای متفـاوت دارنـد و از منـابع اطلاعـاتى و  انگيزهمختلف متفاوت است، و آنان اهداف و 

  . برند جوی اطلاعات متفاوت بهره مى و های جست روش

های زيـادی در  به اين نتيجه دست يافتند كه هنوز پژوهش) 1385(نوكاريزی و داورپناه 

هـای  های رفتاری انسـان را در اسـتفاده از نظـام های مختلف مورد نياز است تا ويژگى حوزه

كنند كه بررسى رفتار اطلاعـاتى  مى آنان اضافه. يابى اطلاعات به روشنى مشخص سازندباز

در حال تحول فناورانه، به توجـه ويـژه بـه بسـياری از اصـول اخلاقـى، اجتمـاعى، ۀ در جامع

  . اقتصادی و سياسى كاربران قشرهای مختلف نياز دارد

                                                           
1. Bandura’s Social Cognition Theory 

2. Rogers’ Diffusion Theory 

3. Smith’s Institutional Ethnography Theory 

4. Nan Lin’s Theory of Social Capital 

5. Vygotsky’s Zone of Proximal Development 

6. Ucak 
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هـا در مطالعـات رفتـار  ريـهبه لحـاظ اهميـت انكارناپـذير حضـور و لـزوم اسـتفاده از نظ

هـای مـرتبط در  ها و موضوع اطلاعاتى، مقاله حاضر در صدد برآمده است تا به بررسى جنبه

  . اين حوزه و چگونگى ارتباط بين اين دو مقوله بپردازد

  ؟نظريه چيست

هـای مختلـف را توضـيح  های خبری هستند كه سعى دارند روابط بـين پديـده ها جمله نظريه

واسـتنتاج ) قيـاس(هـا اسـتنباط  توانـد از نظريـه و شخص مـى) 1973 1ز و مولينز،مولين(دهند 

هـا، شـواهد و  هـا را حاصـل اثـر متقابـل ايـده نظريـه) 1991( 2شـافى. حاصل كند) استقراء(

، 5نقـل در كـيس(هسـتند  4هـا و تعميم 3ها ها تبيين داند و معتقد است كه نظريه ها مى استنباط

2007 .( 

ای از  مجموعـه: كنـد تری از نظريه به شرح زير ارائه مى تعريف رسمى) 1973(6كرلينگر

كه از طريق مشخص كردن روابـط بـين  7ها يا مفاهيم، تعاريف و قضايای به هم پيوسته سازه

سـايمون . كنـد ها را ارائه مى از پديدهمند  بينى، نگاهى نظام متغيرها و با هدف توضيح و پيش

ای وجـود نـدارد  تعريف كرلينگر، معتقدنـد كـه هـيچ نظريـه هم راستا با) 1985( 8و برستين

هـا و قضـايای  ای از تعـاريف پايـدار، فـرض هـا يـا مجموعـه ای از نظريه مگر آنكه مجموعه

  . دهى شده باشد سازمانمند  نظام

ــدز ــا چهــار معنــای ) 1971( 9رينول   اشــاره دارد كــه اصــطلاح نظريــه معمــولا حــداقل ب

  هــای تجربــى خــوب  از قــوانينى كــه تعمــيمای  مجموعــه :شــود مختلــف بــه كــار بــرده مــى

  ای  ای از تعــاريف و قضــايای بــه هــم پيوســته؛ مجموعــه ای هســتند؛ مجموعــه شــده حمايــت

                                                           
1. Mullins & Mullins  

2. Chaffee 

3. explanations 

4. generalizations 

5. Case 

6. Kerlinger 

7. interrelated 

8. Simon & Burstein 

9. Reynolds 
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ــيف ــه از توص ـــى؛ و مجموع ّ ــدهای عل ــايى از فراين ــيه ه ــا فرض ــبهم ي ــاهيم م ــای  ای ازمف   ه

 . آزمون نشده

ين ايده استناد دارند كه نظريه بايد تقريبا تمام توضيحات و تعاريف مربوط به نظريه، به ا

يعنى ـ  انديشه نخستين رينولدز. ساده اتكاء داشته باشدۀ مند باشد و به بيش از يك جمل نظام

رفتار انسان كه در آن قواعد مطلـق نسـبتاً ۀ برای مطالعـ  ای از قوانين نظريه به عنوان مجموعه

  . بسيار اندكى وجود دارد، سودمند است

كنند كه علوم اجتماعى خـود  مى از پژوهشگران علوم اجتماعى چنين ادعا تعداد اندكى

سـازی  مفهوم. بيننـد قوانين جهانى و مطلق در رابطه با مـردم مـىۀ را به صورت آشكار كنند

. رود نظريه به عنوان فرايندهای علىّ، فقط در معنای محدودی به صورت مـدل بـه كـار مـى

ای ماننـد  ار انسان مشخص كـرد، بـه خصـوص پديـدهرا در رفتها  اين مشكل است كه علت

بـا ايـن . های مهم قابل مشاهده مستقيم نيستند جستجوی اطلاعات كه در آن بسياری از جنبه

وجود، اين امكان وجود دارد كه عوامـل اصـلى و ترتيـب احتمـالى آنهـا و تعامـل آنهـا در 

كننـد و درنتيجـه  ا روشن مىرها  اين جنبهها  مدل. فرايند جستجوی اطلاعات شناسايى شوند

  . كند طرح پژوهشى را و گسترش نظريه را هدايت مى

يـا نظريـه  2تا گراندد تئـوری 1ها از سطوح گوناگونى برخوردارند، از نظريه اصيل نظريه

در علـوم و فلسـفه، . داننـد هـا مـى تـر از الگوهـا و پـارادايم ها را چيزی خاص نظريه. ای زمينه

هـای  هـا، روش خصى از مفاهيم يـا الگوهـای تفكـر از جملـه نظريـهمشۀ پارادايم را مجموع

البتـه . دانند كه سهمى معقول در پيشبرد يك حوزه دارد تحقيق، اصول، و استانداردهايى مى

كند كه به نتيجه برسد، ولى هـدف پـارادايم ايـن نيسـت كـه  پارادايم به مخاطب كمك مى

ای از  پـارادايم را مجموعـهۀ وزی واژمعنـای امـر 3تومـاس كـان. گيـری كنـد مخاطب نتيجه

زمـانى خـاص تعريـف ۀ علمـى را در يـك دورۀ دانـد كـه يـك حـوز مفاهيم و اعمالى مـى

دانشمندان علوم اجتماعى نه تنها تعريف يكسانى از نظريـه ندارنـد، بلكـه اخـتلاف . كند مى

ر بيشتر از اتفاق سازند، بسيا هايى كه مى نظر آنان در اهداف مشتركى در رابطه با انواع نظريه

                                                           
1. grand theory 

2. grounded theory 

3. Kuhn 
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  . از اين وضعيت شكوه دارد) 1973( 1شناس برجسته رابرت مرتون جامعه. نظر آنان است

و  3در آثار افـرادی ماننـد يـورگن هابرمـاس" بازگشت نظريه اصيل"به ) 1985( 2اسكينر

هـا و شـواهد محـدود را رد  كـه محـدود كـردن نظريـه بـه سـئوالات، روش 4آنتونى گيدنز

" موفق"های اجتماعى  دهد كه چگونه نظريه شرح مى) 1986( 5ديويس. ه داردكنند، اشار مى

هـای  مسائل اصلى مانند تحولات اقتصادی را مورد خطـاب قـرار دادنـد و در ضـمن فـرض

اين موضوع را وارونه كردند؛ مثلا اين كه مذهب به ميزان زيـادی نـامرتبط بـا   دربارهپيشين 

ديـويس . آن را مـورد چـالش قـرار داد 6اكس وبـرفعاليت اقتصادی است، ديدگاهى كـه مـ

كنـد تـا نشـان  ، و ماكس وبر را بررسى مـى7های اصيل كارل ماركس، اميلى دوركيم نظريه

  ). 2007كيس، (های رفتار به كار برده شدند  دهد اينها با چه وسعتى در تبيين

. كـز كنـيمتمر 8های محدود و بـا طيـف متوسـط نظريهۀ ما بايد بر توسع گويد مرتون مى

كننـد، امـا بـا شـرايط  ای آزمون پذير عمـل مـى هايى در سطحى بالاتر از فرضيه چنين نظريه

مانند، و پتانسـيل  های قابل مشاهده باقى مى محدودی سروكار دارند، نزديك به سطح پديده

  . كنند را عرضه مىها  لازم برای يكپارچه كردن يافته

ای گره زده شده به مشـاهده را بـا ايـن منظـور ه نظريه 1965در سال  9گليزر و اشتراوس

. ای ناميدنـد يـا نظريـه زمينـه" گراوندد تئوری"كه در حوزه خاصى از كاربرد استفاده شوند 

آگاهى از مرگ، نشان دادند كه نظريه طيف متوسـط بـه وسـيله   دربارهآنان در مطالعه خود 

های  نظريه با تكيه بيشتر بر دادهشود، يعنى اينكه ساختن يك  تأكيد آن بر مشاهده ساخته مى

ای به قدر كافى بـه  های زمينه نظريه. 10های انتزاعى گيرد، نه بر ايده مشاهده شده صورت مى

                                                           
1. Merton 

2. Skinner 

3. Jurgen Habermas 

4. Antony Giddens 

5. Davis 

6. Max Weber 

7. Dorkhim 

8. middle range 

9. Glaser & Strauss 

10. abstract ideas 
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توانند به  ها اطمينان داشته باشيم، و مى مشاهدات دنيای واقعى نزديك هستند، تا به اعتبار آن

  . كنندو اصيل خدمت  1های رسمى عنوان اجزاء سازنده برای نظريه

مـدل كولثـاو . نام برد 2توان از فرايند جستجوی اطلاعات در مدل كولثاو برای مثال، مى

زدن دانش بـه آنچـه هـم  هايى كه جستجوگران اطلاعات با گره از طريق مشاهده دقيق شيوه

سـازند، گسـترش داده شـد؛ جسـتجوگران اطلاعـات در  مى دانند و دانش خود را مى اكنون

. كننـد اطلاعات، از مراحل مختلفى از عدم قطعيت و درك عبـور مـىو جوی  فرايند جست

شـناس  روان) 1963( 3شناختى متعلق به جرج كلى اين مدل خود از يك نظريه عمومى روان

تری از جسـتجوی اطلاعـات  تواند به يك نظريه عمومى مدل كولثاو مى. برگرفته شده است

 ). 1387های رفتار اطلاعاتى،  ظريهن(از طريق مشاهده و گسترش بيشتر بسط پيدا كند 

  نظريه در رفتار اطلاعاتى  ۀسرچشم

اول، . دو تعريـف روشـن از نظريـه ارائـه شـده اسـت" های رفتار اطلاعـاتى نظريه"در كتاب 

ساختار كلى و اصولى كه در پيوند با عمليات موجود در يك حوزه از فعاليت مانند پزشكى 

دوم، . فكری شـكل داده اسـتۀ را به عنوان يك حوز يا موسيقى توسعه يافته و محتوای آن

هـای انجـام كـار كـه بـه منظـور توصـيف،  ها، اصول پذيرفته شـده، و رويـه نظامى از فرضيه

  ). 16ص(ها ابداع شده است  بينى و يا تبيين ماهيت يا رفتار مجموعه خاصى از پديده پيش

فـردی از جسـتجوی  بر اين باور است كـه هـيچ نظريـه منحصـر بـه) 1983( 4كريكلاس

 5چـت مـن. های آسان در ميان مطالعـات را ممكـن سـازد اطلاعات وجود ندارد كه مقايسه

دارد و  نيز نارضايتى خود از وضعيت نظريه پردازی در رفتار اطلاعـاتى را ابـراز مـى) 1996(

های بـه هـم پيوسـته نـداريم كـه  ای ا ز نظريه نويسد كه ما يك نظريه مركزی يا مجموعه مى

رسد كه ما در حال حاضر به جای  به آنها بنگريم؛ به نظر مى" طيف متوسط"وانيم به عنوان بت

                                                           
1. formal 

2. Kuhlthau 

3. Kelly 

4. Krikelas 

5. Chatman 
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  . های مفهومى متمركز هستيم های خاص، روی كاربرد چارچوب تمركز بر توليد نظريه

هـای بـه كاررفتـه در مطالعـات  اصلى نظريـهۀ گويد كه سرچشم مى) 1977( 1زيگ زوی

ۀ و همچنـين حـوز 2شناسـى و ارتباطـات گروهـى معـهجاۀ جستجوی اطلاعات، از دو حـوز

دهد، اما شـواهد كـافى در متـون  هايى ارائه نمى  زيگ نمونه زوی. شود شناسى ناشى مى روان

منـدی پژوهشـگران حـوزه علـم اطلاعـات و  مرتبط با رفتار اطلاعاتى وجـود دارد كـه بهـره

دهد و ردپای  مى بالا را نشان نام برده شده درۀ های موجود در سه رشت شناسى از نظريه دانش

  . شود آن به سهولت و سرعت در آثار پژوهشگران رفتار اطلاعاتى ديده مى

برای مثال، چتمن جريان بيان و استفاده از اطلاعات در ميان سرايداران را مـورد مطالعـه 

ونى ، ناهمگ3هنجاری يا آنومى های بيزاری مانند بى های آنان را به شاخص قرار داد، و پاسخ

در ساير آثار او، از . معنايى، جدايى، و خودبيگانگى مرتبط ساخت قدرتى، بى نرمى، بى يا بى

استفاده شد تا اشاعه اطلاعات شغلى در ميان كارگران ) 1983(اشاعه نوآوری راجرز ۀ نظري

شناسـى و هـم از  های مـورد اسـتفاده هـم از جامعـه در اين مطالعات، نظريه. را توصيف كند

  ). 1986چتمن، (ت ناشى شده است ارتباطا

هـای رفتـار  دهد كه بـه نـوعى نظريـه روانشـناختى در بيشـتر پـژوهش ها نشان مى بررسى

بسـياری از مطالعـات مربـوط بـه اسـتفاده فـردی از . شـود اطلاعاتى به طور ضمنى اشاره مى

كنـد،  مـىرا فـرض ) يا شـناختى(روانشناسانه  4يك ديدگاهها  های اطلاعاتى و كتابخانه نظام

در حقيقـت، . پـردازی خـاص اسـتناد كننـد يـا نكننـد ای خاص يـا نظريـه خواه آنها به نظريه

های مربوط به جستجوی اطلاعات، تنها به يـك روانشـناس  توان گفت كه بيشتر پژوهش مى

اصـل . " شـوند خاص، زيگموند فرويد، مربوط هستند، اگر چـه مسـتقيما از وی ناشـى نمـى

هـای  های اجتماعى و هـم فعاليـت اين ديدگاه را دارد كه هم فعاليت )1922( 5فرويد" لذت 

. شـوند ناشى مى" كاهش سائق " های هيجانى، نوعى  روانشناختى از نيازی برای كاهش تنش

                                                           
1. Zewizig 

2. mass communication 

3. anomaly 

4. perspective 

5. Freud’s Principle of Pleasure 
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  اين ديدگاه معتقد است كه مـردم در جسـتجوی لـذت هسـتند تـا حالـت درونـى نـامطلوب 

ا اميـال هشـيار و بـه تبـع آن تـنش زا را را تسكين بخشند، و در نتيجه، احساسات دردآور يـ

 . كاهش دهند

عقيده دارند كه كسب اطلاعات يـك پاسـخ خودكـار در ) 1984( 1دونوهو، نير، و فين

لازمۀ جستجوی اطلاعات اين اسـت كـه . شود انسان است، و به طور معمول باعث لذت مى

يت نـاهمگون وضـع" مردم در پاسخ به برخى حـالات درونـى ناراحـت كننـده، مـثلا، يـك 

بـه . پردازند وجوی اطلاعات مى اقدامى نمايند، بدين روی به جست" 3نياز پنهان"يا "  2دانش

توان ادعا كرد كه اصل لذت در سطح جهانى در مورد جستجوی اطلاعـات  اين ترتيب، مى

  . رود به كار مى

هـا  نظريـه وهـا  های دانشگاهى به عنوان منـابع يـا پارادايم به طور خلاصه، تعدادی حوزه

های آنهـا بـه طـور فعـال  كنند و برخى از نظريه برای مطالعه جستجوی اطلاعات خدمت مى

بـرای مطالعـه جسـتجوی " 4بـومى"در شـيوه نظريـه . انـد درچنين تحقيقاتى به كار برده شـده

نخسـتين تـلاش وی مربـوط بـه . سازی چـتمن قابـل ذكـر اسـت های نظريه اطلاعات، تلاش

او بود كه بر اساس تجربياتش در مطالعه زنان سالمند در يك جامعـه " 5نظريه فقر اطلاعاتى"

  ). 1992چتمن، (بازنشستگان بنيان گذاشته شده است 

های مرتبط با موضوع رفتار اطلاعاتى نگـاهى مـرور  در ادامه مطلب، تعدادی از پارادايم

  . شده است

  های مرتبط با رفتار اطلاعاتى برخى پارادايم

های اجتماعى و روانشناختى كه قـبلا ذكـر شـدند، تعـدادی پـارادايم وجـود  علاوه بر نظريه

حـداقل . توانند به كار روند روند يا مى مى دارند كه در تحقيقات جستجوی اطلاعات به كار

                                                           
1. Donohew, Nair, & Finn 

2. Anomalous State of Knowledge (ASK) 

3. visceral need 

4. native 

5. Theory of Information Poverty  
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بندی  گروه" های روانشناختى ديدگاه"توانند تحت عنوان كلى  ها مى سه مورد از اين پارادايم

هــای اجتمـاعى و روانشـناختى دارنــد، و بـه علــت  اينهــا جنبـه شـوند؛ بـا ايــن وجـود، بيشـتر

هـای  پـارادايم. ای نيسـت های كاملاً متمايز، كار سـاده ها به دسته بندی آن همپوشانى، تقسيم

  :مورد نظر عبارتند از

ۀ نظريـ .5ساخت گرايـى  .4معنابخشى  .3استفاده و خشنودی  .2اصل كمترين تلاش . 1

 . گيرند رت خلاصه مورد اشاره قرار مىبازی، كه در ادامه به صو

  1كمترين تلاش زيف اصل
شـناس  ای از آثار توسط جرج زيـف لغـت برخى پژوهشگران بر اين باورند كه مجموعه

تجزيـه و . كنند  مى به عنوان پارادايم يا نظريه اصيل برای مطالعات جستجوی اطلاعات عمل

ای  مطالعـه 51مـورد از  40يافـت كـه از متون جستجوی اطلاعات در) 1985( 2"پول"تحليل 

البته زيف ادعا نكرد . گيری كرد، از اصل كمترين تلاش زيف حمايت كردند كه وی نمونه

دهد كه اين اصـل دارای ويژگـى  نشان مى" پول"كه اصل وی يك نظريه رسمى است، ولى 

زيـف طبـق نظـر . توانـد از آن اسـتخراج شـود است، و اينكه قضايايى مـى 3يك نظريه كلىّ

ای از كنش را اتخاذ خواهد كرد كه شامل هزينـه حـداقل ميـانگين  ، هر فردی دوره)1949(

زيـف از نظريـه . شـود باشد؛ به عبارت ديگر، شامل حداقل تلاش مـى از كارش مى 4محتمل

كند، كه بيشـتر آن مبتنـى  های گوناگون رفتار انسانى حمايت مى خويش با شواهدی از جنبه

برای نمونه، توزيع آماری كلمـات بـه كاررفتـه در . ه كاربرد زبان استبر مطالعات مربوط ب

خـود را بـر آن ۀ كنـد كـه زيـف نظريـ مـى از الگويى پيروی 6اثر جيمز جويس 5متن اوليسه

بندی متون با توجه به كـاربرد كلمـه هـا، دهمـين كلمـه از متـداول تـرين  در رتبه. شكل داد

بار و هزارمين كلمه  265ده است؛ صدمين كلمه بار تكرار ش 2653كلمات در كتاب اوليسه 

                                                           
1. Zipf’s Principle of Least Effort 

2. Poole 

3. general theory 

4. probable least average 

5. Ulycess 

6. James Joice 
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توزيـع ۀ شود اين است كه پيامى در نحو كه از تأمل در اين ارقام حاصل مىای  نتيجه. بار 26

  . به صورت يك عدد ثابت ظاهر شده است 26به عبارت ديگر، عدد : ها نهفته است داده

شـهر  50بندی  آن رتبهبر اساس . آمريكاست 1930مثال ديگر مربوط به سرشماری سال 

ترين شهرهای امريكا نشان داد كه جمعيت دومين شهر بزرگ، نصف جمعيت  از پرجمعيت

نخستين شهر بزرگ است، و سومين شهر بزرگ يـك سـوم آن جمعيـت را داشـت؛ و ايـن 

  ). 2007كيس، (ترتيب تا پنجاهمين شهر بزرگ ادامه داشت 

س صنعتگری كه پشت ميز كار خـود زيف برای توضيح اصل حداقل تلاش خود، از قيا

كوشد ابـزاری  مى نويسد كه صنعتگر، هنگام انجام كار وی مى. كند مى نشسته است استفاده

را بردارد و آنها را برزمين بگذارد كه به ترتيب تعداد دفعـات اسـتفاده، آنهـا را بـه كـاربرده 

 همـه قرارمـى تـر از است، و آن را كـه بـيش از همـه بـه كـار بـرده اسـت بـه خـود نزديـك

تجربه عملى كتابداران مرجع نيز مصداق ديگری از اصل زيف است؛ به ). 1986، 1كنر(دهد

تـرين  مرجع را دم دست و در نزديكۀ طور معمول، كتابداران مرجع منابع اصلى و پراستفاد

نمونـه   مـى هـای رفـرنس پزشـكان را نيـز كتـاب. دهند فاصله ممكن با ميز كار خود قرار مى

  . ز اين اصل بر شمردديگری ا

هـای بايگـانى اداری تمايـل دارنـد مـدارك  هـا و نظـام همچنين، مردم در نظام كتابخانه

ايـن پديـده بـه . ها استناد كننـد معينى را به طور مرتب استفاده كرده، امانت بگيرند، يا به آن

 80بيست درصد مـدارك . موسوم شده است 30ـ  70يا گاهى اوقات قاعده  20ـ  80ۀ قاعد

های ارتباطى مانند تلفن و ايميل نيـز پديـده مشـابهى را نشـان  رسانه. درصد استفاده را دارند

هـا را ارسـال  اكثريـت پيـام) درصـد 30ـ  20(دهنـد، يعنـى اقليتـى از جمعيـت كـاربران  مى

نيز اين نسبت رعايت  2اثر هنری جيمز" سفير كبيران"در داستان ). درصد 80تا  70(دارند مى

 74های پزشكى  از ژورنال% 25نيز نشان دادند كه فقط ) 1997( 3دورش و پيفالو .شده است

ظـاهراً همـين مسـأله در . درصد از تقاضاها در ايالت ايلى نويز را به خـود اختصـاص دادنـد

  . ها در ميان مؤلفان صادق است مورد استناد

                                                           
1. Kenner 

2. Henry James 

3. Dorsch & Pifalo 
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عـاتى ديـده تواند در سـاير قلمروهـای رفتـار اطلا شواهدی برای اصل حداقل تلاش مى

هـای  رسد آنچه كـه زيـف توزيـع ها، به نظر مى ها و هم در كتابخانه هم در وب سايت. شود

يـك . شـود هماهنگ ناميده است، وجود دارد و در اين جا نيز روابـط هماهنـگ ديـده مـى

  ای بـه جـای آن زمانى است كه يك فرد حرفـه" حداقل تلاش"از  1اغلب مورد استنادۀ نمون

تـرين همكـار  پرسش خود انجـام دهـد، از نزديـك  دربارهملى در متون وجوی كا كه جست

 2دورانـس. پرسد آيا هيچ گزارش جديدی در مورد آن موضوع منتشر شده يا خيـر خود مى

جستجوی اطلاعات به طور پايدار نشان داده است كه افراد، منـابع   دربارهپژوهش  :گويد مى

سـال پـيش،  30اين يافته برای پژوهشـگران در . ددهن  مى بين فردی را بر منابع چاپى ترجيح

. پرداختند، چيـزی عجيـب بـود زمانى كه آنها به جستجوی اطلاعات در ميان دانشمندان مى

هـای  چرا جستجوگران اطلاعـات كانـال: "تواند چنين باشد يك پرسش پژوهشى مناسب مى

  "كنند؟ شفاهى را اول انتخاب مى

) 1977( 3مطالعـه آلـن. قاومـت را انتخـاب كننـدمردم ممكن است صرفا مسير حداقل م

اطلاعـاتى را هـای  مهندس تحقيق و توسعه دريافت كـه آنهـا هنگـامى كـه كانال 19  درباره

برگزيدند، بر اساس اصل حداقل تلاش عمل كردند، و رابطه بين استفاده از منابع اطلاعـاتى 

 4درويـن. كيفيت اطلاعات استتر از رابطه بين استفاده و  پذيری آسان بسيار قوی و دسترس

گونـه كـه  ، آن"اتكاء به دوستان و اقوام نزديك برای اطلاعـات "نيز به ميل افراد در) 1983(

امروزه نيز، تحقيقات بسياری، چه . گذارد، اشاره دارد را به نمايش مى" قانون حداقل تلاش"

های  ايان، و در محيطشامل دوستان و آشنـ  در خارج از كشور و چه در داخل، منابع انسانى

نخسـتين ـ  ها را كه بيش از ديگران در دسترس هستند كاری همكاران، استادان و همكلاسى

 . دانند منبع كسب اطلاعات يا حداقل يكى از نخستين منابع اطلاعاتى در دسترس مى

شود كه اهميت اصل حداقل تـلاش وی در رابطـه بـا رفتـار انسـانى در  زيف يادآور مى

انگيزی در تخصـيص تـلاش خـويش  ها به يك كارايى شگفت انسان. ن آن استجهانى بود

                                                           
1. oft-cited 

2. Durrance 

3. Allen 

4. Dervin 



  21  هاي علوم اجتماعي و انساني با رفتار اطلاعاتي تحليلي بر ارتباط برخي نظريه

  . شماری برای مطالعه استفاده از اطلاعات دارد اين تمايل استلزامات بى. يابند تمايل مى

وجـوی اطلاعـات هسـتند، آنـان  معتقد است كه وقتى مردم در جسـت) 1982( 1هاردی

هـای محتمـل  مورد انتظارشان در برابر هزينههای  های اطلاعاتى را بر اساس سودمندی شبكه

ای  تحت اين پارادايم، جستجوی اطلاعات بسيار منطقى است و بر محاسبه. كنند انتخاب مى

شـود، تأكيـد  ترين اطلاعـات حاصـل مـى ترين و دقيق هايى كه از كسب كامل از سودمندی

تشخيص فوری بر اسـاس تواند يك  برای مثال، پزشكى در نظر دارد دريابد كه آيا مى. دارد

شوند، يا خير؛ يا اينكه آيا ارزش وقـت و پـول  هايى ارائه دهد كه توسط بيمار ارائه مى نشانه

طـرح ۀ گيری در بـار ها را بپردازد، قبل از تصميم را دارد كه با فرض اين كه بيمار بايد هزينه

احتمـالى  پزشـك بايسـتى ارزش. هـای آزمايشـگاهى بيشـتری بـه عمـل آورد مداوا، آزمون

پـولى و هـر خطـر های  های آزمايشگاهى را در برابر هزينـه اطلاعات بدست آمده از آزمون

  . كه ممكن است در اثر تأخير در درمان پيش آيد، تخمين بزندای  بالقوه

كند كه جستجوگران، تـلاش  بينى مى است، پيش 2اصل حداقل تلاش، كه بيشتر عملگرا

رسانند، حتى اگر اين عمل آنـان بـه معنـای  به حداقل مىمورد نياز برای كسب اطلاعات را 

ۀ هـاردی بـا مطالعـ. تر يا مقدار كمتری از اطلاعـات باشـد پذيرفتن اطلاعاتى با كيفيت پايين

هـای  خدمات جنگل آمريكا دريافت كه آنها بيش از اندازه نسـبت بـه هزينـه فرد حرفه  968

هـای مربـوط بـه كيفيـت  موضـوع مربوط به كسب اطلاعات حسـاس بودنـد، امـا نسـبت بـه

  . دادند تری از خود نشان مى اطلاعات، حساسيت كم

 نظريه استفاده و خشنودی

، 4"های ارتباطات جمعى استفاده"در پيشگفتار اثر خود با عنوان  3كتز، بلوملر و گورويچ

 5"اسـتفاده و خشـنودی"كننـد كـه بـه  را توصيف مـى" مدل"، يا "رويكرد"، "ديدگاه"مفاهيم 

                                                           
1. Hardy 
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3. Katz, Blumler, & Gurevitch 

4. The Uses of Mass Communication 

5. Use and Gratification 
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روشى كه "، "های اجتماعى و روانشناختى نيازها سرچشمه"اين پارادايم با . وسوم شده استم

رفتـار حاصـل كـه "، "آورند نيازها انتظارات را در زمينۀ منابع اطلاعات و سرگرمى پديد مى

" خشنودی حاصل از برآوردن نيازها"و " گذارند ها مى در آن مردم، خود را در معرض رسانه

  .ارتباط دارد

نسبت به پژوهش چندين ويژگى دارد كـه آن را از سـاير " استفاده و خشنودی"رويكرد 

  . سازد های گروهى متمايز مى رويكردها در مطالعه رسانه

در انتخاب منابع مورد نظر بـازی  1ها نقشى فعال فرض بر اين است كه مخاطب رسانه .1

 . ها باشد پيام 2كند تا اينكه هدف نقش غير فعال مى

كنـد، نـه اينكـه رسـانه از فـرد اسـتفاده  است كه از رسانه اسـتفاده مـى" شخص" اين، .2

ای به ايـن دليـل  داشته باشند، حداقل تا اندازه" تأثير"ها  يعنى اينكه اگر رسانه. كند مى

  . باشندها  است كه اين انتخاب خود مردم است كه تحت تاثير رسانه

ايى هسـتند كـه افـراد در دنيـايى هـ های گوناگون صرفاً بخشى از طيف گزينـه رسانه .3

ممكـن اسـت بـرای  3هـای درون فـردی های بين فـردی و فعاليـت تماسۀ تحت سلط

" سـرگرمى"در نتيجـه، اگـر كسـى نيـازی بـه . برآوردن نيازها در اختيار داشته باشند

تواند جدول حل كند، يا بـا خـودش يـا بـا شـخص ديگـری ورق  مى داشته باشد، او

  . لويزيون تماشا كند يا مطلبى بخواندبازی كند، تا اينكه ت

علائـق آنهـا و   دربـارهتواند با پرسش از مردم به طور مسـتقيم  ها مى استفاده از رسانه .4

هـا  هايشـان مـورد مطالعـه قـرار گيـرد، بـه جـای اينكـه بـه طـور محرمانـه داده انگيزه

 . گردآوری شود

از طريـق سـه " خشـنودیاسـتفاده و "كننـد كـه بـه ديـدگاه  برخى دانشمندان اشـاره مـى

. توان نزديك شد انگيزش مىـ  فرهنگى، و كنشـ  عملكردی، ساختاریـ  رويكرد پژوهشى

، ماننـد اصـل لـذت فرويـد، جسـتجوی خشـنودی بـه 4های كاهش انگيـزه در راستای نظريه

                                                           
1. active role 

2. passive target 

3. intrapersonal 

4. drive-reduction 
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هـا و محتـوی، مـوردی را  مخاطبان از ميان رسـانه. روشنى دارای يك طعم عملكردی است

  . تا به هدف خشنودی دست يابند كنند انتخاب مى

كنند كه در آن با پير شدن مردم، آنهـا  ای اشاره مى به نمونه) 1980( 1كاتلرو دانووسكى

در تلويزيون پوشـش انتخابـات را كمتـر بـرای محتـوی و بيشـتر بـرای خشـنودی از فراينـد 

تبـاط برقـرار كردند، تا اين كه حواس خود را بكار گيرند، بـا فرهنـگ ار تماشا مى انتخابات

علاقه به حقايق سياسى ممكن است در افراد پير كـاهش يابـد، در حـالى كـه . كنند، و غيره

ای  فرهنگى بـر محـيط رسـانهـ  سنت ساختاری. تماشای خبرهای انتخابات چنين نشده است

ها تأكيد دارد  كه يك فرهنگ خلق كرده است، و همچنين بر چگونگى تحديد انتخاب آن

  . دهد را مورد استناد قرار مى" خشنودی"و " استفاده"در بستان ـ  و بده

هـای يافـت شـده در موضـوع خشـنودی در دو  كند كه تفاوت ادعا مى) 1987( 2ويليامز

هـای سـاختاری در مالكيـت، عمليـات،  تفـاوت"مطالعه ملى درباره اخبار سياسـى بـه خـاطر 

يـك . اسـت" ا در مقايسه بـا آمريكـاها و تلويزيون در بريتاني ريزی، يا محتوای روزنامه برنامه

دهى هويت فردی شـخص  ها در شكل های رسانه توجه كليدی ديگر نقشى است كه انتخاب

كند كه موجود نبودن تلفن ممكـن اسـت برخـى از  در اينجا ويليامز استناد مى. كند بازی مى

ردی خودشان را افراد را وادار سازد كه از محتوای تلويزيونى بيشتر استفاده كنند تا هويت ف

  . شكل دهند

فيشبين و  بينى مانند پيش/ احتمال / اميد / های انتظار انگيزش در كاربرد مدـ  سنت كنش

ها  براين فرض هستند كه باورها و ارزيابى 4"انتظار"های  مدل. شود يافت مى) 1975( 3آجژن

د بـر چگـونگى كنند، كـه ايـن بـه نوبـه خـو ای خشنودی مورد جستجو را تعيين مى تا اندازه

را چنـين " انتظـار" مـدل) 1987(ويليـامز . گـذارد هـا اثـر مـى انتخاب و هدف محتوای رسانه

 :كند توصيف مى

هر رفتار يا نگرشى تابعى است از انتظار، يعنـى ادراك داشـتن يـك صـفت خـاص 
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  . آمدهای خاصى منجر خواهد شد توسط يك شىء؛ يا اينكه رفتار معينى به پى

بـرای . ستجوی اطلاعات بـه چنـدين رويكـرد مـديون هسـتندهای ج برخى پژوهش

كاربستِ منـابع گونـاگون   دربارهمثال، پژوهش معنا بخشى دروين، شامل انتظارات 

اين پـژوهش . ها در تجربه روزانه است برای كاهش عدم قطعيت و پركردن شكاف

 در ضمن، راهى را كه نيازهای اطلاعاتى توسط محيطـى متحـول تحـت تـاثير قـرار

  ). 1987ويليامز، (گيرد  گيرند، در نظر مى مى

يـا / های انجام شده تحت ديـدگاه اسـتفاده و خشـنودی بـر اسـاس مخـاطبين و  پژوهش

  . شوند بندی مى رسانه تقسيم

  اسـتفاده از تلويزيـون پـنج انگيـزه مشـترك   دربـاره) 1983( 1برای مثـال، مطالعـه رابـين

  :پيدا كرد

 .مصاحبت و همراهى .5گذران عادی وقت  .4ار فر .3سرگرمى  .2اطلاعات . 1

بـه نظـر " مصـاحبت"ها به طور يكسان در خواندن داستان صادق هستند؟  آيا اين استفاده

وحوش آمـادگى  در همان حول تماشاکنندگان تلویزیونرسد كمتر قابل قبول باشد، زيرا  مى

  . ستندكه در مجاورت يكديگر ه خوانندگانیبيشتری برای تعامل دارند تا 

هـای آن دربـاره  مربـوط بـه پـيش فـرض" اسـتفاده و خشـنودی"مشكل ديگـر در زمينـۀ 

 2گيـری توسـط چيكزنتميهـالى مطالعات تجربـى نمونـه. مخاطبان فعال در سطح جهان است

در عوض اين . شواهد اندكى برای حمايت از انديشه مخاطبان فعال تلويزيون يافت) 1990(

كـه تماشـاچيان تلويزيـون هنگـام تماشـا احسـاس آرامـش  مطالعات به ايـن نتيجـه رسـيدند

اسـتفاده و "بـا وجـود ايـن كمبودهـای ممكـن، . توجـه بودنـد ای بـى كردنـد و تـا انـدازه مى

  . در مطالعه جستجوی اطلاعات بسيار مرتبط است" خشنودی

هـايى بـا  چـتمن مصـاحبه. دهـد ای از كاربرد اين رويكرد ارائه مـى نمونه) 1991(چتمن 

هـا را بـه بوتـه  از جملـه اسـتفاده سـرايداران از رسـانه 3اران انجـام داد تـا شـش قضـيهسرايد

او نتيجه گرفت كه نظريه خشنودی در مطالعـه جسـتجوی اطلاعـات كـار . آزمايش بگذارد
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3. proposition 
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كنـد درك كنـيم  مى چتمن به ويژه دريافت كه تمركز بر خشنودی به ما كمك. برد داشت

آينـد، و  هـا كنـار مـى شكلات را تعريف كرده و بـا آنشان م چگونه طبقات فقير در زندگى

  . تر از ديگران نيستند ها در جستجوی اطلاعات، فعال چرا آن

  :دو دليل مهم برای اين انفعال ظاهری عبارت بودند از 

شوند تا در اثر  حل مى 1"شانس"پاسخگويان تمايل داشتند كه ببينند مشكلات توسط . 1

 . های خود افراد تلاش

ها، بـه عنـوان  كردند در ديدن منابع بيرونى اطلاعات، از جمله كتابخانه نها تصور مىآ. 2

 . ناموفق بودندشان   منابع مرتبط با مشكلات روزمره

  نظريه معنابخشى 
كـيس . سومين پارادايم مرتبط و مهم در رفتار اطلاعاتى، نظريه معنابخشى دروين اسـت

شناسـى  معنابخشـى يـك پـارادايم، نظريـه، يـا روشكه  بر اين باور است كه آيا اين) 2007(

برندا دروين، پيشگام اين رويكرد در جسـتجو و . ها را، جای سئوال دارد سازد يا همه اين مى

داننـد،  مى بخشى را يك نظريه برخى مردم معنا: "كند كه  استفاده از اطلاعات، يادآوری مى

شناسـى، و برخـى ديگـر  ان يـك روشدانند، ديگر ها مى ای از روش ديگران آن را مجموعه

  دربــارهيـك موضـوع اصـلى : گويـد درويـن مـى". داننـد هـا مـى ای از يافتـه آن را مجموعـه

چيزی نيست كـه سـوای فعاليـت رفتـاری انسـان وجـود " معنابخشى اين است كه اطلاعات 

در ای خاص  در عوض، يك انسان يا تعداد بيشتری انسان، اطلاعات را در لحظه. داشته باشد

  ). 1992دروين،" (كنند  مى گستره زمانى خلق

بينند كه به مـردم  مى" در بيرون"برخى رويكردها در جستجوی اطلاعات، آنها را چيزی 

" سـطل"اطلاعـاتى كـه تـوی " آجر"گويد، يك  گونه كه دروين مى آن(شود  انتقال داده مى

بيند كه به منظـور  چيزی مىبخشى، اطلاعات را  بر خلاف آنها، معنا). شود انسان گذاشته مى

  . شود به طور درونى ساخته مى 2های زندگى مخاطب قرار دادن انقطاع

                                                           
1. luck 
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 1گفته شده است كه هسته پژوهش معنابخشى از فلسفه و نظريـه يـادگيری جـان ديـويى

بر حـل مشـكل عملـى از طريـق  2سودمندی  دربارهفلسفه ديويى . گرفته شده است) 1960(

ديد كـه  او هم علم و افراد را مى. شوند، تأكيد دارد اقعى انجام مىهايى كه در دنيای و كنش

ايـن پـنج مرحلـه از . وار در حركـت بودنـد حلقـه 3از طريق پنج مرحله از عمليات انعكاسى

  :عمليات انعكاسى عبارتند از

، فرضـيه، اسـتدلال ، و بعـد آزمـون 4پيشنهاد، عقلانى كردن، ذهنى كردن، تفكر كـردن

ها در سطح جمعى به  و ايده 5ارتباط آگاهانه و تعامل با اشياء). كنش(ه عمل حل به وسيل راه

نظـرات ) 1963(جـرج كلـّى . منجر شد، و در سطح فردی به تفكـر و يـادگيری 6علم بارور

داشت، كه اين يك جزء كليـدی  7دهى ساخت فردی شكل مشابهى در نظريه خود در مورد

ديد كـه بـا  كلىّ رفتار شخص را اينگونه مى. است 8شخصيتۀ در نظريۀ وی موسوم به نظري

سـاختارهای : هـا عبارتنـد از گيرد؛ سازه های ذهنى فرد از جهان شكل مى شدت توسط سازه

هـا را هـم  بينـى كنـيم، بلكـه نتـايج آن سازند نه تنها رخدادها را پيش دانش كه ما را قادر مى

  ). الف 1988نقل در كولثاو، . (بينى كنيم پيش

مواجهه با : كند ج كلى از دانش، در ضمن پنج مرحله را در تفكر فرض مىجر" ساخت"

دهى يـك فرضـيه  شود؛ شكل كه نتيجه مى 9يك تجربۀ جديد؛ احساسات اوليه سردر گمى

كه يا به بازسازی يك فرضيه نادرست و يا اعتبار بخشى ) انجام كار( 10كاری؛ اقدام پژوهى

ها با دانش قبلى، كه به تغييرات در  دسازی يافتهشود؛ و همانن به يك فرضيه درست منجر مى

هـای ديـويى، كلـى و برونـر از زنـدگى بـه عنـوان  معنا بخشى با انديشه. شود رفتار منجر مى

                                                           
1. John Dewey 

2. instrumentalism 

3. reflective operations 

4. intellectualization 

5. objects 

6. productive science 

7. personal construct formation 

8. Theory of Personality 

9. confusion 

10. taking actions 
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، 1محصول نهايى اين فرايند، يعنى معنا. ها در دانش هم راستاست مواجهه با مشكلات انقطاع

  . معادل با دانش است

كند كه طبـق  ى دانش مفصلى از راهبردهايى توليد مىبه طور خلاصه، پژوهش معنابخش

در انجام اين كار، پـژوهش معنابخشـى ارزش . شوند زا سازگار مى آن افراد با شرايط مشكل

های  حل ها راه شود، زيرا آن های حاصله توسط افراد تحت مطالعه قائل مى زيادی برای بينش

     .كنند مشكلات پيشين را بازسازی مى

 2گرايى نظريه ساخت

هـای موضـوعى مختلــف بـر اهميـت زبــان و تعامـل اجتمــاعى در  پـردازان حــوزه نظريـه

  گرايـى  سـاخت. دهى دانـش و ايجـاد روابـط اجتمـاعى و قـدرت هـم انديشـه هسـتند شكل

) 2005( 3تومينن، تالجا و ساولينن. در متون رفتار اطلاعاتى مورد استفاده و استناد بوده است

  گرايــى بــر زبــان و گفتمــان تأكيــد دارد، زيــرا ايــن دو عامــل،  بــر ايــن باورنــد كــه ســاخت

  نيـز در ) 1997(نظـر مشـابه تـومينن و سـاولينن  .انـد حاصل تعامل ميان اعضـای يـك جامعه

گرايى چارچوبى است كه بر كاری كـه مـردم  اين كلمات نشان داده شده است كه ساخت

ابع فرهنگـى مـورد اسـتفاده مـردم كنند و بر انواع گونـاگون منـ با صحبت و نوشتار خود مى

  . تأكيد دارد

های نظری است كه  ای از چارچوب گرايى، دسته معتقد است كه ساخت) 1994( 4لشت

هـايى كـه افـراد ادراكـات، معـانى و  گرايـى بـر شـيوه سـاخت. داردشناسـى  ريشه در جامعه

  . سازند، تمركز دارد ها را از طريق صحبت و گفتمان مى هويت

دهـد، تعريـف ماهيـت  نويسد كه يكى از وظايفى كه گفتمان انجام مى ىم) 2007(كيس

واقعيت است؛ چه چيزی واقعى است و چه چيزی حقيقى است؟ چـه كسـى مسـؤل اسـت؟ 

دهد كه سنت  ادامه مى) 2007(كيس . كند ها و رفتارهای خود ما را تبيين مى گفتمان، انگيزه

                                                           
1. sense 

2. structuralism 

3. Tominen, Talja, & Savolainen 

4. Lechete 
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شـكل گرفتـه ) 1980و 1972( 2، فوكـو)1981( 1گرا بر اساس تحليل گفتمان باختين ساخت

 3لاكمـن پيتـر برگـر و تـامس : پـردازان ايـن حـوزه عبارتنـد از دو تن ديگر از نظريـه. است

شناس، فعاليت اين گـروه  جامعه) 2000( 4ريتزر. در زمينه ساختار اجتماعى واقعيت) 1967(

 . نامد مى" شناسى زندگى روزمره جامعه"از دانشمندان را با عنوان 

ها بر اهميت و نقش اسـتفاده از زبـان در  پردازان، تأكيد آن طه مشترك تمام اين نظريهنق

های اجتماعى  ها دستيابى به روش هدف اين نوع پژوهش. های اجتماعى است ايجاد واقعيت

هايى مانند جستجو، دسترسـى، ايجـاد،  و فرهنگى درك عمليات اطلاعاتى است كه فعاليت

  ). 1387های رفتار اطلاعاتى،  نظريه(گيرد  ت را در بر مىاستفاده و اشتراك اطلاعا

در  5)فيشـر(ای از مطالعات رفتار اطلاعاتى در اين حـوزه، كارهـای كـرن پتيگـرو  نمونه

جريــان اطلاعــات در ميــان ۀ مطالعــه قــوم نگــاری او در بــار. اســت 2000و  1999های  ســال

هـای  زمينـه"ا، منجر به معرفـى مفهـوم های پ پرستاران و بيماران پير در يك درمانگاه بيماری

هـايى اسـت كـه افـراد در  منظور از اين مفهوم، مكـان. شد" 6های اطلاعاتى محيط/اطلاعاتى

اما اين محيط به طور موقت، تبـديل بـه فضـايى . شوند تا كاری را انجام دهند ها جمع مى آن

بـال مطالعـات فيشـر، بـه دن. شـود های بسياری مـى موضوعۀ غنى برای تبادل اطلاعات در بار

شود و در نهايت سـاولينن  موضوع اطلاعات روزمره زندگى از اهميت خاصى برخوردار مى

را " الـيس"يـا  7يـابى روزمـره مدل معروف خود موسوم به مـدل رفتـار اطـلاع 1995در سال 

بنـدی و  اولويـتۀ بر نقش عوامل اجتماعى و فرهنگـى كـه شـيو الیسمدل . دهد پيشنهاد مى

اين مـدل . كند دهند، تأكيد مى از منابع اطلاعاتى توسط مردم را تحت تاثير قرار مىاستفاده 

آميزد و عوامـل اقتصـادی را  مفاهيمى مانند سرمايه اجتماعى و سرمايه شناختى را در هم مى

  . مدّ نظر دارد

                                                           
1. Bakhtin 

2. Foucault 

3. Luckman 

4. Ritzer 

5. Karen Pettigrew(Fisher) 

6. Information Grounds(IGs) 

7. Everyday Life Information Seeking (ELIS)  
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اسـت، اظهـار  ای در موضوع رفتار اطلاعاتى انجام داده كه تحقيقات گسترده) 2007(كيس 

گرايـى انجـام  ارد كه مطالعات گوناگونى در زمينه رفتار اطلاعاتى در ارتباط با سـاختد مى

يـابى،  های فرهنگى در اطلاع با تأكيد بر نقش سرمايه) 2002( 1برای مثال، گيون. شده است

هـای اطلاعـاتى خـود را گـزارش  اين موضوع را بررسى نمود كه دانشجويان چگونه تمرين

نيز نشان دادند كه چگونه كتابداران دانشـگاهى هويـت ) 2003( 2نجولين و گيو. كردند مى

  . سازند كنند، مى های سواد اطلاعاتى كار مى اعضای هيأت علمى را كه با آنان روی فعاليت

  نظريه بازی
دهد كه موضوع تمايز يا ارتباط بين اطلاعات و سرگرمى، بخشـى  بررسى متون نشان مى

 infotainmentابـداع واژه انگليسـى . توجـه نبـوده اسـت از تحقيقاتى است كه چندان مـورد

و حاكى از تداخل ايـن دو موضـوع در  entertainmentو  informationی  تركيبى از دو واژه

استيفنسـون بـر . كند را بررسى مى هر دو پديده فوق 3نظريه بازی استيفنسون. يكديگر است

لاعات را برای خـدمت بـه نيازهـای ها درك خود از سرگرمى و اط اين باور است كه انسان

" لـذت بخـش"بـا ايـن وجـود، آنچـه يـك درون داد را . كننـد هيجانى خود، مـديريت مـى

شخصى ممكن است از خواندن نتايج بازار بورس امروز لـذت ببـرد، . سازد، ذهنى است مى

بسته به . در حالى كه شخص ديگری ممكن است چنين اطلاعاتى را تا حدی نامطلوب بداند

ها حاوی برخى عناصر، هـم لـذت و هـم درد، هـم  راك هر فرد دريافت كننده، بيشتر پياماد

  ).2007كيس، : نقل در(بازی و هم كار هستند 

نويسد كه هنگام انتخاب، ما تمايل داريم سرگرمى را بر اطلاعات  مى) 1966( 4مندلسون

دهـيم كـه  زمـانى كـه درگيـر كـاری جـدی هسـتيم، ممكـن اسـت تـرجيححتى . ترجيح دهيم

  .ظاهر، ارائه دهيم اطلاعات خود را در يك شكل و سبك برانگيزاننده و تا حدی خوش

كند تـا در  های گروهى صدق مى بايد توجه داشت كه نظريه بازی، بيشتر در مورد رسانه

                                                           
1. Given 

2. Julien & Given 

3. Stephenson’s Play Theory 

4. Mendelsohn 
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اين ايده در مركـز توجـه . مورد متون جستجوی اطلاعات كه حاوی اطلاعات واقعى هستند

ها تمايل دارند كه دنبال لذت باشند و از درد دوری كننـد،  د كه انساننظريه بازی وجود دار

استيفنسون معتقد است كه . به علاوه آنها تمايل دارند كه كار و بازی را با هم تركيب نمايند

وی بـر . های گروهى، ما به يك نظريه بازی نياز داريم، نه يك نظريـه اطلاعـاتى برای رسانه

شـپرد، دافـى، . ون روزنامه، احساس اضطراب و گم شـدن دارنـداين باور است كه مردم بد

های چنـدين دهـه دربـاره خوانـدن روزنامـه بـه  با بررسى پژوهش) 2001( 1واترز، و گاگل

تحقيقـات در مـورد . نظريه بازی استناد نمودند تا رفتار انسان در ايـن حـوزه را شـرح دهنـد

ی اطلاعـات وجو جسـت، با مطالعـات دهند خلاقيت كه ماهيت بازی را مورد توجه قرار مى

هـای جسـتجوكننده اطلاعـات را مطالعـه  ايـن تحقيقـات همـان گـروه. نيز همپوشانى دارنـد

هـايى ماننـد نظريـه  نظريه. دانان و دانشمندان كنند، از جمله نويسندگان، نقاشان، موسيقى مى

عـاتى توضـيح كوشند خلاقيت و تخيل را در رابطـه بـا رفتـار اطلا كه مى) 1987( 2جانسون

باور دارد كـه بـازی و سـرگرمى بـه ) 2005( 3هارتل. دهند، ارزش مطالعه و اكتشاف دارند

تـوان  را مـىها  سـرگرمى. طور معمول جنبه مهمى از هر فعاليت اوقات فراغت موقت هستند

هــای  برنامــه. يــابى زنــدگى روزمــره مــورد اســتفاده قــرار داد در تحليــل حــوزه و در اطــلاع

برخى مردم به عنوان سـرگرمى و جـايگزين افكـار مضـطرب بـرای رهـايى از  تلويزيونى را

هـای آنـان،  دريافتنـد كـه آزمـودنى) 1994( 4پـاتس و سـانچز. كنند فشار روانى انتخاب مى

 . كردند های خبری كمتری تماشا مى هنگامى كه افسرده بودند، برنامه

مشـكل اسـت بگـوييم . بحث اطلاعات و سرگرمى يا بازی از پيچيدگى برخوردار است

ايـن دو . گردد ای شروع مى شود و سرگرمى از چه نقطه ای متوقف مى اطلاعات در چه نقطه

گيرنـد، ولـى بـا توجـه  مقوله به طور معمول به صورت جداگانه مورد اشاره و بحث قرار مى

تـری در ايـن  به اهميت بسيار هر دو مقوله در زندگى انسـان، بايـد مطالعـات بيشـتر و جـدی

  . وزه صورت پذيردح

                                                           
1. Shepered, Duffy, Waters, & Guggle 

2. Johnson 

3. Hartel 

4. Potts and Sanchez 
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 گيری نتيجه

های مـرتبط  نظريهۀ ها، و سرچشم آنچه در اين مقاله گذشت، تعريفى از نظريه و انواع نظريه

ی جامعـه  رفتار اطلاعاتى، از علوم اجتماعى، بـه ويـژه از سـه حـوزه. با رفتار اطلاعاتى است

خ به نيـاز و ناشـى از رفتار كه در پاس. شود شناسى، روانشناسى و ارتباطات گروهى ناشى مى

ۀ هــای مختلــف و بــه ويــژه ســه حــوز توانــد بــا اســتفاده از نظريــات حــوزه نيــاز اســت، مــى

هـای اصـل  پـارادايم. شناسى، روانشناسى، و ارتباطات گروهى تحليـل و تبيـين گـردد جامعه

ۀ گرايـى، و نظريـه بـازی شـاكل كمترين كوشش، استفاده و خشـنودی، معنابخشـى، سـاخت

ها در مطالعات رفتـار  ها بيش از ساير نظريه اين نظريه. رفتار اطلاعاتى هستنداصلى تحقيقات 

گيری حاصل از اين مقاله، بر ايـن اسـاس اسـت كـه بـه  نتيجه. اند اطلاعات به كار برده شده

لحاظ اجتماعى بودن انسان و به لحاظ ماهيت رفتار انسان، مطالعات حـوزه رفتـار اطلاعـاتى 

يابى، و استفاده از اطلاعات، به ناچـار بايـد  ستجوی اطلاعات، اطلاعشامل نياز اطلاعاتى، ج

ۀ های اصلى مرتبط با حوزه رفتار اطلاعاتى بهـره ببـرد كـه بيشـتر ناشـى از دو حـوز از نظريه

روانشناسـى اسـت و همچنـين ۀ شناسى و ارتباطات گروهى و نيز حوز اجتماعى شامل جامعه

انـد  رفتار اطلاعاتى تاكنون مورد استفاده قرار گرفته هايى كه بيش از همه در مطالعات نظريه

های سودمند و مرتبط علوم اجتماعى استفاده شود، تا ضـمن غنـا  همراه با آن، از ساير نظريه

بخشيدن به اين مطالعات، پژوهشگران را قادر به تبيين و تفسير و تحليل بهتر رفتار اطلاعـاتى 

اطلاعاتى و هم چنـين اصـلاح و رفتـار های  لاح نظامكاربران نمايد؛ و در نهايت منجر به اص

شـود پژوهشـگران حـوزه رفتـار اطلاعـاتى، عـلاوه بـر  مـى پيشنهاد. اطلاعاتى كاربران شود

هـا در  هـا و احتمـال كـاربرد آن های مطرح شده در اين مقاله، بـه مطالعـه سـاير نظريـه نظريه

  . نددرك بيشتر و بهتر رفتار اطلاعاتى انسان نيز مبادرت كن
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