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 جستجوي در
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جستجواز وب در ب ـ هاي

ها پرسشنامه محقـق سـاخته اسـت کـه      داده ير گردآور
یـت را در رابطه بـا فعال 

سن، جنس، مهـارت فنـاور   یرهايبا توجه به متغ

کاربر اندر هر سه سطح موردبررس یت
اطلاعات کمتر از م 

در مورد مشکلات جستجو
رابطه معن ها یافته یراطلاعات است. بر اساس سا

اطلاعات و همچن ـ ياطلاعات، مشکلات جستجو
مطالعـه نبـود اطم   ین،در کاربران هدف شده است؛ بنابرا

یرثاطلاعات با توجه به منابع جستجو و مشکلات آن به جهت تأ

اطلاعات، مشکلات جستجو يجستجو
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درکاربران 

 - 22 فحات(ص

هاي یتدر فعال 4یتپژوهش با هدف مطالعه نبود قطع

ر گردآورو ابزا یلیتحل
را در رابطه بـا فعال  یتشد. پرسشنامه در سه سطح، نبود قطع

با توجه به متغ یها و منابع اطلاعات
  قرارداد.

یتنبود قطع یانگینآمده م
اطلاعات کمتر از م يجستجو هاي یت
در مورد مشکلات جستجو یتنبود قطع یانگین

اطلاعات است. بر اساس سا
  ها مشاهده نشد.

اطلاعات، مشکلات جستجو
در کاربران هدف شده است؛ بنابرا

اطلاعات با توجه به منابع جستجو و مشکلات آن به جهت تأ

جستجو هاي یتفعال یت،
  

                                        
 .13/11/1396؛ تاریخ پذیرش مقاله: 
دانش شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم  دکتراي علم اطلاعات و

  
تحقیقات و. استاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم 

. دانشجوي دکتراي فناوري اطلاعات پزشکی. دانشگاه علوم پزشکی ایران  
  

  
9 یاپیپ شماره ،1396 

کاربران قطعیت  نبود

پژوهش با هدف مطالعه نبود قطع
  شده است.
تحل یمایشیروش پژوهش پ

شد. پرسشنامه در سه سطح، نبود قطع
ها و منابع اطلاعات اطلاعات، کانال

قرارداد. یموردبررس یلی
آمده م  دست به  يها

یتکاربران در فعال یت
یانگینم یناست. همچن

اطلاعات است. بر اساس سا يجستجو هاي
ها مشاهده نشد. آن یتکاربران و نبود قطع
اطلاعات، مشکلات جستجو هایجستجوي یت
در کاربران هدف شده است؛ بنابرا یتاز عدم قطع ی

اطلاعات با توجه به منابع جستجو و مشکلات آن به جهت تأ
 برخوردار است.

یت،عدم قطع یابی، رفتار اطلاع
  

                                                                          
؛ تاریخ پذیرش مقاله: 
دکتراي علم اطلاعات و

  مسئول)
. استاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم 

. دانشجوي دکتراي فناوري اطلاعات پزشکی. دانشگاه علوم پزشکی ایران  
  

  
زمستان ـ چهارم شماره

نبود بررسی میزان

  
پژوهش با هدف مطالعه نبود قطع ینا هدف:

شده است. انجام یرانا یکتابخانه مل
روش پژوهش پ روش پژوهش:

شد. پرسشنامه در سه سطح، نبود قطع یدهآن سنج یایی
اطلاعات، کانال يمشکلات جستجو
یلیو رشته تحص یلات
ها بر اساس داده ها: یافته

یتنبود قطع یانگینمتوسط است. م
است. همچن یاطلاعات يها با منابع و کانال

هاي یتدر فعال یتنبود قطع
کاربران و نبود قطع یشناخت
یتنواعفعالا: گیري نتیجه

یمتفاوت یزانمنجر به م
اطلاعات با توجه به منابع جستجو و مشکلات آن به جهت تأ يمختلف مراحل جستجو

برخوردار است. یاديز یتکاربران، از اهم
رفتار اطلاع :ها یدواژه

  .یاطلاعات يها

                                  
؛ تاریخ پذیرش مقاله: 08/09/1396تاریخ ارسال مقاله:
دکتراي علم اطلاعات و دانشجوي. 1

مسئول) (نویسنده
. استاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم 2

. دانشجوي دکتراي فناوري اطلاعات پزشکی. دانشگاه علوم پزشکی ایران  3
  

  
شماره سوم، سال  
 
 

 
 

بررسی میزان

  چکیده
هدف:

کتابخانه مل یرقوم
روش پژوهش:

یاییو پا ییروا
مشکلات جستجو

یلاتتحص یزانم
ها:یافته

متوسط است. م
با منابع و کانال

نبود قطع یانگینم
شناخت یتجمع

نتیجه
منجر به م یاطلاعات

مختلف مراحل جستجو
کاربران، از اهم
یدواژهکل

ها منابع و کانال

                                  
تاریخ ارسال مقاله:. *
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، دسـتیابی بـه   
شده معتبر و مـرتبط از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت. افـزایش رو بـه        
گسترش اطلاعات و نیاز روزافزون کاربران بـه دسترسـی بـه اطلاعـات روزآمـد و مـرتبط،       

 ینتــر لازم بــراي دسترســی بــه مفیــدترین و مناســب
این امر منجر به کاهش نبود قطعیت نسبت به اطلاعات جسـتجو  

، شـک و  
تردید یا ناپایداري یا حالت یا وضعیتی که در ذهن نامعلوم است؛ حالت شکست؛ خواسـتن  
اصل عـدم قطعیـت توسـط    
یشنهادشـده اسـت.   
وي عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینـان  

. نبـود  )2001
رفتـار  ي هـا 
رفتــار  در حــوزه

یـا قـلاب   
مدل عمومی رفتار اطلاعـاتی انسـان   
عدم قطعیت با فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    
در انتهـاي یـک جسـتجوي موفـق کـاهش      
) با ایـن مـدل   
سمت تکمیل شدن و پایان 
فرایند کاوش 
                                         
1. http://dictionary.oed.com
2. Human information behaviour (HIB)
3. trigger 
4. Chowdhury and et all, 2009
5. Kuhlthau 

یاپیپ شماره ،1396

، دسـتیابی بـه   علمـی مختلـف  
شده معتبر و مـرتبط از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت. افـزایش رو بـه        
گسترش اطلاعات و نیاز روزافزون کاربران بـه دسترسـی بـه اطلاعـات روزآمـد و مـرتبط،       

لازم بــراي دسترســی بــه مفیــدترین و مناســب
این امر منجر به کاهش نبود قطعیت نسبت به اطلاعات جسـتجو  

، شـک و  نـامعلوم وضـعیت  
تردید یا ناپایداري یا حالت یا وضعیتی که در ذهن نامعلوم است؛ حالت شکست؛ خواسـتن  
اصل عـدم قطعیـت توسـط    

یشنهادشـده اسـت.   پکالثاو با توجه به دیدگاه جستجوگران در فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    
وي عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینـان  

2001کالثـاو،  ( شـود 
هـا  هـاي مختلـف ازجملـه در حـوزه    

در حــوزهموردمطالعــه قرارگرفتــه اســت. 
یـا قـلاب    3یـک ماشـه   عنـوان 

مدل عمومی رفتار اطلاعـاتی انسـان   
عدم قطعیت با فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    
در انتهـاي یـک جسـتجوي موفـق کـاهش      

) با ایـن مـدل   1993( 5. نظر کالثاو
سمت تکمیل شدن و پایان 

فرایند کاوش «توسط کولثاو به الگوي 
                                        

http://dictionary.oed.com 
. Human information behaviour (HIB)

Chowdhury and et all, 2009 
 

 

1396 زمستان ـ چهارم

علمـی مختلـف   يهـا  با توجه به حجـم فزاینـده اطلاعـات در سـطوح و رشـته     
شده معتبر و مـرتبط از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت. افـزایش رو بـه        
گسترش اطلاعات و نیاز روزافزون کاربران بـه دسترسـی بـه اطلاعـات روزآمـد و مـرتبط،       

لازم بــراي دسترســی بــه مفیــدترین و مناســب
این امر منجر به کاهش نبود قطعیت نسبت به اطلاعات جسـتجو  

وضـعیت   عنوان بهنبود قطعیت را 
تردید یا ناپایداري یا حالت یا وضعیتی که در ذهن نامعلوم است؛ حالت شکست؛ خواسـتن  

اصل عـدم قطعیـت توسـط     یف کرده است.
کالثاو با توجه به دیدگاه جستجوگران در فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    

وي عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینـان  
شـود  یم ـبا سردرگمی و ابهـام در مـورد موضـوع همـراه     

هـاي مختلـف ازجملـه در حـوزه    
موردمطالعــه قرارگرفتــه اســت. 

عنـوان  بهگسترده 
مدل عمومی رفتار اطلاعـاتی انسـان   است. لذا 

عدم قطعیت با فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    
در انتهـاي یـک جسـتجوي موفـق کـاهش      

. نظر کالثاو)20094
سمت تکمیل شدن و پایان  عدم قطعیت زمانی که فرایند جستجو به

توسط کولثاو به الگوي 
                                                                                
. Human information behaviour (HIB) 

 

 اطلاعات تیریمد

چهارم شماره سوم،

با توجه به حجـم فزاینـده اطلاعـات در سـطوح و رشـته     
شده معتبر و مـرتبط از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت. افـزایش رو بـه        
گسترش اطلاعات و نیاز روزافزون کاربران بـه دسترسـی بـه اطلاعـات روزآمـد و مـرتبط،       

لازم بــراي دسترســی بــه مفیــدترین و مناســب ي
این امر منجر به کاهش نبود قطعیت نسبت به اطلاعات جسـتجو  

نبود قطعیت را  1
تردید یا ناپایداري یا حالت یا وضعیتی که در ذهن نامعلوم است؛ حالت شکست؛ خواسـتن  

یف کرده است.تعر ؛ تردید، عدم تحقق
کالثاو با توجه به دیدگاه جستجوگران در فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    

وي عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینـان  
با سردرگمی و ابهـام در مـورد موضـوع همـراه     

هـاي مختلـف ازجملـه در حـوزه     ۀین ـیکی از مفـاهیمی اسـت کـه درزم   
موردمطالعــه قرارگرفتــه اســت.  و جســتجوي اطلاعــات

گسترده  طور بهاطلاعاتی انسان نبود اطمینان یا عدم قطعیت 
است. لذا  شده شناخته

عدم قطعیت با فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    نبود اطمینان یا 
در انتهـاي یـک جسـتجوي موفـق کـاهش       رود یو انتظار م

009چودهاري و همکارانش،
عدم قطعیت زمانی که فرایند جستجو به

توسط کولثاو به الگوي  شده ارائهمدل 
                                        

مد فنون و علوم فصلنامه

سوم، سال 

با توجه به حجـم فزاینـده اطلاعـات در سـطوح و رشـته     
شده معتبر و مـرتبط از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت. افـزایش رو بـه        
گسترش اطلاعات و نیاز روزافزون کاربران بـه دسترسـی بـه اطلاعـات روزآمـد و مـرتبط،       

يهــا ضــرورت برخــورداري از مهــارت
این امر منجر به کاهش نبود قطعیت نسبت به اطلاعات جسـتجو   .کند

1فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد

تردید یا ناپایداري یا حالت یا وضعیتی که در ذهن نامعلوم است؛ حالت شکست؛ خواسـتن  
؛ تردید، عدم تحقق

کالثاو با توجه به دیدگاه جستجوگران در فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    
وي عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینـان  

با سردرگمی و ابهـام در مـورد موضـوع همـراه     
یکی از مفـاهیمی اسـت کـه درزم   
و جســتجوي اطلاعــات

اطلاعاتی انسان نبود اطمینان یا عدم قطعیت 
شناختهطلاعات 

نبود اطمینان یا  که کند
و انتظار م شود یدر اشکال مختلف آغاز م
چودهاري و همکارانش،پیدا کند یا ناپدید شود (

عدم قطعیت زمانی که فرایند جستجو به
مدل  .کند یکاهش پیدا م

                                                                          

فصلنامه

با توجه به حجـم فزاینـده اطلاعـات در سـطوح و رشـته     
شده معتبر و مـرتبط از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت. افـزایش رو بـه         جستجو

گسترش اطلاعات و نیاز روزافزون کاربران بـه دسترسـی بـه اطلاعـات روزآمـد و مـرتبط،       
ضــرورت برخــورداري از مهــارت

کند یاطلاعات را مطرح م
  شود.

فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد
تردید یا ناپایداري یا حالت یا وضعیتی که در ذهن نامعلوم است؛ حالت شکست؛ خواسـتن  

؛ تردید، عدم تحققنفس اعتمادبهاطمینان یا 
کالثاو با توجه به دیدگاه جستجوگران در فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    

وي عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینـان  
با سردرگمی و ابهـام در مـورد موضـوع همـراه      ؛ و

یکی از مفـاهیمی اسـت کـه درزم   
و جســتجوي اطلاعــات 2اطلاعــاتی انســان

اطلاعاتی انسان نبود اطمینان یا عدم قطعیت 
طلاعات براي جستجو و استفاده ا
کند یبر این نکته پافشاري م

در اشکال مختلف آغاز م
پیدا کند یا ناپدید شود (

عدم قطعیت زمانی که فرایند جستجو به وي زعم به همسو است.
کاهش پیدا م رود یکار پیش م
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  مقدمه
با توجه به حجـم فزاینـده اطلاعـات در سـطوح و رشـته     

جستجواطلاعات 
گسترش اطلاعات و نیاز روزافزون کاربران بـه دسترسـی بـه اطلاعـات روزآمـد و مـرتبط،       

ضــرورت برخــورداري از مهــارت
اطلاعات را مطرح م

شود. یمشده 
فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد

تردید یا ناپایداري یا حالت یا وضعیتی که در ذهن نامعلوم است؛ حالت شکست؛ خواسـتن  
اطمینان یا 

کالثاو با توجه به دیدگاه جستجوگران در فراینـد جسـتجوي اطلاعـات    
وي عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینـان   زعم به
؛ وشود یم

یکی از مفـاهیمی اسـت کـه درزم    اطمینان
اطلاعــاتی انســان

اطلاعاتی انسان نبود اطمینان یا عدم قطعیت 
براي جستجو و استفاده ا
بر این نکته پافشاري م

در اشکال مختلف آغاز م
پیدا کند یا ناپدید شود (

همسو است.
کار پیش م
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یزیکـی، عـاطفی بـا    
. به گونه ایی که کاهش عدم قطعیـت بـا افـزایش درك و فهـم     
در کشاورز و اسـلامی،  

ــا  1)1999 ب
مسئله تشخیص، تعریف، کیفیـت و حـل وضـعیت،    
چودهـاري و  
. لــذا در چنــین شــرایطی یــک جســتجوي موفــق خواهــان حــل مســائل 
) در جسـتجوي  
اطلاعات از وب به دلیل حجم عظیم اطلاعـات موجـود، عـدم قطعیـت در جریـان جسـتجو       
یابد و این امر نشانگر این واقعیت است کـه فراوانـی اطلاعـات از عوامـل عـدم      
) معتقدنـد  

البتـه  دهـد.  
جو و بازیابی اطلاعـات  
و با عملکردهاي گوناگون کاربر در فرایند بازیابی کاهش پیدا 
است که عدم قطعیت در پایان فرایند جستجوي اطلاعات 
). در حـوزه جسـتجوي اطلاعـات نبـود     
اطمینان با تئوري احتمالات، منطق فازي و کاهش نویز در انتقال اطلاعات همـراه اسـت. در   

توانـد بـا    ی
اسـت  هاي کمک به افراد توجـه بیشـتري شـده    

عدم قطعیت همیشه منفی نیست 
. و گــاهی اوقــات در فراینــد جســتجوي اطلاعــات منجــر بــه نــوآوري و ابــداع خواهــد شــد

ي مختلف عوامل گوناگونی را براي عدم قطعیت در حوزه جسـتجوي اطلاعـات   
ي عملکـرد  

                                         
1. Wilson, 2000,Ellis,1989, Foster, 2004 and Spink 1999
2. Anderson, 2006
3. Rochestr, M. &. 

 از وب

یزیکـی، عـاطفی بـا    ي مختلف شناختی، ف
. به گونه ایی که کاهش عدم قطعیـت بـا افـزایش درك و فهـم     

در کشاورز و اسـلامی،   
ــپ 1999( ینکواس

مسئله تشخیص، تعریف، کیفیـت و حـل وضـعیت،    
چودهـاري و  ( شـود  یقطعیت مداوم گفته م ـ

. لــذا در چنــین شــرایطی یــک جســتجوي موفــق خواهــان حــل مســائل 
) در جسـتجوي  2014ش (

اطلاعات از وب به دلیل حجم عظیم اطلاعـات موجـود، عـدم قطعیـت در جریـان جسـتجو       
یابد و این امر نشانگر این واقعیت است کـه فراوانـی اطلاعـات از عوامـل عـدم      

) معتقدنـد  174، ص 1389
دهـد.   یم ـدهد بلکـه افـزایش   

جو و بازیابی اطلاعـات  
و با عملکردهاي گوناگون کاربر در فرایند بازیابی کاهش پیدا 
است که عدم قطعیت در پایان فرایند جستجوي اطلاعات 
). در حـوزه جسـتجوي اطلاعـات نبـود     
اطمینان با تئوري احتمالات، منطق فازي و کاهش نویز در انتقال اطلاعات همـراه اسـت. در   

یم ـو اضطرابی کـه  
هاي کمک به افراد توجـه بیشـتري شـده    

عدم قطعیت همیشه منفی نیست 
و گــاهی اوقــات در فراینــد جســتجوي اطلاعــات منجــر بــه نــوآوري و ابــداع خواهــد شــد

ي مختلف عوامل گوناگونی را براي عدم قطعیت در حوزه جسـتجوي اطلاعـات   
ي عملکـرد  دشـوار  3)2009

                                        
Wilson, 2000,Ellis,1989, Foster, 2004 and Spink 1999
Anderson, 2006 
Rochestr, M. &. Vakkari 

 اطلاعات يجستجو

ي مختلف شناختی، ف
. به گونه ایی که کاهش عدم قطعیـت بـا افـزایش درك و فهـم     

 شده نقل 2001
ــتر ( ــپ )2004، فوس واس

مسئله تشخیص، تعریف، کیفیـت و حـل وضـعیت،    
قطعیت مداوم گفته م ـ

. لــذا در چنــین شــرایطی یــک جســتجوي موفــق خواهــان حــل مســائل 
ش (همکـاران چودهـاري و  

اطلاعات از وب به دلیل حجم عظیم اطلاعـات موجـود، عـدم قطعیـت در جریـان جسـتجو       
یابد و این امر نشانگر این واقعیت است کـه فراوانـی اطلاعـات از عوامـل عـدم      

1389( یاسـلام در همـین زمینـه کشـاورز و    
دهد بلکـه افـزایش    ینم

جو و بازیابی اطلاعـات  تکه فرایند جس
و با عملکردهاي گوناگون کاربر در فرایند بازیابی کاهش پیدا 
است که عدم قطعیت در پایان فرایند جستجوي اطلاعات 
). در حـوزه جسـتجوي اطلاعـات نبـود     
اطمینان با تئوري احتمالات، منطق فازي و کاهش نویز در انتقال اطلاعات همـراه اسـت. در   

و اضطرابی کـه  طرف به نبود اطمینان در تجربیات جستجوگر 
هاي کمک به افراد توجـه بیشـتري شـده    

عدم قطعیت همیشه منفی نیست  2)2006
و گــاهی اوقــات در فراینــد جســتجوي اطلاعــات منجــر بــه نــوآوري و ابــداع خواهــد شــد

ي مختلف عوامل گوناگونی را براي عدم قطعیت در حوزه جسـتجوي اطلاعـات   
2009در ناصـر،  

                                                                                
Wilson, 2000,Ellis,1989, Foster, 2004 and Spink 1999

جستجو در کاربران 

 آزاده آل طاها

ي مختلف شناختی، فها جنبهمعروف است. این فرایند شامل: 
. به گونه ایی که کاهش عدم قطعیـت بـا افـزایش درك و فهـم     

2001شود (کالثاو،  ی
ــی ــتر ()1989( ، ال ، فوس

مسئله تشخیص، تعریف، کیفیـت و حـل وضـعیت،     4
قطعیت مداوم گفته م ـ نبودکه به آن 

. لــذا در چنــین شــرایطی یــک جســتجوي موفــق خواهــان حــل مســائل 
چودهـاري و   همچنـین بـه گفتـه   

اطلاعات از وب به دلیل حجم عظیم اطلاعـات موجـود، عـدم قطعیـت در جریـان جسـتجو       
یابد و این امر نشانگر این واقعیت است کـه فراوانـی اطلاعـات از عوامـل عـدم      

در همـین زمینـه کشـاورز و    
نم، عدم قطعیت را در ابتدا کاهش 

که فرایند جس است اجماع کلی میان محققین علوم اطلاعات بر این
و با عملکردهاي گوناگون کاربر در فرایند بازیابی کاهش پیدا 
است که عدم قطعیت در پایان فرایند جستجوي اطلاعات 

). در حـوزه جسـتجوي اطلاعـات نبـود     2009چودهاري و همکارانش، 
اطمینان با تئوري احتمالات، منطق فازي و کاهش نویز در انتقال اطلاعات همـراه اسـت. در   

طرف به نبود اطمینان در تجربیات جستجوگر 
هاي کمک به افراد توجـه بیشـتري شـده     ياستراتژ
2006اندرسون (البته به گفته 

و گــاهی اوقــات در فراینــد جســتجوي اطلاعــات منجــر بــه نــوآوري و ابــداع خواهــد شــد
ي مختلف عوامل گوناگونی را براي عدم قطعیت در حوزه جسـتجوي اطلاعـات   

 شـده  نقل، 1998

                                        
Wilson, 2000,Ellis,1989, Foster, 2004 and Spink 1999 

 تینبود قطع زان

آزاده آل طاها/يرینجلا حر

معروف است. این فرایند شامل: 
. به گونه ایی که کاهش عدم قطعیـت بـا افـزایش درك و فهـم     هست

یمناشی از جستجوي اطلاعات حاصل 
ــون ــی)2000( ویلس ، ال

4ند اما معتقدند که در 
که به آن کند  یعدم قطعیت افزایش پیدا م

. لــذا در چنــین شــرایطی یــک جســتجوي موفــق خواهــان حــل مســائل 
همچنـین بـه گفتـه   

اطلاعات از وب به دلیل حجم عظیم اطلاعـات موجـود، عـدم قطعیـت در جریـان جسـتجو       
یابد و این امر نشانگر این واقعیت است کـه فراوانـی اطلاعـات از عوامـل عـدم      

در همـین زمینـه کشـاورز و     رود.
، عدم قطعیت را در ابتدا کاهش 

اجماع کلی میان محققین علوم اطلاعات بر این
و با عملکردهاي گوناگون کاربر در فرایند بازیابی کاهش پیدا  شود

است که عدم قطعیت در پایان فرایند جستجوي اطلاعات . درواقع نظریه موجود این 
چودهاري و همکارانش، 

اطمینان با تئوري احتمالات، منطق فازي و کاهش نویز در انتقال اطلاعات همـراه اسـت. در   
طرف به نبود اطمینان در تجربیات جستجوگر 

استراتژآن همراه باشد و از طرف دیگر با 
البته به گفته  .)2002

و گــاهی اوقــات در فراینــد جســتجوي اطلاعــات منجــر بــه نــوآوري و ابــداع خواهــد شــد
ي مختلف عوامل گوناگونی را براي عدم قطعیت در حوزه جسـتجوي اطلاعـات   

1998( يواکار. روچستر و 

                                                                          

زانیم یبررس

نجلا حر/یدوخان روزه

معروف است. این فرایند شامل:  
هستید بر عدم قطعیت 

ناشی از جستجوي اطلاعات حاصل 
ــون .)172ص  ویلس
ند اما معتقدند که در ا موافق 

عدم قطعیت افزایش پیدا م
. لــذا در چنــین شــرایطی یــک جســتجوي موفــق خواهــان حــل مســائل )2010همکــارانش، 

همچنـین بـه گفتـه    ذکرشده خواهـد بـود.  
اطلاعات از وب به دلیل حجم عظیم اطلاعـات موجـود، عـدم قطعیـت در جریـان جسـتجو       

یابد و این امر نشانگر این واقعیت است کـه فراوانـی اطلاعـات از عوامـل عـدم       ی
رود. یم ـقطعیت به شـمار  

، عدم قطعیت را در ابتدا کاهش جستجوي اطلاعات
اجماع کلی میان محققین علوم اطلاعات بر این

شود یبا عدم قطعیت آغاز م
. درواقع نظریه موجود این 

چودهاري و همکارانش، ( رود یرو به نزول م
اطمینان با تئوري احتمالات، منطق فازي و کاهش نویز در انتقال اطلاعات همـراه اسـت. در   

طرف به نبود اطمینان در تجربیات جستجوگر  یکازاین حوزه 
آن همراه باشد و از طرف دیگر با 

2002ویلسون و دیگران، 
و گــاهی اوقــات در فراینــد جســتجوي اطلاعــات منجــر بــه نــوآوري و ابــداع خواهــد شــد

ي مختلف عوامل گوناگونی را براي عدم قطعیت در حوزه جسـتجوي اطلاعـات   ها
. روچستر و اند کرده

                                  

   
  
 

 
روزهیف

 »اطلاعات
ید بر عدم قطعیت تأک

ناشی از جستجوي اطلاعات حاصل 
ص  1389
موافق کالثاونظر

عدم قطعیت افزایش پیدا م
همکــارانش، 

ذکرشده خواهـد بـود.  
اطلاعات از وب به دلیل حجم عظیم اطلاعـات موجـود، عـدم قطعیـت در جریـان جسـتجو       

ینمکاهش 
قطعیت به شـمار  

جستجوي اطلاعات
اجماع کلی میان محققین علوم اطلاعات بر این

با عدم قطعیت آغاز م
. درواقع نظریه موجود این کند یم

رو به نزول م
اطمینان با تئوري احتمالات، منطق فازي و کاهش نویز در انتقال اطلاعات همـراه اسـت. در   

این حوزه 
آن همراه باشد و از طرف دیگر با 

ویلسون و دیگران، (
و گــاهی اوقــات در فراینــد جســتجوي اطلاعــات منجــر بــه نــوآوري و ابــداع خواهــد شــد

ي مختلف عوامل گوناگونی را براي عدم قطعیت در حوزه جسـتجوي اطلاعـات   ها وهشپژ
کردهمطرح 
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 1)2015داننــد. میشــرا و دیگــران (
ي بازیابی در ارتباط است. لذا عدم اطمینان ممکـن  
هـاي مربـوط بـه    
ي مناسب و منابع؛ مشـکلات مربـوط   
ت رایج در جستجوي اطلاعات باشد. چوهاري 
و معتقدنـد نبـود   
هاي مختلف جمعیت شـناختی متفـاوت اسـت. لـذا     
هـاي مختلـف   
) معتقـد اسـت   
جنبه شناختی جستجوي اطلاعات شامل اطمینان و عدم اطمینان مربوط به نیاز اطلاعاتی کـاربر  
 است. او معتقد است، این اطمینـان و عـدم اطمینـان مکمـل یکـدیگر هسـتند و هـر دو ادراك       

 عنـوان  بـه 
سـنجش   ذکرشده

هـا و   کانـال 
در  یر اسـت. 

پژوهش پیش رو با توجه به مفهوم عملیاتی نبود قطعیت به معنـاي وجـود نـوعی سـردرگمی و     
شک و تردید در کاربران در جستجو اطلاعات از وب، نگارندگان در پی آن هستند تـا بیابنـد   
ي اطلاعاتی باعـث ایجـاد شـک، تردیـد،     
تـالار رقـومی کتابخانـه ملـی     

تواند بـه روشـن شـدن برخـی ابهامـات      
در ایـران موضـوع عـدم قطعیـت در     
و مشکلات جستجوي اطلاعات در رابطه با متغیرهـاي جمعیـت شـناختی    

                                         
1. Mishra, et al
2. Yoon 

یاپیپ شماره ،1396

داننــد. میشــرا و دیگــران (
ي بازیابی در ارتباط است. لذا عدم اطمینان ممکـن  

هـاي مربـوط بـه     یسـم مکان
ي مناسب و منابع؛ مشـکلات مربـوط   
ت رایج در جستجوي اطلاعات باشد. چوهاري 

و معتقدنـد نبـود    اند کرده
هاي مختلف جمعیت شـناختی متفـاوت اسـت. لـذا     

هـاي مختلـف    یژگـی وسنجش عدم قطعیت با توجه به عوامـل مختلـف ایجـاد آن در افـراد بـا      
) معتقـد اسـت   1998( 2همین رابطـه یـون  

جنبه شناختی جستجوي اطلاعات شامل اطمینان و عدم اطمینان مربوط به نیاز اطلاعاتی کـاربر  
است. او معتقد است، این اطمینـان و عـدم اطمینـان مکمـل یکـدیگر هسـتند و هـر دو ادراك       

بـه لذا نبود اطمینـان و شـک و تردیـد    
ذکرشدهي کلی با توجه به مباحث 

کانـال  ،اطلاعـات  جسـتجوي 
یر اسـت. پذ امکانی شناس

پژوهش پیش رو با توجه به مفهوم عملیاتی نبود قطعیت به معنـاي وجـود نـوعی سـردرگمی و     
شک و تردید در کاربران در جستجو اطلاعات از وب، نگارندگان در پی آن هستند تـا بیابنـد   
ي اطلاعاتی باعـث ایجـاد شـک، تردیـد،     
تـالار رقـومی کتابخانـه ملـی     

تواند بـه روشـن شـدن برخـی ابهامـات      
در ایـران موضـوع عـدم قطعیـت در     
و مشکلات جستجوي اطلاعات در رابطه با متغیرهـاي جمعیـت شـناختی    

                                        
et al 
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داننــد. میشــرا و دیگــران ( یمــجســتجو را معــادل عــدم قطعیــت در عملکــرد جســتجو 
ي بازیابی در ارتباط است. لذا عدم اطمینان ممکـن  

مکاني اطلاعات الکترونیکی و منابع و 
ي مناسب و منابع؛ مشـکلات مربـوط   ها

ت رایج در جستجوي اطلاعات باشد. چوهاري 
کردهبه عوامل شناختی در ایجاد عدم قطعیت توجه 

هاي مختلف جمعیت شـناختی متفـاوت اسـت. لـذا     
سنجش عدم قطعیت با توجه به عوامـل مختلـف ایجـاد آن در افـراد بـا      
همین رابطـه یـون  

جنبه شناختی جستجوي اطلاعات شامل اطمینان و عدم اطمینان مربوط به نیاز اطلاعاتی کـاربر  
است. او معتقد است، این اطمینـان و عـدم اطمینـان مکمـل یکـدیگر هسـتند و هـر دو ادراك       

لذا نبود اطمینـان و شـک و تردیـد    
ي کلی با توجه به مباحث 

جسـتجوي  اطلاعات، مشکلات
شناس رواند قطعیت مثبت و منفی و مباحث 

پژوهش پیش رو با توجه به مفهوم عملیاتی نبود قطعیت به معنـاي وجـود نـوعی سـردرگمی و     
شک و تردید در کاربران در جستجو اطلاعات از وب، نگارندگان در پی آن هستند تـا بیابنـد   
ي اطلاعاتی باعـث ایجـاد شـک، تردیـد،     

تـالار رقـومی کتابخانـه ملـی      اطمینـان در جسـتجوي منـابع از وب در کـاربران    
  شود تا با ارائه راهکارهاي مناسب در رفع آن سهیم باشند.

تواند بـه روشـن شـدن برخـی ابهامـات      
در ایـران موضـوع عـدم قطعیـت در      ازآنجاکـه 

و مشکلات جستجوي اطلاعات در رابطه با متغیرهـاي جمعیـت شـناختی    

                                                                                

 اطلاعات تیریمد

چهارم شماره سوم،

جســتجو را معــادل عــدم قطعیــت در عملکــرد جســتجو 
ي بازیابی در ارتباط است. لذا عدم اطمینان ممکـن  ها ل

ي اطلاعات الکترونیکی و منابع و 
ها کانال؛ عدم آگاهی و عدم آشنایی با 
ت رایج در جستجوي اطلاعات باشد. چوهاري و منابع و یا برخی از مشکلا

به عوامل شناختی در ایجاد عدم قطعیت توجه 
هاي مختلف جمعیت شـناختی متفـاوت اسـت. لـذا      یژگی

سنجش عدم قطعیت با توجه به عوامـل مختلـف ایجـاد آن در افـراد بـا      
همین رابطـه یـون   در گیرد. یمجمعیت شناختی باید مورد ارزیابی قرار 

جنبه شناختی جستجوي اطلاعات شامل اطمینان و عدم اطمینان مربوط به نیاز اطلاعاتی کـاربر  
است. او معتقد است، این اطمینـان و عـدم اطمینـان مکمـل یکـدیگر هسـتند و هـر دو ادراك       

لذا نبود اطمینـان و شـک و تردیـد     .دهند یم
ي کلی با توجه به مباحث بند دستهاست. در یک 

اطلاعات، مشکلات
د قطعیت مثبت و منفی و مباحث 

پژوهش پیش رو با توجه به مفهوم عملیاتی نبود قطعیت به معنـاي وجـود نـوعی سـردرگمی و     
شک و تردید در کاربران در جستجو اطلاعات از وب، نگارندگان در پی آن هستند تـا بیابنـد   

ي اطلاعاتی باعـث ایجـاد شـک، تردیـد،     ها کانال وها، مشکلات 
اطمینـان در جسـتجوي منـابع از وب در کـاربران    

شود تا با ارائه راهکارهاي مناسب در رفع آن سهیم باشند.
تواند بـه روشـن شـدن برخـی ابهامـات       یمکه شناخت نبود قطعیت، 

ازآنجاکـه جستجو اطلاعـات کمـک نمایـد و    
و مشکلات جستجوي اطلاعات در رابطه با متغیرهـاي جمعیـت شـناختی    

                                        

مد فنون و علوم فصلنامه

سوم، سال 

جســتجو را معــادل عــدم قطعیــت در عملکــرد جســتجو 
لکانامعتقدند عدم قطعیت با نوع منابع و 

ي اطلاعات الکترونیکی و منابع و ها کانالاست ناشی از رشد سریع 
؛ عدم آگاهی و عدم آشنایی با 
و منابع و یا برخی از مشکلا

به عوامل شناختی در ایجاد عدم قطعیت توجه 
یژگیوقطعیت در افراد مختلف با توجه به 

سنجش عدم قطعیت با توجه به عوامـل مختلـف ایجـاد آن در افـراد بـا      
مجمعیت شناختی باید مورد ارزیابی قرار 

جنبه شناختی جستجوي اطلاعات شامل اطمینان و عدم اطمینان مربوط به نیاز اطلاعاتی کـاربر  
است. او معتقد است، این اطمینـان و عـدم اطمینـان مکمـل یکـدیگر هسـتند و هـر دو ادراك       

مکاربر از جستجوي اطلاعات را تشکیل 
است. در یک  شده
اطلاعات، مشکلات جستجوي هاي
د قطعیت مثبت و منفی و مباحث ، سنجش نبو

پژوهش پیش رو با توجه به مفهوم عملیاتی نبود قطعیت به معنـاي وجـود نـوعی سـردرگمی و     
شک و تردید در کاربران در جستجو اطلاعات از وب، نگارندگان در پی آن هستند تـا بیابنـد   

ها، مشکلات  یت
اطمینـان در جسـتجوي منـابع از وب در کـاربران    

شود تا با ارائه راهکارهاي مناسب در رفع آن سهیم باشند.
که شناخت نبود قطعیت، 

جستجو اطلاعـات کمـک نمایـد و    
و مشکلات جستجوي اطلاعات در رابطه با متغیرهـاي جمعیـت شـناختی    

                                                                          

فصلنامه

جســتجو را معــادل عــدم قطعیــت در عملکــرد جســتجو 
معتقدند عدم قطعیت با نوع منابع و 

است ناشی از رشد سریع 
؛ عدم آگاهی و عدم آشنایی با ها آن دسترسی به

و منابع و یا برخی از مشکلا ها کانال
به عوامل شناختی در ایجاد عدم قطعیت توجه  )2011همکارانش (

قطعیت در افراد مختلف با توجه به 
سنجش عدم قطعیت با توجه به عوامـل مختلـف ایجـاد آن در افـراد بـا      

جمعیت شناختی باید مورد ارزیابی قرار 
جنبه شناختی جستجوي اطلاعات شامل اطمینان و عدم اطمینان مربوط به نیاز اطلاعاتی کـاربر  
است. او معتقد است، این اطمینـان و عـدم اطمینـان مکمـل یکـدیگر هسـتند و هـر دو ادراك       

کاربر از جستجوي اطلاعات را تشکیل 
شده مطرحعوامل شناختی 
هاي یتفعال عدم قطعیت در
، سنجش نبومنابع اطلاعاتی

پژوهش پیش رو با توجه به مفهوم عملیاتی نبود قطعیت به معنـاي وجـود نـوعی سـردرگمی و     
شک و تردید در کاربران در جستجو اطلاعات از وب، نگارندگان در پی آن هستند تـا بیابنـد   

یتفعالچه عوامل با توجه به 
اطمینـان در جسـتجوي منـابع از وب در کـاربران     و نبـود 

شود تا با ارائه راهکارهاي مناسب در رفع آن سهیم باشند.
که شناخت نبود قطعیت،  ینالذا با توجه به 

جستجو اطلاعـات کمـک نمایـد و    
و مشکلات جستجوي اطلاعات در رابطه با متغیرهـاي جمعیـت شـناختی     ها کانالها، 
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جســتجو را معــادل عــدم قطعیــت در عملکــرد جســتجو 
معتقدند عدم قطعیت با نوع منابع و 

است ناشی از رشد سریع 
دسترسی به
کانالبه کیفیت 

همکارانش (و 
قطعیت در افراد مختلف با توجه به 

سنجش عدم قطعیت با توجه به عوامـل مختلـف ایجـاد آن در افـراد بـا      
جمعیت شناختی باید مورد ارزیابی قرار 

جنبه شناختی جستجوي اطلاعات شامل اطمینان و عدم اطمینان مربوط به نیاز اطلاعاتی کـاربر  
است. او معتقد است، این اطمینـان و عـدم اطمینـان مکمـل یکـدیگر هسـتند و هـر دو ادراك       

کاربر از جستجوي اطلاعات را تشکیل 
عوامل شناختی 
عدم قطعیت در
منابع اطلاعاتی

پژوهش پیش رو با توجه به مفهوم عملیاتی نبود قطعیت به معنـاي وجـود نـوعی سـردرگمی و     
شک و تردید در کاربران در جستجو اطلاعات از وب، نگارندگان در پی آن هستند تـا بیابنـد   

چه عوامل با توجه به 
و نبـود دودلی 

شود تا با ارائه راهکارهاي مناسب در رفع آن سهیم باشند. یم
لذا با توجه به 

جستجو اطلاعـات کمـک نمایـد و     ینۀدرزم
ها،  یتفعال
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عدم قطعیت در رابطـه بـا   
ها و منابع اطلاعـاتی  
هاي جمعیت شناختی کـاربران در کتابخانـه ملـی ایـران بررسـی کـرده       
نکات مهمـی در مـورد   
کـاهش عـدم   
  ي زیر است:
 اطلاعات چقدر است؟

 اطلاعاتی چقدر است؟

 اطلاعات چقدر است؟

هـا   قطعیت آن

کشـاورز و  
الگویی از کارول کالثاو به معرفی رویکـرد فراینـدي   
به خدمات اطلاعاتی در کتابخانه پرداختند. در این الگو جسـتجوي اطلاعـات شـامل شـش     
که برگرفته از نظریه یادگیري تکوینی است که بر اصـل عـدم قطعیـت اسـتوار     
لاعـات دانشـجویان در   
کـه دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه شـهید       

در  ولثاو آشنایی داشته 
ها نشـان   ه

لثـاو، بسـیار   
خاص ازنظر دانشجویان بسیار ضروري 

شـافر   _به بررسی عدم قطعیت با توجه به تئـوري دمپسـتر   

 از وب

عدم قطعیت در رابطـه بـا   
ها و منابع اطلاعـاتی   اطلاعات و کانال

هاي جمعیت شناختی کـاربران در کتابخانـه ملـی ایـران بررسـی کـرده       
نکات مهمـی در مـورد   کردن 

کـاهش عـدم    ینۀزمدر، رهنمودهاي سودمندي 
ي زیر است:ها پرسشپاسخگویی به 
اطلاعات چقدر است؟ 

اطلاعاتی چقدر است؟
اطلاعات چقدر است؟

قطعیت آن نبود جمعیت شناختی کاربران با
 وجود دارد؟

کشـاورز و  اطلاعـات در ایـران   
الگویی از کارول کالثاو به معرفی رویکـرد فراینـدي   
به خدمات اطلاعاتی در کتابخانه پرداختند. در این الگو جسـتجوي اطلاعـات شـامل شـش     
که برگرفته از نظریه یادگیري تکوینی است که بر اصـل عـدم قطعیـت اسـتوار     

لاعـات دانشـجویان در   بررسی فرایند جسـتجوي اط 
کـه دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه شـهید       

لثاو آشنایی داشته ا
هنتایج بررسی و تحلیل داد

لثـاو، بسـیار   اداد گرایش به تغییر در مدل فراینـد جسـتجوي اطلاعـات پیشـنهادي توسـط ک     
خاص ازنظر دانشجویان بسیار ضروري 

به بررسی عدم قطعیت با توجه به تئـوري دمپسـتر   

 اطلاعات يجستجو

عدم قطعیت در رابطـه بـا    میزان مستقل مطالعه نشده است، پژوهش حاضر
اطلاعات و کانال 

هاي جمعیت شناختی کـاربران در کتابخانـه ملـی ایـران بررسـی کـرده       
کردن  روشنضمن 

، رهنمودهاي سودمندي 
پاسخگویی به  درصدد

 جستجوي هاي
اطلاعاتی چقدر است؟ يها قطعیت در رابطه با منابع و کانال

اطلاعات چقدر است؟ جستجوت 
جمعیت شناختی کاربران با

وجود دارد؟ داري

اطلاعـات در ایـران    جسـتجوي 
الگویی از کارول کالثاو به معرفی رویکـرد فراینـدي   
به خدمات اطلاعاتی در کتابخانه پرداختند. در این الگو جسـتجوي اطلاعـات شـامل شـش     
که برگرفته از نظریه یادگیري تکوینی است که بر اصـل عـدم قطعیـت اسـتوار     

بررسی فرایند جسـتجوي اط 
کـه دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه شـهید       

اجستجوي اینترنتی اطلاعات تا چه اندازه با مدل ک
نتایج بررسی و تحلیل داد .اي نیازمند کمک و مداخله کتابداران هستند

داد گرایش به تغییر در مدل فراینـد جسـتجوي اطلاعـات پیشـنهادي توسـط ک     
خاص ازنظر دانشجویان بسیار ضروري 

به بررسی عدم قطعیت با توجه به تئـوري دمپسـتر   

جستجو در کاربران 

 آزاده آل طاها

مستقل مطالعه نشده است، پژوهش حاضر
 جستجوياطلاعات، مشکلات 

هاي جمعیت شناختی کـاربران در کتابخانـه ملـی ایـران بررسـی کـرده       
ضمن نتایج حاصل از این بررسی 
، رهنمودهاي سودمندي عدم قطعیت در فرایند اطلاع جویی کاربران

درصددقطعیت نیز مطرح نماید. بر همین اساس محقق 
هاي یتقطعیت در رابطه با فعال

قطعیت در رابطه با منابع و کانال
ت قطعیت در رابطه با مشکلا

جمعیت شناختی کاربران با هاي یژگی
داري یاطلاعات رابطه معن

جسـتجوي  شـده در مقـالات  
الگویی از کارول کالثاو به معرفی رویکـرد فراینـدي   
به خدمات اطلاعاتی در کتابخانه پرداختند. در این الگو جسـتجوي اطلاعـات شـامل شـش     
که برگرفته از نظریه یادگیري تکوینی است که بر اصـل عـدم قطعیـت اسـتوار     

بررسی فرایند جسـتجوي اط  ) در پژوهشی با
کـه دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه شـهید       

جستجوي اینترنتی اطلاعات تا چه اندازه با مدل ک
اي نیازمند کمک و مداخله کتابداران هستند

داد گرایش به تغییر در مدل فراینـد جسـتجوي اطلاعـات پیشـنهادي توسـط ک     
خاص ازنظر دانشجویان بسیار ضروري  يا نیاز به مداخله کتابدار در مرحله

به بررسی عدم قطعیت با توجه به تئـوري دمپسـتر   

 تینبود قطع زان

آزاده آل طاها/يرینجلا حر

مستقل مطالعه نشده است، پژوهش حاضر
اطلاعات، مشکلات 

هاي جمعیت شناختی کـاربران در کتابخانـه ملـی ایـران بررسـی کـرده       
نتایج حاصل از این بررسی 
عدم قطعیت در فرایند اطلاع جویی کاربران

قطعیت نیز مطرح نماید. بر همین اساس محقق 
قطعیت در رابطه با فعال نبود
قطعیت در رابطه با منابع و کانال نبود
قطعیت در رابطه با مشکلا نبود
یژگیاز و یک بین کدام

اطلاعات رابطه معن جستجوي

شـده در مقـالات   انجـام 
الگویی از کارول کالثاو به معرفی رویکـرد فراینـدي    پژوهشی با معرفی

به خدمات اطلاعاتی در کتابخانه پرداختند. در این الگو جسـتجوي اطلاعـات شـامل شـش     
که برگرفته از نظریه یادگیري تکوینی است که بر اصـل عـدم قطعیـت اسـتوار     

) در پژوهشی با
کـه دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه شـهید        پرداختنـد اینترنت به بررسی این نکته 

جستجوي اینترنتی اطلاعات تا چه اندازه با مدل ک
اي نیازمند کمک و مداخله کتابداران هستند

داد گرایش به تغییر در مدل فراینـد جسـتجوي اطلاعـات پیشـنهادي توسـط ک     
نیاز به مداخله کتابدار در مرحله

به بررسی عدم قطعیت با توجه به تئـوري دمپسـتر    )1392پاشا و همکارانش (

زانیم یبررس

نجلا حر/یدوخان روزه

مستقل مطالعه نشده است، پژوهش حاضر صورت
اطلاعات، مشکلات  جستجوي هاي

هاي جمعیت شناختی کـاربران در کتابخانـه ملـی ایـران بررسـی کـرده        یژگیورا با توجه به 
نتایج حاصل از این بررسی  رود یانتظار م

عدم قطعیت در فرایند اطلاع جویی کاربران
قطعیت نیز مطرح نماید. بر همین اساس محقق 

نبودمیزان  .1
نبودمیزان  .2
نبودمیزان  .3
بین کدام .4

جستجويدر 

  پیشینه پژوهش
انجـام  هـاي  یبا توجه به بررس ـ
پژوهشی با معرفی ) در1389

به خدمات اطلاعاتی در کتابخانه پرداختند. در این الگو جسـتجوي اطلاعـات شـامل شـش     
که برگرفته از نظریه یادگیري تکوینی است که بر اصـل عـدم قطعیـت اسـتوار      است
) در پژوهشی با1389( زاده یقاض

اینترنت به بررسی این نکته 
جستجوي اینترنتی اطلاعات تا چه اندازه با مدل کچمران در فرایند 

اي نیازمند کمک و مداخله کتابداران هستند
داد گرایش به تغییر در مدل فراینـد جسـتجوي اطلاعـات پیشـنهادي توسـط ک     

نیاز به مداخله کتابدار در مرحله و محسوس است
پاشا و همکارانش (

   
  
 

 
روزهیف

صورت به تاکنون
هاي یتفعال

را با توجه به 
انتظار ماست. 

عدم قطعیت در فرایند اطلاع جویی کاربران
قطعیت نیز مطرح نماید. بر همین اساس محقق 

پیشینه پژوهش
با توجه به بررس ـ

1389( یاسلام
به خدمات اطلاعاتی در کتابخانه پرداختند. در این الگو جسـتجوي اطلاعـات شـامل شـش     

استمرحله 
یقاضاست. 

اینترنت به بررسی این نکته 
چمران در فرایند 

اي نیازمند کمک و مداخله کتابداران هستندچه مرحله
داد گرایش به تغییر در مدل فراینـد جسـتجوي اطلاعـات پیشـنهادي توسـط ک     

محسوس است
پاشا و همکارانش ( .است
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 يهـا  مهـم بررسـی عـدم قطعیـت در سـامانه     
بالایی و پـایینی عـدم   
کاربرده شده است؛ و 

 یـه پـوپر بـا ارائـه نظر   
دهـد تـا نشـان دهـد امکـان      
هـاي تئـوري   

هـاي   صـورت تفسـیر آمـاري فرمـول    
برهانی نـژاد  
یجادکننـده  

ر گـروه  یابی در چها
) پرداختنـد. ایـن   
اطلاعاتی و کتابداران مورداستفاده قرارگرفته تـا  

 .نندرا شناسایی کرده و آن را به حداقل برسا

مختلـف آن  
شانون و  هاي

هـا   بـه نظـر آن  
تا  1950 ي

 جسـتجوي 
در  2000

شـناختی   
را پـیش روي افـراد   

                                         
1. Shannon & Weaver, 1949
2. Palmquist & Kim, 2000
3. Wang, 2000

یاپیپ شماره ،1396

مهـم بررسـی عـدم قطعیـت در سـامانه     
بالایی و پـایینی عـدم    ي
کاربرده شده است؛ و  قطعیت با ترکیب دو معیار آنتروپی و تئوري دمپستر شافر استفاده و به
پـوپر بـا ارائـه نظر     .شـده اسـت  

دهـد تـا نشـان دهـد امکـان      
هـاي تئـوري    شـمرد بـا فرمـول   

صـورت تفسـیر آمـاري فرمـول    
برهانی نـژاد  ( ها در تناقض خواهد بود

یجادکننـده  ا) در پژوهشـی بـه بررسـی عوامـل     
یابی در چها اطلاع

) پرداختنـد. ایـن   فرآیند جسـتجوي اطلاعـات  
اطلاعاتی و کتابداران مورداستفاده قرارگرفته تـا  

را شناسایی کرده و آن را به حداقل برسا
مختلـف آن   يها قطعیت و جنبه
هاي یتها به فعال

بـه نظـر آن   .نـد ها در مطالعات خود نظریه آنتروپـی را مطـرح کرد  
يها . اکثر تحقیقات سال

جسـتجوي  يهـا  قطعیت پیرو نظریه شانون بودنـد کـه هـدف اکثـر نظـام     
2000در سـال   3و ونـگ 

 هـاي  یوهات بـه دلیـل ش ـ  
را پـیش روي افـراد    فنـاوري 

                                        
Shannon & Weaver, 1949 
Palmquist & Kim, 2000 
Wang, 2000 

 

1396 زمستان ـ چهارم

مهـم بررسـی عـدم قطعیـت در سـامانه     
يها کران یريگ

قطعیت با ترکیب دو معیار آنتروپی و تئوري دمپستر شافر استفاده و به
شـده اسـت   مینیمم عدم قطعیت محاسـبه 

دهـد تـا نشـان دهـد امکـان       پراکندگی آمـاري، تفسـیري جدیـد از عـدم قطعیـت ارائـه مـی       
شـمرد بـا فرمـول    تر ازآنچه اصل عدم قطعیت مجاز مـی 

صـورت تفسـیر آمـاري فرمـول    کوانتوم یا تفسیر آماري این تئوري منافات ندارد و در 
ها در تناقض خواهد بود

) در پژوهشـی بـه بررسـی عوامـل     
اطلاع: اضطراب، ترس، نبود قطعیت در فرایند 

فرآیند جسـتجوي اطلاعـات  
اطلاعاتی و کتابداران مورداستفاده قرارگرفته تـا  

را شناسایی کرده و آن را به حداقل برسا
قطعیت و جنبه نبود در خارج از کشور تحقیقات زیادي در ارتباط با

ها به فعال در رفتار بازیابی اطلاعات صورت گرفته است. پیشینه این پژوهش
ها در مطالعات خود نظریه آنتروپـی را مطـرح کرد  

. اکثر تحقیقات سالشود ی
قطعیت پیرو نظریه شانون بودنـد کـه هـدف اکثـر نظـام     

و ونـگ  2اطلاعات کاهش عـدم قطعیـت اسـت. پـالم کوئسـت و کـیم      
ات بـه دلیـل ش ـ  اطلاع ـ

فنـاوري رهنمودهاي متفاوتی در استفاده از 
 از شخصی به شخص دیگر متفاوت است.

                                                                                

 اطلاعات تیریمد

چهارم شماره سوم،

مهـم بررسـی عـدم قطعیـت در سـامانه      يهـا  تئوري دمپسـتر شـافر از روش  
گ اطلاعاتی است. در این مقاله روش جدید براي اندازه

قطعیت با ترکیب دو معیار آنتروپی و تئوري دمپستر شافر استفاده و به
مینیمم عدم قطعیت محاسـبه 

پراکندگی آمـاري، تفسـیري جدیـد از عـدم قطعیـت ارائـه مـی       
تر ازآنچه اصل عدم قطعیت مجاز مـی 

کوانتوم یا تفسیر آماري این تئوري منافات ندارد و در 
ها در تناقض خواهد بود تئوري کوانتوم، فرض اضافی هایزنبرگ با آن فرمول

) در پژوهشـی بـه بررسـی عوامـل     1393
: اضطراب، ترس، نبود قطعیت در فرایند 

فرآیند جسـتجوي اطلاعـات  و  کتابخانه
اطلاعاتی و کتابداران مورداستفاده قرارگرفته تـا   يها
را شناسایی کرده و آن را به حداقل برسا یابی احساسات منفی کاربران در فرآینـد اطلاع

در خارج از کشور تحقیقات زیادي در ارتباط با
در رفتار بازیابی اطلاعات صورت گرفته است. پیشینه این پژوهش

ها در مطالعات خود نظریه آنتروپـی را مطـرح کرد  
یعدم قطعیت م

قطعیت پیرو نظریه شانون بودنـد کـه هـدف اکثـر نظـام     
اطلاعات کاهش عـدم قطعیـت اسـت. پـالم کوئسـت و کـیم      

اطلاع ـ جسـتجوي خود نشان دادند رفتارهـاي  
رهنمودهاي متفاوتی در استفاده از 

از شخصی به شخص دیگر متفاوت است.

                                        

مد فنون و علوم فصلنامه

سوم، سال 

تئوري دمپسـتر شـافر از روش  
اطلاعاتی است. در این مقاله روش جدید براي اندازه

قطعیت با ترکیب دو معیار آنتروپی و تئوري دمپستر شافر استفاده و به
مینیمم عدم قطعیت محاسـبه  با استفاده از آن، ماکزیمم و

پراکندگی آمـاري، تفسـیري جدیـد از عـدم قطعیـت ارائـه مـی       
تر ازآنچه اصل عدم قطعیت مجاز مـی 

کوانتوم یا تفسیر آماري این تئوري منافات ندارد و در 
تئوري کوانتوم، فرض اضافی هایزنبرگ با آن فرمول

1393منش (حسینی و عرفان 
: اضطراب، ترس، نبود قطعیت در فرایند 

کتابخانه، رایانـه، اینترنـت
ها سوي طراحان نظام

احساسات منفی کاربران در فرآینـد اطلاع
در خارج از کشور تحقیقات زیادي در ارتباط با

در رفتار بازیابی اطلاعات صورت گرفته است. پیشینه این پژوهش
ها در مطالعات خود نظریه آنتروپـی را مطـرح کرد  

عدم قطعیت م یته آنتروپی و درنها
قطعیت پیرو نظریه شانون بودنـد کـه هـدف اکثـر نظـام     

اطلاعات کاهش عـدم قطعیـت اسـت. پـالم کوئسـت و کـیم      
خود نشان دادند رفتارهـاي  

رهنمودهاي متفاوتی در استفاده از  ها یوه
از شخصی به شخص دیگر متفاوت است.

                                                                          

فصلنامه

تئوري دمپسـتر شـافر از روش  اند. 
اطلاعاتی است. در این مقاله روش جدید براي اندازه

قطعیت با ترکیب دو معیار آنتروپی و تئوري دمپستر شافر استفاده و به
با استفاده از آن، ماکزیمم و

پراکندگی آمـاري، تفسـیري جدیـد از عـدم قطعیـت ارائـه مـی       
تر ازآنچه اصل عدم قطعیت مجاز مـی  دقیق هایی یري

کوانتوم یا تفسیر آماري این تئوري منافات ندارد و در 
تئوري کوانتوم، فرض اضافی هایزنبرگ با آن فرمول

حسینی و عرفان  ).1392
: اضطراب، ترس، نبود قطعیت در فرایند ازجملهاحساسات منفی 
رایانـه، اینترنـتی، نابع اطلاعات
سوي طراحان نظامتوانند از  ی

احساسات منفی کاربران در فرآینـد اطلاع
در خارج از کشور تحقیقات زیادي در ارتباط با

در رفتار بازیابی اطلاعات صورت گرفته است. پیشینه این پژوهش
ها در مطالعات خود نظریه آنتروپـی را مطـرح کرد   . آنگردد ی

ه آنتروپی و درنهامنجر ب
قطعیت پیرو نظریه شانون بودنـد کـه هـدف اکثـر نظـام      نبود ۀیندرزم

اطلاعات کاهش عـدم قطعیـت اسـت. پـالم کوئسـت و کـیم      
خود نشان دادند رفتارهـاي   هاي

یوهمتفاوت و اینکه این ش
از شخصی به شخص دیگر متفاوت است. دهد
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اند.  پرداخته
اطلاعاتی است. در این مقاله روش جدید براي اندازه

قطعیت با ترکیب دو معیار آنتروپی و تئوري دمپستر شافر استفاده و به
با استفاده از آن، ماکزیمم و

پراکندگی آمـاري، تفسـیري جدیـد از عـدم قطعیـت ارائـه مـی       
یريگ اندازه

کوانتوم یا تفسیر آماري این تئوري منافات ندارد و در 
تئوري کوانتوم، فرض اضافی هایزنبرگ با آن فرمول

1392و واله، 
احساسات منفی 

نابع اطلاعات(م
یمعوامل 

احساسات منفی کاربران در فرآینـد اطلاع
در خارج از کشور تحقیقات زیادي در ارتباط با

در رفتار بازیابی اطلاعات صورت گرفته است. پیشینه این پژوهش
یبرم 1ویور

منجر ب نظمی یب
درزم 1970

اطلاعات کاهش عـدم قطعیـت اسـت. پـالم کوئسـت و کـیم      
هاي یبررس

متفاوت و اینکه این ش
دهد یقرار م
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اطلاعـات در محـیط   
احساسی و افکاري در بازیابی اطلاعات 
اطلاعـات جدیـد جـزء    
رفتارهاي شناختی کاربر در بازیابی است. همچنین او معتقد است این حالات روحـی حتـی   

بـه   اسـت بـروز کنـد.   
اطلاعـاتی، اضـطراب، فوبیـا و نـاتوانی در     

 شود. یمی منجر به نبود قطعیت در کاربران 
و تفسیر، انتخاب 

قطعیــت،  
کنـد   یم ـ) در پژوهشی اشـاره  

یـک امـر   
یی در هـا 

خـود در   
هـا عـدم قطعیـت در    

 هـاي  ینهازیابی و انتخاب گز
به بررسی مسائل نظـري در ارزیـابی   

 کنـد  یقطعیت پرداخته اسـت. او خاطرنشـان م ـ  
طور کامـل  
قطعیـت را ضـروري   
قطعیـت و رابطـه آن بـا    

                                         
1. Nahl 
2. Martzoukou
3. Kuhlthau 
4. Kalbach 
5. Case 
6. Anderson
7. Sollie 
8. Chowdhury & Gibb

 از وب

اطلاعـات در محـیط    جسـتجوي 
احساسی و افکاري در بازیابی اطلاعات 

اطلاعـات جدیـد جـزء    جسـتجوي  
رفتارهاي شناختی کاربر در بازیابی است. همچنین او معتقد است این حالات روحـی حتـی   

اسـت بـروز کنـد.   جدید هم هستند ممکـن  
اطلاعـاتی، اضـطراب، فوبیـا و نـاتوانی در     

ی منجر به نبود قطعیت در کاربران 
و تفسیر، انتخاب اند که ترجمه 

 نبــودو ایجــاد تنــاقض اطلاعــات ناســازگار اغلــب موجــب مــوجی از احساســات  
) در پژوهشی اشـاره  

یـک امـر    عنـوان  بـه جستجوي اطلاعات یک تجربه شناختی، عاطفی است لذا عدم قطعیـت  
هـا  چـالش غالب شده، منجر به ایجـاد  

 يها در پژوهش
هـا عـدم قطعیـت در     قطعیـت پرداختنـد. ازنظـر آن   

ازیابی و انتخاب گز
به بررسی مسائل نظـري در ارزیـابی   

قطعیت پرداخته اسـت. او خاطرنشـان م ـ  
طور کامـل   هقطعیت یکی از مسائل مهم در فناوري پیچیده است اما اهمیت آن ب

قطعیـت را ضـروري    نبـود 
قطعیـت و رابطـه آن بـا     

                                        
Martzoukou 

 
 

Anderson 

Chowdhury & Gibb 

 اطلاعات يجستجو

جسـتجوي رفتاري 
احساسی و افکاري در بازیابی اطلاعات 

جسـتجوي  مؤثرند. عدم قطعیت، شک، اضـطراب و مقاومـت بـراي    
رفتارهاي شناختی کاربر در بازیابی است. همچنین او معتقد است این حالات روحـی حتـی   

جدید هم هستند ممکـن  
اطلاعـاتی، اضـطراب، فوبیـا و نـاتوانی در     

ی منجر به نبود قطعیت در کاربران 
اند که ترجمه  ) شرح داده

و ایجــاد تنــاقض اطلاعــات ناســازگار اغلــب موجــب مــوجی از احساســات  
) در پژوهشی اشـاره  2004( 4

جستجوي اطلاعات یک تجربه شناختی، عاطفی است لذا عدم قطعیـت  
غالب شده، منجر به ایجـاد  

در پژوهش )2006( 6و اندرسون
قطعیـت پرداختنـد. ازنظـر آن   

ازیابی و انتخاب گزاطلاعات منجر به تشویق کاربر جهت افزایش زمان ب
به بررسی مسائل نظـري در ارزیـابی    ي

قطعیت پرداخته اسـت. او خاطرنشـان م ـ  
قطعیت یکی از مسائل مهم در فناوري پیچیده است اما اهمیت آن ب

نبـود بر اساس  فناوري
 نبوددر تحقیقی به بررسی 

                                                                                

جستجو در کاربران 

 آزاده آل طاها

رفتاري  يها در پژوهشی به بررسی جنبه
احساسی و افکاري در بازیابی اطلاعات عوامل عدادي از 

مؤثرند. عدم قطعیت، شک، اضـطراب و مقاومـت بـراي    
رفتارهاي شناختی کاربر در بازیابی است. همچنین او معتقد است این حالات روحـی حتـی   

جدید هم هستند ممکـن   فناوري
اطلاعـاتی، اضـطراب، فوبیـا و نـاتوانی در      بار اضافهي کاربر را با 

ی منجر به نبود قطعیت در کاربران نوع بهکند. این امر خود 
) شرح داده2004( 3کولثاو

و ایجــاد تنــاقض اطلاعــات ناســازگار اغلــب موجــب مــوجی از احساســات  
4در همین سال کالباچ

جستجوي اطلاعات یک تجربه شناختی، عاطفی است لذا عدم قطعیـت  
غالب شده، منجر به ایجـاد   و شوقنی و شور 

و اندرسون )2007
قطعیـت پرداختنـد. ازنظـر آن    نبـود 

اطلاعات منجر به تشویق کاربر جهت افزایش زمان ب
يا در مقاله )2007

قطعیت پرداخته اسـت. او خاطرنشـان م ـ   نبودمسئله 
قطعیت یکی از مسائل مهم در فناوري پیچیده است اما اهمیت آن ب

فناورينیاز به اخلاق 
در تحقیقی به بررسی  )2009

                                        

 تینبود قطع زان

آزاده آل طاها/يرینجلا حر

در پژوهشی به بررسی جنبه
عدادي از دیجیتالی پرداخته است. ازنظر او ت

مؤثرند. عدم قطعیت، شک، اضـطراب و مقاومـت بـراي    
رفتارهاي شناختی کاربر در بازیابی است. همچنین او معتقد است این حالات روحـی حتـی   

فناوريدر افرادي که داراي تبحر استفاده از 
اور ي کاربر را با فنّ

کند. این امر خود 
کولثاوو  )2004

و ایجــاد تنــاقض اطلاعــات ناســازگار اغلــب موجــب مــوجی از احساســات  
در همین سال کالباچ .شود ی

جستجوي اطلاعات یک تجربه شناختی، عاطفی است لذا عدم قطعیـت  
نی و شور یب خوش
2007( 5کیس شود.
نبـود مثبت  يها

اطلاعات منجر به تشویق کاربر جهت افزایش زمان ب
2007( 7سلی .شود

مسئله  بر یهبا تک 
قطعیت یکی از مسائل مهم در فناوري پیچیده است اما اهمیت آن ب

نیاز به اخلاق  وينشده. 
2009( 8چودهاري و گیب

                                                                          

زانیم یبررس

نجلا حر/یدوخان روزه

در پژوهشی به بررسی جنبه )2001( 1
دیجیتالی پرداخته است. ازنظر او ت

مؤثرند. عدم قطعیت، شک، اضـطراب و مقاومـت بـراي    
رفتارهاي شناختی کاربر در بازیابی است. همچنین او معتقد است این حالات روحـی حتـی   

در افرادي که داراي تبحر استفاده از 
اوراعتقاد وي تغیر سریع  فنّ
کند. این امر خود  یماستفاده از آن مواجه 
2004( 2همگام با وي مارزوخ

و ایجــاد تنــاقض اطلاعــات ناســازگار اغلــب موجــب مــوجی از احساســات  
یاضطراب و سردرگمی م

جستجوي اطلاعات یک تجربه شناختی، عاطفی است لذا عدم قطعیـت  
خوششناختی بر احساسات 

شود. یمجستجوي اطلاعات 
این زمینه به بررسی جنبه

اطلاعات منجر به تشویق کاربر جهت افزایش زمان ب 
شود یدیگر جهت بازیابی م

 فناورياخلاقی پیشرفت 
قطعیت یکی از مسائل مهم در فناوري پیچیده است اما اهمیت آن ب نبود

نشده.  در حوزه اخلاق شناخته
چودهاري و گیب دانسته است.

                                  

   
  
 

 
روزهیف

 1نال
دیجیتالی پرداخته است. ازنظر او ت

مؤثرند. عدم قطعیت، شک، اضـطراب و مقاومـت بـراي    
رفتارهاي شناختی کاربر در بازیابی است. همچنین او معتقد است این حالات روحـی حتـی   

در افرادي که داراي تبحر استفاده از 
اعتقاد وي تغیر سریع 
استفاده از آن مواجه 
همگام با وي مارزوخ

و ایجــاد تنــاقض اطلاعــات ناســازگار اغلــب موجــب مــوجی از احساســات  
اضطراب و سردرگمی م

جستجوي اطلاعات یک تجربه شناختی، عاطفی است لذا عدم قطعیـت  
شناختی بر احساسات 

جستجوي اطلاعات 
این زمینه به بررسی جنبه

 جستجوي
دیگر جهت بازیابی م

اخلاقی پیشرفت 
نبوداگرچه 

در حوزه اخلاق شناخته
دانسته است.
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و  هـا  یـت 
. بر اساس 
قطعیت چه 
معنـادار وجـود   
تحقیـق مشـابه بـه بررسـی عـدم قطعیـت در       

همچنین  .
 هـاي  یتقطعیت در فعال

در مراحل مختلف 
 جسـتجوي 
) در پژوهشی به مطالعه مفهـومی عوامـل شـناختی مـوثر در     
) رفتارهاي جسـتجوي  
از عـدم قطعیـت بـا روش نظریـه زمینـه ایـی       
دهـد: شناسـایی   
نیازهاي اطلاعات، انتخاب یک سیستم اطلاعاتی، انتخاب شرایط جستجو، استفاده واقعی از 
وجـه بـه ناکـافی بـودن عملکـرد سیسـتم، عـدم موفقیـت         

 

قطعیـت در ایـران بیشـتر در    
حسـوس  انونی که بیشتر رویکـرد ریاضـی آن م  

موردمطالعـه قرارگرفتـه   
ي متعـددي  

بـا  اطلاعـات  
و  محسـوس اسـت  

البته در خارج از ایران علاوه بر 
                                         
1. Kim, Yang

یاپیپ شماره ،1396

یـت و مشـکلات جسـتجو پرداختنـد. نتـایج حاصـل نشـان داد برخـی از فعال       
. بر اساس شود یقطعیت در کاربران م

قطعیت چه  نبودجدید  ي
معنـادار وجـود    عامـل عنـوان یـک   

تحقیـق مشـابه بـه بررسـی عـدم قطعیـت در       
.پرداختند و به نتایج مشابهی دست یافتند

قطعیت در فعال 
در مراحل مختلف  قطعیت

جسـتجوي و مشـکلات  
) در پژوهشی به مطالعه مفهـومی عوامـل شـناختی مـوثر در     

) رفتارهاي جسـتجوي  2016
از عـدم قطعیـت بـا روش نظریـه زمینـه ایـی       

دهـد: شناسـایی    یم ـنتایج نبود اطمینان کاربران را در مراحل زیـر نشـان   
نیازهاي اطلاعات، انتخاب یک سیستم اطلاعاتی، انتخاب شرایط جستجو، استفاده واقعی از 
وجـه بـه ناکـافی بـودن عملکـرد سیسـتم، عـدم موفقیـت         

 است. قرارگرفته

قطعیـت در ایـران بیشـتر در    
انونی که بیشتر رویکـرد ریاضـی آن م  

موردمطالعـه قرارگرفتـه   
ي متعـددي  هـا  پـژوهش 

اطلاعـات  جسـتجوي  
محسـوس اسـت   ا، منـابع و مشـکلات جسـتجوي اطلاعـات    

البته در خارج از ایران علاوه بر 
                                        

Kim, Yang-woo 

 

1396 زمستان ـ چهارم

و مشـکلات جسـتجو پرداختنـد. نتـایج حاصـل نشـان داد برخـی از فعال       
قطعیت در کاربران م نبود

يها این پژوهش با گسترش ابزارهاي نوین و متفاوت و منابع و کانال
عنـوان یـک    چه منفی همواره در فرایند جستجو بـه 

تحقیـق مشـابه بـه بررسـی عـدم قطعیـت در       
پرداختند و به نتایج مشابهی دست یافتند

 نبودمجدداٌ در پژوهشی به ارائه مدلی از 
قطعیت نبوداین تحقیق نشان داد 
و مشـکلات   هـا  یـت اطلاعات وجـود دارد و ناشـی از فعال  

) در پژوهشی به مطالعه مفهـومی عوامـل شـناختی مـوثر در     
2016( 1بر مدل کالثاو پرداخته است. کیم

از عـدم قطعیـت بـا روش نظریـه زمینـه ایـی       
نتایج نبود اطمینان کاربران را در مراحل زیـر نشـان   

نیازهاي اطلاعات، انتخاب یک سیستم اطلاعاتی، انتخاب شرایط جستجو، استفاده واقعی از 
وجـه بـه ناکـافی بـودن عملکـرد سیسـتم، عـدم موفقیـت         

قرارگرفتهید تأکهاي خاص کاربران مورد 
قطعیـت در ایـران بیشـتر در     نبـود  شـود 

انونی که بیشتر رویکـرد ریاضـی آن م  
موردمطالعـه قرارگرفتـه   جستجوي اطلاعات با توجه به مدل کالثاو 

پـژوهش و مراحـل آن   
جسـتجوي   قطعیت در حـوزه 

ا، منـابع و مشـکلات جسـتجوي اطلاعـات    
البته در خارج از ایران علاوه بر  است. 

                                                                                

 اطلاعات تیریمد

چهارم شماره سوم،

و مشـکلات جسـتجو پرداختنـد. نتـایج حاصـل نشـان داد برخـی از فعال       
 نبوداطلاعات منجر به سطحی از 

این پژوهش با گسترش ابزارهاي نوین و متفاوت و منابع و کانال
چه منفی همواره در فرایند جستجو بـه 

تحقیـق مشـابه بـه بررسـی عـدم قطعیـت در       در  )2011
پرداختند و به نتایج مشابهی دست یافتند ی

مجدداٌ در پژوهشی به ارائه مدلی از 
این تحقیق نشان داد  هاي

اطلاعات وجـود دارد و ناشـی از فعال  
) در پژوهشی به مطالعه مفهـومی عوامـل شـناختی مـوثر در     

بر مدل کالثاو پرداخته است. کیم
از عـدم قطعیـت بـا روش نظریـه زمینـه ایـی        هـا  آنران را در ارتباط با درك 

نتایج نبود اطمینان کاربران را در مراحل زیـر نشـان   
نیازهاي اطلاعات، انتخاب یک سیستم اطلاعاتی، انتخاب شرایط جستجو، استفاده واقعی از 
وجـه بـه ناکـافی بـودن عملکـرد سیسـتم، عـدم موفقیـت         

هاي خاص کاربران مورد 
شـود  یمشـخص م ـ 

انونی که بیشتر رویکـرد ریاضـی آن م  قاطلاعات 
جستجوي اطلاعات با توجه به مدل کالثاو 

 هـا  مـدل جستجوي اطلاعات، 
قطعیت در حـوزه  نبود ۀیندرزم

ا، منـابع و مشـکلات جسـتجوي اطلاعـات    
 پژوهش مستقل در ایران در این زمینه صورت نگرفته

                                        

مد فنون و علوم فصلنامه

سوم، سال 

و مشـکلات جسـتجو پرداختنـد. نتـایج حاصـل نشـان داد برخـی از فعال       
اطلاعات منجر به سطحی از 

این پژوهش با گسترش ابزارهاي نوین و متفاوت و منابع و کانال
چه منفی همواره در فرایند جستجو بـه 

2011(خواهد داشت. چودهـاري و گیـب   
یجستجوي اطلاعات در محیط دانشگاه

مجدداٌ در پژوهشی به ارائه مدلی از  )2014
هاي یافته. نداطلاعات پرداخت

اطلاعات وجـود دارد و ناشـی از فعال  
) در پژوهشی به مطالعه مفهـومی عوامـل شـناختی مـوثر در     2015( 
بر مدل کالثاو پرداخته است. کیم یهتک

ران را در ارتباط با درك 
نتایج نبود اطمینان کاربران را در مراحل زیـر نشـان   

نیازهاي اطلاعات، انتخاب یک سیستم اطلاعاتی، انتخاب شرایط جستجو، استفاده واقعی از 
وجـه بـه ناکـافی بـودن عملکـرد سیسـتم، عـدم موفقیـت         ت .سیستم و ارزیابی نتایج جسـتجو 

هاي خاص کاربران مورد  ییتواناي جستجو و عدم 
مشـخص م ـ  هـا  یشینهبا نگاهی به پ
اطلاعات  مباحث نظري اطلاعات خصوصاً

جستجوي اطلاعات با توجه به مدل کالثاو  
جستجوي اطلاعات، 

درزم خلأ پژوهش
ا، منـابع و مشـکلات جسـتجوي اطلاعـات    ه ـ یـت 

پژوهش مستقل در ایران در این زمینه صورت نگرفته
                                                                          

فصلنامه

و مشـکلات جسـتجو پرداختنـد. نتـایج حاصـل نشـان داد برخـی از فعال        
اطلاعات منجر به سطحی از  مشکلات جستجوي

این پژوهش با گسترش ابزارهاي نوین و متفاوت و منابع و کانال
چه منفی همواره در فرایند جستجو بـه  و صورت مثبت

خواهد داشت. چودهـاري و گیـب   
جستجوي اطلاعات در محیط دانشگاه

2014(چودهاري و گیب 
اطلاعات پرداخت 
اطلاعات وجـود دارد و ناشـی از فعال   جستجوي هاي

ینساولا. اطلاعات است
تکجستجوي اطلاعات با 

ران را در ارتباط با درك اطلاعاتی کارب
نتایج نبود اطمینان کاربران را در مراحل زیـر نشـان    بررسی کرده است.

نیازهاي اطلاعات، انتخاب یک سیستم اطلاعاتی، انتخاب شرایط جستجو، استفاده واقعی از 
سیستم و ارزیابی نتایج جسـتجو 

ي جستجو و عدم 
با نگاهی به پ یطورکل

مباحث نظري اطلاعات خصوصاً
 ۀیندرزمو همچنین 

جستجوي اطلاعات، ر حوزه داست. هرچند 
خلأ پژوهشولی است.  گرفته

یـت فعالي هـا  مؤلفه
پژوهش مستقل در ایران در این زمینه صورت نگرفته
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 هـا  یتفعال
مشکلات جستجوي

این پژوهش با گسترش ابزارهاي نوین و متفاوت و منابع و کانال
صورت مثبت به

خواهد داشت. چودهـاري و گیـب   
جستجوي اطلاعات در محیط دانشگاه

چودهاري و گیب 
 جستجوي

هاي یتفعال
اطلاعات است

جستجوي اطلاعات با 
اطلاعاتی کارب

بررسی کرده است.
نیازهاي اطلاعات، انتخاب یک سیستم اطلاعاتی، انتخاب شرایط جستجو، استفاده واقعی از 

سیستم و ارزیابی نتایج جسـتجو 
ي جستجو و عدم ها تجربه
طورکل به

مباحث نظري اطلاعات خصوصاً
و همچنین  است

است. هرچند 
گرفته انجام

مؤلفهتوجه به 
پژوهش مستقل در ایران در این زمینه صورت نگرفته
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قطعیـت و  

نفر از اعضاي کتابخانه ملـی  
 هـاي  یـت 
 و است ساخته

 شد مشورت
 ایـن  در پرسشـنامه 

بـا  . اسـت 
و یس توسـط ال ـ 

 جسـتجوي 
در ایـن  و منابع اطلاعاتی 

عمول در شروع جسـتجوي اطلاعـات   
و  هـا  کانـال 

منابع اطلاعاتی در این پژوهش شامل انواع مختلف منابعی است که کاربر بـراي جسـتجوي   
ین همچن ـ 

هسـتند، مشـکلاتی را   
ایـن   انـد؛ کـه  
ماننـد  هاي مختلف جستجوي اطلاعـات هسـتند. ایـن مشـکلات     

اسـت و میـزان نبـود قطعیـت     
جمعیـت   

 موردتوجـه 

                                         
1. Ellis, 1989; Kuhlthau, 1993
2. Human information behaviour HIB

 از وب

قطعیـت و   نبـود  ۀین ـدرزم

نفر از اعضاي کتابخانه ملـی  
یـت کـه در بخـش تـالار رقـومی کتابخانـه فعال     

ساخته محقق پرسشنامه
مشورت حوزه این در

پرسشـنامه  پایـایی 
اسـت  88/0 بـا  برابـر 

توسـط ال ـ هـاي جسـتجوي اطلاعـات    
جسـتجوي  هـاي  یـت فعال

و منابع اطلاعاتی 
عمول در شروع جسـتجوي اطلاعـات   

کانـال  ،کلیـدواژه جسـتجو  
منابع اطلاعاتی در این پژوهش شامل انواع مختلف منابعی است که کاربر بـراي جسـتجوي   

 نـد. ک یم ـشـود و اسـتفاده   
هسـتند، مشـکلاتی را    2کولثاو از محققان حوزه رفتار اطلاعـاتی انسـان  

انـد؛ کـه   کردهرا شناسایی 
هاي مختلف جستجوي اطلاعـات هسـتند. ایـن مشـکلات     

اسـت و میـزان نبـود قطعیـت     
 هـاي  یژگـی وشده است. همچنین سنجش رابطه بین 

موردتوجـه در پرسشـنامه  

                                        
Ellis, 1989; Kuhlthau, 1993 
Human information behaviour HIB

 اطلاعات يجستجو

درزم یـژه و به يا گسترده
  شاره شد.ا 

نفر از اعضاي کتابخانه ملـی   100روش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. جامعه آماري 
کـه در بخـش تـالار رقـومی کتابخانـه فعال     

پرسشنامه ،. ابزار مورداستفاده
درنظر  صاحب 

پایـایی  سـنجش  جهـت 
برابـر  آن میـزان  که

هـاي جسـتجوي اطلاعـات    
فعالتعدادي از مـوارد  

و منابع اطلاعاتی  ها یتفعال ، سنجیده شده است.
عمول در شروع جسـتجوي اطلاعـات   طورم

کلیـدواژه جسـتجو   يبنـد 
منابع اطلاعاتی در این پژوهش شامل انواع مختلف منابعی است که کاربر بـراي جسـتجوي   

شـود و اسـتفاده    یم ـ
کولثاو از محققان حوزه رفتار اطلاعـاتی انسـان  

را شناسایی  که کاربران در طول جستجوي اطلاعات با آن روبرو هستند
هاي مختلف جستجوي اطلاعـات هسـتند. ایـن مشـکلات     

اسـت و میـزان نبـود قطعیـت      قرارگرفتـه 
شده است. همچنین سنجش رابطه بین 

در پرسشـنامه  اطلاعـات   جسـتجوي 

                                                                                
 

Human information behaviour HIB 

جستجو در کاربران 

 آزاده آل طاها

گسترده يها مباحث نظري و ریاضی این حوزه پژوهش
 ها آنکه به برخی از 

روش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. جامعه آماري 
کـه در بخـش تـالار رقـومی کتابخانـه فعال      
. ابزار مورداستفادهدادند
 اساتید با آن محتوایی
جهـت  .گردید ویرایش
که استشده  استفاده

هـاي جسـتجوي اطلاعـات     یـت فعالرفتـار  
تعدادي از مـوارد   رابطه با، در این پژوهش نبود قطعیت در 

، سنجیده شده است.
طورم هستند که کاربران به

بنـد  ؛ ماننـد فرمـول  
منابع اطلاعاتی در این پژوهش شامل انواع مختلف منابعی است که کاربر بـراي جسـتجوي   

یم ـ هـا  آنخـود وارد  
کولثاو از محققان حوزه رفتار اطلاعـاتی انسـان  

که کاربران در طول جستجوي اطلاعات با آن روبرو هستند
هاي مختلف جستجوي اطلاعـات هسـتند. ایـن مشـکلات     

قرارگرفتـه ی موردبررس ـ
شده است. همچنین سنجش رابطه بین 

جسـتجوي هـا در  

                                        

 تینبود قطع زان

آزاده آل طاها/يرینجلا حر

مباحث نظري و ریاضی این حوزه پژوهش
که به برخی از  شده است

روش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. جامعه آماري 
 هسـتند و دکتـرا  
دادند یوب انجام م
محتوایی و صوري

ویرایش و ابهام 
استفاده کرونباخ آلفاي

رفتـار   ۀین ـشـده درزم 
، در این پژوهش نبود قطعیت در 

، سنجیده شده است.ها و منابع اطلاعاتی
هستند که کاربران به هایی

؛ ماننـد فرمـول  دهند یها و منابع انجام م
منابع اطلاعاتی در این پژوهش شامل انواع مختلف منابعی است که کاربر بـراي جسـتجوي   

خـود وارد   مـوردنظر 
کولثاو از محققان حوزه رفتار اطلاعـاتی انسـان  

که کاربران در طول جستجوي اطلاعات با آن روبرو هستند
هاي مختلف جستجوي اطلاعـات هسـتند. ایـن مشـکلات      یت

موردبررس ـدر ایـن پـژوهش   
شده است. همچنین سنجش رابطه بین  یبررس

هـا در   قطعیـت آن  نبـود 

                                                                          

زانیم یبررس

نجلا حر/یدوخان روزه

مباحث نظري و ریاضی این حوزه پژوهش
شده است بازیابی اطلاعات انجام

  روش پژوهش
روش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. جامعه آماري 

و دکتـرا   یسـانس ل در مقطع فوق
وب انجام م یطجستجو را در مح
صوري روایی تعیین
رفع یازموردن موارد
آلفاي ضریب از

شـده درزم  مدل ارائـه 
، در این پژوهش نبود قطعیت در 

ها و منابع اطلاعاتی کانال 
هایی یتشامل فعال

ها و منابع انجام م از انواع کانال
منابع اطلاعاتی در این پژوهش شامل انواع مختلف منابعی است که کاربر بـراي جسـتجوي   

مـوردنظر اطلاعات و یافتن منـابع  
کولثاو از محققان حوزه رفتار اطلاعـاتی انسـان  و یس ال که

که کاربران در طول جستجوي اطلاعات با آن روبرو هستند
یتفعالمشکلات مربوط به 

در ایـن پـژوهش   عـاتی  بار اطلا
بررس ها آنیجادشده توسط 

نبـود شناختی کاربران بـا  

                                  

   
  
 

 
روزهیف

مباحث نظري و ریاضی این حوزه پژوهش
بازیابی اطلاعات انجام

روش پژوهش
روش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. جامعه آماري 

در مقطع فوق
جستجو را در مح

تعیینمنظور  به
موارد در و

از پژوهش
مدل ارائـه  توجه به
، در این پژوهش نبود قطعیت در 1کولثاو

 ،اطلاعات
شامل فعالپژوهش 

از انواع کانال
منابع اطلاعاتی در این پژوهش شامل انواع مختلف منابعی است که کاربر بـراي جسـتجوي   

اطلاعات و یافتن منـابع  
که ییازآنجا

که کاربران در طول جستجوي اطلاعات با آن روبرو هستند
مشکلات مربوط به 

بار اطلا اضافه
یجادشده توسط ا

شناختی کاربران بـا  

                                  


