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 َٙٹٓ  ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ َٙٽز ثٕمٍ أَان إشبن آًٍثبٔؼبن
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 چکیذُ

َبْ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ثب ثٍَٕٓ وٺ٘ ډٕبوؼٓ   دْيَ٘ كب١َ، ثٍَٕٓ سبطَٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَ ډًڅٶٍ :هدف
 ډئَٔز ىاو٘ ثًىٌ إز.  

دْيَ٘ اُ كٕض َيٳ، ٽبٍثَىْ ي ثَ كٖت ډبَٕز ي ٍيٗ اوؼبڇ اُ و٫ً سلٺٕٸ سًٝإٶٓ ي   :پژوهش زوش

ٓ     َمجٖشڂٓ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ آن ٍا ٽبٍٽىابن ٙاَٽز ثٕماٍ أاَان إاشبن آًٍثبٔؼابن       ٍ   ٙاَٹٓ سٚاپٕڄ ډا  ىَىاي. اثاِا

ثٍ ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم ي ٍيأٓ وِٕ ثب ٍيٗ ا٭شجابٍ ډلشاًا      ثًى. دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ ٕثاڅٓ 50   دَٕٚىبډٍ َب  اىٌى ځَىآيٍْ
    ي سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز. اٵِاٍ څٍِٕڃ ي ثب اٍائٍ ډيڃ ډٮبىزر ٕبهشبٍْ ډًٍى سؼٍِٔ  َب ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ  سإٔٔي ٙي. ٵ١ٍَٕ

ٍ وشبٔغ ثٍ ىٕز آډيٌ ثٕبوڂَ آن  :ها هتیاف ْ    إز ٽٍ ثا ا٥لا٭ابر ثاَ ٽٖات ډِٔاز ٍٹابثشٓ ثاب        ٽابٍځَْٕ ٵىابيٍ
   ٘ ٍ     ډٕابوؼٕڂَْ ډائَٔز ىاوا َ      ساأطَٕ ىاٍى. َمـىإه ساأطَٕ ثا ډائَٔز ىاوا٘ت ي ساأطَٕ     ٽابٍځَْٕ ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ثا

   ثَ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ سإٔٔي ٙيوي. ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓت ي سأطَٕ ډئَٔز ىاو٘ وِٕ   ثٍ

َ  ُډٕىٍ ٍا ثَاْ اػَاْ ا٥لا٭بر ؤًه ٵىبيٍْ ٽبٍځَْٕ اثِاٍَبْ  : ثٍگیسی  نتیجه ىاوا٘   ډائَٔز  ٵَآٔىاي  ثُشا
َابْ    ٵَاَڈ ٽَىٌ ي ډىؼَ ثٍ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَاْ ٕبُډبن ٙيٌ إاز. ثاٍ ٭جابٍر ىٔڂاَ، ٵاَاَڈ ٽاَىن َُٕٔابهز       

ٓ   ډئَٔز ىاو٘ ٍا ثُجًى ىاىٌ ي اٍسٺبْ ثٌَُٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ىاو٘ ػئي ٍا ثَاْ ٽبٍٽىبن ٵَاَڈ ٕبهشٍ ي     يٍْ ٙاٲچ
 ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ إز.  
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 هقذهِ
ٙابَي   َب  ٕبُډبن اُ ثٖٕبٍْ ىٍ اډَيٌُ ا٥لا٭بر، ٵىبيٍْ ٽبٍځَْٕ  ثٍ اَمٕز يػًى ثب
ْ  ٙين ثب ثَآيٍىٌ ٍاث٦ٍ ىٍ ډٚپلاسٓ ثَيُ ٍ  ٽٖات  وٕبَُاب ٍ  ثاب  يٽاب ٍ  سًػا ثابزْ   كؼاڈ  ثا

ّ  ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ْ  ىٍ ُډٕىا ٓ  َاڈ  دابٕٔه  ډٕاِان  ي ا٥لا٭ابر  ٵىابيٍ ي  ډبوٕابن (َٖاشٕڈ   ٍإاشبٔ
َابْ ا٥لا٭ابسٓ ي     َمًٖئٓ إشَاسْٔټ ثٕه ٕٕٖشڈ(. أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ 1387،  َمپبٍان

َمًٖئٓ ثبٔي َڈ ىٍ ىاهاڄ ي َاڈ ىٍهابٍع اُ ٕابُډبن     ي أه  ډُڈ ثًىٌ َبْ سؼبٍْ  ٕبُډبن
َمًٖئٓ ىاهچٓ سًاوبٔٓ ٔټ َٙٽز ثاَاْ َمشاَاُ ٽاَىن    ځَٕى. ډى٪ًٍ اُ ډًٍى سأٽٕي ٹَاٍ 

ىٍ ډٺبثااڄ،  ي ثااب َُٕٔاابهز إااز ٵَآٔىاايَبْ ٕاابُډبوٓ ي ٵىاابيٍْ ا٥لا٭اابر ي اٍسجب٥اابر

 يٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥ابر اٙابٌٍ ىاٍى  َبْ ٽٖت ي ٽبٍ ي ٵىب  َمًٖئٓ هبٍػٓ ثٍ إشَاسْْ
ٍ  ٽٍ ىاٍوي اً٭بن اْ  ځٖشَىٌ ٥ًٍ ثٍ ډئَان .(2018، 1)ٽىشًثچٓ ي َمپبٍان ْ   ٕاَډبٔ  ځاٌاٍ

ٍ  سًاواي   ډٓ ،ثبز ا٥لا٭بر ثب ٽٕٶٕز َبٔٓ  َٙٽز ثَاْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ  ډِٔاز  أؼابى  ثا

 ٽىي.   ٽمټ ٍٹبثشٓ

ٓ  ډِٔاز  ي ٹيٍر ىيٍ، نؿىيا وٍ اْ  ىٍ ځٌٙشٍ ٍ  ٔاټ  ٔاب  ٕابُډبن  ٔاټ  ٍٹابثش  ػبډٮا

ٓ  ډلًٖة ډبىْ ډىبث٬ ثٍ ىٕشَٕٓ ثٕٚشَ اوٖبوٓ،  (. اډاب 2012ٙاي )اوٞابٍْ ي َمپابٍان،      ډا

 ثٕٖاز  ٹَن ًَٙمىي َبْ  ٕبُډبن ډٚوٍٞ سَٔه ډشلًڃ ٙيٌ ي إبٕٓ ٽچٓ ثٍ َٙا٤ٔ اٽىًن

                                                                                                                   
1  . Centobelli & et al 
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ْ   ٕابُډبن  ثاَهلاٳ  .إاز  ا٥لا٭ابر  ىاوا٘ ي  ثَ ٔپڈ، سأٽٕي ي ْ   ځٌٙاشٍ، ٕابُډبن   َاب  َاب

ٌ  ي ثًىٌ، وٕبُډىي ٽٖات، ډائَٔز   دَٕٚٵشٍ ٵىبيٍْ ىاٍاْ اډَيُْ ْ  ثُاَ  ىاوا٘ ي  اُ ثاَىاٍ

ي ىٍ أاه  . َٖشىي وبدٌَٔ دبٔبن دٕڂَْٕ سٲَٕٕار ي ٽبٍآٔٓ، ډئَٔز ثُجًى ډى٪ًٍ ثٍ ا٥لا٭بر

 ٍا َاب   وًآيٍْ ي آيٍىٌ ثٍ يػًى ٍا سٲَٕٕار سًاوي ډٓ ٽٍ إز ٹيٍسمىيْ ٍإشب ىاو٘، اثِاٍ

 آوُب سًان َب  ٕبُډبن ثَاْ ډِٔز ٍٹبثشٓ سَٔه  اٝچٓ ( ي اډَيٌُ،2005، 1)ؿبوڀ ٕبُى ډمپه

ٓ  ډلٖاًة  ىاو٘ ډئَٔز ىٍ ٓ  ٙاًى   ډا ٍ  سأَه   (. ٭مايٌ 1390ًٔٙابوچًئٓ،   )ٍكمابو  ٕاَډبٔ

ْ  َبْ  ٕبُډبن ٓ  ي سًڅٕاي َ  هايډبس ٓ  كب١اَ،  ٭ٞا ٍ  إاز  ىاوٚا ٍ  ٽا ىٕشَٕآ ىاٍواي.    آن ثا

ٍ  ي ډٮشجَسأَه  ثٕٚاشَٔه،  ٹبىٍوي ٽٍ ثبٙىي دٕٚشبُ ي دَٕٚي سًاوىي  ډٓ َبٔٓ  ٕبُډبن ٍيُسأَه   ثا

 ثاب  ي ٽىىي ثُٕىٍ إشٶبىٌ آن اُ ي ځَٕوي اهشٕبٍ ىٍ ٽبٍٙبن ي ٽٖت كًٌُ ىٍ ٍا ىاو٘ ثَْٚ

 ي كٶ٨ ثبُٔبثٓ، ٕبُْ،  دٕبىٌ وِٕ ي ٽبٍٽىبن اٵِيىٌ اٍُٗ ثب سؼَثٕبر ي هَى سَٞٳ ىاو٘،

ٽىىي )اوٞبٍْ ي َمپبٍان،  إشٶبىٌ ٕبُډبن وبډچمًٓ َبْ  ىاٍأٓ ْ  ډىِڅٍ ىاو٘ ثٍ وڂُياٍْ

2012 .) 

دٕاايأ٘ ٵىاابيٍْ ا٥لا٭اابر، ٙااشبة ثٕٚااشَْ ثااٍ سلااًزر ػُاابن ىٍ ٭ٞااَ  َمـىاإه 

ٓ    ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ٍ كب١َ ثب ث ٭ٍَٞ ا٥لا٭بر ي ىاوبٔٓ ىاىٌ إز. ى ، ػئاي  َابْ ا٥لا٭ابس

ٌ    ىاوَٕ٘٭ز اٍائٍ  ساَ ٹبثاڄ اوشٺابڃ إاز.       ثبز ٍٵشٍ ي ډ٦بڅت ثٕٚشَْ ىٍ ډاير ُډابن ٽًساب

ډبََ ي ډشوٜٞ ثٍ ٽمټ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر وٍ سىُاب وٕبَُابْ    اوٖبوٓ َمـىٕه، سَثٕز وَٕيْ

دٌَْٔ ًاسآ ٵىابيٍْ ػئاي،      ځَْٕ اُ اوٮ٦بٳ  ٽىي، ثچپٍ ثب ثٌَُ  ډٕه ډٓأاْ ػبډٮٍ ٍا س  كَٵٍ

ْ  سًاوي ثٍ ٕاَ٭ز ٕابهشبٍ ها     ډٓ ٍ     ًى ٍا ثاب وٕبُډىاي َ    َابْ ػئاي كَٵا  ىَاي  اْ ػبډٮاٍ سٲٕٕا

اډاَيٌُ ثاب ىٍ اهشٕابٍ ىاٙاشه ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابسٓ ي اٍسجاب٥ٓ        . (1391)وٕبُآًٍْ ي َمپبٍان، 

  َ  ډوشچٴ ي دَٕٚٵشٍ، اډپبن ثَٹَاٍْ ٬َٕٔ اٍسجب٣ ي سجبىڃ ٬َٕٔ ا٥لا٭بر ثٕ٘ اُ دإ٘ ډٕٖا

ي آهَٔه ا٥لا٭بر ډًٍى وٕابُ هاًى ٍا ىٍ َاَ    سًاوى  إز. اٵَاى ىٍ ََ ٽؼب ٽٍ ثبٙىي ډٓ ٙيٌ

ثٍ ٽبٍثَىَابْ ٵىابيٍْ   ( 2000) 2َٕپٔ (.1386يكمٕيْ،  ،اْ ىٍٔبٵز ٽىىي )اٝىبٵٓ  ُډٕىٍ

                                                                                                                   
7  .Chong 
8 . Heeks 
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ٕابُى. ثاٍ ا٭شٺابى      دٌَٔ ډٓ  ٽىي ٽٍ أه ٵىبيٍْ اډپبن  ا٥لا٭بر اُ ىٍٔـّ اٝلاكبسٓ اٙبٌٍ ډٓ

اوؼبڇ ٍٕبوي، ثب ىٔڂَ اثِاٍَاب وٕاِ    سًاوي ثٍ  يْ اُ څلب٧ و٪َْ، ََ آوـٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډٓ

    ٍ َاب    اوؼبڇ ٙيوٓ إز. اډب ىٍ ٭مڄ، سًان أه ٵىبيٍْ ىٍ اٵِأ٘ ٕاَ٭ز ي ٔاب ٽابَ٘ َِٔىا

إاشٶبىٌ   دٌَٔ ٕبُى ٽٍ ثايين   سًاوي ٽبٍَبٔٓ ٍا اډپبن  ثئه ډٮىبٕز ٽٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډٓ

ٍ ٹبثچٕز ثبڅٺًٌ ثاَاْ سٲٕٕاَ ىٍ   ٙيوٓ وٕٖشىي. اُ أه ٍئپَى، أه ٵىبيٍْ ٕ َب،  أه ٵىبيٍْ اُ

 ػبٔڂِٔىٓ، دٚشٕجبوٓ، ي وًآيٍْ. :اوي اُ  ؿبٍؿًة اٝلاكبر ىاٍى ٽٍ ٭جبٍر

ىاى، ي اوشٺبڃ   ٔىيَبْ ىٕشِٓ دٌَٔٗ، ًهٌَٕ، دَىاُٗ، ثَينآىٍ ٽبٍثَى ػبٔڂِٔىٓ، ٵَ 

ٓ     ا٥لا٭بر، هًىٽبٍ ډٓ ٙاًى.    ًٙوي. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ػابٔڂِٔه اوٖابن ډا

ىَي، ٽمټ ٽىي. ثٍ ٭ىاًان    ٔىيَبٔٓ وِٕ ٽٍ اوٖبن اوؼبڇ ډٓآسًاوي ثٍ اوؼبڇ ٵَ  أه ٵىبيٍْ ډٓ

َاب اُ أاه     ځَْٕ ىٍ ىيڅز، اٍسجب٥ابر، ي اػاَاْ سٞامٕڈ     ٔىيَبْ سٞمٕڈآومًوٍ ٽمټ ثٍ ٵَ

ٓ   « َٕپٔ»اوي.   ػمچٍ هًاواي. واًآيٍْ، ٕاًډٕه ٽابٍثَى أاه        ؿىٕه ٽابٍثَىْ ٍا دٚاشٕجبوٓ ډا

سًٕا٤ ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر    ٽٍ ًٙوي   اُ أه ٥َٔٸ ٵَأىيَبْ ػئيْ هچٸ ډٓ ٵىبيٍْ إز.

ٍٕىي ٔب أاه ٵىابيٍْ ثاٍ ٭ىاًان دٚاشٕجبن ٵَأىايَبْ ػئايْ ٽاٍ اوٖابن اوؼابڇ             ثٍ اوؼبڇ ډٓ

 (.2000)َٕپٔ،  ٍيى  ىَي، ثٍ ٽبٍ ډٓ  ډٓ

ٓ َب  ٕبُډبن و٪َان ىٍ ٭َٞ ٽىًوٓ  ٝبكت ٥جٸ و٪َ ډاثطَْ ٍا ثاَاْ   َابْ   ٍيٗ ثبٖٔاش

٘  اوشٚبٍ ثىيْ ي ٌة، ٥جٺٍػ ٓ  ىاوا ْ  ډوشچاٴ  ٕا٦ًف  ډٕابن  ىٍ ٕابُډبو اوٖابوٓ هاًى    وٕاَي

٘  ،ډائَٔز  ٍإشب َمٕه ىٍ. ٽبٍ ځَٕوي  هًى ثٍ ٕبُډبن َٕإَ ىٍ ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ ي ٍ  ىاوا  ثا

ٌ   ٕبُډبوٓ ډجبكض ٔپٓ اُ ٭ىًان ٍ   ډ٦اَف ٙاي ٌ  َاب  ٕابُډبن  ٽماټ  ٽاٍ ثا َ   آډاي  إاز. اځا

 ډِٕان ٽٍ ثَى هًاَىي  وپشٍ دٓ أه ثٍ ٽىىي سًػٍ ىاو٘ اُ إشٶبىٌ ډٺًڅٍ ثٍ ىٹز ثٍ َب  ٕبُډبن

ٓ  سٚوٕٜ هًى ٽٍ إز ؿِْٕ آن اُ ثٕٚشَ آوُب ٕبُډبن ىٍ ډًػًى ىاو٘ ىَىاي. اُ و٪اَ    ډا

َ  ي أؼبى» ثٮ٢ٓ ډلٺٺبن ٘  اوشٺبڃ ډاثط ٓ  ٕابُډبوٓ، ثٮاي   ىٍين ىاوا ٓ  ٍٹابثش َ  اٝاچ ٌ  َا  ثىڂاب

ٓ  َاب  اٱچات ٕابُډبن  ىَىي ٽٍ  َب وٚبن ډٓ ثٍَٕٓ«. إز اٹشٞبىْ ًٽَ ٙيٌ  ډائَٔز  سًاوابٔ

٘  ٽٍ ؿَا وياٍوي، ٍا ىاو٘ ٝلٕق ٍ  اٵاَاى  ىاوا ٓ   ثا ٓ  ي ٝاًٍر ىٍيوا ي اځاَ   إاز  سچأًل

  ٍ ىٕاز وٕابيٍى، ىٍ ٭َٝاٍ ٍٹابثشٓ       ٕبُډبوٓ ىاو٘ ډٶٕي هًى ٍا ىٍ ُډبن ي ػبٔڂبٌ ډىبٕات ثا
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ٍ  ډ٫ً١ً أه (. اَمٕز1393هًى ثب ډٚپڄ ډًاػٍ هًاَي ٙي )دىبَٓ،  ْ  ثا ٍ  إاز  كاي  ٽا

ٍ    ډىِڅٍ ثٍ ي ٽىىي ډٓ ځَْٕ  اوياٌُ ٍا هًى ىاو٘ َب،  اُ ٕبُډبن ٙمبٍْ يٌُاډَ ْ  ٕاَډبٔ  ٵپاَ

ٔ  هًىَبْ  ځِاٍٗ ىٍ َب  َٙٽزثىيْ  ىٍػٍ ثَاْ وِٕ ٙبهٞٓ ي ٕبُډبن ٓ  ډاىٮپ ٽىىاي،   ډا

ٓ  ٭ىاًان  ثٍ ٍا، ٕبُډبن ىٍ ىاو٘ ډئَٔز إشٺَاٍ َب، ډثٍٕٖ أه  ٕابُډبن،  اُ ٍاَجاَى  ثوٚا

 ىاوىي.  ډٓ ١َيٍْ

٘  ډائَٔز » ىٍ ياٹ٬، ٍ «ىاوا َ   ډُاڈ  اْ  ، ډٺًڅا ٘  هاًى  اُ سا ٓ  ډلٖاًة  ىاوا  ي ٙاًى   ډا

 ثٍ ٍا ٕبُډبوٓ ي ٵَىْ ىاوٖشٍ ي ا٥لا٭بر سجئڄ ؿڂًوڂٓ ٽٍ َٖشىي آن ىٍٝيى َب  ٕبُډبن

(. ثاٍ ٭ىاًان   2004، 1ځَيَٓ سجٕٕه ٽىىي )ځبٍايڅٓ ي َمپابٍان  ي ٵَىْ َبْ  ډُبٍر ىاو٘ ي

ثَاْ ََ ٕبُډبن، ىاو٘ ثبٔي ثٍ ًٍٝر ىٹٕاٸ ډائَٔز ٙاًى ي ىٍ    َبْ وبډًُٚى زُڇ   ىاٍأٓ

ډلٺٺبن ي ډشوٞٞبن سًػٍ ُٔبىْ ٍا ثٍ سًاوبٔٓ ٕابُډبن ثاَاْ ٙىبٕابٔٓ، ٽٖات،      أه ٍإشب

: 2018ىَىي )ډَوايْ ي َمپابٍان،     سؼم٬ ىاو٘ ډيو٪َ ٹَاٍ ډٓ ځٌاٍْ، ٔب  أؼبى، ثٍ اٙشَاٻ

ْ   نٽاَى  ډئَٔز ثٍ ىاو٘ ډئَٔز ٥ًٍٽچٓ، ثٍ .(13 ٓ  ي ىاوا٘ ٵاَى  ىٍ ډًػاًى  ٕابُډبو

 ٙمبٍ ثٍ ٍٹبثشٓ ډىج٬ ډِٔز ىڅٕڄ ثئه ىاو٘ ي دَىاُى  ډٓ ٍٹبثشٓ ډِٔز ٽٖت ثَاْ ٕبُډبن

 ثئڄ  ثٓ ي ٱَٕٹبثڄ سٺچٕي ٵَى، ډىلَٞثٍ ٽٍ ٽىي  ډٓ ٵَاَڈ وبډچمًٕٓ َبْ  ىاٍأٓ ٽٍ ٍيى  ډٓ

ْ   ىٍ ثٍ ٕبُډبن سًاوبٔٓ ثٍ ٍٹبثشٓ ډِٔز أه (. ٽٖت1996، 2َٖشىي )ځَاوز َ  ٽابٍځَٕ  ډاثط

َ  ٽاَىن  ٭مڄ ي ػئي ىاوٚٓ َبْ  ىاٍأٓ أؼبى ثَاْ ډًػًى ىاو٘ ٓ  ثا ٓ   إاب  آوُاب ثٖاشڂ

 (. 2001، 3ىاٍى )٭چًْ ي څٕيوَ

٘  ډائَٔز  إبٓ ًٙى، ډئَٔز ثبٔي ٽٍ إز اٍُٙمىيْ ىاٍأٓ ىاو٘، ٔابٵشه   ىاوا

ٍ  ىٍ ډىبٕات  ُډابن  ىٍ ي ٝلٕق ٙپڄ ثٍ ٍا ىٍٕز ىاو٘ ٽٍ إز ٍاَجَىَبٔٓ اٵاَاى   اهشٕاب
ٌ  ٔاب  ثٍ ٭ىًان ٍيٗ يػٍ ثُشَٔه ىٍ اٍسجب٥بر، ډبوىي ىاو٘، ډىبٕت ٹَاٍ ىَي. ډئَٔز  ٙإً

ٓ  سچٺٓ ٕبُډبوٓ ٭مڄ ٌ    ډا ٍ  ىٍ ٙىبٕابٔٓ،  ٙاًى. ٙإً ٓ  ځاَٵشه،  اهشٕاب ٗ  ٕابُډبويَ  يداَىاُ

ٌ  ا٥لا٭بر ٕذٔ إزت ىاو٘ هچٸ ثَاْ ا٥لا٭بر ٓ  ي س٬ًُٔ ٙاي ٍ  ىٔڂاَان  ىٍ ىٕاشَ  ٹاَا

                                                                                                                   
1 . Garavelli et al 

2 . Grant 

3 . Alavi & Leidner 
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٘  ًٙى. ډئَٔز ځَٵشٍ ٽبٍ ثٍ ثٕٚشَ ىاو٘ هچٸ ثَاْ سب ىځَٕ  ډٓ ْ  ىاوا ٌ  اثشپابٍ ْ  سابُ  ثاَا

ٓ  و٪ابڇ  اڅڂًَبْ سجئڄ ٗ  ٍئپاَى  اُ ا٥لا٭ابس ٍ  ىاىٌ داَىاُ ٍ  ا٥لا٭ابر  ي اٍائا  ٍئپاَى  ثا

ٍ  اُ ٽٍ إز َب  ٕبُډبن ىٍ ىاو٘ اُ إشٶبىٌ ي ځَىآيٍْ ْ  ثا ٜ  ٽابٍځَٕ  ډُابٍر  ي سوٞا

ٍ  آوُاب  سجائڄ  ساب  اٵاَاى  دىُبن ُيأبْ ي ًَه ىٍ اوجبٙشٍ  ٙابډڄ  ٍا ډايين  ي ډىابث٬ ډپشاًة   ثا

ٌ 1اُ:  اواي   ٭جابٍر  َب  ٕبُډبن ىٍ ىاو٘ ډئَٔز اَياٳ ًٙى. اُ ػمچٍ  ډٓ ٘  اُ ( إاشٶبى  ىاوا

ٍ  ٕابهشه  ٵاَاَڈ  (2 ٕابُډبنت  اَاياٳ  سلٺاٸ  ػُاز  ىٍ ١مىٓ ي آٙپبٍ ْ   ُډٕىا  سجائڄ  َاب

 ٕبهشه ( ډَسج4٤ٔپئڂَ  ثب اٵَاى ٕبهشه ( ډَسج3٤ػئي  ىاو٘ سًڅٕي ي ىاو٘ ثٍ ا٥لا٭بر

 (.1390ډًػًى )سبٍم،  ډىبث٬ اُ اٹشٞبىْ إشٶبىٌ ي ٕبُْ  ( ثُٕى5ٍي  ا٥لا٭بر ثب اٵَاى

     ٓ : ٙاًى  ډئَٔز ىاو٘ ىاٍاْ ٵًأي ډشٮيىْ إز ٽٍ ثٍ ؿىاي ومًواٍ اُ آوُاب اٙابٌٍ ډا

ٽاَى،   هًاَىاي  ٝاَٳ  ډُابٍر  ٽٖات  ي ا٥لا٭ابر  ثَاْ ػٖشؼًْ ٽمشَْ ُډبن ٽبٍٽىبن

ٍ  ىٍ ُډٕىٍ ډشوٞٞبن ِ  هاًى  ډ١ًً٭ٓ ډًٍى ٭لاٹا  ډائَٔز  ٙاي. ٵَآٔىاي   هًاَىاي  ډشمَٽا

 ي ثوٚاىي  ثُجًى ٍا هًى ٭مچپَى ي ٙٲچٓ سًاوبٔٓ هًاَي ٽَى ٽٍ ٽمټ ٽبٍٽىبن ثٍ ىاو٘

ْ   ىٍ سٞامٕڈ  ٍا آوُب ىٕشَٓ، ىٍ ډىبث٬ ٍ  ځٕاَ ْ  ًَٙامىياو  ډائَٔز  ىٍ .ٽاَى  هًاَاي  ٔابٍ

ٓ  ىاو٘ اوشٚبٍ ي اوشٺبڃ ًهٌَٕ، ٕبُډبويَٓ، هچٸ، ػٌة، ىاو٘، ٍ  ٙائي  َمڂٓ ياثٖاشڂ  ثا

 اٍسجب٥ابر  ي ٵىبيٍْ ا٥لا٭ابر  اُ ډشأطَ ثٍ ٙير آن ٍٙي ي ىاٍوي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٽبٍثَى

 ثو٘ ډٚبٍٽز ي سًٕٮٍ َمپبٍْ ي ٽٖت يٽبٍ وٕبَُبْ ځَىآيٍْ آن، ىٔڂَ إز. ػىجٍ

 سًٕٮٍ ىٍ ا٥لا٭بر وٺ٘ ٵىبيٍْ سٮٕٕه ٍإشب أه ىٍ ٽٍ إز ٕبُډبن ىٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ

ٍ    ٵىبيٍْ (.1385ُاىٌ،  إز )سٺٓ ١َيٍْ ىاو٘ ډئَٔز ځَيٌ ْ  َاب ي ٕابډبو ٓ ا٥لا٭ابس  َاب

ُ ځَٕوي ٽٍ ثَهٓ اُ آوُاب    َب ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ  ىٍ ٕبُډبن ډُمٓ ٍ  :٭جبٍسىاي ا ْ  ٕابډبو  َاب

ٍ 2اسًډبًٕٕن اىاٍْ َبْ ، ٕبډبو1ٍدَىاُٗ ډجبىزر ْ  ، ٕابډبو ٘  َاب ٍ 3يٍُْ ىاوا ْ  ، ٕابډبو  َاب

ْ  ، ٕبډبو4ٍا٥لا٭بر ډئَٔز ْ  دٚاشٕجبن سٞامٕڈ   َاب ٍ 1ځٕاَ ْ  ، ٕابډبو ٓ   َاب ، 2ا٥لا٭ابر اػَأا

3دٚشٕجبن اػَأٓ َبْ ٕبډبوٍ
 .4هجٌَ َبْ ي ٕبډبوٍ 

                                                                                                                   
7 . Transaction Processing Systems (TPS) 

8 . Office Automation Systems (OAS) 

9 . Knowledge Work Systems (KWS) 

: . Management Information Systems (MIS) 
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ٌ   َاابْ ٕاابډبوٍ َاابْ كبٝااڄ اُ  دااَىاُٗ ډجاابىزر ثااٍ طجااز ي ١ااج٤ ي دااَىاُٗ ىاى

َبْ ا٥لا٭بر ٕبُډبوٓ َٖشىي ٽاٍ   سَٔه ٕٕٖشڈ اٝچٓدَىاُوي ي   ډٓ ٽبٍ َبْ ٽٖت ي ٭مچٕبر

ٍ ثيين يػًى آوُاب، أؼابى    ْ  ٕابډبو ٍ ځٕاَْ ډبوىاي    ا٥لا٭ابر دٚاشٕجبن سٞامٕڈ    َاب ْ  ٕابډبو  َاب

اسًډبٕإًن   . ٽابٍْ ثُٕاًىٌ إاز.   ځٕاَْ ي..  دٚشٕجبن سٞامٕڈ  َبْ ٕبډبوٍا٥لا٭بر ډئَٔز، 

َاٍْ اڅپشَيوٕټ ٍٕامٓ ي ٱٍَٕٕامٓ ثاًىٌ ٽاٍ ثاٍ ثَٹا       َبْ ٕبډبوٍ ٓاىاٍْ، ډٚشمڄ ثَ سمبډ

ٓ    ٓاٍسجب٣ ا٥لا٭بس ٙاًى. ٽابٍ    ثٕه اٙوبٛ ىٍ ىاهڄ ي هبٍع ډًٍٕٖ ي ثابڅٮپٔ ډَثا٣ً ډا

وڂابٍْ ي ا٥لا٭ابر ىٍين ٕابُډبن     ډئَٔز إىبى ي أؼبى سُٖٕڄ ىٍ وبډٍ َب ٕبډبوٍاٝچٓ أه 

   .إز

ډياٍ ي ٵََىڀ ىاوٚٓ ىٍ ثٖشَ ٕابهشبٍ   ، سًٕٮٍ ډئَٔز ىاو٘يٍُْ ىاو٘ َبْ ٕبډبوٍ

ا٥لا٭ابر ډائَٔشٓ   ٕبډبوٍ ثوٚىي.  ي ډٺٍَاسٓ اوؼبڇ ىاىٌ ي كمبٔز اُ ىاوًٍٚان ٍا س٬َٖٔ ډٓ

ٙاًى ٽاٍ ا٥لا٭ابر ډاًٍى وٕابُ ډائَان ٕابُډبن ٍا ىٍ         ي اثِاٍْ ا٥لاٷ ډٓ ٵىًنثٍ ډؼمً٭ٍ 

ٍ  َب ي ك٦ٍٕ ُډٕىٍ ثبىٹاز، ىٍ ُډابن ډىبٕات ي ٙاپچٓ ډ٦چاًة       اْ آوابن،  َبْ ډٖئًڅٕز كَٵا

 ٓ ْ    َاابْ ٕاابډبوٍ ٽىااي. ٵااَاَڈ ډاا ىاىن ثااٍ ډاائَان ىٍ   دٚااشٕجبوٓ سٞاامٕڈ ثااٍ ډى٪ااًٍ ٔاابٍ

ٙاًى ي ثٕٚاشَ ډاًٍى إاشٶبىٌ      َبْ إبٕٓ ي ٔب كڄ ډٚپلار هبٛ ٥َاكٓ ډٓ ځَْٕ سٞمٕڈ

ٍ  ځَٕى ډئَان ٦ٕق ثبز ٹَاٍ ډٓ َابْ    چٕاز اْ ٍا ثاب ٹبث   ي ًَٙمىيْ ډئَان ٔب ٽبٍٽىبن كَٵا

ٍ  اىٱبڇ ٽَىٌ ساب ٽٕٶٕاز سٞامٕمبر ٍا ثُجاًى ثوٚاي.      ٵىبيٍْ ْ  ٕابډبو َ   َاب  انا٥لا٭ابر ډائ

ډى٪ًٍ ٽمټ ثٍ ىٕشٕبثٓ ډئَان ثاٍ ٭ًاډاڄ ٽچٕايْ ډًٵٺٕاز ٥َاكآ ٙايٌ ي ثاب        ٍ اػَأٓ ث

ٓ       َب ي ٵَٝاز   ډٮَٵٓ ډًٹٮٕز ٍ  ٕابُوي.   َاب، اډپابن سلچٕاڄ آن ٍا ٵاَاَڈ ډا ْ  ٕابډبو هجاٌَ   َاب

 ٍ ًٕسَْ َٖااشىي ٽااٍ ولااًٌ سٶپااَ ٔااټ ډشوٞااٜ ىٍ ٔااټ ُډٕىااٍ هاابٛ ٍا َاابْ ٽاابډذ  ثَوبډا

ٓ    أاه واَڇ   ي ىاي ىٽ  ٕبُْ ډٓ ٙجٍٕ َٖاشىي ٽاٍ ٔاټ ډشوٞاٜ        اٵِاٍَاب، ىاٍاْ اڅڂاًْ ډى٦ٺا

ٌ   ثَين  ٕٕٖشمٓ  إشَاسْٔټ  ا٥لا٭بر ٕبډبوٍ  ىي.ىٽ  ځَْٕ ډٓ ثَإبٓ آوبن سٞمٕڈ  ي  ځاَا ثاًى

                                                                                                                   
7 . Decision Support Systems (DSS) 

8 . Executive Information Systems (EIS) 

9 . Executive Support Systems (ESS) 

: . Expert Systems (ES) 
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ٓ   آن  ٤ډلٕ ثب  ډثٍٕٖ  َبْ ي ياثٖشڂٓ  اٍسجب٥بر  ثٍ ْ  ي داَىاُى  ډا ٓ   إاشَاسْ ٍا   ٕابُډبن   ٍٹابثش

 (.1396)دىبَٓ ي َمپبٍان،  ٽىي ډٓ  دٚشٕجبوٓ

 َبْ اْ، ٕبډبوٍ  َبْ ىاىٌ ٍاث٦ٍ ډئَٔز دبٔڂبٌ  َبْ ډبوىي ٕبډبوٍ َبٔٓ  َمـىٕه، ٵىبيٍْ

ْ  ډًسًٍَبْ ػٖشؼً، أىشَاوز، أىشَوز، إىبى، ډئَٔز ٍ  ٽابٍ،  ػَٔابن  اثِاٍَاب ْ  ٕابډبو  َاب

 دٖاز  َب،  ىاىٌ ًهٌَٕ ٽبيْ،  ىاىٌ ځَْٕ،  دٚشٕجبن سٞمٕڈ َبْ اػَأٓ، ٕبډبوٍ ډئَان دٚشٕجبن

ٌ  سابثچًْ ا٭لاوابر،   ئيئًٔٓ، ٽىٶَاؤ اڅپشَيوٕپٓ، ْ   ځاَي ْ  َاب ْ  ي هجاَ  ثلاض  سبثچًَاب

٘   سٖإُڄ  ىٍ إبٕٓ وٺٚٓ سًاوىي  ډٓ ٍ  ډائَٔز ىاوا ْ  اٍُٗ ثبٙاىي. ثابزسَٔه   ىاٙاش  ٵىابيٍ

 َٕ٭ز اٵِأ٘ ي ٕبُډبن ىاو٘ ىاډىٍ اډپبن سًٕٮٍ ثٍ ٽمټ ىاو٘، ډئَٔز ىٍ ا٥لا٭بر

ٍ  ٵَآٔىاي  ىٍ آن، ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر   ثَ إز. اٵِين ىاو٘ أه اوشٺبڃ ْ   ٔپذبٍؿا ٘  ٕابُ  ىاوا

 (. 1382ٽىي )ػٮٶَْ،   أٶب ډٓ ډُمٓ وٺ٘ ػئي ىاو٘ أؼبى ىٍ ي ډًػًى

 ىٍ َب  ٕبُډبن ډًٵٺٕز ٭ًاډڄ سَٔه  ډُڈ اُ ٔپٓ ىاو٘، ډئَٔز ٽبٍځَْٕ ثٍ ډًٵٺٕز

ٍ  ډ١ًا٫ً  أاه  إاز. اَمٕاز   ٭َٞىاوبٔٓ ي َٙا٤ٔ ٍٹبثشٓ ْ  ثا ٍ  إاز  كاي ْ  ٽا  اُ ٙامبٍ

ٍ  ي ٽىىي  ډٓ ځَْٕ  اوياٌُ ٍا ىاو٘ ډًػًى َب،  ٕبُډبن ٍ  ثا ٍ   ډىِڅا ْ  ٕاَډبٔ ِ  ي ٕابُډبن  ٵپاَ  وٕا

 َاب،   ډثٍٕٖ ٽىىي. أه  ډٓ ډىٮپٔ هًى َبْ  ځِاٍٗ ىٍ َب  ثىيْ ٕبُډبن  ىٍػٍ ثَاْ ٙبهٞٓ

ىاوىاي    ډٓ ١َيٍْ ٕبُډبن اُ إشَاسْْ ثوٚٓ   ډىِڅٍ ثٍ ٕبُډبن ٍا ىاو٘ ىٍ ډئَٔز إشٺَاٍ

 (. 1384)هًاوٖبٍْ، 

ٵىاويٍْ.   ي ٵَآٔىيَب ٭جبٍسىي اُ: اٵَاى، ىاو٘ اُ و٪َ ډلٺٺبن ٍٕ ٭ىَٞ اٝچٓ ډئَٔز

 ىٔڂَ ىاٍى. ثٍ ٭ىَٞ ىي ثب ډشٺبثڄ ٍاث٦ٍ ٔټ آوُب اُ ٔټ َڈ، ي ََ ثب دًٕوي ىٍ ٭ىَٞ ٍٕ أه

ٔ  ي ٥َاكٓ ثٍ ډظبڃ، اٵَاى ٭ىًان ْ  ٕاذ ٓ  ٽماټ  ٵَآٔىايَب  اػاَا اُ ٥اَٳ ىٔڂاَ    ٽىىاي،  ډا

ٓ  سٮَٔاٴ  ٍا ډَىڇ وٕبُ ډًٍى ىاو٘ ي َب وٺ٘ ٵَآٔىيَب ُ  ډا (. ٍئپاَى  2009، 1ٽىىاي )اىياٍى

ډئَٔز ىاو٘ ي ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ثبٔي ىٍ ٕابُډبن ثاَاْ ٍٕإين ثاٍ ٭مچپاَى ثَساَ ثبٙاي.        

ىَىي ٽٍ ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ ډئَٔز ىاو٘ دٕـٕيٌ إاز. ثَهآ اُ    سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ وٚبن ډٓ

ډلٺٺٕه أه دٕـٕيځٓ ٍا ثٍ ډِأابْ ٍٹابثشٓ ي ثَهآ اُ آوُاب ثاٍ ٽٖات ي ٽابٍ اڅپشَيوٕاټ         

                                                                                                                   
7. Edwards 
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اوي. ىٍ كبڅٓ ٽٍ  اوي ي ٔب ثٍ ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ي ٔب وًآيٍْ ٕبُډبوٓ اٍسجب٣ ىاىٌ ډَسج٤ ىاوٖشٍ

َڈ آډٕوشٍ إز ي ډَُ ثٕه ډئَٔز ىاو٘ ي ٔبىځَْٕ  وٓ ثب ډئَٔز ىاو٘ ثٍٔبىځَْٕ ٕبُډب

 ډل٤ٕ ىٍ ٍا (. ثىبثَأه، اَمٕز ىاو2013٘، 1ٕبُډبوٓ هٕچٓ آٙپبٍ وٕٖز )اڅلپٕڈ ي كٖه

ٌ  ساًان  ومٓ اډَيُْ دٕـٕيٌ ي ػُبوٓ ٓ   ځَٵاز ي ٕابُډبن   وبىٔاي ٍ  َابٔ ٓ  ٽا ٍ  ىاوىاي  ډا  ؿڂًوا

 ثاًى.  هًاَىي هًى ٝىٮز ٽىىي، ٍَجَان ډئَٔز ي ٽٖت، س٬ًُٔ ډثطَ ٥ًٍ ثٍ ٍا ا٥لا٭بر

ٓ  ٥َٔاٸ  اُ ٵٺ٤ ٍٹبثشٓ وٍ ډِٔز ٽٍ ٽىٕڈ ډٓ كَٽز اْ ىيٌٍ ًْٕ ثٍ اډَيٌُ ډب ٍ  ىٕاشٕبث  ثا

٘  أؼابى  ٥َٔٸ اُ آن اُ ډُمشَ ا٥لا٭بر، ثچپٍ ٓ   ػئاي  ىاوا ، 2ٙاًى )ىايوذاًٍر   كبٝاڄ ډا

ٍ  ډٕبن سؼبٍْ ٔټ ډيڃ ىاو٘ (.  ډئَٔز1998 ٍ  إاز  اْ ٍٙاش ٍ  ثاب  ٽا ىاوا٘   ػًاوات  َما

ٌ  ي هچٸ، ٽيځٌاٍْ، سُٖٕڈ ٙبډڄ ٘  اُ إاشٶبى ْ  ىاوا ْ  اٍسٺابع  ثاَا ْ  ي ٔابىځَٕ  ىٍ واًآيٍ

َ  َٙٽز ثبٵز ٍ  ٕا ْ  ثاب  ىاوا٘، َاڈ   ډائَٔز . ىاٍى ي ٽاب ٓ  اثِاٍَاب  ثاب  َاڈ  ي سپىًڅأًّپ

ْ  َبْ  ٍيٗ ٓ  ػابٍ ٘  ٙابډڄ سًڅٕاي   ٕابُډبو ٘  ػئاي، ٽٖات   ىاوا  ډىابث٬  اُ اٍُٗ ثاب  ىاوا

 ٓ ٌ  ،هابٍػ ٘  أاه  اُ إاشٶبى ٘  ٽاَىن  ځٕاَْ، ياٍى   سٞامٕڈ  ىٍ ىاوا ٵَآٔىايَب،   ىٍ ىاوا

ْ  ي ډلًٞزر ٌ  ي اٵِاٍَاب  ي ډاياٍٻ، واَڇ   إاىبى  ىٍ ا٥لا٭ابر  هيډبر، ٽيځاٌاٍ  دبٔڂاب

ٌ  وُبٔز ىٍ ٕبُډبن ي ثوُٚبْ ٕبَٔ ىاو٘ ثٍ ىاو٘، اوشٺبڃ ٍٙي َب، سُٖٕڄ ىاىٌ ْ  اواياُ  ځٕاَ

 (. 1990، 3بٍىَٕيٽبٍ ىاٍى )څئًو ىاو٘ ډئَٔز اطَځٌاٍْ ي ىاوٚٓ َبْ  ىاٍأٓ

 داًص در ارتقاء آى هذیریت رقابتی ٍ ًقص هسیت
ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ٭ىَٞ ٽچٕيْ ثَاْ ډًٵٺٕز ٕبُډبوٓ ىٍ ٭َٞ دٖبٝاىٮشٓ، ثشائٍغ اُ   

َبْ ىاوٚٓ ډىشٺڄ ٙايٌ، اَاياٳ    َبْ ٵپَْ ي ىاٍأٓ َبْ ٵِٕٔپٓ ثٍ َٕډبٍٔ ډئَٔز ىاٍأٓ

ىٕز آيٍىن ىاوا٘ ػئاي، ػُاز كٶا٨       َبْ ډوشچٴ ثٍ ٽٖت ي ٽبٍ اډَيُ ثٍ ىوجبڃ ٽبوبڃ

ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ ډشمَٽِ ځٚشٍ إز. ىٕشٕبثٓ ثٍ ىاو٘، ىٍ ٵَآٔىيَبْ ډوشچٴ ډائَٔز  

ىوجبڃ ډىبث٬ ډوشچٴ ثَاْ ثيٕز آيٍىن ىاو٘   َب، ثٍ ځٌاٍى. ثىبثَأه، َٙٽز ٕبُډبن سأطَٕ ډٓ

                                                                                                                   
7. Al-Hakim &  Hassan 

9. Davenpourt  

:. Leounard 



  

 

 

 

 ...یسقبثت تیاطلاعبت ثش کست هض یکبسگیشی فٌبٍس  ثِ شیتبث
254 

  یثلال پٌبّ

ثٍ ٔټ ډٖئچٍ ډُڈ  ػئي ػُز كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ، َٖشىي ي اډَيٌُ، ډئَٔز ىاو٘،

ْ  (.2014، 1ىٍ ډئَٔز ٽٖت ي ٽبٍ سجئڄ ٙيٌ إز )٭جيْ ي آډبسٖىٕه  ډاب  دَٕاډاًن  ىوٕاب

 َٖاشىي  ػًاډا٬  ي ډچشُاب  دَٕٚي ىوٕبْ أه ىٍ ي إز، سًٍٞ ٱَٕٹبثڄ ي ٬َٕٔ دَٕٚٵز كبڃ ىٍ

 ثب ٍا هًى ىاو٘ ي ٭چڈ ي ىَىي اٵِأ٘ دَٕاډًن ػُبن ثب ٍا هًى سٮبډڄ ي ٵُڈ َٕ٭ز ثبٔي ٽٍ

ٓ    ٍيوي دٕ٘ اډَيُ ىوٕبْ ثب ٹيڇ َڈ ثشًاوىي ػًاډ٬ ىَىي، اځَ س٦جٕٸ ٍيُ ىاو٘  ثاٍ ٥اًٍ ٹ٦ٮا

َ  ي ثاَى  هًاَىي ثٌَُ دَٕٚٵز أه ډِأبْ اُ ٍ  وشًاوىاي  اځا َ  اُ ثٕٶِأىاي،  هاًى  ٕاَ٭ز  ثا  ٕابٔ

 أه سًاوبٔٓ ثبٔي ٕبُډبن ٔټ ډئَٔز .ثَى هًاَىي َٕ ثٍ اوِيا ىٍ ي ٙي هًاَىي ػيا ػًاډ٬

ٓ  ٍياع ثاب  ي ٽىاي  ډائَٔز  ولً ثُشَٔه ثٍ ٍا ىٍ ٕبُډبن ډًػًى ىاو٘ سب ثبٙي ىاٙشٍ ٍا  ثَها

ْ   ٵََىڀ ٓ  َاب َ  ٕابُډبو ٍ  اُ ډاًط ٘  سٖإُڈ  ٵََىاڀ  ػمچا ٓ  ٽبٍٽىابن،  ثإه  ىٍ ىاوا  اطَثوٚا

ثئه سَسٕات ىٍ ٭ٞاَ اٹشٞابى     .(2005، 2ىَي )ىاٍيؽ اٵِأ٘ ٍا ٕبُډبن ىٍ ىاو٘ ډئَٔز

َب ىٍ   اْ ثَاْ ثٺبع ٕبُډبن  َب، ٭بډڄ سٮٕٕه ٽىىيٌ  ٙبٖٔشڂٍٓيى ډىبث٬ ي   ىاو٘ ډلًٍ اوش٪بٍ ډٓ

ډل٤ٕ دًٔب ي ٍٹبثشٓ ثبٙىي. اُ آوؼب ٽٍ ىاو٘ ػابٔڂِٔه سؼُٕاِار، ٕاَډبٍٔ، ډاًاى ي وٕاَيْ      

ًٙى ډِٔز ٍٹابثشٓ ىٍ آٔىايٌ     ثٕىٓ ډٓ  ٽبٍ ثٍ ٭ىًان ډُمشَٔه ٭ىَٞ ىٍ سًڅٕي ٙيٌ إزت دٕ٘

 .(2018سٮٕٕه ًٙى )ډَويْ ي َمپبٍان،  ثب ډىبث٬ ىاو٘ ٔب َمبن ٽبٍٽىبن ىاوٚٓ

ْ ثااَا ىاواا٘ اُ إااشٶبىٌ ي ىٍٻٓ ؿڂااًوڂ ډىااي و٪اابڇْ پَىَاابٍٔي ىاواا٘ زَٔٔډااي

َ  ٤ٕډلا  ثاب  ډٺبثچٍ .َىٕځٓ ډ ثَ ىٍ ٍا ٕبُډبن اَياٳ ثٍٓ بثٕىٕش ٍ  بُٕا و ي ٍٹبثاز  اثُابڇ،  اُ دا  ثا

ٓ إبٕا  بُٕا و ټٔ ٭ىًان ثٍ ىاو٘ زَٔٔډي اُ إشٶبىٌ ١َيٍر ٽٍ إزْ ِٕؿ ثبزْ يٍ ثٌَُ

٘  زَٔٔډي ا٭مبڃ .ٽىيٓ ډ ډ٦َفٍا  ًٕڇ َِاٌٍْ َب  ٕبُډبنْ ثَا ټٔإشَاسْ زٔايڅً ي  ىاوا

 ىٍ ٍا ډَاػٮبن ثٍ هيډبرْ ثبز زٕٶٕٽ ي َٕ٭ز َب، ىٍَِٔ ٽبَ٘ سًاويٓ ډٓ ىيڅش ثو٘ ىٍ

ٍ ٓ ٺا ٥َٔ ثٍ ي ثبٙي ىاٙشٍٓ د ٘  ىٍ ډٚابث ٍ ٓ هًٞٝا  ثوا َ  ز١ٍٔاب  يْ ٕاًىآي  ٍا بنٔډٚاش

. ثىبثَأه، ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ٔټ سٚاپٕلار ي ٕابُډبن ډشلاًڃ، دٕٚاَي ي ىٍ ٭إه      آيٍى ٵَاَڈ

كبڃ هلاٷ، ُويٌ ي دًٔب ٽاٍ ىٍ آن اَاياٳ ٵاَىْ ي ٕابُډبوٓ وٕاِ َمٖاً ثبٙاىي، سپٕاٍ ثاَ          

                                                                                                                   
1.Abdi & AmatSenin 

8. Darroch 
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(. ىٍ ٝاًٍر  48 - 49: 1387ډئَٔز ىاو٘ ١َيٍْ إز )٭ابڅڈ سجَٔاِ ي ډلمايٍكٕمٓ،    

ٓ َاب    ٽبٍځَْٕ ډثطَ ډئَٔز ىاو٘، ٕابُډبن   ثٍ سًاوىاي ثاٍ ٵًأاي ُٔابىْ ىٕاز ٔبثىاي ٽاٍ         ډا

 (:1387سًان ثٍ ًٍٝر َُٔ هلاٍٝ ٽَى )اڅًاوٓ، ډٓ

  هيډبر ي ډلًٞزر ثُشَت -

 سَ و٪َار ي اهشَا٭برت ٽبٍثَىَبْ ٬َٕٔ -

 َبْ ؤًهت  ىٕشٕبثٓ ثٍ اٹياډبر ثُشَ ٝىٮشٓ ي ثب ًٌٕٙ -

 ثَسَْ ثَ ٍٹٕجبن ىٍ ٭ٍَٝ ٍٹبثزت -

 َبْ سًڅٕيت ٽبَ٘ َِٔىٍ -

 ك٢ًٍ ىٍ ثبُاٍ ػئي ي ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثُشَت   -

 اٵِأ٘ ٦ٕق ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓت -

 سٺًٔز ٦ٕق ٵََىڂٓ ٕبُډبن. -

 إبٕٓ ٽًٍَٚبْ َبْ  ؿبڅ٘ اُ ٔپٓ ثٍ اډَيُ ػُبن ىٍ ٍٹبثشٓ َبْ  سًاومىيْ ٽٖت

ٓ   ثٕه ٦ٕق ىٍ ډوشچٴ ٌ  سجائڄ  اڅمچچا ٓ    ٙاي  سٮابٍٔٴ  ي ډٶابَٕڈ  ىاٍاْ إاز. ډِٔاز ٍٹابثش

 ډِٕان اُ ٭جبٍر ٍٹبثشٓ ًٙى: ډِٔز  ډٓ اٙبٌٍ آوُب اُ ډًٍى ؿىي ثٍ َُٔ ىٍ ٽٍ إز ډشٮيىْ

ِ  ٍٹابثشٓ،  ډٚشَٔبن إز. ١َٔت اُ ٍٹجب ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ َٙٽز دٕٚىُبىَبْ ػٌاثٕز  ىٍ سمابٔ

ٍ  ٍٹجاب  اُ هيډبر ثُشَ اٍائٍ ثٍ ٹبىٍ ٍا آن ٽٍ إز َٙٽشٓ ََ اثٮبى ٔب َب  ئْځٓ  ډٚاشَٔبن  ثا

ٓ  ډِٔاز  ډٶًُڇ َبْ  ډثڅٶٍ ٽچٓ، ٥ًٍ ٽىي. ثٍ  ډٓ  اٍُٗ آٵَٔىآ، ثابُاٍځَأٓ،   ٙابډڄ  ٍٹابثش

 ْ ٌ  ثبڅٶٮاڄ،  ساًان  ىاىن كَٽاز  ثابڅٺًٌ،  ساًان  ٙاىبهز  ډٚاشَْ،  هٚاىًى ٕابُْ،    اوڂٕاِ

 (. 2005إز )ىاٍيؽ،  وًآيٍْ ي ځًٔٓ  دبٕن ډىبٕت، ٹٕمز ٕبُْ،  ډُبٍر

إاز. ىٍ أاه ٍإاشب     َبْ وًآيٍ اُ اَمٕز ٵَاياوٓ ثَهًٍىاٍ  ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ثىڂبٌ

اْ ثٍ ىاو٘ سٮبډچٓ ي اثٮبى ىاو٘ ي اٍسجب٣ آن ثب وًآيٍْ ٙيٌ إاز ي سمَٽاِ ثاَ      سًػٍ ئٌْ

      ٓ ٙاًى )ډَوايْ ي     وًآيٍْ ىٍ ىاو٘ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډىجا٬ اٝاچٓ ډِٔاز ٍٹابثشٓ ډلٖاًة ډا

ٓ  أه ډِٔاز  ډَٖٕ أؼبى ىٍ (.13: 2018َمپبٍان،  ٍ  ىي ٍٹابثش إاز:   سٮماٸ  ٹبثاڄ  ډُاڈ  وپشا

ٓ  ډِٔز هًى، َبْ  يا٦ٍٕ ٙبٖٔشڂٓ ثٍ ثشًاوي ٕبُډبن ٽٍ، أه ووٖز ْ  ٍٹابثش  هچاٸ  دبٔاياٍ
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ٌ  ثًىٌ، اٍُٙمىي ډٚشَٔبن ثَاْ ٽٍ ٽىي ُ  َماًاٍ ٍ  ثبٙاي. ىيڇ،  ٍٹجاب  ثَساَ ا َ  ثا اٵاِأ٘   هاب٥

ْ   دٕـٕيځٓ ٓ  َاب ٓ  ډِٔاز  ٍٹبثاز،  ٙاير  ي ډل٦ٕا ٓ  ٍٹابثش ْ   ډِٔاز  ثاب  ثبٖٔاش ػئايْ   َاب

 ثَاْ دبٔياٍ ٍٹبثشٓ َبْ  ډِٔز ٽَىن دٕيا ٵپَ ثٍ ثبٔي ٕبُډبن إبٓ أه ثَ ًٙويت ػبٔڂِٔه

ْ   ٹبثچٕز .هًى ثبٙي ٓ  ٙاَٽز،  َاب ٘  َاب،   ډُابٍر  اُ إاز  سَٽٕجا ٓ  ي ىاوا ٍ  ٍٵشبٍَابٔ ىٍ  ٽا

ٔ  ٕابهشبٍَب  ي ٵَآٔىايَب  َب، اٵَاى، ٕبډبوٍ ىٍ ي ىاٍى يػًى ٕبُډبن َٕسبَٕ ٓ  ډاىٮپ ٙاًى   ډا

ٓ  ٕبثٺٍ ىاو٘، اُ إشٶبىٌ ي أؼبى (.2006، 1ىاٳ) ٘  ډائَٔز  اډاب  ىاٍى ٥اًزو  ثلاض  ىاوا

ٌ  ٽٍ إز وًدبٔٓ ي ػئي ٍ  آن اُ إاشٶبى ٓ  ٕابثٺ ٍ  ىٍ ي واياٍى  ٥اًزو ٘  ُډٕىا  ډًٵٺٕاز  وٺا

ٓ  ٽٖت ډِٔاز  ىٍ ىاو٘ ډئَٔز ِ  ٍٹابثش ٘  وٕا ْ   داْيَ ْ  َاب  ي ٽًؿاټ  ٝاىب٬ٔ  ىٍ ُٔابى

 ٵىبيٍْ اثِاٍَبْ ٽبٍځَْٕ  ثٍ ثب اٍسجب٣ ىٍ (.2011، 2ايٹچً )َٕٖمبن إز وٚيٌ اوؼبڇ ډش٤ًٕ

ٍ  ډىبٕات  هايډبر  اٍائٍ ثَاْ ؤًه َ  ىٍ ډٚاشَٔبن ثايين   ثا ٓ  اثٮابى  ځاَٵشه  و٪ا ٓ  ي ُډابو  ډپابو

َ  ىٍ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ (1385) ُاىٌ وشبٔغ سلٺٕٸ سٺٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز. اُ ػمچٍ ډ٦بڅٮبسٓ  اطا

ٍ  ٕاَ٭ز  ډًٍى ډ٦بڅٮاٍ،  ٕبُډبن ىٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٽبٍځَْٕ  ثٍ ٍ  هايډبر  اٍائا  ٽابٍثَان  ثا

٘  اُ كبٽٓ أه ٽٍ إز ٽبَ٘ ٔبٵشٍ ا٥لا٭بر ثبُٔبثٓ ي ىٕشٕبثٓ ي ُډبن ٔبٵشٍاٵِأ٘   اٵاِأ

 ٵىبيٍْ اثِاٍَبْ وٺ٘ ىٍ سلٺٕٺٓ ثب ٭ىًان (1390) َمپبٍان ي إز. سبٍم اطَثوٚٓ ٕبُډبن

٘  ډائَٔز  َبْ ٕبډبوٍ اطَثو٘ ٕبُْ  دٕبىٌ ىٍ ا٥لا٭بر ٌ  ثاب  ىاوا  سلچٕاڄ  سپىٕاټ  اُ إاشٶبى

ٌ  ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر   اُ ثٍ هًثٓ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ َٙٽز ٕيوي ٽٍٙپبٳ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕ  إاشٶبى

 ډائَٔز  ډىبٕات ٕٕٖاشڈ   اػَاْ ي ىٍٕز ٍِْٔ  ثَوبډٍ ثب سب ىاٍى يػًى ٵَٝز أه ي ٽىي  ډٓ

ٌ  آن ډًػاًى  ٩َٵٕاز  كياٽظَ اُ ثشًاوي َٙٽز، ىٍ ىاو٘ ٓ     ثُاَ ي  ثاَى. وشابٔغ سلٺٕاٸ ٕاجلبو

ٌ  َبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ  ٕبُډبن ( ثٕبوڂَ أه إز ٽ1392ٍَمپبٍان ) ْ  اُ ىٍ ُډٕىٍ إاشٶبى  ٵىابيٍ

ٌ  آوبن، ٵبٝچٍ ىاٍوي. اُ و٪َ هًة ثٖٕبٍ ٦ٕق سب ا٥لا٭بر َ  ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر   اډاَيُ  اُ ٵَاسا

 اسابٷ  دٖاز اڅپشَيوٕاټ،   ډبوىاي  ٽبٍثَىْ َبْ  ثَوبډٍ ٥َٔٸ اُ اٵَاى ډٕبن ډٖشٺٕڈ اٍسجب٣ أؼبى

ٔ  ځٶشڂاً،  ِ  ي ئايئًٽىٶَاو ٓ  ي إاز  آن ػا ٓ   ٔاټ  ثاٍ ٭ىاًان   سًاواي   ډا  ثاب  دبٔڂابٌ ا٥لا٭ابس

                                                                                                                   
1. Duff 

8. Hismanoglu 
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ٍ  كٶا٨  ثَاْ ًٌٕٙ ثُشَٔه ىاو٘، سُٖٕڈ ي ٕبُْ  ًهٌَٕ ْ   ٕاَډبٔ ْ  َاب ىٍ ٕابُډبن ثبٙاي    ٵپاَ

ٍ  ډائَٔز  ي ا٥لا٭ابر  ٵىبيٍْ ٍاث٦ٍ ثٍَٕٓ ثب (2008) (. سٖىڀ1385)سٺٓ ُاىٌ،   ىاوا٘ ى

ٍ  يػاًى  سابًٔان  ىٍ ډًػًى َبْ  َٙٽز ٓ  ي ډظجاز  ٍاث٦ا ْ  ډٕابن  ىاٍْ  ډٮىا ي  ا٥لا٭ابر  ٵىابيٍ

ِ   سإٔٔي ٍا ډئَٔز ىاو٘ ٓ  ( ى2010ٍ) ٽاَى. وٕچا ٘  ډائَٔز  ي١اٮٕز  ثٍَٕا ٘  ىٍ ىاوا  ثوا

ػبٔڂابٌ   اٍسٺابع  ي سٺًٔاز  ىٍ ا٥لا٭ابر  ٵىبيٍْ ٽٍ ٍٕٕي وشٕؼٍ أه ثٍ ػىًثٓ ٝىٮز آٵَٔٺبْ

( ډئَٔز ىاو٘ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔاټ  2018) 1ځًٕٔمبٍِٔ ي َمپبٍان .إز ډثطَ ىاو٘ ډئَٔز

ثٍَٕٓ ٽَىوي ي ىٍ سلٺٕٸ هاًى ثاٍ أاه وشٕؼاٍ ٍٕإيوي ٽاٍ ډائَٔز         ډلَٻ إشَاسْٔټ

ثاٍ أاه وشٕؼاٍ     (2018ځاٌاٍ إاز. ډَوايْ ي َمپابٍان )    طَٕأډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ سثَ  ىاو٘

ٓ      ٵٮبڅٕاز ٍٕٕيوي ٽٍ  واًآيٍْ ي ٭مچپاَى    ثاٍ ٥اًٍ ډٖاشٺٕڈ   سًاوىاي    َابْ ډائَٔز ىاوا٘ ډا

طَٕ أَډٖشٺٕڈ ٍيْ اٵِأ٘ ٩َٵٕز وًآيٍْ سا طَٕ ٹَاٍ ىاىٌ ي ثٍ ثٍ ٥ًٍ ٱٕإٔبُډبوٓ ٍا سلز س

ٽاٍ هچاٸ ىاوا٘، اىٱابڇ ىاوا٘، ي ٽبٍثَىَابْ ىاوا٘         ىاىواي وٚابن  َمـىٕه، آوُب ثڂٌاٍوي. 

 .سًاوىي ٭مچپَى ٍا سُٖٕڄ ثوٚىي  ډٓ

ٓ  ډايڃ  سلٺٕٺبر اوؼبڇ ځَٵشٍ، ي و٪َْ ډجبوٓ ثٍَٕٓ ثب ٍ     ډٶُاًډ  ثاَاْ أاه سلٺٕاٸ ثا

ٍ    ٙيٌ ا ىٍ َُٔ سَٕٕڈ 1ومًىاٍ ٙمبٌٍ  ٙپڄ ْ    ٕاز. ىٍ وماًىاٍ ډاٌٽًٍ ثا  ٽابٍځَْٕ ٵىابيٍ

ٽٖت ډِٔز ٍٹابثشٓ وٺا٘ ډشٲٕاَ ياثٖاشٍ ٍا ىاٍى ي ډائَٔز       ي ډٖشٺڄ ډشٲَٕ ا٥لا٭بر وٺ٘

 ٽىي.    وٺ٘ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ٍا ثٕه ىي ډشٲَٕ ًٽَ ٙيٌ أٶب ډٓ ىاو٘

                                                                                                                   
7. Guimaraes & et al 
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‌
ا٥لا٭بر ثاَ ٽٖات ډِٔاز ٍٹابثشٓ ثاب ډٕابوؼٕڂَْ        ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ  ٵ١ٍَٕ اٝچٓ: ثٍ

 سأطَٕ ىاٍى. ډئَٔز ىاو٘

 ٵ١َٕبر ٵَ٭ٓ: 

 ىاٍْ ىاٍى.  ډئَٔز ىاو٘ سأطَٕ ډٮىٓ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَ  ثٍ

 ىاٍْ ىاٍى.  ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ سأطَٕ ډٮىٓٽبٍځَْٕ   ثٍ

 ىاٍْ ىاٍى.  ثَ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ سأطَٕ ډٮىٓ ډئَٔز ىاو٘ 

  ضٌاسی رٍش
٘  ىٕشٍ ىٍ كب١َ دْيَ٘ ْ   داْيَ ٓ  َاب ٓ  سًٝإٶ ْ   دٕمبٔٚا  آيٍْ  ػما٬  إاز. ثاَا

ٍ  ډ٦بڅٮابر  ٍيٗ ىي اُ َب  ىاىٌ ٍ  ي اْ  ٽشبثوبوا ٍ  ډلٺاٸ  دَٕٚاىبډ ٌ  ٕابهش ٌ  إاشٶبى إاز.   ٙاي

ٓ   َٙٽز ثٕمٍ أَان إشبن آًٍثبٔؼبنآډبٍْ دْيَ٘ ٽبٍٽىبن    ػبډٮٍ ثاٍ سٮاياى كاييى     ٙاَٹ

ٕابىٌ ثاًى ي سٮاياى ومًواٍ ثاب إاشٶبىٌ اُ ٵَډاًڃ        ٓ سٞبىٵ ،َْٕځ ومًوٍ ٍيٗوٶَ ثًىوي.  400

 وٶَ ثيٕز آډي. 235ٽًٽَان 

 ٍ ْ  اثاِا ٍ  َاب   ىاىٌ ځاَىآيٍ ٓ  50 ٕاٍ ٹٖامشٓ ي     دَٕٚاىبډ ٍ    ٕاثاڅ  ثاًى ٽاٍ دَٕٚاىبډ

ثٮاي   دٚاشٕجبوٓ ي ثٮي ثب ٍٕ ثٮي اٝاچٓ ثٮاي ػابٔڂِٔىٓ،    ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر َٕپٔ ٽبٍځَْٕ  ثٍ

 ځًٔااٍت 15ثااب  دَٕٚااىبډٍ وڂااَٗ وٖااجز ثااٍ سٖاإُڈ ىاواا٘ ىٔپٖااًنځًٔااٍت  19 وااًآيٍْ ي

    ِ ٍ    دَٕٚىبډٍ ډِٔاز ٍٹابثشٓ َٕاڄ ي ػاًو ٽٕٶٕاز، واًآيٍْ، دبٕاوڂًٔٓ ثاٍ      ثاب ؿُابٍ ډثڅٶا
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ٍ  16ي ډٚشَٔبن، ٽبٍأٓ َاب ثاٍ ٍيٗ آڅٶابْ      ځًٍٔ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز. دبٔبٔٓ دَٕٚاىبډ

ٍ  ٽَيوجبم ثٍَٕٓ ٙي ٽٍ ثَاْ ْ   ثا ٘  ي ثاَاْ   89/0 ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر   ٽابٍځَٕ  سٖإُڈ ىاوا

ىٕز آډي ي ٍيأٓ آوُب وٕاِ ثاب ٍيٗ ا٭شجابٍ ډلشاًا سإٔٔاي        ثٍ 95/0ډِٔز ٍٹبثشٓي ثَاْ  92/0

اٵِاٍ څٍِٕڃ ي ثب اٍائٍ ډيڃ ډٮبىزر ٕبهشبٍْ سلچٕاڄ   ُ وَڇَبْ سلٺٕٸ ثب إشٶبىٌ ا  ٙي. ٵ١ٍَٕ

 ٙي. 

 
 ّا یافتِ

ٜ ىَىايځبن اُ   َبْ ٭مًډٓ دبٕان  ػُز سًٕٝٴ ئْځٓ َابْ آډابٍ سًٝإٶٓ     ٙابه

 88ي  وٶاَ ډاَى   147ٽىىايٌ،    َٙٽز وٶَ 235 ثٕه اُ ٽٍ ىاى وٚبن َب  إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ٔبٵشٍ

ىَىيځبن وٕاِ   وٶَ اُ دبٕن 52ٕبڃ ٕه،  30وٶَ اُ اٵَاى  سب  43ثًىوي. اُ و٪َ ډشٲَٕ ٕه  وٶَ ُن

ٕابڃ ٕاه    50اُ وٶاَ ثإ٘    28ٕابڃ ي   50ساب   41وٶاَ اُ اٵاَاى ٕاه     110ٕبڃ ٕاه،   40سب  32

وٶااَ اُ  77ٕاابڃ ٕابثٺٍ ٽاابٍ،   5وٶااَ اُ اٵاَاى ٽمشااَ اُ   49ىاٙاشىي. اُ و٪ااَ ډشٲٕااَ ٕابثٺٍ ٽاابٍ   

 70ٕابڃ ٙابډڄ    15ساب   11ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ، اٵَاى ىاٍاْ ٕبثٺٍ ٽابٍ   10سب  6ىَىيځبن وِٕ  دبٕن

 وٶاَ ثًىواي. ثاٍ ډى٪اًٍ ثٍَٕآ وَډابڃ ثاًىن        39ٕابڃ ٕابثٺٍ    15وٶَ ي اٵَاىْ ىاٍاْ ثٕ٘ اُ 

إامَٕوًٳ إاشٶبىٌ ٙايٌ إاز. دإ٘ اُ       -ډشٲََٕبْ دْيَٚآ اُ آُډاًن ٽًڅمًځاًٍيٳ   

ٹجڄ اُ َاَ ځًواٍ   َبْ آډبٍْ اثشيا ثبٔي آُډًن وَډبڃ ثًىن اوؼبڇ ًٙى. َُٔا  إشٶبىٌ اُ آُډًن

َاب ا٥مٕىابن     ځَٕى ثبٔي اُ وَډبڃ ثًىن ىاىٌ ًٍٝر ډَٓب  ٵَٟ وَډبڃ ثًىن ىاىٌ ثبآُډًوٓ ٽٍ 

ٌ      َىڂبڇ ثٍَٕٓ وَډبڃ ثًىن ىاىٌكبٝڄ ًٙى.  َاب   َب، ٵَٟ ٝاٶَ ډجشىآ ثاَ أىپاٍ سًُٔا٬ ىاى

 مذل مفًُمی تحقيق .1ومًدار 

 

مزیت 

 رقابتی

مذیریت 

 دانش
 فناوری

 اطلاعات

 پشتیبانی

 نوآوری

 جایگزینی

 کارایی

 پاسخگویی

 نوآوری

 کیفیت



  

 

 

 

 ...یسقبثت تیاطلاعبت ثش کست هض یکبسگیشی فٌبٍس  ثِ شیتبث
25: 

  یثلال پٌبّ

ًٙى. ثَإبٓ وشبٔغ ثيٕز آډيٌ ىٍ سمبډٓ ډًاٍى  آُډًن ډٓ %5وَډبڃ إز ىٍ ٦ٕق ه٦بْ 

ٌ      05/0ډٺياٍ ډٮىبىاٍْ ثٍِځشَ اُ  َابْ ََٔاټ اُ    ثيٕاز آډايٌ إاز. ثىابثَأه، سًُٔا٬ ىاى

َبْ دبٍاډشَٔټ ي سلچٕڄ ٭بډڄ سبئٕيْ إشٶبىٌ ٽاَى.   آُډًنسًان اُ  ډشٲََٕب وَډبڃ ثًىٌ ي ډٓ

ٍ    ىاىٌ سلچٕڄ ي ثَاْ سؼٍِٔ اٵاِاٍ څٕاٍِڃ ي آُډاًن ډٮابىزر       َابْ سلٺٕاٸ اُ واَڇ     َاب ي ٵ١َإ

 ًٙوي.  َب ىٍ اىاډٍ ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ سَٚٔق ډٓ  ٕبهشبٍْ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ وشبٔغ أه آُډًن

 تحقیق هذل برازشبررسی 
ْ  ثإه  اٍسجاب٣  اثشايا  ډٮبىزر ٕبهشبٍْ، ٽبٍثَى ثٍ ػٍسً ثب كب١َ سلٺٕٸ ىٍ  ډشٲََٕاب

ٍ   ٽبٍ أه ثب كٺٕٺز ىٍ ثَآيٍى ٙي. ثشب ١َٔت ثب ډپىًن  سمابډٓ ١اَأت   َمِډابن،  ثاٍ ٥اً

ٍ  ؿىيځبوٍ، ٍځًَٕٕن ٌ  ثاب  ٕاذٔ،  ٙايت  ډلبٕاج  ي ثشاب  ډٮىابىاٍْ ١أَت   t سٖاز  اُ إاشٶبى

ٍ  ډشٲََٕاب  ثٕه ٕبهشبٍْ ډٮبىزر ٓ  سلچٕاڄ  اوؼابڇ  اُ آډاي. ٹجاڄ   ىٕاز  ثا ٓ   ي ډايڃ  وُابٔ  ٔابث

ٍ  څٍِٕڃ اٵِاٍ  وَڇ س٤ًٕ ډيڃ ثَاُويځٓ َبْ  ٙبهٜ اثشيا ٕبهشبٍْ،  ډٮبىزر ي  ٙاي  ډلبٕاج

 ثَاُٗ َبْ  ٙبهٜ 2ٙيت ػييڃ ډٚوٜ ىي ٽبْ سٖز اُ إشٶبىٌ ثب ډيڃ ثَاُويځٓ ډِٕان

 ىَي.    سلٺٕٸ ٍا وٚبن ډٓ ډيڃ ډيڃ

ٓ  وٚابن  ،1 ػاييڃ  ىٍ ٕبهشبٍْ ډيڃ ثَاُٗ وشبٔغ ٘  ډايڃ  ىَاي   ډا ٗ  اُ داْيَ  ثاَاُ

 ٓ ٜ    ډىبٕاج ْ   ثَهاًٍىاٍ إاز. ٙابه ٗ  ثاًىن  هاًة  َاب X٭جبٍسىاي اُ:   ډايڃ  ثاَاُ
2
/df  ي 

RMSEA  ي GFI ي .AGFIََ ٍؿ  ْ ٍ  ىي ډٺياٍ ٽاب ٍ  ثا َ  آُاىْ ىٍػا  ثبٙاي  3 اُ ٽاًؿپش

ْ  ډؼٌيٍ ډٕبوڂٕه َمبن ،RMSEAإز. ٙبهٜ  ثَاُٗ ثُشَْ ډيڃ ىاٍاْ  ډايڃ  ه٦بَاب

ٹبثاڄ ٹجاًڃ    ثبٙي 8/0َُٔ  ًٙى ي اځَ  ډٓ ٕبهشٍ ډيڃ ه٦بَبْ إبٓ ثَ إز ي أه ٙبهٜ

َ  إز. َمـىإه  هًة هٕچٓ ثبٙي 5/0َُٔ  إز، اځَ َ  اځا َ  AGFI ي  GFIډٺابىٔ  اُ ثابزس

 إز. ثَهًٍىاٍ هًثٓ ثَاُٗ اُ ځَْٕ  اوياٌُ ډيڃ ثبٙي، 9/0ډٺياٍ 

‌هسل‌تحمیك ثطاظـ ّبی‌‌:‌قبذص1جسٍل

 بزاسش وتيجٍ مجاس مقذار آمذٌ دست بٍ مقذار ضاخص مذل بزاسش معيارَاي ردیف

‌Xًؿجی زٍ وبی 1
8
/DF 2/18‌3 <ذَة‌‌
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 هتَؾظ‌>‌RMSEA 0/076‌0/1تمطیت هجصٍضات هیبًگیي ضیكِ 2

 ذَة‌< ‌NFI 0/95‌0/9قسُ ٌّجبض ثطاظـ قبذص 3

‌هتَؾظ < ‌NNFI 0/98‌0/95ثطاظًسگی ًطم قبذص 4

‌ذَة < ‌CFI 0/94‌0/9ای‌‌همبیؿِ ثطاظـ قبذص 5

‌هتَؾظ < ‌GFI 0/96‌0/9ثطاظًسگی قبذص 6

 ضقیف < ‌AGFI 0/89‌0/9تقسیل‌یبفتِ ثطاظًسگی 7

 ّای تحقیق ٍ ًتایج آزهَى هعادلات ساختاری  بررسی فرضیِ
     ٍ َااب ي ٍياثا٤ ثإه ډشٲََٕاب، اُ آُډاًن ډٮاابىزر       ىٍ أاه سلٺٕاٸ ثاَاْ ثٍَٕآ ٵ١َإ

 ډٶَيٟ ٍياث٤ ٽٍ َٖشىي َبٔٓ  ډٮبىڅٍ ياٹ٬، ىٍ ډٮبىزر اُ ىٕشٍ ٕبهشبٍْ إشٶبىٌ ٙي. أه

 ١َأت آوُب، ثَٹَاٍْ ٥َٔٸ اُ ي ٽىىي  ډٓ ډٚوٜ ډيڃ ٍا ىٍ ډشٲََٕبْ دىُبن ٔب اٝچٓ ډٕبن

ْ  ىٍ ډٖإَ، ي  ٍځًَٕٕن ٔب َمبن ١َأت ٙيِ إشبوياٍى َ  اوشُاب ٍ  َا ِ  ډٮبىڅا ّ  وٕا  ه٦اب  ػمچا

ٓ  ډٓ ًٙى. ډلبٕجٍ ْ  څٕاٍِڃ  هَيػا ْ  ډٮابىزر  ثاَا َ  ىٍ سلٺٕاٸ  ٕابهشبٍ ىٍ كبڅاز   كب١ا
َ  ١َأت إشبوياٍى ٙيٌ ثٍ ٍياثا٤ ډاٌٽًٍ ٍا ثاٍ سَسٕات ىٍ      3ي  2إاز. وماًىاٍ    ٙپڄ ُٔا

 إاشبوياٍى  ىَي. )١َأت  ىاٍْ ثٕه ډشٲََٕب ٍا وٚبن ډٓ  كبڅز ١َأت إشبوياٍى ٙيٌ ي ډٮىٓ

  ،=IT ا٥لا٭ابر َٖشىيت ٵىابيٍْ   ډٮىبىاٍ ىٍٝي 5 ٦ٕق ىٍ ١َأت اوي ي سمبڇ  ٙيٌ ځِاٍٗ
 (.=KM ډئَٔز ىاو٘، =CA ډِٔز ٍٹبثشٓ

‌
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 زض‌حبلت‌ضطایت‌اؾتبًساضز زاًف‌‌اعلافبت‌ثط‌وؿت‌هعیت‌ضلبثتی‌ثب‌هیبًجیگطی‌هسیطیت فٌبٍضی :‌تأثیط2ًوَزاض

ْ    ثٍ ٽٍ ىاى سلچٕڄ اوؼبڇ ٙيٌ، وٚبن َبْ  ٔبٵشٍ َ  ٽبٍځَْٕ ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ىاٍا  ساأطٕ

ْ  ١أَت  ي(، ß;84/0وا٘ إاز )  ثاَ ډائَٔز ىا   ي ډٖاشٺٕڈ  ډظجز  8/18آن ثَاثاَ   ډٮىابىاٍ

ٍ  أاه  سَسٕات،  أه ثٍ إز 96/1ثبزسَ اُ  ىٕز آډي ي ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ أه ١َٔت  ثٍ  ٵ١َإ

 ىَي،  ډٓ ٹَاٍ سأطَٕ سلز ډٖشٺٕڈ ډئَٔز ىاو٘ ٍا ٥ًٍ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثٍ  ثٍ ٽٍ

٘  أاه  ىٔڂَ ٙي. ٵ١ٍَٕ سإٔٔي ٍ  ثاًى  أاه  داْيَ َ      ثا  ٽابٍځَْٕ ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ىاٍاْ اطا

ٍ    ىاٍْ ثَ  ډٮىٓ َ    ىاى وٚابن  َاب   ٽٖت ډِٔز ٍٹابثشٓ إاز، ٔبٵشا ډٖاشٺٕڈ   ي ډظجاز  ٽاٍ أاه اطا

(33/0;ß ،إز )ثيٕز آډي ي ثب سًػٍ ثٍ أىپاٍ أاه ١أَت    22/3آن  ډٮىبىاٍْ ١َٔت ي 

َ  ډ٦بڅٮٍ أه ًٕڇ ٙي. ٵ١ٍَٕ سإٔٔي وِٕ ىيڇ ٵ١ٍَٕ أىَي اُ إز، 96/1ثبزسَ اُ   ثٍَٕٓ ساأطٕ

ٍ  ىاى وٚابن  َبٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ثًى. ٔبٵشٍ ډئَٔز ىاو٘ ثَ ٍ    ٽا ٍ  ډائَٔز ىاوا٘ ثا  ٥اً

َ  سلاز  ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ٍا ډظجز ػُز ىٍ ي ډٖشٺٕڈ ٍ  ساأطٕ ٓ  ٹاَا  ي (،ß;48/0ىَاي )   ډا
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إاز،   96/1ثابزسَ اُ   ثيٕز آډي ي ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ أه ١َٔت 87/3آن  ډٮىبىاٍْ ١َٔت

 ٙي. سإٔٔي وِٕ  ًٕڇ ٵ١ٍَٕ سَسٕتثئه 

َ  ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر  ثٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ اطَ ثٍ اٝچٓ سلٺٕٸ ډَث٣ً ٵ١ٍَٕ ٽٖات   ثا

ٍ  ٽٍ ىاى وٚبن َب  اْ ډئَٔز ىاو٘ ثًى. ٔبٵشٍ  يا٦ٍٕ وٺ٘ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثب  ډئَٔز ىاوا٘ ى

٘  ي ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر  ٍاث٦ٍ ثٕه ثٍ ٓ  ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ وٺا ٓ  ٶاب أ ډٕابوؼ ٽىاي    ډا

(403/0;ß     .ت أه اطَځٌاٍْ ٱَٕډٖشٺٕڈ ٹبثڄ سًػٍ ثًىٌ ي اُ و٪َ آډابٍْ ډاًٍى سإٔٔاي إاز)

 ىَي.  ىاٍْ ثٕه ډشٲََٕب ٍا وٚبن ډٓ  ٍياث٤ ډٌٽًٍ ثٕه ډشٲََٕب ٍا ىٍ كبڅز ډٮىٓ 3ومًىاٍ 

‌

 
 حبلت‌ضطایت‌هقٌی‌زاضیزض‌ اعلافبت‌ثط‌وؿت‌هعیت‌ضلبثتی‌ثب‌هیبًجیگطی‌هسیطیت‌زاًف فٌبٍضی :‌تأثیط3ًوَزاض

ثىبثَأه، سلچٕڄ ډَٖٕ ىٍثبٌٍ اٍسجاب٣ ثإه ډشٲََٕاب ثٕابوڂَ آن إاز ٽاٍ ساأطَٕ ډٖاشٺٕڈ         

ا٥لا٭بر ثَ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ي ډئَٔز ىاو٘ ډًٍى سإٔٔي ثًىٌ إز ي َمـىٕه،  ٵىبيٍْ
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ڃ ىاٍ إز. ػايي   ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ډٮىٓ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَ  سأطَٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ ثٍ

 ىَي.ډٓ وٚبن ٍا ډشٲََٕب ٱَٕډٖشٺٕڈ ډٖشٺٕڈ ي اطَار 2 ٙمبٌٍ

‌پػٍّف هتغیطّبی ضاثغِ غیطهؿتمین هؿتمین، ضطایت :‌ًتبیج2جسٍل‌

 غيزمستقيم اثز اثزمستقيم مسيز

‌-‌‌84/0هسیطیت‌زاًف وبضگیطی‌فٌبٍضی‌اعلافبت‌ثط‌‌تأثیط‌ثِ

‌-‌‌48/0ثط‌وؿت‌هعیت‌ضلبثتی هسیطیت‌زاًف‌

‌-‌‌33/0فٌبٍضی‌اعلافبت‌ثط‌وؿت‌هعیت‌ضلبثتی‌وبضگیطی‌‌ثِ

‌‌40/0-‌اعلافبت‌ٍ‌وؿت‌هعیت‌ضلبثتی‌ ًمف‌ٍاؾغِ‌هسیطیت‌زاًف‌زض‌ضاثغِ‌فٌبٍضی

 گیری  بحث ٍ ًتیجِ
٘  ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٔټ ٙپٖز ٔب ي ډًٵٺٕز ىٍ ٽچٕيْ وٺ٘ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ  ىاوا

إز  ياثٖشٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثٍ ىاو٘ ډئَٔز ٵَآٔىيَبْ اُ ٔټ ََ ٽىي. ؿَا ٽٍ  ډٓ أٶب

ُ ٓ شٕډاًٹٮ  ٕابُډبن ْ ثَا سب إزٓ ٕبُډبوْ ثبزْ يٍ ثٌَُ ىوجبڃ ثٍ ىاو٘ زَٔٔډيي   ىٍ ډمشاب

 ٽبٍٽىابن ْ ډُبٍسُب يٓ آځبَ ىاو٘، ٘ٔاٵِا ٸ٥َٔ اُ ٍا ډُڈ هٔا ي ٽىي ؼبىٔا ٍٹبثز ٭ٍَٝ

 ئٓ ٽابٍآ  ٽٍ إز آن ىوجبڃٍ ث ي ىَيٓ ډ اوؼبڇ زٕهلاٹ اُ َٕٙبٍٓ ډٚبٍٽشْ ػً ؼبىٔا ي

ٍ  ٕبُډبنٓ اطَثوٚ ً  ثا ٍ  ٕابُډبن  ي ثُجاًى ْ َٕؿٚامڂ  ولا ٓ  ىٕاز ٓ ٍٹابثش  زٔا ډِ ثا  .بثاي ٔ  ډا

 ٹايٍر  اُ سًاوىاي ٓ ډ ىاو٘ ٽَىن زَٔٔډي ثب ،َٖشىي اٍسٺب ي َٚٵزٕدٓ د ىٍ ٽٍٔٓ َب  ٕبُډبن

 .ٽىىي إشٶبىٌ اَياٵٚبن ثٍ ينٍْٕٕ ثَا آن

ا٥لا٭بر ثَ ٽٖات ډِٔاز    ٵىبيٍْ اثِاٍَبْ سأطَٕ ډِٕان أٍُبثٓ ثب َيٳ دْيَ٘ أه

ٍ  ٍٹبثشٓ ثب ثٍَٕٓ وٺ٘ يا٦ٍٕ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ َٙٽز ثٕمٍ أَان اوؼبڇ ٙي. وشبٔغ ىٕاز    ثا

ٓ    ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَ  ٽٍ ثٍ آن إز آډيٌ ثٕبوڂَ ىاٍْ   ډئَٔز ىاوا٘ ساأطَٕ ډٮىا

ْ   ٵ١َإٍ،  أه سإٔٔي اُ ىاٍى. وشٕؼٍ كبٝڄ  ډائَٔز  ي ٌٍاىا ٍا ىٍ ا٥لا٭ابر  اَمٕاز ٵىابيٍ

ٓ   ډٖشىيار ثٍ ىٕشَٕٓ ي ٕبُْ  ًهٌَٕ ْ       وٚابن ډا  ا٥لا٭ابر  ىَاي. ثائه سَسٕات ٽاٍ ٵىابيٍ

 اٙشَاٻ، سٖوَٕ، ىاو٘، ٙبډڄ ډئَٔز يػًٌ َمٍ ثَاْ ٽبٍآډي ي ډثطَ اثِاٍَبْ سًاوي  ډٓ

ْ  ٽىاي ي ٹبثچٕاز   ساأډٕه  ٍا ىاو٘ ٽبٍثَى ي ٕبًُْهٌَٕ ٍ  ٵىابيٍ ٍ  ٽابيٗت  ا٥لا٭ابر ى  سُٕا
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ٓ  سچٶٕاٸ،  ومبٍٔت ٓ  ا٥لا٭ابر  اوشٺابڃ  ي ثبٔڂابو ٓ  سًاواي   ډا  ځاَىآيٍْ، ٕابُډبويَٓ،   ىٍ سلاًڅ

ٍ   ا٥لا٭بر اٙب٭ٍ ي ثىيْ  ٍىٌ ٍ       ثٕبن ٽىي. وشابٔغ ٵ١َإ ٽابٍځَْٕ    َابْ ىٔڂاَ وٚابن ىاى ٽاٍ ثا

ٓ   ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ډئَٔز ىاو٘  ىاٍْ ىاٍواي ي وشٕؼاٍ     ثَ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ساأطَٕ ډٮىا

ٓ  ٔټ ثٍ ٭ىًان ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ىاو٘ ٍا  ثٍ ٵ١ٍَٕ اَمٕز أه اُ كبٝڄ  ىاٍأا

ٽىي. ثئه سَسٕت، ىٕشٕبثٓ ثاٍ    ډٓ ډ٦َف ٕبُډبن ىٍ ٍاَجَىْ َٕډبٍٔ ي ډىج٬ ٔټ ي اٍُٙمىي

     ٓ َاب،   ځاٌاٍى ي ثىابثَأه، ٙاَٽز    ىاو٘، ىٍ ٵَآٔىيَبْ ډوشچاٴ ډائَٔز ٕابُډبن ساأطَٕ ډا

ىاو٘ ػئي ىٍػُز كٶ٨ ډِٔز ٍٹابثشٓ دبٔاياٍ   ىٕز آيٍىن   ىوجبڃ ډىبث٬ ډوشچٴ ثَاْ ثٍ  ثٍ

ٍ      سإٔٔاي  اُ َٖشىي. َمـىٕه، وشٕؼٍ كبٝڄ ْ    ٵ١َإٍ اٝاچٓ وٚابن ىاى ٽاٍ ثا  ٽابٍځَْٕ ٵىابيٍ

  ٘ ساأطَٕ ىاٍى. أاه اطَځاٌاٍْ     ا٥لا٭بر ثَ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ثب ډٕبوؼٕڂَْ ډائَٔز ىاوا

ىٕاز آډايٌ اُ أاه     ٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ ٹبثڄ سًػٍ ثًىٌ ي اُ و٪َ آډبٍْ ډًٍى سإٔٔي إاز. وشابٔغ ثا   

 ىٍ ا٥لا٭بر ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ  ثٍ ىاى وٚبن ٽٍ (1385ُاىٌ )  سٺٓ سلٺٕٸ َبْ  ٔبٵشٍ دْيَ٘، ثب

 ٍا ٕبُډبن اٵِأ٘ اطَثوٚٓ ١ًٍْ ٹيٓ إٓشبن إىبى ډَٽِ ي َب  ډًٌُ َب،  ٽشبثوبوٍ ٕبُډبن

 ډٕبن ٵىبيٍْ ىاٍْ  ډٮىٓ ي ډظجز ٍاث٦ٍ يػًى ٽٍ (2008سٖىڀ ) سلٺٕٸ إزت ىاٙشٍ دٓ ىٍ

 ( 2010وٕچِ ) سلٺٕٸ ي ٽَى سإٔٔي سبًٔان ىٍ ډًػًى َٙٽز َبْ ٍا ىٍ ډئَٔز ي ا٥لا٭بر

ٌ  اٍسٺبع ي سٺًٔز ىٍ ا٥لا٭بر ثًىن ٵىبيٍْ ډثطَ ٘  ډائَٔز  ػبٔڂاب ٘  ىاوا ٝاىٮز ي   ثوا

ٓ  ػىًثٓ ٍا وٚابن ىاى،  ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ آٵَٔٺبْ ٍ  ىاٍى. ثاب  َمواًاو ٍ  سًػا ٍ  ثا ْ   ٔبٵشا  َاب

 ػَٔابن  ثُجاًى  ثَاْ ا٥لا٭بر ډًػًى ٵىبيٍْ اثِاٍَبْ اُ سچٶٕٺٓ ًٙى:  ډٓ دٕٚىُبى دْيَ٘،

 إشٶبىٌ َٙٽز ُٕبډٓ ثٕمٍ أَان ثٍ ډى٪ًٍ ثٍ ىٕز آيٍىن ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٍ ىاو٘ ډئَٔز

 ىاو٘، ډئَٔز ثو٘ ٵَآٔىي ىٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ اثِاٍَبْ ډثطَسَ وٺ٘ أٶبْ ثَاْ ًٙى.

ثٮي واًآيٍْ   ز٩َٕٵًٙى ٽٍ ثٍ   ډٓ ًٙى ي َمـىٕه، دٕٚىُبى سٺًٔز ٵىبيٍْ َبْ  َُٕٔبهز

ٍِْٔ ٝلٕق ىٍ أاه ُډٕىاٍ     ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ ػُز ىٕشَٕٓ ثٍ ىاو٘ ثُٕىٍ ي څِيڇ ثَوبډٍ

ٍ     سًػٍ ًٙى. ىٍ ىيٌٍ ٽابٍځَْٕ    َبْ آډًُٗ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ثَاْ اٵاِأ٘ ٕا٦ق ثا

ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ي ؿڂاًوڂٓ سجابىڃ     َابْ    ٝلٕق ٵىبيٍْ ا٥لا٭بسٓ ثَاْ ػئيسَٔه ىيٌٍ
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ًٙى ٽاٍ ىٍ ډ٦بڅٮابر هاًى      ىاو٘ اُ أه ٥َٔٸ سلاٗ ًٙى. ثٍ ډلٺٺبن آٔىيٌ وِٕ دٕٚىُبى ډٓ

 اٍسجب٣ ي سٮبډڄ ثٕه اثٮبى ډئَٔز ىاو٘، ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ډِٔز ٍٹبثشٓ ٍا ثٍَٕٓ ٽىىي.
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 .417-406، (4)22 سًڅٕي، ډئَٔز ي ډُىيٕٓ ٝىب٬ٔ
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 .73 -17(، 2) 5، يٍُٙٓډئَٔز  ٵٞچىبډٍَبْ يٍُٙٓ،  نٵيٍإًٕ
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