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Abstract 
Purpose: Identifying the Impact of Information technology resources and knowledge 

management capability (KMC) on competitive advantage.  
Methodology: The research was conducted in the survey method. Data gathered were 

analyzed by descriptive statistics and Structural Equation Modeling (SEM). The statistical 
population of the research were small and medium enterprises (SMEs) including 842 firms 
among which 300 ones were selected as a research sample using a stratified sampling 
method. Cronbach Alpha was used for evaluating the reliability and validity of the 
questionnaire resulted in acceptable values.  

Findings: The T-value in path IT infrastructure to human resources of IT were higher 
than 1.96 while in path IT to knowledge management and competitive advantage were lower 
than 1.96.  

Conclusion: Information technology infrastructures and human resources of IT 
positively affect knowledge management capability, which is positively related to competitive 
advantage.  

Keywords: Competitive advantage, Information technology resources, knowledge 
management capability. 
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تأثير انواع منابع فناوري اطلاعات و قابليت مديريت دانش بر 

  قابتيكسب مزيت ر
   ١حسيني سيدصمد

   ٢يونس جبارزاده
  ٣پور محمد حسن

 ٤سحر حيدرآبادي

  )٥٩- ٣٣ فحات(ص

  چكيده
كسـب  آوري اطلاعات و قابليـت مـديريت دانـش بـر      هدف پژوهش حاضر بررسي تأثير انواع منابع فن هدف:

  مزيت رقابتي است. 
پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از حيث گردآوري اطلاعات، توصـيفي همبسـتگي    روش پژوهش:

هاي كوچـك و متوسـط اسـتان آذربايجـان      سازي معادلات ساختاري است. جامعه آماري شامل شركت و براساس مدل
گان دهنـد  شـركت اسـت و پاسـخ    ٣٠٠اي  گيـري طبقـه   شركت و حجم نمونه براسـاس روش نمونـه   ٨٤٢شرقي به تعداد 

هاي لازم بـه روش ميـداني و بـا توزيـع پرسشـنامه صـورت گرفتـه و بـراي آزمـون           ها بودند. داده هدف، مديران شركت
شـده   ) اسـتفاده  PLS) از طريق حداقل مربعـات جزئـي (  SEMسازي معادلات ساختاري ( ها از روش تحليل مدل فرضيه
تعيـين پايـايي پرسشـنامه از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ        يي پرسشنامه از صـوري و محتـوايي و بـراي   روا يينتع يبرااست. 

  استفاده شد و نتايج نشان داد كه اين پژوهش از روايي و پايايي بالايي برخوردار است.
در مسـير     tمقـدار  سازي معادلات سـاختاري نشـان داد كـه     در مدل اثرات كلز تحليل حاصل ا يجنتا  ها: يافته

 يمنابع مـرتبط بـا فنـاور    يرمسو در  ٩٦/١تر از  اطلاعات بزرگ يفناور ينابع انسانمو  اطلاعات يفناور يرساختمنابع ز
  .است ٩٦/١و مزيت رقابتي كوچكتر از  دانش ديريتم يتاطلاعات به قابل
نتايج كـل پـژوهش نشـان داد كـه منـابع انسـاني فنـاوري اطلاعـات و منـابع زيرسـاخت فنـاوري            گيري:  نتيجه

  بر قابليت مديريت دانش دارند كه خود بر مزيت رقابتي، تأثير مثبت و معناداري دارد.  اطلاعات اثر مثبت و معناداري
    مديريت دانش، مزيت رقابتي، منابع فناوري اطلاعات. ها: كليدواژه
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  مقدمه
 يكـي  رقـابتي،  مزيـت  ايجاد در دانش مديريت و) IT( اطلاعات فناوري توسعه ها، دهه براي

 مفهـومي  رويكـردي  دانـش  مـديريت  .اسـت  بوده محققان و ديرانم پيشروي هاي نگراني از

 تكامـل  حال در سرعت به و شده فراوان مناظره و بحث باعث و كرده ايجاد هيجان كه است

 عملكـرد  در دانـش  كـه  گيـرد  مـي  سرچشـمه  واقعيـت  ايـن  از دانـش  مـديريت  به نياز. است

 داونپــورت( شــود مــي تلقــي مهــم عنصـري  پايــدار، رقــابتي مزيــت بــه دسترســي و سـازماني 

 سازمان فرايند بر مبتني توانايي عنوان به توان را مي دانش مديريت قابليت ).٢٠٠١ ،١وگروور

 و نيلسـن ( كرد تعريف رقابتي مزيت كسب براي دانش، بر مبتني منابع استقرار و بسيج جهت

  ).٢٠٠٣ ،٢كيابوسچي

 كنـد.  كسـب  رقـابتي  يتمز تا سازد قادر را دانش مديريت تواند مي اطلاعات فناوري

 بـين  محققان سه شكاف تحقيقاتي كشف شد. روابط قبلي مطالعات اين پژوهش براساس در

بـه   و نيست مشخص قبلي تحقيقات در دانش مديريت قابليت و اطلاعات فناوري منابع انواع

 يـك  عنوان به اطلاعات را فناوري) RBV( منابع بر مبتني ديدگاه. دارد مطالعات بيشتري نياز

ــع ــادر، ســازماني منب ــل و ارزشــمند ن ــد تلقــي مــي تصــرف قاب ــوي( كن ــدنر و عل  ؛٢٠٠١ ،٣لي

                                                                                                                   
1 Davenport& Grovner 
2 Nielsen & Ciabuschi 
3 Alavi & Leidner 
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 بـين  رابطـه  مـورد  در متناقضي هاي يافته حال، بااين). ٢٠٠٤ ،٢هلند و ويد ؛٢٠٠٠ ،١باهاردواج

 شـود،  مـي  تـر  قـوي  اطلاعـات  فناوري هرچه. دارد وجود دانش مديريت و اطلاعات فناوري

 آن بـا  مـرتبط  فرآينـدهاي  و دانـش  مـديريت  فنـي  هـاي  جنبـه  بـر  شتربي ها سازمان از بسياري

 ادعـا  محققـان  از برخـي  وجـود،  بـااين ). ٢٠١٥ ،٣همكـاران  و اينگار( كنند مي گذاري سرمايه

 ارتبـاط  در دانـش  مـديريت  هـاي  طـرح  موفقيـت  بـا  اطلاعات فناوري از استفاده كه كنند مي

. كرد استفاده نياز صورت در تنها طلاعاتا فناوري از بايد و ). ١٩٩٩ ،٤درموت مك( نيست

 اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  انـواع  توسـط  دانـش  مـديريت  قابليت بالا رفتن دليل اين، بر علاوه

 و لـوپز  پـرز ( شود مي تلقي دوم مرتبه متغير عنوان به معمولاً اطلاعات فناوري. است ناشناخته

ــانريوردي ؛٢٠١٢ ،٥الگــره ــا) ٢٠٠٥ ،٦ت ــن ب ــال، اي ــواع ح ــ ان ــاوري ابعمن  داراي اطلاعــات فن

 هلنـد،  و ويـد ( شـود  مـي  متفـاوتي  اثربخشـي  و نتـايج  بـه  منجر كه است مختلفي هاي ويژگي

 اطلاعـاتي  سيسـتم  هـاي  زيرسـاخت  تقليـد  قابليت و تناسب نسبت سطوح مثال، براي). ٢٠٠٤

)IS (،و متوسـط  وكـار،  كسـب  اطلاعاتي شركاي سيستم در ها نسبت اين كه درحالي بالاست 

 دانش مديريت قابليت مختلف سطوح بنابراين، ؛)٢٠٠٤ هلند، و ويد( هستند پايين به وسطمت

 اساس، اين بر. شود توليد وكار كسب شركاي و اطلاعاتي سيستم زيرساخت تواند توسط  مي

 بـر  اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  مختلـف  انـواع  تـأثير  چگـونگي  شكاف كردن پر تحقيق هدف

  .است دانش مديريت قابليت

 بـر  اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  اثـرات  آن در كـه  شرايطي بررسي به موفق قبل قيقاتتح

 -اجتمـاعي   و فنـي  عوامـل  اثـرات  از جـامع  تحليلـي  ارائه و يابد تغيير دانش مديريت قابليت

 منـابع  اثرات مورد در قبلي ادبيات در پژوهش جريان دو. نشدند دانش مديريت در مديريتي

 بيـان  و است فني ديدگاه از برگرفته تحقيقاتي جريان يك. است شده ارائه اطلاعات فناوري

                                                                                                                   
1 Bharadwaj 
2 Wade & Hulland 
3 Iyengar et al 
4 Mcdermott 
5 Pérez-López & Alegre 
6 Tanriverdi 
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 پشـتيباني  هـا  سيستم و ها تكنيك ها، زيرساخت توسط دانش مديريت فرآيندهاي كه دارد مي

 كننـده  تعيين سازمان فني هاي سيستم). ٢٠٠٥ تانريوردي، ؛٢٠٠١ ،١همكاران و گلد( شود مي

). ٢٠٠١ همكـاران،  و گلـد (اسـت   آن ذخيـره  و گـذاري  اشـتراك  كسـب دانـش،   چگونگي

 اينكه به توجه ديدگاه، با اين در. است اجتماعي -مديريتي ديدگاه از برگرفته ديگر، جريان

 پشـتيباني  جوسازماني، سازماني، فرهنگ با دانش مديريت است، محدود شده انسان به دانش

 و علـوي  ؛٢٠٠٥ ،٢همكـاران  و بـاك ( گيـرد  مـي  قـرار  تـأثير  تحـت  تعهد و اعتماد مديريت،

 را تحقيقـاتي  جريان دو اين كمي مطالعات حال، با اين). ٢٠٠٣ ،٣چوي و لي ؛٢٠٠٥ همكاران،

 او اسـت،  شـده  نمايـان ) ٢٠٠٥( تـانريوردي  توسـط  نيز تحقيقاتي خلأ اين. است كرده يكپارچه

 - اجتمـاعي  و فنـي  جـامع  ديـدگاه  يـك  مـديريت، بايـد   دانش ارتقاء منظور به كه دهد مي نشان

 بـراي  موردنيـاز  منـابع  كه كنند مي استدلال منابع بر مبتني ديدگاه محققان. گردد ارائه تيمديري

 تئـوري  تواند مي مشروط منابع ديدگاه). ٢٠١٤ ،٤همكاران و چن( نيست كافي دانش مديريت

 سـطح  متغيرهـاي  ديگـر  و تجـاري  هـاي  اسـتراتژي  محيطـي،  عوامـل  اثـرات  يكپارچگي تحليل

  ).٢٠٠٥ ،٦لئو و كوي ؛٢٠٠٣ ،٥شارما و كوريا- آراگون( دهد توسعه را بنگاه و صنعت

 مـؤثري  افـزاري  نرم بسته بايد سازمان كه كنند مي استدلال محقق چندين اين، بر علاوه

 اسـتفاده نمايـد   دانـش  مديريت قابليت افزايش جهت اطلاعات فناوري از منابع و باشد داشته

  ). ٢٠١٤ همكاران، و ريچي(

 در گـري  ميـانجي  نقـش  تواند مي دانش مديريت كه اند كرده لاستدلا محققان اگرچه

 انـواع  اثرات دليل ،)٢٠٠٥ تانريوردي،( كند ايفا شركت عملكرد با اطلاعات فناوري ارتباط

 دانـش  مديريت قابليت گري ميانجي نقش با سازماني رقابتي مزيت و اطلاعات فناوري منابع

 فنـاوري  رقـابتي،  مزيـت  و دانـش  مـديريت  ت،اطلاعا فناوري بين روابط در. است ناشناخته

                                                                                                                   
1 Gold et al 
2 Bock et al 
3 Lee & Choi 
4 Chen et al 
5 Aragon-Correa & Sharma 
6 Cui & Lui 
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 بـه  شـدن  تبـديل  بـراي  و كند مي عمل يكپارچه و واحد سيستم يك عنوان به اغلب اطلاعات

 دسـت  از رقـابتي  مزيت و دانش مديريت به را خود راه حاضر، جا همه و همگن سيستم يك

 انـواع  كه دهد مي شانن منابع بر مبتني ديدگاه حال، اين با). ٢٠١٤ ،١همكاران و (چاء دهد مي

 ،٢كريسـتمن ( شود شركت منجر عملكرد در توجهي قابل تفاوت به تواند مي اول درجه منابع

 جهـت  اطلاعـات  فنـاوري  منابع انواع نيروي به سازمان يك دستيابي فرايند بنابراين، ؛)٢٠٠٠

  .است حياتي رقابتي مزيت و دانش مديريت

 عملكـرد  با آن معلولي و علت ارتباط و دانش تمديري قابليت اثرات به توجه نهايتاً، با

ــن ســازماني، ــق اي ــراي دارد نظــر در تحقي ــر ب ــاتي شــكاف كــردن پ ــه تحقيق ــر بررســي ب  اث

 رقـابتي  مزيـت  و اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  نـوع  سـه  بـر  دانـش  مديريت قابليت گري ميانجي

  زيم.پردا ها مي در ادامه به بررسي مباني نظري تحقيق و ارائه فرضيه .بپردازد

  انواع منابع فناوري اطلاعات و قابليت مديريت دانش
 يـا  و ارتبـاط  ذخيـره،  مـديريت،  توليد، از كه هاست فناوري از اي اطلاعات مجموعه فناوري

 حاضـر  مطالعـه  قبلـي،  مطالعـات  با مطابق ).١٣٩٣ سلماني،(كند  مي پشتيباني اطلاعات انتشار

 انسـاني  منـابع  اطلاعـات،  فناوري هاي زيرساخت هاي نام به اطلاعات فناوري منابع از نوع سه

اسـت. منـابع زيرسـاخت     كـرده  انتخاب اطلاعات را فناوري مرتبط منابع و اطلاعات فناوري

بـه هنگـام    ،منظور اطمينـان از صـحت   و اساس فناوري يك سازمان به يهپافناوري اطلاعات، 

 اطلاعـات  فناوري انساني بع. مناهنگام برقراري ارتباط است دربودن و جامع بودن اطلاعات 

 دارد و اشـاره  سـازمان  يـك  در كارمنـدان  اطلاعـات  فنـاوري  مهارت مديريت و تكنيك به

 وكـار  كسـب  واحـدهاي  و اطلاعـات  فنـاوري  بـين  رابطـه  به اطلاعات فناوري با مرتبط منابع

 پاسـخگويي  و ريسك و ميزان اشتراك براي تمايل اعتماد، سطح دهنده نشان كه دارد اشاره

  ).٣،٢٠١٥همكاران و مائو( ستا

                                                                                                                   
1 Chae et al 
2 Christmann 
3 Mao et al 
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 قابليـت  كسـب  بـراي  بـالقوه  منبع يك اطلاعات فناوري منابع، بر مبتني ديدگاه مطابق 

 هلنـد،  و ويـد  ؛٢٠٠٥ تـانريوردي،  ؛٢٠٠٠ باهـاردواج، ( است رقابتي مزيت و دانش مديريت

 زوايــاي در را اطلاعــات فنــاوري بــر مبتنــي منــابع هــاي اطلاعــاتي سيســتم محققــان). ٢٠٠٤

 فنــاوري نقـش  جـامع  درك بـراي . كننـد  مــي شناسـايي  مختلـف  اهـداف  گونـاگون و بـراي  

 مـورد بحـث   غيرملموس و ملموس اطلاعات فناوري منابع رقابتي، مزيت ايجاد در اطلاعات

 و آنـاليز  بـراي  چندبعـدي  شناسي نوع يك ، اين بر علاوه). ٢٠٠٠ باهاردواج،( گيرند مي قرار

 داخـل،  بـه  بيـرون  هـاي  پـردازش  در اطلاعـات  فنـاوري  شـده  يبنـد  طبقه منابع وتحليل تجزيه

 و ويـد ( است شده  استفاده زمان طول در رقابتي مزيت حفظ براي بيرون، به داخل و پوشايي

  ). ٢٠٠٤ هلند،

 و اطلاعـات  فنـاوري  فيزيكـي  سـرمايه  بـه  را اطلاعات فناوري منابع متعددي مطالعات

 انجــام چگـونگي  مــورد در دانـش  آوردن تدســ بـه  بــراي اطلاعـات  فنــاوري انسـاني  منـابع 

 كننـد  مـي  بنـدي  فرمـول  اطلاعـات  فناوري هاي انتساب توسط اطلاعات فناوري هاي پردازش

 تفســير بنــدي، طبقــه از هــدف ).١٩٩٦ ،٢همكــاران و رأس ؛٢٠٠٤ ،١همكــاران مــل ويــل و(

. نندك مي كمك وكار كسب فرآيندهاي به اطلاعات فناوري منابع كدام كه است ها پردازش

 قابليـت  بـر  اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  اثـرات  بررسـي  حاضـر  مطالعـه  هدف كه اين به توجه با

 مـورد  در و كرديم انتخاب را فناوري اطلاعات منابع بندي طبقه اين ما است، دانش مديريت

  .نموديم تمركز وكار كسب واحدهاي ميان در دانش جريان بر اطلاعات فناوري منابع اثرات

 يك دانش كه دارد بيان مي) KBV( دانش بر مبتني ديدگاه محور، -بعمن ديدگاه طبق

 آن، مركز در). ٢٠٠٤ ،٣چانگ ؛٢٠٠١ ليدنر، و علوي( است آفريني ارزش براي مهم دارايي

 بـراي  دانـش  بـر  مبتنـي  منـابع  گسترش و آوري جمع اهميت بر دانش مديريت قابليت مفهوم

 بـه  مربـوط  ادبيات). ٢٠١١ ،٤وو و هالسپال ؛٢٠٠١ ليدنر، و علوي( دارد دلالت رقابتي مزيت

                                                                                                                   
1 Melville et al 
2 Ross et al 
3 Chuang 
4 Holsapple & Wu 
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 تمركـز  سـازماني  عملكرد هاي كننده هدايت عنوان به دانش فرآيندهاي روي دانش مديريت

 الگـري،  و لـوپز -پـرز  ؛٢٠٠١ همكاران، و گلد ؛٢٠٠١ ،١سابهاروال و فرناندز-بسرا( اند كرده

 كسـب،  امكـان  و گرنـد يكدي حـامي  و مكمل دانش فرآيندهاي). ٢٠٠٥ تانريوردي، ؛٢٠١٢

 طريق از). ٢٠٠٥ تانريوردي،( آورد مي فراهم براي سازمان را دانش از مؤثر استفاده و انتقال

 توليـد  بـراي  حاضـر  دانش از استفاده و خارجي دانش جذب به قادر ها سازمان فرآيندها اين

 جريـان  بـر  تمركـز ). ٢٠٠١ همكـاران،  و گلـد ( شـوند  مـي  آن ارزشمندسازي و جديد دانش

 در دانـش  افزايي هم تا سازد مي قادر را دانش مديريت وكار، كسب واحدهاي ميان در دانش

 در). ٢٠٠١ ليدنر، و علوي( است حياتي وكار كسب عملكرد براي كه گيرد صورت سازمان

 بـراي  سـازمان  يـك  فرآينـد  بـر  مبتنـي  توانـايي  عنـوان  بـه  دانـش  مديريت قابليت تحقيق اين

 شـود  مـي  شـناخته  رقـابتي  مزيـت  كسب جهت دانش بر مبتني منابع زا استفاده و دهي سازمان

  ). ٢٠١٢  الگري، و لوپز-پرز ؛٢٠٠١ همكاران، و گلد(

 مـديريت  قابليـت  و اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  بين رابطه كيفي و كمي مطالعات اگرچه

 شـده   مشـاهده  گذشته هاي نوشته در تحقيقاتي نقص دو دهند؛ مي قرار مورد بررسي را دانش

 دانـش  مـديريت  قابليـت  بر اطلاعات فناوري منابع تأثيرات روي پيدا شده تناقض اول. است

 مـديريت  قابليـت  روي را اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  از تـوجهي  قابـل  اثر محققان برخي. است

 بـراي . اسـت  داده نشان را ناچيز رابطه يك ديگر مطالعات كه درحالي اند، كرده تعيين دانش

 دانـش  مـديريت  كـه  كنند مي فرض) ٢٠١٠( همكاران و چوي و) ٢٠٠١( ليدنر و علوي مثال

 ( هالسـپال . رسـاند  موفقيـت  بـه  اطلاعـات  فنـاوري  بر مبتني هاي سيستم افزايش با توان مي را

 فنـاوري  بنـابراين،  جداست؛ دانش مديريت از اطلاعات فناوري كه كند مي استدلال) ٢٠١١

 دانـش  انتقال اثربخشي و رساند افزايي هم به را شدان در متقابل واحدهاي تواند مي اطلاعات

 تغييـر  را دانـش  مـديريت  انداز چشم و فرهنگ و ؛)٢٠١٥ همكاران، و اينگر( دهد افزايش را

  ). ٢٠١٣ ،٢سلطان( دهد

                                                                                                                   
1 Becerra-Fernandez & Sabherwal 
2 Sultan 
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 و انتقـال  جذب، دانش، كسب اطلاعات، فناوري سيستماتيك و جامع ديدگاه يك از

 فراهم ضروري دانش سازي يكپارچه براي را عياجتما سرمايه توسعه همچنين و برداري بهره

 فنـاوري  كـه  كننـد  مـي  ادعا محققان برخي حال اين با). ٢٠١٠ ،١همكاران و جاشي( آورد مي

 مسـائل  بـا  نـاچيز  فنـي  مسـائل  كه استدلال اين با است، اثر بي دانش مديريت براي اطلاعات

 سيســتم). ١٩٩٨ ،٢پروســك و داونپــورت( شــوند مــي مقايســه دانــش مــديريت در ســازماني

 توانـد  مـي  حتـي  گـاهي  و دهـد  تحويـل  دانش مديريت قابليت تواند نمي خودكار صورت به

بـه  ). ٢٠٠٥ ،٣سـوبراماني  و سـامبامورتي ( شـود  دانـش  مـديريت  هـاي  پـروژه  شكسـت  باعث

. اسـت  مـورد نيـاز   دانـش  مـديريت  و اطلاعـات  فناوري بين تضاد از بهتري درك ترتيب اين 

 خـاص  منـابع  اثربخشي روي ها بررسي و مطالعات كمبود نيز تحقيق يها نقص از ديگر يكي

 بـر  را اطلاعـات  فنـاوري  كلـي  تأثيرات اول درجه در قبلي مطالعات. است اطلاعات فناوري

) آن بـا  مـرتبط  منـابع  و اطلاعـات  فنـاوري  اطلاعـات،  فناوري داخلي كاربرد مثال،  عنوان به(

 ؛٢٠١٠ همكـاران،  و جاشـي  ؛٢٠١٥ همكـاران،  و اينگـر ( اند قرار داده ملاك دانش مديريت

 فنـاوري  منـابع  از خـاص  نـوع  در يـك  تجربـي  شواهد ارائه به موفق اما ؛)٢٠٠٥ تانريوردي،

 يـك ...) اطلاعات فناوري روابط انسان، و اطلاعات فناوري مثال عنوان  به( اند نشده اطلاعات

 باشـد،  داشـته  دانـش  مـديريت  وير تـوجهي  قابل اثر تواند مي اطلاعات فناوري منابع از نوع

 تحقيقـات  اسـاس  ايـن  بـر . باشـند  داشـته  جزئي اثر يك تنها منابع از ديگري نوع كه درحالي

  .است ضروري موضوع اين مورد در بيشتر

 اسـت  ارتبـاط  در اطلاعات فناوري توسعه با دانش مديريت قابليت معتقدند دانشمندان

. نمايـد  حمايـت  دانـش  مـديريت  ازقابليـت  نـد توا مي اطلاعات فناوري). ٢٠٠٥ تانريوردي،(

 واحــدهاي بــين ارتبــاط تســهيل و اطلاعــات بازيــابي ســريع، جســتجوي اطلاعــات فنــاوري

 ليدنر، و علوي( كند مي كمك مؤثر دانش انتقال به در نتيجه سازد، مي ممكن را وكار كسب

 ابزارهـاي  هازجمل ـ اطلاعـات،  فنـاوري  از خـاص  استفاده). ٢٠١٥ همكاران، و اينگار ؛٢٠٠١

                                                                                                                   
1 Joshi et al 
2 Davenport & Prusak 
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 بـه  بنـابراين،  ؛)٢٠١٣ سـلطان، ( سـازد  مـي  تر آسان را دانش خلق آنلاين، اجتماعي هاي شبكه

  .دارد دانش مديريت قابليت بر مثبت اثرات اطلاعات فناوري منابع رسد مي نظر

 مختلـف  طرق از تواند مي و است سازمان يك آوري فن اساس و پايه زيرساخت منابع

 ارائـه  بـا  ٢ وب و ابـري  پـردازش  مثـال،  عنـوان   بـه  .كنـد  كمـك  دانـش  مـديريت  قابليـت  به

بـه ميـزان    سـازمان  موجب دسترسـي سـريع و كارآمـد اعضـاي     پذير انعطاف هاي زيرساخت

 ؛٢٠١٠ همكـاران،  و بـات ( شـوند  مـي  سيسـتم  در شـده  ذخيـره  دانـش  و اطلاعـات  از مناسبي

  گيرد: يمل با توجه به اين مطالب، اولين فرضيه تحقيق شك ؛)٢٠١٣ سلطان،

 دانـش  مـديريت  قابليـت  بـر ) ITI( اطلاعـات  فناوري زيرساخت منابع. ١ فرضيه

)KMC (دارد معناداري و مثبت تأثير.  

 اطلاعـات  فنـاوري  مـديريتي  و فنـي  هـاي  مهـارت  بـه  اشـاره  اطلاعـات  فنـاوري  انساني منابع

 يـك  كاركنان ارزشمند، انساني منبع يك با). ٢٠٠٠ باهاردواج،( دارد سازمان يك كاركنان

 فنـاوري  هـاي  حـل  راه طريـق  از و كـرده  رسيدگي وكار كسب مشكلات به توانند مي سازمان

 منابع اساس، اين بر). ١٩٩٦ همكاران، و رأس( رسانند حداكثر به را آن از ناشي هاي فرصت

 بـالاي  سـطح  شـود. بـا   مـي  دانـش  مـديريت  قابليـت  موجب تسـهيل  اطلاعات فناوري انساني

 بـه  وكـار  بـالايي از كسـب   درك توانـد  مـي  سازمان اطلاعات، فناوري يتيمدير هاي مهارت

 و(رأس  كنـد  هماهنـگ  را دانـش  اثـربخش  فرآينـدهاي  با مرتبط هاي فعاليت و آورد دست

  :است شده ارائه زير شرح به تحقيق دوم فرضيه ين،). بنابرا٢٠٠٨ تسنگ، ؛١٩٩٦ همكاران،

 دانـش  مـديريت  قابليـت  بـر ) ITH( اطلاعـات  فنـاوري  انساني منابع. ٢ فرضيه

)KMC (دارد معناداري و مثبت تأثير.  

 واحـدهاي  و اطلاعـات  فنـاوري  بـين  رابطـه  عنـوان  بـه  كـه  اطلاعـات  فنـاوري  با مرتبط منابع

 گذاشـتن  اشـتراك  به براي تمايل و اعتماد سطح دهنده نشان است، شده تعريف  وكار كسب

 فنـاوري  بـا  مـرتبط  منـابع ). ١٩٩٦ ان،همكـار  و رأس( است پذيري مسئوليت و ريسك ميزان

 ارتبـاط،  برقـراري  طريـق  از اطلاعـات  فنـاوري  اعضـاي  كـه  دهـد  مـي  نشـان  قـوي  اطلاعات
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 شــركاي ديگــر و كننــدگان تــأمين مشــتريان، بــا گــذاري بــه اشــتراك و مــذاكره همــاهنگي،

 ممكـن  وكـار  كسـب  واحـدهاي  همـه  براي را اطلاعات فناوري از مؤثر استفاده وكار، كسب

 فنـاوري  هـاي  گـروه  بـين  تعامـل  كـه  كردنـد  گزارش) ٢٠٠٥( گراور استيفا و بات. سازد مي

 ممكـن  را سـازمان  سراسـر  در آن انتشـار  و دانـش  جريان وكار كسب واحدهاي و اطلاعات

 و مشـتريان  كننـدگان،  تأمين دانش از تواند مي راحتي به سازمان همكاري، طول در. سازد مي

 طـول  در توانـد  مـي  مـؤثر  طـور  بـه  دانـش  اعتمـاد،  از بالايي رجهد با. نمايد استفاده همكاران

 منجـر  دانـش  از استفاده و آسان گذاري اشتراك به درنتيجه يابد، جريان سازمان فرآيندهاي

 زيـر  فرضـيه  بنـابراين،  شـود؛  مي پذير امكان دانش مديريت قابليت افزايش درنتيجه،. شود مي

  :شود مي پيشنهاد

 دانـش  مـديريت  قابليـت  بـر ) ITR( اطلاعـات  فناوري اب مرتبط منابع. ٣ فرضيه

)KMC (دارد معناداري و مثبت تأثير.  

  رقابتي مزيت و دانش مديريت قابليت
 ليـدنر،  و علوي( است سازماني عملكرد و رقابتي مزيت عمده علل از دانش مديريت قابليت

 از اسـتفاده  و انتقـال  خريـد،  ازجملـه  دانش فرايندهاي مؤثر مديريت). ٢٠٠٤ چانگ، ؛٢٠٠١

 يـا  جديـد  محصـول  و دهـد  مـي  افـزايش  را سـازمان  اعضاي ميان تعامل مؤثري طور به دانش

 در كليـدي  موضـوعات  از يكي. كند مي ارائه را فردي منحصربه و شده  داده توسعه سرويس

 مـالي،  عملكـرد  بـا  مثبت اي رابطه دانش مديريت قابليت كه است اين استراتژيك، مديريت

 و هولزاپـل  ؛٢٠٠١ همكـاران،  و گلـد ( دارد سـازماني  چابكي و نوآوري ماني،ساز اثربخشي

ــائو ؛٢٠١٠ همكــاران، و جشــوي ؛٢٠١١ وو، ــن) ٢٠١٥ همكــاران، و م ــتيابي مســائل، اي  دس

  :است پيشنهاد شده زير فرضيه بنابراين نمايد؛ مي هموارتر را رقابتي مزيت به سازمان

 و مثبـت  تـأثير  رقـابتي  زيـت م بـر ) KMC( دانـش  مـديريت  قابليت. ٤ فرضيه

  .دارد معناداري

  رقابتي مزيت و اطلاعات فناوري منابع بين رابطه در دانش مديريت قابليت
 طريـق  از رقـابتي  مزيـت  بهبود و كسب يا عملكرد بهبود براي اطلاعات فناوري از ها سازمان



   
  
 

 

 تيدانش بر كسب مز تيريمد تياطلاعات و قابل يانواع منابع فناور ريتأث

يرقابت
٤٣ 

 يدرآباديسحر ح/پور محمد حسن/جبارزاده ونسي/ينيحس دصمديس

 ؛٢٠١١ امورتي،رام ـ و لو( كنند مي استفاده فرآيندها تسهيل درآمد، افزايش ها، هزينه كاهش

در  مختلـف  مطالعـات  اين حـال  با). ٢٠١٢ همكاران، و ميتهاس ؛٢٠٠٤ همكاران، و ويل مل

 چـاء ( اند خورده شكست سازماني عملكرد و اطلاعات فناوري ميان معنادار مثبت رابطه يافتن

هـاي داراي   سـازمان  ٢٠٠٠ سـال  در كـه  كنـد  مـي  استدلال) ٢٠٠٣( كار). ٢٠١٤ همكاران، و

 رقـابتي  مزيـت  اسـت  ممكـن  اطلاعـات  فناوري شدن تجاري دليل به عالي اطلاعات فناوري

 هسـتند  زا هزينه اطلاعات فناوري هاي گذاري سرمايه از زيادي مقدار. دهند دست از را خود

ــا ــده ت ــت ايجادكنن ــابتي مزي ــه. رق ــور ب ــابه ط ــات مش ــروور و به ــد گ ــه دريافتن ــت ك  كيفي

 بـه  توجـه  بـا . نيست شركت مزيت در معناداري و مثبت اثر اطلاعات فناوري هاي زيرساخت

 سـازمان  بـراي  نيـز  آن هـاي  ظرفيـت  از تقليـد  قابليـت  و شده فراگير اطلاعات فناوري كه اين

  ). ٢٠١٤ ،١همكاران و چاء( است شده آسان

 هسـتند؛  متنـاقض  ها نوشته در رقابتي مزيت و اطلاعات فناوري در شده جمع هاي يافته

 مـديريت  محققان و اطلاعاتي هاي سيستم. است ضروري ها آن ارتباط بيشتر بررسي بنابراين،

تأكيـد   مـالي  و عملياتي كارايي بردن بالا و كسب در دانش مديريت قابليت اهميت به دانش

 بـراي  توضيح يك). ٢٠١٤ ،٢بهاتاچاري و تئو ؛٢٠٠٥ تانريوردي، ؛٢٠٠٣ چوي، و لي( دارند

 بـين  عليتـي  ارتباط كه است اين رقابتي مزيت و اتاطلاع فناوري مورد در متناقض هاي يافته

 ماننـد  سـازمان  متوسـط  هاي قابليت نقش و است طولاني سازمان كارايي و اطلاعات فناوري

 باشـد  اسـتراتژيك  مـديريت  كليـدي  موضـوعات  دربرگيرنـده  بايـد  دانـش  مديريت قابليت

 فرآينـدهايي  كه دهند مي گزارش) ٢٠٠٣( سوهي و تيپينز اين بر علاوه). ٢٠٠٥ تانريوردي،(

 فنـاوري  شايستگي ميان فاصله كردن پر براي اند شده داده توسعه جديد هاي دانش توسط كه

 و اطلاعـات  فنـاوري  دهنده نشان وكار كسب ارزش مدل. است سازماني عملكرد و اطلاعات

 فنـاوري  منـابع  روابـط  در دانـش  فراينـدهاي  ماننـد  وكار كسب فرآيندهاي ميان واسط نقش

 يـك  محققـان  حـال  ايـن  با). ٢٠٠٤ همكاران، و ويل مل( دارد سازماني عملكرد با اتاطلاع

                                                                                                                   
1 Chae 
2 Teo & Bhattacherjee 
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 رديـابي . كنند مي برخورد دوم مرتبه متغير عنوان به اطلاعات فناوري با و دارند جامع ديدگاه

 طريـق  از رقـابتي  مزيـت  و اطلاعـات  فنـاوري  منـابع  مختلف انواع بين غيرمستقيم رابطه يك

 اطلاعـات  فنـاوري  كننـدگي  كمك چگونگي درك فهم براي نظر به دانش مديريت قابليت

  .است ضروري و لازم عملكرد بر

 روي توانـد  مـي  فرآينـد  بـر  مبتنـي  سازماني قابليت يك عنوان به دانش مديريت قابليت

 ايـن ). ٢٠٠٥ تـانريوردي، ( كنـد  حساب بهتر عملكرد براي اطلاعات فناوري منابع از استفاده

 مزيـت  و اطلاعـات  فناوري منابع بين واسط دانش مديريت قابليت كه دهد مي نشان استدلال

 منـابع  اطلاعـات،  فنـاوري  هـاي  زيرسـاخت  منابع بالاي كيفيت از طرف ديگر،. است رقابتي

 اطلاعــات، موجــب افــزايش توانــايي فنــاوري بــا مــرتبط منــابع و اطلاعــات فنــاوري انســاني

 از). ٢٠٠٤ همكـاران،  و ملويـل  ؛٢٠١٤ همكـاران،  و چـن ( شود مي وكار كسب در ها سازمان

 مخصوصـاً  فكـري  هاي سرمايه از مؤثر مديريت در دانش مديريت قابليت نتايج ديگر، سوي

 بنـابراين،  ؛)٢٠٠٤ چانـگ، ( كند مي تقويت دارند، نظيري بي و ارزشمند منابع كه را هايي آن

 منفـي  بازده است نممك ها سازمان دانش مديريت قابليت بدون. شود مي ايجاد رقابتي مزيت

 عنـوان  بـه  دانـش  مديريت قابليت رود مي انتظار بنابراين، كنند؛ تجربه را اطلاعات فناوري از

ارائـه   زير هاي فرضيه و نمايد؛ عمل رقابتي مزيت و اطلاعات فناوري منابع ميان ميانجي يك

  :است شده 

 فنـاوري  تزيرسـاخ  منـابع  بـين  رابطه در) KMC( دانش مديريت قابليت. ١-٤ فرضيه

  .دارد معناداري و مثبت تأثير رقابتي مزيت و) ITI( اطلاعات

 فنــاوري انســاني منــابع بــين رابطــه در) KMC( دانــش مــديريت قابليــت. ٢-٤ فرضــيه

  .دارد معناداري و مثبت تأثير رقابتي مزيت و) ITH( اطلاعات

 اوريفن ـ بـا  مـرتبط  منـابع  بـين  رابطـه  در) KMC( دانـش  مديريت قابليت. ٣-٤ فرضيه

  .دارد معناداري و مثبت تأثير رقابتي مزيت و) ITR( اطلاعات

هاي محققان، مدل مفهومي تحقيق به شـكل   شده و ذكر نظريه با توجه به تعاريف ارائه 

  شود: زير ارائه مي



   
  
 

 

 تيدانش بر كسب مز تيريمد تياطلاعات و قابل يانواع منابع فناور ريتأث

يرقابت
٤٥ 

 يدرآباديسحر ح/پور محمد حسن/جبارزاده ونسي/ينيحس دصمديس

 
  يقتحق ي. مدل مفهوم١شكل 

  تحقيقات تجربي
رجي عـلاوه بـر   در اين قسمت از پژوهش بـه برخـي از تحقيقـات انجـام شـده داخلـي و خـا       

  شود: تحقيقات بيان شده در مباني نظري به شرح زير اشاره مي

اي مروري به بررسي سيستماتيك ادبيـات   )، در مقاله٢٠١٧( ١گوناسكاران و همكاران

در مورد استفاده از فناوري اطلاعات در لجستيك و مديريت زنجيره تأمين براي دستيابي بـه  

 را تـأمين  زنجيـره  و سـنتي  تـداركات  فنـاوري اطلاعـات   كه مزيت رقابتي پرداختند. درحالي

 اسـت،  كـرده  پاسـخگويي متحـول   و وري بهـره  افـزايش  مانند متعددي منافع به رسيدن براي

هنوز مشخص نيست كه توسعه فناوري اطلاعـات تـا چـه حـد بـه كسـب مزيـت رقـابتي در         

  تداركات و زنجيره تأمين كمك كرده است.

در پژوهشي به بررسي مكانيسم و شـواهد تجربـي ارزش    )،٢٠١٧( ٢نيروتيا و راگوسئو

هـاي   هاي مبتني بر فناوري اطلاعات در كسب مزيت رقابتي براي شـركت  مشروط بر قابليت

 بيشـتر  اجتمـاعي  و سـازماني  كوچك و متوسط پرداختند. براساس نتايج پژوهش، پيچيدگي

                                                                                                                   
1 Gunasekaran et al 
2 Neirottia & Raguseo 

H١ 

H٢ 

H٣ 

Hقابليت  ٤ 

 مديريت دانش

 مزيت رقابتي

 
مزيت رقابتي

منابع مرتبط با 

 فناوري اطلاعات

منابع زيرساخت 

 فناوري اطلاعات

منابع انساني 

 فناوري اطلاعات



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٤٦ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

براسـاس ديـدگاه    .اسـت  شـركت  خـارجي  روابـط  در برگرفته از كاربرد فنـاوري اطلاعـات  

هاي مبتني بر فنـاوري اطلاعـات در ارائـه مزايـاي      مشروط پژوهش نشان داد كه بازده قابليت

  هاي كوچك و متوسط نقش بيشتري دارد. عملكردي در شركت

گري اعتمـاد بـر تـأثير     اي به بررسي نقش ميانجي )، در مقاله٢٠١٦(١الاراج و همكاران

هـا نشـان داد كـه تـأثيرات      سـازماني پرداختنـد. يافتـه   هاي مديريت دانش بر عملكـرد   قابليت

هـاي   هـاي مـديريت دانـش بـر عملكـرد سـازماني نسـبت بـه تـأثيرات قابليـت           اجزاي قابليت

بـرداري، كسـب دانـش،     گـذاري، بهـره   بر اين، اشـتراك  تر است. علاوه زيرساختي آن غالب

بـر عملكـرد    هـاي فنـاوري   همچنين فرهنگ و زيرسـاخت سـازماني و درنهايـت زيرسـاخت    

بنابراين، ايجاد اعتماد ؛ گري اعتماد در اين رابطه تأييد شد سازماني تأثير دارند. نقش ميانجي

  تواند عملكرد سازمان را بهبود بخشد. سازماني بين كاركنان و مديران مي

 بر اطلاعات فناوري ابزارهاي تأثير بررسي به ،)١٣٩٣( همكاران و احمدآبادي آزادي

 فنـاوري  ابزارهـاي  ميـان  داد نشان ها يافته. پرداختند تجارت بانك در دانش مديريت اجراي

 رابطـه  دانـش،  كارگيري به و اشتراك پردازش، و ذخيره دانش، كسب و توليد در اطلاعات

 مديريت فرايند بهتر اجراي در اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده. دارد وجود داري معني

  است. مؤثر دانش

 دانـش  مـديريت  سـازي  پياده موفقيت تأثير مفهومي مدل ،)١٣٩٢( ارانهمك و انصاري

 پـژوهش  هـاي  يافتـه . كردنـد  ارائه متوسط و كوچك هاي شركت در رقابتي مزيت كسب بر

 دانـش،  مـديريت  موفقيت بر را تأثير بيشترين اطلاعات فناوري و سازماني فرهنگ داد، نشان

 سـازماني  سـاختار  وجود عدم از تواند مي اين كه دارد را تأثير كمترين نيز سازماني ساختار و

  شود. ناشي ايران در كوچك و متوسط هاي شركت در منسجم

  روش تحقيق
پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از حيث گردآوري اطلاعات، توصيفي همبسـتگي  

                                                                                                                   
1 Alaarj et al 
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هاي كوچـك و   سازي معادلات ساختاري است. جامعه آماري شامل شركت و براساس مدل

ــه تعــداد  متوســط اســت ــه براســاس روش   ٨٤٢ان آذربايجــان شــرقي ب شــركت و حجــم نمون

  نفر از مديران ارشد شركت است.   ٣٠٠اي،  گيري طبقه نمونه

 چنـد  رگرسـيون  تحليـل  در نمونـه  حجـم  تعيـين  اصـول  از نمونـه  حجـم  بـرآورد  براي

 محج ـ تعيـين  سـاختاري  معادلات يابي مدل شناسي روش در طور كلي به. شد استفاده متغيري

 هـومن، ( شـود  تعيـين  شـده  گيري اندازه متغير هر ازاي به مشاهده ١٥ تا ٥ بين تواند مي نمونه

 نمونـه  حجـم  است، سؤال يا گويه ٢٦ داراي پژوهش پرسشنامه اينكه به توجه با لذا،). ١٣٨٤

 انتخـاب  نمونـه  حجـم  عنوان به ٢٦٠ ميانگين مقدار. بود ٣٩٠ حداكثر و ١٣٠ حداقل پژوهش

از مجمـوع   .گرديد توزيع پرسشنامه ٣٥٠ مقدار تر مطلوب نتيجه كسب براي يتدر نها و شد

  پرسشنامه در تحليل مورد استفاده قرار گرفت. ٣٠٠شده،  پرسشنامه توزيع ٣٥٠

 هـاي تحقيـق، پرسشـنامه بـا مقيـاس ليكـرت اسـت. بـراي         آوري داده ابزار اصلي جمع

 هـاي  تحليل پايايي، هاي آزمون نجاما شناختي، جمعيت هاي ويژگي و ها داده توصيفي تحليل

 دليـل  بـه  همچنـين، . اسـت  شـده  اسـتفاده  ٢٣ نسخه SPSS افزار نرم از دومتغيره و متغيره تك

 معـادلات  يـابي  مـدل  مفهـومي،  مـدل  متغيـره،  چنـد  هـاي  تحليـل  بـراي  مدل نسبي پيچيدگي

 يك كه شده  استفاده ٣ نسخه Smart PLS افزار نرم از ها فرضيه آزمون و) SEM( ساختاري

 بـوده،  تـر  مطلـوب  كوواريـانس  بر مبتني هاي روش به نسبت و است واريانس بر مبتني روش

ــري هــاي محــدوديت داراي PLS زيــرا ــدازه خصــوص در كمت ــع و ان  و چــين( اســت توزي

  .بكار برد چندخطي مسائل حل براي مطلوب روشي عنوان به توان مي نيز) ٢٠٠٣ همكاران،

  تغيرهاي تحقيقتعريف مفهومي و عملياتي م

و  پايـه  هاي فناوري اطلاعـات  زيرساختمنابع  هاي فناوري اطلاعات: منابع زيرساخت

بـه هنگـام بـودن و جـامع بـودن       ،منظـور اطمينـان از صـحت    اساس فناوري يك سـازمان بـه  

هـدف از ايـن متغيـر     .)٢٠١٦مـائو و همكـاران،   اطلاعات به هنگام برقـراري ارتبـاط اسـت (   

هاي فيزيكي و خدمات فناوري اطلاعات است. براي سنجش اين  سنجش كيفيت زيرساخت
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پرسشـنامه را شـامل    ٤تـا   ١شـده اسـت كـه سـؤالات      سؤال استاندارد بهره گرفتـه   ٤متغير از 

 شوند. مي

بـه تكنيـك و    انسـاني فنـاوري اطلاعـات   منـابع   منابع انساني فناوري اطلاعـات: 

مـائو و همكـاران،   زمان اشاره دارد (مديريت مهارت فناوري اطلاعات كارمندان در يك سا

هـا   هاي فناوري اطلاعات در ميان كاركنان سـازمان  هدف سنجش و ارزيابي مهارت .)٢٠١٦

 ٨تـا   ٥شده اسـت كـه شـامل سـؤالات      سؤال استاندارد بهره گرفته  ٤است. براي سنجش از 

 پرسشنامه است.

بـه رابطـه بـين    لاعـات  مرتبط با فناوري اطمنابع : مرتبط با فناوري اطلاعاتمنابع 

دهنده سـطح اعتمـاد و تمايـل     وكار اشاره دارد كه نشان كسب يفناوري اطلاعات و واحدها

هـدف سـنجش    .)٢٠١٦مائو و همكـاران،  ميزان ريسك و پاسخگويي است ( اشتراكبراي 

كننـدگان و مشـتريان و همچنـين ارتبـاط واحـدهاي       هاي مبتنـي بـر ارتبـاط بـا تـأمين      فناوري

دهندگان خدمات فناوري اطلاعـات اسـت. بـراي سـنجش ايـن       ازمان و ارائهمختلف يك س

پرسشـنامه را شـامل    ١٢تـا   ٩شده اسـت كـه سـؤالات     سؤال استاندارد بهره گرفته  ٤متغير از 

 شوند. مي

حضـور زيرسـاخت دانـش     لهيوس قابليت مديريت دانش به قابليت مديريت دانش:

اسـت كـه توسـط فراينـدهاي اصـلي دانـش       شـده    (ساختاري، فنـاوري و فرهنگـي) تعريـف   

). هـدف  ٢٠٠١گلـد و همكـاران،   انـد (  شـده   حمايـت  )كاربرد و نگهـداري  تبديل، (كسب،

كنندگان، مشتريان و همكـاران،   هاي مديريت دانش در كسب دانش از تأمين سنجش قابليت

سـعه  گذاري دانش در درون سازمان و در نهايت استفاده از دانش جهت توليـد و تو  اشتراك

شـده    سؤال اسـتاندارد اسـتفاده   ٧محصولات و خدمات آن است. براي سنجش اين متغير از 

  شوند. پرسشنامه را شامل مي ٢٢تا  ١٦است كه سؤالات 

ها يا ابعـاد سـازماني اسـت كـه آن را قـادر بـه ارائـه         تمايز در ويژگي مزيت رقابتي:

). در اين تحقيق عملكرد ١٩٩٠اوما، كند (ه خدمات بهتر از رقبا (ارزش بهتر) به مشتريان مي

نسبي سازمان نسبت به رقبا بـراي سـه سـال گذشـته از طريـق حفـظ مشـتري، رشـد فـروش،          



   
  
 

 

 تيدانش بر كسب مز تيريمد تياطلاعات و قابل يانواع منابع فناور ريتأث

يرقابت
٤٩ 

 يدرآباديسحر ح/پور محمد حسن/جبارزاده ونسي/ينيحس دصمديس

 ٤شود. بـراي سـنجش ايـن متغيـر از      گذاري سنجيده مي سودآوري و سود حاصل از سرمايه

  ند.شو پرسشنامه را شامل مي ٢٦تا  ٢٣شده است كه سؤالات  سؤال استاندارد بهره گرفته 

  روايي و پايايي تحقيق
شود. در تهيـه   اعتبار يا روايي پرسشنامه دوطبقه روايي ظاهري و روايي محتوايي را شامل مي

هـاي اسـتاندارد معتبـر از نظـرات      پرسشنامه اين پژوهش، ضمن استفاده از سؤالات پرسشنامه

ادبيـات مربـوط بـه     اساتيد گروه مديريت استفاده شده است. بعد از تهيه پرسشنامه با توجه به

متغيرهاي تحقيق، شكل و روايـي ظـاهري  نيـز توسـط اسـاتيد گـروه مـديريت مـورد تأييـد          

  قرارگرفته است.

. ٢(شاخص تأييـد روايـي)    CVI. تعيين ١روايي محتوايي خود شامل دو مرحله است: 

) CVRهـم بـراي    و CVIهم بـراي  ((نسبت تأييد روايي). اين مرحله از تحقيق  CVRتعيين 

نفـر از اسـاتيد مجـرب، دانشـجويان دكتـري و كارشناسـي ارشـد وارد بـه          ١٠يز به كمـك  ن

  موضوع مطالعه حاضر صورت پذيرفت.

CVI :      ــت ــنامه جه ــؤالات پرسش ــي س ــان از رواي ــد و اطمين ــراي تأيي ــاخص ب ــن ش اي

شـود. در ايـن    كار بـرده مـي   شده براي متغيرهاي مورد مطالعه به  گيري محتواي مطرح اندازه

نفر از اساتيد مجـرب و فرهيختگـان در حيطـه     ١٢الي  ١٠گويي  الات پس از پاسخروش سؤ

موضوع مورد مطالعه، در صورت وجود ايراد در سؤالات از نظر ساده بودن، واضح بـودن و  

مربوط بودن در چهار سـطح، اقـدام بـه اصـلاح سـؤالات (در ايـن شـاخص سـؤالي حـذف          

گيـري ايـن    شود. معيار اندازه محاسبه مي CVIر كنيم و درنهايت مقدا شود) موردنظر مي نمي

است؛ يعنـي اگـر    ٧٩/٠برابر  CVIقبول براي شاخص  بخش اين است كه حداقل مقدار قابل

CVI  دهنده اين است كه شـاخص مـا داراي    باشد، نشان ٧٩/٠هر سؤال در سه آيتم بيشتر از

يد مورد اصلاح قرار گيرد. باشد سؤال موردنظر با ٧٩/٠ولي اگر كمتر از  ،تأييد روايي است

   است. ٧٩/٠نمره شاخص روايي محتوا براي كل سؤالات بالاتر از 
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CVR : صـحيح بـودن و مهـم بـودن      لحاظ ازبراي اطمينان از اينكه سؤالات پرسشنامه

سـودمند بـودن    نظر ازشود. در اين روش تمامي سؤالات  اند، استفاده مي شده درست انتخاب

دهنـد.   قرار مـي  محاسبه موردرا  CVRگيرند و مقدار  يمررسي قرار ب و سودمند نبودن مورد

بايـد حـذف    مـوردنظر سؤال  ،كمتر باشد CVRاز مقدار مجاز  آمده  دست  بهچنانچه مقدار 

كـه كليـه    ييآنجـا  از. نفـر بـود   ١٠دهنـدگان فرهيختـه در ايـن بخـش نيـز       شود. تعداد پاسـخ 

شـده بـود و در مرحلـه     رد معتبـر اسـتخراج  هـاي اسـتاندا   سؤالات پژوهش حاضر از پرسشنامه

شـده بـود و همچنـين در مرحلـه       كيفي روايي محتـوا، نظـرات و اصـلاحات اسـاتيد، اعمـال     

به دليل كسب حداقل مقـدار   ،شاخص روايي محتوا، اصلاحات لازم صورت گرفته بود؛ لذا

  . يك از سؤالات پرسشنامه حذف نشدند  قبول براي نسبت روايي محتوا، هيچ قابل

 شـد. مقـدار   محاسـبه  كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب  پرسشـنامه،  اطمينان قابليت تعيين براي

 كـه  شـود  مـي  كـاربرده  بـه  گيـري  انـدازه  ابزار دروني هماهنگي محاسبه براي كرونباخ آلفاي

 شـاخص  دو سـازه،  هـر  بـراي  همچنـين . اسـت  قبـول  قابـل  پايايي نشانگر ٧/٠ از بالاتر مقدار

 گيـري  اندازه براي ترتيب به) CR( تركيبي پايايي و) AVE( شده استخراج واريانس ميانگين

ــايي و روايــي ــراي مجــاز مقــدار. شــد محاســبه هــا ســازه پاي ــانگين شــاخص ب ــانس مي  واري

 بـه  بـا توجـه   بنابراين،. است ٧/٠ و ٥/٠ حداقل ترتيب به تركيبي پايايي براي و شده استخراج

 برخـوردار  قبـول قابـل   پايـايي  و روايـي  از تحقيق هاي سنجه گفت توان مي زيرجدول  نتايج

  .هستند

  )AVEهمگرا ( ييو روا )CR( يبيترك ياييپا يجنتا، كرونباخ يآلفا. ١جدول 
  AVE CR آلفاي كرونباخ  متغير

  ٨٩٣/٠  ٦٧٦/٠  ٨٤١/٠  منابع زيرساخت فناوري اطلاعات

  ٩١١/٠  ٧٢٠/٠  ٨٦٩/٠  منابع انساني فناوري اطلاعات

  ٩٠٠/٠  ٦٩٣/٠  ٨٥٣/٠  طلاعاتمنابع مرتبط با فناوري ا

  ٩٥٢/٠  ٧٣٩/٠  ٩٤١/٠  قابليت مديريت دانش

  ٩٤٦/٠ ٨١٤/٠  ٩٢٤/٠  مزيت رقابتي
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  تحقيق هاي فرضيه آزمون
 Smartافـزار   نرم ) وSEMسازي معادلات ساختاري ( ها از روش تحليل مدل براي آزمون فرضيه

PLS ل زير نشـان داده شـده اسـت.     در جدو اثرات كلز تحليل حاصل ا يجنتاشده است.   استفاده

 ييـد معنـادار بـودن پـارامتر مربوطـه و تأ     يـانگر باشـد، ب  ٩٦/١از  يشـتر در بـازه ب  t يرمقاد كه يهنگام

 يـن و شدت و جهـت ا  يخط يوجود رابطه عل كننده يانب يرمس يبپژوهش است. ضر هاي يهفرض

دهنـده نبـود    آن نشـان + است كه صـفر بـودن   ١و  - ١ ينب يمكنون است. عدد يردو متغ ينرابطه ب

هـر   tمقـدار   يدبا يرمس يبضرا يسطح معنادار يبررس يپنهان است. برا يردو متغ ينب يرابطه خط

 يرهـر مس ـ  يبـرا  tمقدار  كه يصورت شده است. در  داده شانن ٢ جدولكه در  يمرا داشته باش يرمس

. شــود يمــ يرفتــهدرصــد پذ ٩٥ يدر ســطح معنــادار يرمســ يبباشــد، آن ضــر ٩٦/١تــر از  بـزرگ 

 ،درصـد معنـادار هسـتند    ٩٥در سـطح   يرهامشاهده است، همه مس  قابل ٢طور كه در جدول  همان

  دانش. ديريتم يتاطلاعات به قابل يمنابع مرتبط با فناور يرجز مس به

  . نتايج آزمون تحليل اثرات كل٢جدول 

يه
رض

ف
  

  متغير وابسته  متغير ميانجي  متغير مستقل
ضريب 

  مسير
ضريب 

t 
  نتيجه

١  
منابع زيرساخت فناوري 

  اطلاعات
-  

قابليت مديريت 

  دانش
  تأييد  ٤٤٣/٣  ٣٢١/٠

  -  منابع انساني فناوري اطلاعات  ٢
قابليت مديريت 

  دانش
  تأييد  ٠٣٢/٢  ١٨٦/٠

  -  منابع مرتبط با فناوري اطلاعات  ٣
قابليت مديريت 

  دانش
  رد  ٢٢٦/٠  -٠١٢/٠

  تأييد  ٣٣٧/٢١  ٧٧٢/٠  مزيت رقابتي  -  قابليت مديريت دانش  ٤

١-٤  
منابع زيرساخت فناوري 

  اطلاعات

قابليت مديريت 

  دانش
  تأييد  ٤٥١/٣  ٢٤٨/٠  مزيت رقابتي

  منابع انساني فناوري اطلاعات  ٢-٤
قابليت مديريت 

  دانش
  تأييد  ٠٠٠/٢  ١٤٣/٠  مزيت رقابتي

  منابع مرتبط با فناوري اطلاعات  ٣-٤
قابليت مديريت 

  دانش
  رد  ٢٢٤/٠  -٠٠٩/٠  مزيت رقابتي
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بـه   يـق تحق يهـا  يهتمام فرض ـ ،به دست آمده tمقدار و يرمس يبضرا يربا توجه به مقاد 

  قرار گرفتند.  ييدمورد تا يهفرض ٣-٤و  ٣فرضيه  جز

  گيري نتيجه
 يـت دانش بر كسـب مز  يريتمد يتاطلاعات و قابل يانواع منابع فناور يرتأث پژوهش اين در

 از يـك  هـر  تأثيرات خصوص در تجربي شواهد و ها نظريه. ي مورد بررسي قرار گرفترقابت

 و كوچـك  هـاي  شـركت  مـديران  ميـان  از پـژوهش  آمـاري  جامعه. گرديد ارائه متغيرها اين

 عنـوان  به و شوند مي محسوب سازمان دانش منبع و كليد مديران چراكه انتخاب شد؛ متوسط

 بـراي  آن يريتمـد  و جديـد  دانـش  ايجـاد  بـا  يـا  موجود دانش از توانند مي باتجربه رهبراني

  .بردارند گام رقابتي مزيت كسب جهت در ها شركت بهتر عملكرد به رسيدن

 هـاي  سيسـتم  بـه  دانـش  هـاي  شـيوه  پيشـبرد  و پشـتيباني  بـراي  هـا  سازمان كه گونه همان

 محققان دانش، مديريت بر اطلاعات فناوري نقش بهتر درك براي كنند؛ مي تكيه اطلاعاتي

 ؛٢٠١٠ همكـاران،  و جوشـي ( دهنـد  مـي  انجـام  تـري  فشـرده  تحقيقـات  اطلاعاتي هاي سيستم

 فنــاوري منــابع انــواع تــأثير احتمــال از مــا تجربــي تحقيقــات ،بنــابراين). ٢٠٠٥ تــانريوردي،

 را بخـش  اين ادبيات متوسط، و كوچك هاي شركت در دانش مديريت قابليت بر اطلاعات

 مـديريت  بـين  رابطـه  در توانـد  يم ـ اطلاعـات  فناوري منابع نامتعادل ديدگاه. سازد يم تر غني

 تحقيـق  نتايج). ٢٠٠٦ همكاران، و محمد( نمايد ايجاد ناهماهنگي اطلاعات فناوري و دانش

 فنـاوري  انسـاني  منـابع  و اطلاعـات  فناوري زيرساخت منابع معنادار و مثبت تأثير دهنده نشان

 تحقيقـاتي  شـكاف  شـدن  پـر  موجـب  هـا  يافتـه  اين. است دانش مديريت قابليت بر اطلاعات

 .شـود  شـده مـي    اشاره آن به) ٢٠٠٥( تانريوردي توسط كه اطلاعات فناوري دانش مديريت

 فنـاوري  زيرسـاخت  منـابع  بعـد  دو نيازمنـد  دانـش  مـديريت  قابليت داد نشان نتايج همچنين،

  .است اطلاعات فناوري انساني منابع و اطلاعات

 انـواع  بـين  رابطـه  در مهمي ملعا عنوان به دانش مديريت قابليت معرفي با پژوهش اين

 ارائـه  اطلاعـاتي  هاي سيستم ادبيات به شاياني كمك رقابتي، مزيت و اطلاعات فناوري منابع
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 منــابع بــين رابطــه مثبتــي در گــري ميــانجي اثــر دانــش مــديريت قابليــت واقــع، در. دهــد مــي

. ددار رقــابتي مزيــت بــر اطلاعــات فنــاوري انســاني منــابع و اطلاعــات يفنــاور زيرســاخت

 يافـت  رقابتي مزيت و اطلاعات فناوري با مرتبط منابع بين معناداري و مثبت رابطه گونه هيچ

 را خـود  دانش فرايند توانند مي بالا باكيفيت انساني منابع و ها زيرساخت با هايي سازمان. نشد

 ايـن . نماينـد  مـديريت  اسـت،  بـالاتر  ارزش بـه  رسـيدن  براي وكار كسب فرايند از نوعي كه

 همكاران، و ملويل( است وكار كسب -اطلاعات فناوري ارزشي چارچوب با مطابق اهديدگ

 فراينـدهاي  اي واسطه نقش طريق از اطلاعات فناوري منابع كند، مي بيان ديدگاه اين). ٢٠٠٤

 بـر  مبتنـي  ديدگاه سازي يكپارچه با. دهد مي قرار تأثير تحت را سازماني عملكرد وكار كسب

 منـابع  ديگـر  با اطلاعات فناوري منابع چگونه كه داديم نشان دانش، بر يمبتن ديدگاه و منابع

 يـابيم  دست رقابتي مزيت به تا شوند مي تركيب دانش مديريت قابليت همچون هايي قابليت و

  ).٢٠٠٤ همكاران، و ملويل ؛٢٠٠٤ هلند، و ويد(

 بـا  مـرتبط  منـابع  بـين  رابطه بر دانش مديريت قابليت گري ميانجي اثر پژوهش، اين در

 مثبتـي  و معنادار مستقيم، ارتباط نتوانست چراكه بود؛ ناچيز رقابتي مزيت و اطلاعات فناوري

 دهنـده  نشـان  اطلاعـات،  فنـاوري  منـابع  از بعد مورد اين. دهد نشان رقابتي مزيت با رابطه در

 و چـن ( اسـت  وكـار  كسـب  شـركاي  و هـا  سـازمان  بـين  اطلاعـات  فنـاوري  بـر  مبتني ارتباط

 و مالكيــت فقــدان كــه كردنــد اســتدلال) ٢٠١٣( ريچــاردان و چــاترجي). ٢٠١٤ ن،همكــارا

 بـر  مبتنـي  ارتبـاط  بنـابراين، . شـود  سازماني درون سيستم نارسايي به منجر است ممكن كنترل

 جهـت ) دانـش  مديريت فرآيندهاي مثال براي( رسمي فرآيندهاي نيازمند اطلاعات، فناوري

 و مالكيـت  افـزايش  موجـب  كـه  سـازماني  هاي قابليت ديگر. است رقابتي مزيت مؤثر كسب

 فنـاوري  بـا  مـرتبط  منـابع  اسـت  ممكـن  شود، مي اطلاعات فناوري بر مبتني ارتباطات كنترل

 هـا  يافتـه  ايـن  ترتيـب  همـين  بـه . كنـد  تبـديل  رقـابتي  مزيـت  كسب منبع يك به را اطلاعات

 مختلـف  هاي بخش و تاطلاعا فناوري هاي گروه بين روابط اجتماعي پيچيدگي دهنده نشان

 يابد ترويج اعتماد و دوستي تا كشد مي طول سال چندين اينكه به توجه با. است وكار كسب

 توانـد  مـي  اطلاعـات  فنـاوري  وكارهـاي  كسب رقابتي رابطه توسعه ؛)٢٠٠٥ گروور، و بهت(
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 ميـان  اعتمـاد  و دوسـتي  تـرويج  جهت ديگر هاي روش ،بنابراين. باشد دشوار ها سازمان براي

  .گيرد قرار بررسي مورد بايد اطلاعات فناوري وكار كسب ركايش

 بـر  مبتنـي  ديـدگاه  مشـروط،  منـابع  يـدگاه د سازي يكپارچه با پژوهش اين طوركلي، به

 فني انداز چشم از نظري سهمي دانش، بر جامع تحليلي انجام با و محور دانش ديدگاه و منابع

 شـكاف  نتـايج، . داد ارائـه  اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  نظـام  چـارچوب  در مديريتي-اجتماعي و

 متنـاقض  هـاي  يافتـه  براي تعريفي و كند مي پر را دانش مديريت -اطلاعات فناوري ارتباطي

 اطلاعـات  فناوري منابع از دقيقي بررسي همچنين مطالعه اين. دهد مي ارائه را ادبي دانش در

 بـر  معنـاداري  و مثبـت  اثرات اطلاعات فناوري منابع از نوع دو كه كرد مشخص و كاربرد به

 و كوچـك  هـاي  شـركت  بـراي  رقابتي مزيت كسب به منجر خود كه دانش مديريت قابليت

 منـابع  بـين  رابطـه  در توانسـت  دانـش  مـديريت  قابليـت  خصـوص  بـه . دارد شـود،  مي متوسط

 عنـوان  بـه  رقـابتي  مزيـت  بـر  اطلاعـات  فنـاوري  انسـاني  منابع و اطلاعات فناوري زيرساخت

 مـديريت  -اطلاعـات  فنـاوري  ادبيـات  شـدن  تـر  غنـي  موجـب  ها يافته اين .كند عمل ميانجي

  .شد خواهد دانش

 كوچـك  هاي شركت براي حاضر تحقيق در شده انجام هاي تحليل و  تجزيه به توجه با

 مباحــث و تحقيــق هــاي فرضــيه از حاصــل نتــايج نيــز و متوســط اســتان آذربايجــان شــرقي و

  .گردد مي زير ارائه كاربردي يشنهادهايپ گيري، نتيجه و بحث بخش در شده مطرح

  ها شركت اطلاعات فناوري هاي زيرساخت بهبود جهت ريزي برنامه -

 منابع اين مؤثرتر كسب جهت دانش مديريت قابليت و اطلاعات فناوري منابع افزايي هم -

 فراينـد  در اطلاعـات  فنـاوري  مـؤثرتر  نقـش  ايفـاي  جهـت . گيرد قرار بررسي مورد بايد

. گـردد  تقويـت  و اجـرا  درسـتي  بـه  اطلاعات فناوري هاي زيرساخت بايد انشد مديريت

 مناسـب  الگـويي  دانش روزافزون تغييرات برابر در بتواند تا كنند رشد بايد ها زيرساخت

 منــابع فيزيكــي انـدازه  كــاهش سـرعت،  و دقــت افــزايش بـا  هــا زيرسـاخت . دهنــد ارائـه 

 از بسياري كاهش موجبات اداري ئدزا فرايندهاي از برخي حذف سازمان، در اطلاعات

 تنـوع  و اطلاعـات  حجـم  بـه  بـا توجـه  . شود مي رقابتي مزيت كسب و سازمان هاي هزينه
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 فنـاوري  هـاي  زيرسـاخت  از بهينـه  اسـتفاده  منظـور  بـه  سـازمان،  در اطلاعـاتي  هاي سيستم

 كـار  اولويـت  در را اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  سـازي  يكپارچه مديران است لازم اطلاعات

 در اثربخشـي  افـزايش  جهت در سازمان كاركنان توانمندسازي منظور به. دهند قرار خود

 و افـزاري  نرم لحاظ به اطلاعات فناوري هاي زيرساخت يارتقا هاي روش وظايف، انجام

  .گيرد قرار مديران توجه مورد افزاري سخت

  رقابتي مزيت كسب جهت در ها شركت انساني منابع هاي مهارت بهبود -

ــركت - ــاي ش ــك ه ــط و كوچ ــد متوس ــر باي ــه ب ــذاري پاي ــي گ ــوزش و فن ــان آم  كاركن

 و مناسـب  منـابع  و يابـد  افـزايش  اطلاعـات  فنـاوري  منابع ارزش تا نمايند گذاري سرمايه

 بـه  سـازمان  كاركنـان . نماينـد  ايجـاد  دانش مديريت قابليت توسعه براي تقليدي غيرقابل

 در درگيــر كاركنــان. شــوند داده آمــوزش دانــش فرآينــدهاي بــا مطــابق و احســن نحــو

 فنـاوري  حـوزه  كاركنـان  بـا  را خـود  هـاي  مسـئوليت  و وظـايف  بايـد  دانـش  فرآيندهاي

 اعتمـاد  يكـديگر  بـر  دانش مديريت هاي قابليت توسعه در و گذارند اشتراك به اطلاعات

 بـه  كمـك  دانـش  مـديريت  در اطلاعـات  فنـاوري  ارزش بـالاترين  ،نتايج براساس .كنند

 اطلاعـات  فناوري. است دانش انتقال سرعت افزايش و سازمان دانش هدامن توسعه امكان

 از اسـتفاده . كنـد  مـي  فـراهم  جديـد  هـاي  مهـارت  و دانش يافتن براي زيادي هاي فرصت

 را سـازمان  كاركنـان  تمـام  بلكـه  اطلاعـات  فنـاوري  متخصصـان  تنها نه اطلاعات فناوري

 آموختن به كه را كاركنان تواند مين تنهايي به اطلاعات فناوري. دهد مي قرار تأثير تحت

ــش ــه دان ــد علاق ــه ،ندارن ــتجو ب ــق و جس ــش خل ــور دان ــد مجب ــاوري. كن ــات فن  اطلاع

 همـواره  و آورد  نـم  پديـد  آفرين دانش و سالار شايسته و يادگيرنده سازمان خود خودي به

 هاي گروه و افراد ميان در انگيزه نبود دانش مديريت هاي فعاليت شكست دلايل از يكي

 و يافتـه  آگـاهي  مسائل اين از بايد مديران ،ين. بنابرااست دانش اشتراك امور در درگير

 را هـا  آن انگيـزش  موجبـات  و نماينـد  تـلاش  كاركنـان  مناسـب  سازگاري و درك براي

 از همكـاري  ايجـاد  امكـان  اطلاعـات  فناوري از استفاده با و راستا اين در. آوردند فراهم
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 موجبـات  سـازماني  درون دانـش  گـذاري  اشتراك به با كنانكار و شود مي فراهم دور راه

  .كنند مي فراهم را رقابتي مزيت كسب

  وكار كسب شركاي با ارتباطات بهبود -

 خـود  آتي و فعلي هاي همكاري شركا ميان دوستي و اعتماد انگيزه، ايجاد با بايد مديران -

 سـازماني  بـرون  و سازماني طحس در قوي ارتباطات ايجاد طريق از و داده ءارتقا را آنان با

  .شوند رقابتي مزيت كسب موجبات و بالابرده را شركت عملكرد
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