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Abstract 
Purpose: The research aimed to determine the impact of public libraries on training 

and promoting citizenship skills based on viewpoints from library managers.  
Methodology: The research method was a descriptive-analytical survey. The sample 

size was a set of 45 library managers of public libraries from Tehran affiliated to public 
libraries institution of the country. The information gathered by a researcher-constructed 
questionnaire.  

Findings: The importance of training and promoting citizenship skills from public 
libraries and their effectiveness obtained most of the responses. Regarding the methods, book 
exhibition and information literacy workshops were prioritized by the library managers.  

Conclusion: Instructional institutes like libraries and information centers have critical 
roles in training and promoting citizenship skills.  Furthermore, the variety of delivering 
services could effect on promoting citizenship skills. 

 Keywords: citizenship skills, Public libraries, Managers of public libraries, Public 
Libraries Institution.  
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  هاي عمومي  هاي شهروندي از طريق كتابخانه  آموزش و ترويج مهارت
   ١زاده  حميد قاضي

  ٢حيدر مختاري
   ٣زاده  سولماز حسين

  )١٠٠- ٨٥ فحات(ص

  چكيده
هاي شـهروندي از   اي عمومي بر آموزش و ترويج مهارته بررسي تأثير كتابخانه ،پژوهش حاضر هدفهدف: 

  بود.   هاي عمومي ديدگاه مديران كتابخانه

هـاي   مديران كتابخانه كليه شامل. جامعه آماري است حليليت -يپيمايش روش پژوهش از نوع :پژوهش روش

ابـزار گـردآوري    بـوده و  ١٣٩٦نفـر در تابسـتان    ٤٥هـاي عمـومي شـهر تهـران بـه تعـداد        وابسته به نهاد كتابخانه عمومي

   است.اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته 

هـاي عمـومي و نيـز      هـاي شـهروندي از سـوي كتابخانـه      آمـوزش و تـرويج مهـارت    شـاخص اهميـت   ها: يافته

هـاي مـؤثر    هـا و شـيوه   از ميان روش. استرا به خود اختصاص داده ها  بيشترين پاسخ ها در اين زمينه  اثرگذاري كتابخانه

هـاي مـرتبط و     ، نمـايش كتـاب  از نظـر مـديران   هـاي عمـومي   هاي شـهروندي در كتابخانـه   ترويج و آموزش مهارت در

  است. ري برخورداربيشتز اولويت هاي سواد اطلاعاتي ا  برگزاري دورة مهارت
هـاي   كتابخانه سهم و نقـش بسـيار مهمـي در تـرويج و آمـوزش مهـارت       مانندنهادهاي آموزشي  گيري: نتيجه

  هاي شهروندي مؤثر واقع شود. انواع مهارت يتواند در ارتقا وندي دارند. همچنين تنوع در ارائه انواع خدمات ميشهر

هـاي   نهـاد كتابخانـه   هاي عمومي، هاي عمومي، مديران كتابخانه كتابخانه ،هاي شهروندي مهارت :ها كليدواژه

    .عمومي كشور
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  مقدمه

 ين. نخستستزمان داراي دو مفهوم ا  كه هم بوده Citizen واژه شهروند معادل واژه انگليسي

هـاي سياسـي بـورژوازي در قـرن      يعني زماني كه انقـلاب  ؛تاريخي است اءداراي منش مفهوم

هاي جديدي به وجود آمدند كه مدعي شـدند مشـروعيت خـود     نوزدهم اتفاق افتاد و دولت

بلكـه از پـايين   دارنـد،  ا از اشرافيت) هاي گذشته از بالا (از كليسا ي را ديگر نه همچون دولت

شهروند به معني واحد تشكيل دهنده مـردم   ،گيرند. از اين زمان مي» ملت«يا » مردم«يعني از 

شهروند يك مفهوم كاملاً سياسي و حقوقي اسـت كـه در قـوانين     ،يا ملت است. در اين معنا

اسـاس گروهـي از   هـاي ملـي بـه آن اشـاره شـده اسـت. ايـن واحـد اجتمـاعي بر          تمام دولت

هـاي مختلـف زنـدگي وجـود      قراردادهاي اجتماعي يا همان قوانين گوناگوني كه در حـوزه 

  ).١٣٨٥خورد (آشتياني و همكاران،  دارد با دولت پيوند مي

بـا انقـلاب مشـروطيت     ،هـاي آن  اولين آشنايي با حقوق شـهروندي و ارزش  ،در ايران

جربـه كـردن انقـلاب بزرگتـر و تغييـرات      هاي طـولاني و ت  آغاز شد و با وجود گذشت سال

تـوان گفـت در زمينـة حقـوق و تكـاليف شـهروندي آگـاهي         ها هنـوز نمـي   بسيار در انديشه

آگـاهي وجـود   ايـن  بنابراين تا زمـاني كـه    ؛)١٣٨٥(آقازاده، عمومي و صحيحي وجود دارد

  .شناخت وظايف و امكان انجام تكاليف وجود نخواهد داشت ،نداشته باشد

، ١اصطلاحات مختلفي همچون تربيـت بـه منظـور شـهروندي    از  ،ت شهرونديدر ادبيا

بـراي   ٣و تربيـت مـدني   ٢، تربيت بـراي شـهروندي دموكراتيـك   ١آموزش درباره شهروندي

                                                                                                                   
1. Education for citizenship 
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 زاده  نيسولماز حس/يمختار دريح/زاده  يقاض ديحم

 

، ٤. دوركــيم)١٣٨٥زاده،  (خــامي اشــاره بــه مفهــوم تربيــت شــهروندي اســتفاده شــده اســت 

ــه ــق اكتســاب   جامع ــهروندي را از طري ــوزش ش ــوي آم ــارت شــناس فرانس ــش، مه ــا و  دان ه

هاي نورسـيده و ناپختـه بـراي زنـدگي      هاي بزرگسالان به نسل شده از نسل   هاي منتقل ارزش

هاي آموزشي براي تربيت  كند. وي بر اين باور است كه مجموعه خصلت اجتماعي تلقي مي

هـاي مختلـف از نظـر اهـداف، فلسـفه، روش و       در دوره ،شهروندان در جوامع مختلف، اولاً

ايـن گونـه تربيـت بـا توجـه بـه سـاختار اقتصـادي، فرهنگـي و           ،ثانياً و وي متفاوت استمحت

نظـران   ريزي آن بايد به دست نوابـغ و صـاحب   گيرد و برنامه اجتماعي هر جامعه صورت مي

. ايفـاي نقـش شـهروندي    )١٣٨٥آبـادي،   (لطـف  باشـد عرصه سياست، فرهنگ و اقتصاد در 

آميز مشكلات   هاي لازم براي حل مسالمت و مهارت كسب نگرش مستلزم دانايي، آگاهي و

د. اساسـاً تربيـت   ن ـك  ميهايي است كه فرد در زندگي اجتماعي خود با آن برخورد  و چالش

  بعد دانش، نگرش و مهارت مورد بحث قرار داد.سه توان در  شهروندي را مي

ت رايگـان  كتابخانه عمومي نهادي است كه از منابع مالي دولتي شكل گرفته و خـدما 

ترين نمادها و نهادهاي جوامـع دموكراتيـك    كند و يكي از مهم به تمام اقشار جامعه ارائه مي

گونه محدوديتي حق استفاده  بدون هيچ ،هاي عمومي تمامي افراد امروزي است. در كتابخانه

بـراي   نيازآوري تمام منابع مورد  هاي عمومي فراهم از منابع را دارند. وظيفه اساسي كتابخانه

هـا نيازهـاي    هاي مختلف جامعه است تا بتوانند از طريق مطالعه آن رفع نيازهاي افراد و گروه

آموزشــي و اطلاعــاتي خــود را رفــع و بــه صــورت ســالم اوقــات فراغــت خــود را پــر كننــد 

هاي اجتماعي فراواني بـراي هـر    هاي شهروندي زمينه ). عدم توجه به مهارت١٣٨١(مزيناني، 

ر نهادهاي رسمي جامعه ماننـد آمـوزش و پـرورش، آمـوزش عـالي و ديگـر       جامعه دارد. اگ

نهادهاي آموزش رسمي به طور مستقيم سعي در تربيت افـراد و شـهروندان متمـدني دارنـد،     

كنند همة افراد جامعه را هدف قـرار داده   تر تلاش مي هاي عمومي در سطحي وسيع كتابخانه

هاي شهروندي بپردازنـد تـا از    هنگي به ترويج مهارتهاي فر و با ارائه انواع خدمات و برنامه

شـناخت   ،هاي ملي با سـوء رفتـار افـراد جامعـه جلـوگيري كننـد. بنـابراين        هدر رفتن سرمايه

                                                                                                                   
1. Education about citizenship 
2. Education for democratic citizenship 
3. Civil Education 
4. Dorkhaym 
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تـر و كارآمـدتر آن    هـاي شـهروندي و تـلاش در تـرويج و آمـوزش هـر چـه وسـيع         مهارت

كنـد. اگـر مسـايل    هاي احتمالي رفتارهـاي خـلاف شـهروندي جلـوگيري      تواند از هزينه مي

توانـد بـراي    آثـار مثبـت و پايـداري مـي     ،مربوط به آموزش شهروندي رعايت و اجـرا شـود  

موضـوع  ايـن  ضـروري اسـت تـا دربـاره      ،جامعه و شهروندان به همراه داشته باشـد. بنـابراين  

تـا اهميـت موضـوع بـيش از پـيش آشـكار و در راسـتاي آن         گيـرد  حقيقات لازمـي انجـام  ت

هاي عمـومي در تربيـت شـهروندان،     با توجه به نقش كتابخانه ود.شارائه راهكارهاي مناسب 

هـاي عمـومي در تـرويج و آمـوزش      اين پژوهش بر آن است تـا بـه بررسـي نقـش كتابخانـه     

هـاي عمـومي در تـرويج     تعيـين نقـش كتابخانـه   هدف از پژوهش حاضر  شهروندان بپردازد.

  .است شورهاي عمومي ك هاي شهروندي در نهاد كتابخانه مهارت

 هاي پژوهش به شرح زير است: بنابراين سوال 

 جهـاي عمـومي در تـروي    هاي عمـومي نقـش كتابخانـه    از ديدگاه مديران كتابخانه .١

  هاي شهروندي چقدر است؟ مهارت

هـاي عمـومي در    ميـزان تـأثير كتابخانـه   هـاي عمـومي    از ديدگاه مديران كتابخانه .٢

  هاي شهروندي چقدر است؟ ترويج مهارت

هـاي   هاي ترويج و آموزش مهـارت  هاي عمومي شيوه گاه مديران كتابخانهاز ديد .٣

  هاي عمومي كدام است؟ شهروندي در كتابخانه

  پژوهش پيشينه
هـاي شـهروندي     هـا در تـرويج مهـارت    نجام گرفته در مورد نقش كتابخانههاي ا طبق بررسي

هـاي   هـارت هـاي مختلفـي در حـوزة م    پـژوهش تـاكنون پژوهشـي انجـام نگرفتـه اسـت؛ امـا       

شـناختي و غيـره    شناختي، جامعـه  شهروندي انجام شده است كه از ابعاد مختلفي چون، روان

  شود.   ها اشاره مي اند كه به برخي از آن هاي شهروندي پرداخته به مطالعة مهارت

ــوان  ،)١٣٨٩يعقــوبي و همكــاران ( ــا عن ــري  " در پژوهشــي ب ــين رهب بررســي رابطــه ب

آفــرين، رضــايت   نشــان دادنــد رهبــري تحــول "ي كاركنــانآفــرين و رفتــار شــهروند  تحــول

دهد. رهبرانـي   ميزيردستان و اعتماد آنان به رهبري و به علاوه تعهد عاطفي آنان را افزايش 

اي از نتايج مثبـت را در سـازمان    دهند مجموعه آفرين را از خود نشان مي كه رفتارهاي تحول
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هـاي كاركنـان معمـولي     جسته از طريق تـلاش كنند. از سويي، عملكرد سازماني بر ايجاد مي

شـود ايـن اسـت      هاي بزرگ مـي  شود. يكي از دلايلي كه باعث موفقيت سازمان  حاصل نمي

هـا   نماينـد؛ يعنـي آن   ها كاركناني دارند كه فراتر از وظايف رسـمي خـود تـلاش مـي     كه آن

. بـين رهبـري   دهنـد  كاركناني دارند كه رفتارهاي شهروندي سـازماني را از خـود بـروز مـي    

  آفرين و رفتار شهروندي سازماني ارتباط مثبتي وجود دارد.  تحول

هـاي شـهروندي بـر     تـأثير آمـوزش  ")، در پژوهشي با عنـوان  ١٣٩٢شاه طالبي و قپانچي (

، بـا هـدف سـنجش تـأثير     "هاي شهروندي كودكان هشت ساله شـهر اصـفهان   افزايش آگاهي

ر قالب طرح دوگروهي (آزمايش و كنترل) بـا  هاي شهروندي و به روش شبه تجربي د آموزش

. در اين پژوهش دو گروه آزمـايش (دختـر و پسـر) بـه     دادندپيش آزمون و پس آزمون انجام 

تحـت آمـوزش    اي آموزش فرهنگ شهروندي هاي چندرسانه هفته با استفاده از ابزار پنجمدت 

مـل آمـد. ابـزار    قـرار گرفتنـد، سـپس از هـر دو گـروه كنتـرل و آزمـايش، پـس آزمـون بـه ع          

هاي دينـي   حيطة هويت ملي، آموزه پنجگردآوري اطلاعات آزمون محقق ساخت تركيبي در 

و مذهبي، آشنايي با قانون و مقررات، رفتـار و روابـط اجتمـاعي و حفـظ محـيط زيسـت بـود.        

كننـدگان در كليـة    هاي پژوهش نشان داد بين نمرات پيش آزمون و پس آزمـون شـركت   يافته

افـزار   هـاي شـهروندي مبتنـي بـر نـرم      تفاوت معناداري وجود دارد. تأثير آموزش ابعاد آموزش

هـا بيشـترين تـأثير را در     اي بر گروه پسران بيشتر از دختران بوده است. ايـن آمـوزش   چندرسانه

  هاي ديني و مذهبي داشته است. ترين تأثير را در بعد آموزه بعد حفظ محيط زيست و كم

هـاي   نقد و بررسي تربيت شـهروندي در برنامـه  "با عنوان  )، در پژوهشي١٣٨٧قلتاش (

اهـداف   ،نشـان داد  "درسي دورة ابتدايي ايران در ارائه طرح برنامه درسـي تربيـت شـهروند   

  تربيت شهروندي در حد انتظار برآورده نشده است.

هـاي تربيـت    بررسـي مبـاني، اصـول و مؤلفـه    ")، در پژوهشي با عنـوان  ٢٠١٠نريماني (

توان تربيت مذهبي و دينـي را از تربيـت    مينشان داد كه ن "هاي اسلامي ر آموزهشهروندي د

هاي اسلامي بر ابعاد فرهنگي، اجتمـاعي، اقتصـادي    شهروندي متمايز دانست و ترويج آموزه

 هاي تربيت شهروندي مؤثر بوده است. و سياسي مؤلفه



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٩٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

رفتـار شـهروندي سـازماني     تأثير هوش عاطفي مديران بر اعتماد و ،)٢٠٠٤( ١ويكتوريا رفلر

مـديراني كـه هـوش عـاطفي      ،زيردستان را مورد بررسي قرار داد. نتايج تحقيق حاكي از اين بـود 

بالايي داشتند داراي كاركناني بودند كه رفتـار شـهروندي سـازماني بـالايي را از خودشـان نشـان       

 ند.ري داتر  اعتماد بيش ندادند و همچنين زيردستان نسبت به سبك مديريت آنا مي

آفـرين و تعهـد سـازماني و رفتـار شـهروندي        )، رابطه بـين رهبـري تحـول   ٢٠٠٦( ٢فـي چن

آفـرين    سازماني را مورد مطالعه قرار داد كه نتيجه تحقيق بيانگر اين بود كه سـبك رهبـري تحـول   

  شود. باعث ايجاد تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني در اعضاي سازمان مي

ــگ ــار ٣توي ــوان   ٢٠٠٧ان (و همك ــا عن ــي ب ــول ")، در پژوهش ــري تح ــرين در   رهب آف

آفــرين در بــروز رفتارهــاي  بــر اهميــت نقــش ســبك رهبــري تحــول "هــاي صــنعتي ســازمان

 شهروندي سازماني از جانب كارگران تأكيد كردند.

شـناختي و در    هاي جمعيـت   )، به بررسي ارتباط بين ويژگي٢٠٠٦( ٤وانكسيان و وايويو

ارهاي شهروندي سازماني به عنوان رفتارهاي نقشي پرداختند. يك نظرسنجي نظر گرفتن رفت

كارمند شركت چيني نشـان داد كارمنـدان مسـن و زنـان بـه احتمـال خيلـي بيشـتري          ٣٤٩از 

  .گيرند  رفتارهاي شهروندي را به عنوان رفتارهاي نقشي و يا شغلي در نظر مي

تـوان از   تارهاي شهروندي را نميهاي پژوهش حاكي از آن است كه رف ينهبررسي پيش

آفرين باعث ايجاد تعهـد سـازماني    رهبري تحولتربيت ديني و اسلامي جدا دانست و سبك 

هـاي پيشـين هركـدام از منظرهـاي متفـاوت       پـژوهش گـردد.   و رفتار شهروندي سازماني مي

برخـي بـه مسـائل رفتـار سـازماني       :انـد  هـاي شـهروندي پرداختـه    شـناختي بـه مهـارت    جامعه

شـناختي و در نظـر گـرفتن     هـاي جمعيـت    اي به بررسي ارتبـاط بـين ويژگـي    شهروندي، عده

انـد.   شناختي موضوع را مورد بررسي قـرار داده  رفتارهاي شهروندي و برخي از ديدگاه روان

  است.  بررسي شده بر رفتار شهروندي كتابخانه تأثير نهاد اجتماعي در پژوهش حاضر 

                                                                                                                   
1. Victoria Refler 
2. Chen Fei 
3. Twigg 
4. Wanxian & Weiwu 



   
  

 

 

 يعموم يها  كتابخانه قياز طر يشهروند يها  مهارت جيآموزش و ترو
٩١ 

 زاده  نيسولماز حس/يمختار دريح/زاده  يقاض ديحم

 

  شناسي  روش
هـاي   ها از نوع پـژوهش  كاربردي و از لحاظ شيوه گردآوري دادههدف لحاظ از  پژوهش حاضر

هاي عمومي وابسـته بـه نهـاد     پژوهش شامل كليه مديران كتابخانه اين . جامعه آماريپيمايشي بود

با توجه به ايـن كـه حجـم    نفر بود.  ٤٥به تعداد  ١٣٩٦شهر تهران در تابستان  هاي عمومي كتابخانه

گيري خاصي اسـتفاده نشـده و كـل جامعـه      و مشخص است از روش نمونه جامعه آماري محدود

سـاخته بـود.     ابزار گردآوري اطلاعـات پرسشـنامه محقـق    .در قالب سرشماري بررسي شدآماري 

  با استفاده از منابع و مباني نظري اقدام به ساخت اين پرسشنامه شد.

. نقـش  ٢اختي؛ شـن  . اطلاعـات جمعيـت  ١: گـروه پرسـش   ٤پرسشنامه مـذكور شـامل    

هـاي عمـومي    ميزان تأثير كتابخانه. ٣؛ يهاي شهروند هاي عمومي در ترويج مهارت كتابخانه

هـاي شـهروندي    هاي ترويج و آموزش مهـارت  شيوه. ٤؛ و هاي شهروندي در ترويج مهارت

هـا در طيـف    ساير پرسـش  ،شناختي كه به جز اطلاعات جمعيت بود هاي عمومي در كتابخانه

چهار نفر از اسـتادان خبـره حـوزه    ت تاييد روايي در اختيار پرسشنامه جه شد. ليكرت تنظيم

تاييـد شـد. از نظـر پايـايي،      ،شناسي قرار گرفـت و بعـد از اصـلاحات     علم اطلاعات و دانش

دهنده پايـايي بـالاي پرسشـنامه     كه نشان بود ٩١/٠كرونباخ ابزار حاضر  مقدار ضريب آلفاي

هاي آمـار توصـيفي شـامل: فراوانـي،      طلاعات توصيفي از روشو تحليل ا براي تجزيه  است.

افـزار   براي ترسيم جداول از نـرم  .و انحراف معيار استفاده شد ميانهدرصد فراواني، ميانگين، 

   .استفاده شد SPSS-21افزار  پرداز و براي ترسيم نمودار از نرم واژه

  ها يافته
هاي عمومي شهر تهران در تـرويج   نهقش و اهميت كتابخاپي بررسي نسوال اول پژوهش در

هـاي عمـومي در    براي بررسي و مطالعه نقش و اهميت كتابخانـه  بود. هاي شهروندي مهارت

. بـراي  بـود  گويه در قالـب طيـف ليكـرت طراحـي شـده      ١٣هاي شهروندان،  ترويج مهارت

گويـه، شـاخص جديـدي تحـت عنـوان       ١٣ها با جمع جبري ايـن   بررسي توصيفي اين گويه

هـاي ايـن شـاخص، نسـبت بـه       گويـه ساخته شـد و سـپس در كنـار سـاير      "ص اهميتشاخ"

  اقدام شد. ١ توصيف آن در جدول
   



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٩٢ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

  هاي شهروندي هاي عمومي در ترويج مهارت ها و شاخص اهميت كتابخانه . توزيع فراواني گويه١ جدول

  هاي شهروندي مهارتاهميت ترويج 

  ها گزينه
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  كم خيلي

ي
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  ٦/١٥  ٧  ٤/٤٤  ٢٠  ٨/٣٧  ١٧  ٢/٢  ١  ٠  ٠  تعهد به برابري و عدالت اجتماعي

  ٢٠  ٩  ٤٠  ١٨  ٩/٢٨  ١٣  ٩/٨  ٤  ٢/٢  ١  توانايي انجام كار گروهي

  ٩/٨  ٤  ٨/٥٧  ٢٦  ٢/٢٢  ١٠  ٩/٨  ٤  ٢/٢  ١  تفكر انتقادي و خلاق

  ٩/٨  ٤  ٦/٣٥  ١٦  ٨/٣٧  ١٧  ٣/١٣  ٦  ٤/٤  ١  الملل بينشناخت نظام 

  ٩/٨  ٤  ٣/٥٣  ٢٤  ٩/٢٨  ١٣  ٧/٦  ٣  ٢/٢  ١  داراي نگرش جهاني و مردم سالارانه

هاي نوين  آگاهي و توانايي به كارگيري فناوري

  اطلاعاتي
٦/١٥  ٧  ٣/٥٣  ٢٤  ٧/٢٦  ١٢  ٢/٢  ١  ٢/٢  ١  

  ٩/٨  ٤  ١/٥١  ٢٣  ٣/٣٣  ١٥  ٧/٦  ٣  ٠  ٠  يادگيري براي شناخت و عمل كردن و همزيستي

  ٦/١٥  ٧  ٣/٥٣  ٢٤  ٩/٢٨  ١٣  ٢/٢  ١  ٠  ٠  عزت نفس و هويت محلي و ملي

پذيري در خصوص آينده جامعه در ابعاد  مسؤوليت

  مختلف
٣/١٣  ٦  ١/٥١  ٢٣  ٧/٢٦  ١٢  ٩/٨  ٤  ٠  ٠  

توانايي رفع تعارض و تعهد به صلح و 

  جويي مسالمت
٨/٦  ٣  ٣/٥٢  ٢٣  ٥/٢٠  ٩  ٩/١٥  ٧  ٥/٤  ٢  

  ٧/٦  ٣  ١/٥١  ٢٣  ٤/٢٤  ١١  ٨/١٧  ٨  ٠  ٠  توسعه پايدار تعهد به رشد و

  ٢٠  ٩  ٧/٤٦  ٢١  ١/٣١  ١٤  ٢/٢  ١  ٠  ٠  مشاركت در اجتماع در سطوح محلي و ملي

هاي متقابل و گرايش به تشكيل  شناخت وابستگي

  جامعه
٩/٨  ٤  ٩/٤٨  ٢٢  ١/٣١  ١٤  ١/١١  ٥  ٠  ٠  

  ٦/١٥  ٧  ٢/٦٢  ٢٨  ٢٠  ٩  ٢/٢  ١  ٠  ٠  شاخص اهميت

 ٢٨هـا را در طبقـه زيـاد بـا      هد كه شاخص اهميت، بيشترين پاسـخ د نشان مي ١ جدول

 ٩هاي متوسـط بـا    درصد داشته است و پس از آن مديران به ترتيب گزينه ٢/٦٢پاسخ معادل 

تـوان عنـوان نمـود كـه اكثريـت       مـي  ،انـد. بـه ايـن ترتيـب     انتخاب را داشته ٧و خيلي زياد با 

هاي عمـومي در   شهروندي توسط كتابخانه هاي پاسخگويان با نقش و اهميت ترويج مهارت

اين موضوع را تاييد نمود. هيچ پاسخگويي  ٥از  ٩١/٣باشند، ميانگين  سطح بالايي موافق مي

هاي شهروندي در محـدوده خيلـي    هاي عمومي را در ترويج مهارت نقش و اهميت كتابخانه



   
  

 

 

 يعموم يها  كتابخانه قياز طر يشهروند يها  مهارت جيآموزش و ترو
٩٣ 

 زاده  نيسولماز حس/يمختار دريح/زاده  يقاض ديحم

 

 تعيـين رتبـه هـر گويـه در    با استفاده از ضريب تغييرات به  ،كم انتخاب نكرده است. در ادامه

  آمده است. ٢ در جدولنتايج كه ساخت شاخص اهميت پرداخته شده 

هاي شهروندي با استفاده از ضريب  هاي شاخص اهميت در ترويج مهارت بندي گويه رتبه .٢جدول 
  تغييرات

  ميانگين  هاي شهروندي مهارتاهميت ترويج 
انحراف 

  معيار
ضريب 
  تغييرات

  رتبه

  ١ ١٨٧/٠ ٧١٦/٠ ٨٢/٣  محلي و مليعزت نفس و هويت 

  ٢ ٢٠٠/٠ ٧٦٧/٠ ٨٤/٣  مشاركت در اجتماع در سطوح محلي و ملي

  ٣ ٢٠١/٠ ٧٥١/٠ ٧٣/٣  تعهد به برابري و عدالت اجتماعي

  ٤ ٢٠٦/٠ ٧٤٧/٠ ٦٢/٣  يادگيري براي شناخت و عمل كردن و همزيستي

هاي نوين  آگاهي و توانايي به كارگيري فناوري

  اطلاعاتي
٥ ٢١٨/٠ ٨٢٣/٠ ٧٨/٣  

پذيري در خصوص آينده جامعه در ابعاد  مسؤوليت

  مختلف
٦ ٢٢٣/٠ ٨٢١/٠ ٦٩/٣  

  ٧ ٢٢٩/٠ ٨١٣/٠ ٥٦/٣  هاي متقابل و گرايش به تشكيل جامعه شناخت وابستگي

  ٨ ٢٣٢/٠ ٨٣٧/٠ ٦٠/٣  داراي نگرش جهاني و مردم سالارانه

  ٩ ٢٣٨/٠ ٨٦٠/٠ ٦٢/٣  تفكر انتقادي و خلاق

  ١٠ ٢٥١/٠ ٨٦٩/٠ ٤٧/٣  و توسعه پايدارتعهد به رشد 

  ١١ ٢٦٦/٠ ٩٧٧/٠ ٦٧/٣  توانايي انجام كار گروهي

  ١٢ ٢٩٢/٠ ٩٩٦/٠ ٤١/٣  جويي توانايي رفع تعارض و تعهد به صلح و مسالمت

  ١٣ ٢٩٤/٠ ٩٧٣/٠ ٣١/٣  الملل شناخت نظام بين

يـا  مشخص است، براساس فرمول ضريب تغييرات، اولويت  ٢همانگونه كه در جدول 

عزت «هاي  باشد كه از ضريب تغييرات كمتري برخوردار باشد. گويه اي بالاتر مي رتبه گويه

تعهـد بـه   «و » مشاركت در اجتمـاع در سـطوح محلـي و ملـي    «، »نفس و هويت محلي و ملي

در  ٢٠١/٠و  ٢٠٠/٠، ١٨٧/٠به ترتيب بـا ضـريب تغييراتـي برابـر     » برابري و عدالت اجتماعي

توانـايي  «، »توانايي انجـام كـار گروهـي   «هاي  م اهميت قرار دارند و گويههاي اول تا سو رتبه

بـه ترتيـب بـا    » الملـل  شـناخت نظـام بـين   «و » جـويي  رفع تعارض و تعهد به صلح و مسـالمت 

  قرار دارند. ١٣و  ١٢، ١١هاي  در رتبه ٢٩٤/٠و  ٢٩٢/٠، ٢٦٦/٠ضريب تغييراتي برابر 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٩٤ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

ــژوهش در ــي بررســيســوال دوم پ ــأثير پ ــزان ت ــه مي ــرويج  كتابخان هــاي عمــومي در ت

هـاي عمـومي    براي بررسي و مطالعه ميزان تأثيرگذاري كتابخانـه بود.  هاي شهروندي مهارت

گويـه در قالـب طيـف ليكـرت طراحـي شـده        ١٣ باز هـم  هاي شهروندان، در ترويج مهارت

گويـه، شـاخص جديـدي     ١٣ها بـا جمـع جبـري ايـن      است. براي بررسي توصيفي اين گويه

هـاي ايـن شـاخص،     گويـه نوان شاخص تأثيرگذاري به دست آمد كه در كنار سـاير  تحت ع

  اقدام شد. ٣نسبت به توصيف آن در جدول 

  هاي شهروندي هاي عمومي در ترويج مهارت ها و شاخص تأثيرگذاري كتابخانه توزيع فراواني گويه ٣جدول 

  هاي شهروندي مهارتاثرگذاري 

  ها گزينه

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  كم خيلي

ي
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

  

  ٤/٢٤  ١١  ٣/٥٣  ٢٤  ٢٠  ٩  ٠  ٠  ٢/٢  ١  تعهد به برابري و عدالت اجتماعي

  ٣/٣٣  ١٥  ٨/٣٧  ١٧  ٧/٢٦  ١٢  ٠  ٠  ٢/٢  ١  توانايي انجام كار گروهي

  ٤/٢٤  ١١  ٨/٣٧  ١٧  ٧/٢٦  ١٢  ١/١١  ٥  ٠  ٠  تفكر انتقادي و خلاق

  ٤/٢٤  ١١  ٩/٢٨  ١٣  ٢٠  ٩  ٤/٢٤  ١١  ٢/٢  ١  الملل شناخت نظام بين

  ٧/٢٦  ١٢  ٩/٢٨  ١٣  ٣/٣٣  ١٥  ٩/٨  ٤  ٢/٢  ١  داراي نگرش جهاني و مردم سالارانه

هاي نوين  آگاهي و توانايي به كارگيري فناوري

  اطلاعاتي
٩/٢٨  ١٣  ٤٠  ١٨  ٩/٢٨  ١٣  ٢/٢  ١  ٠  ٠  

  ٤/٢٤  ١١  ٧/٤٦  ٢١  ٧/٢٦  ١٢  ٢/٢  ١  ٠  ٠  يادگيري براي شناخت و عمل كردن و همزيستي

  ٧/٢٦  ١٢  ١/٥١  ٢٣  ٢/٢٢  ١٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عزت نفس و هويت محلي و ملي

پذيري در خصوص آينده جامعه در ابعاد  مسؤوليت

  مختلف
٩/٢٨  ١٣  ١/٣١  ١٤  ٧/٢٦  ١٢  ٣/١٣  ٦  ٠  ٠  

توانايي رفع تعارض و تعهد به صلح و 

  جويي مسالمت
٧/٢٢  ١٠  ٧/٤٧  ٢١  ٩/١٥  ٧  ١/٩  ٤  ٥/٤  ٢  

  ٢٠  ٩  ٧/٤٦  ٢١  ٢/٢٢  ١٠  ٩/٨  ٤  ٢/٢  ١  تعهد به رشد و توسعه پايدار

  ١/٣١  ١٤  ٩/٤٨  ٢٢  ٣/١٣  ٦  ٧/٦  ٣  ٠  ٠  مشاركت در اجتماع در سطوح محلي و ملي

هاي متقابل و گرايش به تشكيل  شناخت وابستگي

  جامعه
٢٥  ١١  ٩/٤٠  ١٨  ٧/٢٢  ١٠  ١/٩  ٤  ٣/٢  ١ 

  ٩/٢٨  ١٣  ٣/٥٣  ٢٤  ٦/١٥  ٧  ٢/٢  ١  ٠  ٠  شاخص تأثرگذاري



   
  

 

 

 يعموم يها  كتابخانه قياز طر يشهروند يها  مهارت جيآموزش و ترو
٩٥ 

 زاده  نيسولماز حس/يمختار دريح/زاده  يقاض ديحم

 

هـا را در طبقـه    دهد شاخص تأثيرگـذاري، بيشـترين پاسـخ    نشان مي ٣ هاي جدول يافته

هـاي   درصد داشته است و پس از آن مديران بـه ترتيـب گزينـه    ٣/٥٣پاسخ معادل  ٢٤زياد با 

اكثريت پاسخگويان با تأثيرگـذاري   پساند.  انتخاب را داشته ٧و متوسط با  ١٣خيلي زياد با 

باشـند، ميـانگين    هاي عمومي موافـق مـي   هاي شهروندي توسط كتابخانه مهارت بالاي ترويج

اسـاس  بـاز هـم بر  رسـاند. در ادامـه     مـي شاخص تأثيرگذاري اين موضـوع را بـه تأييـد     ٠٩/٤

ضريب تغييرات به تعيين رتبه هر گويه در سـاخت شـاخص تأثيرگـذاري پرداختـه شـد كـه       

  آمده است. ٤در جدول  آن ماحصل

هاي شهروندي با استفاده از  هاي شاخص تأثيرگذاري در ترويج مهارت بندي گويه بهرت .٤ جدول
  ضريب تغييرات

  ميانگين  هاي شهروندي مهارتاثرگذاري 
انحراف 

  معيار
ضريب 
  تغييرات

  رتبه

  ١ ١٧٤/٠ ٧٠٦/٠ ٠٤/٤  عزت نفس و هويت محلي و ملي

  ٢ ١٩٨/٠ ٧٨٠/٠ ٩٣/٣  يادگيري براي شناخت و عمل كردن و همزيستي

  ٣ ٢٠٤/٠ ٨١٢/٠ ٩٨/٣  تعهد به برابري و عدالت اجتماعي

هاي نوين  آگاهي و توانايي به كارگيري فناوري

  اطلاعاتي
٤ ٢٠٨/٠ ٨٢٤/٠ ٩٦/٣  

  ٥ ٢١١/٠ ٨٥٢/٠ ٠٤/٤  مشاركت در اجتماع در سطوح محلي و ملي

  ٦ ٢٢٦/٠ ٩٠٥/٠ ٠٠/٤  توانايي انجام كار گروهي

  ٧ ٢٥٥/٠ ٩٥٧/٠ ٧٦/٣  تفكر انتقادي و خلاق

  ٨ ٢٥٨/٠ ٩٦٣/٠ ٧٣/٣  تعهد به رشد و توسعه پايدار

  ٩ ٢٦٧/٠ ٠٠٨/١ ٧٧/٣  هاي متقابل و گرايش به تشكيل جامعه شناخت وابستگي

پذيري در خصوص آينده جامعه در ابعاد  مسؤوليت

  مختلف
١٠ ٢٧٣/٠ ٠٢٦/١ ٧٦/٣  

  ١١ ٢٨٢/٠ ٠٤١/١ ٦٩/٣  داراي نگرش جهاني و مردم سالارانه

  ١٢ ٢٨٢/٠ ٠٥٩/١ ٧٥/٣  جويي ي رفع تعارض و تعهد به صلح و مسالمتتواناي

  ١٣ ٣٣٨/٠ ١٨٠/١ ٤٩/٣  الملل شناخت نظام بين



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٩٦ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

باشد كـه   بالاتر مي اي شخص است، اولويت يا رتبه گويهمجدول اين همانگونه كه در 

، »عزت نفس و هويت محلـي و ملـي  «هاي  از ضريب تغييرات كمتري برخوردار باشد. گويه

» تعهد به برابري و عـدالت اجتمـاعي  «و » زيستي دگيري براي شناخت و عمل كردن و هميا«

هـاي اول تـا سـوم قـرار      در رتبـه  ٢٠٤/٠و  ١٩٨/٠، ١٧٤/٠به ترتيب با ضريب تغييراتي برابـر  

توانايي رفع تعـارض و تعهـد بـه    «، »داراي نگرش جهاني و مردم سالارانه«هاي  دارند و گويه

، ٢٨٢/٠به ترتيب با ضريب تغييراتي برابر » الملل شناخت نظام بين«و  »جويي صلح و مسالمت

  قرار دارند. ١٣و  ١٢، ١١هاي  در رتبه ٣٣٨/٠و  ٢٨٢/٠

هـاي   هـاي تـرويج و آمـوزش مهـارت     شـيوه  پـي بررسـي  سوال سـوم ايـن پـژوهش در   

هـاي تـرويج و آمـوزش     براي بررسي و مطالعه شيوهبود.  هاي عمومي شهروندي در كتابخانه

 ١٥روش مختلـف انتخـاب شـد كـه در      ١٥هاي عمومي،  هاي شهروندي در كتابخانه مهارت

شـد  تعيـين  هـا   تـرين روش  قالب طيف ليكرت از خيلي زيـاد تـا خيلـي كـم مهـم     گويه و در 

  ).٥ (جدول
   



   
  

 

 

 يعموم يها  كتابخانه قياز طر يشهروند يها  مهارت جيآموزش و ترو
٩٧ 

 زاده  نيسولماز حس/يمختار دريح/زاده  يقاض ديحم

 

هاي شهروندي در  هاي ترويج و آموزش مهارت ها و شيوه توزيع فراواني روش .٥جدول 
  ترتيب اولويتهاي عمومي به  كتابخانه

ها و  روش
هاي ترويج و  شيوه

آموزش 
هاي  مهارت

  شهروندي

  ها گزينه

ن
گي

يان
م

ار  
معي

ف 
را

نح
ا

ت  
را

غيي
ب ت

ري
ض

  

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  كم خيلي

ي
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

ي  
وان

فرا
  

صد
در

  

 ١٨٣/٠ ٧٨٧/٠ ٢٩/٤  ٧/٤٦  ٢١  ٨/٣٧  ١٧  ٣/١٣  ٦  ٢/٢  ١  ٠  ٠  نمايش كتاب

هاي  آموزش مهارت
  سواد اطلاعاتي

٢٠١/٠ ٧٣٩/٠ ٦٧/٣  ٧/٦ ٣  ٦٠  ٢٧  ٩/٢٨  ١٣  ٢/٢  ١  ٢/٢  ١ 

 ٢٢٩/٠ ٩٥٢/٠ ١٦/٤  ٤/٤٤  ٢٠  ٣/٣٣  ١٥  ٨/١٧  ٨  ٢/٢  ١  ٢/٢  ١  خدمات مرجع

رساني  خدمات آگاهي
  جاري

٢٣١/٠ ٩١٤/٠ ٩٥/٣  ٥/٢٩  ١٣  ٢/٤٣  ١٩  ٧/٢٢  ١٠  ٣/٢  ١  ٣/٢  ١ 

بع فراهم آوري منا
مناسب و ترويج و 

  ها تبليغ به مطالعه آن
٢٤٠/٠ ٩٦٥/٠ ٠٢/٤  ٣/٣٣  ١٥  ٤/٤٤  ٢٠  ٨/١٧  ٨  ٤/٤  ٢  ٠  ٠ 

هاي  تشكيل دوره
  مطالعه

٢٥٣/٠ ٩٢٩/٠ ٦٧/٣  ٨/١٧  ٨  ٢/٤٢  ١٩  ١/٣١  ١٤  ٧/٦  ٣  ٢/٢  ١ 

خدمات اشاعه 
  گزينشي اطلاعات

٢٥٧/٠ ٩٤٩/٠ ٦٩/٣  ٨/١٧  ٨  ٧/٤٦  ٢١  ٤/٢٤  ١١  ٩/٨  ٤  ٢/٢  ١ 

هاي  ارگاهبرگزاري ك
آموزشي ويژه 

  هاي سني خاص گروه
٢٨٢/٠ ٠٤١/١ ٦٩/٣  ٢٠  ٩  ٧/٤٦  ٢١  ٢٠  ٩  ٩/٨  ٤  ٤/٤  ٢ 

برگزاري 
هاي مختلف  نمايشگاه

  نقاشي، سفالگري و ....
٣٠١/٠ ١٣١/١ ٧٦/٣  ٧/٢٦  ١٢  ٤/٤٤  ٢٠  ١/١١  ٥  ٣/١٣  ٦  ٤/٤  ٢ 

 ٣٠٩/٠ ٢١٤/١ ٩٣/٣ ٢/٤٢  ١٩  ٩/٢٨  ١٣  ٦/١٥  ٧  ٧/٦  ٣  ٧/٦  ٣  گويي قصه

هاي  اري كارگاهبرگز
  آموزشي خاص

٣١٤/٠ ١٨٥/١ ٧٨/٣  ٣/٣٣ ١٥  ١/٣١  ١٤  ٢/٢٢  ١٠  ٧/٦  ٣  ٧/٦  ٣ 

ها و  برگزاري سخنراني
گفتگوهاي عمومي در 

  باب مسائل روز
٣١٧/٠ ١٠٠/١ ٤٧/٣  ٨/١٧  ٨  ٦/٣٥  ١٦  ٧/٢٦  ١٢  ٦/١٥  ٧  ٤/٤  ٢ 

برگزاري مراسم و 
هاي محلي و  جشن

  ملي
٣٩٠/٠ ٣٥٥/١ ٤٨/٣  ١/٣٤  ١٤  ٩/١٥  ٧  ٥/٢٠  ٩  ٧/٢٢  ١٠  ٨/٦  ٣ 

هاي  نمايش فيلم
  سينمايي

٤٨٣/٠ ٢٦٧/١ ٦٢/٢  ١/١١  ٥  ١/١١  ٥  ٩/٢٨  ١٣  ٧/٢٦  ١٢  ٢/٢٢  ١٠ 

 ٥٢٣/٠ ٣٢٥/١ ٥٣/٢  ١/١١  ٥  ٣/١٣  ٦  ٢٠  ٩  ٩/٢٨  ١٣  ٧/٢٦  ١٢  نمايش تئاتر



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٩٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

هـاي مـؤثر در تـرويج و     هـا و شـيوه   دهد كه از ميـان روش  نشان مي ٥ هاي جدول يافته

، نمـايش كتـاب بـا    از نظـر مـديران   هاي عمومي روندي در كتابخانههاي شه آموزش مهارت

از اولويـت بـالاتري برخـوردار     ١٨٣/٠و در نهايت با ضـريب تغييراتـي برابـر     ٢٩/٤ميانگين 

، »هـاي سـواد اطلاعـاتي    آمـوزش مهـارت  «هـاي   باشد. پس از اين روش بـه ترتيـب روش   مي

آوري منـابع مناسـب و تـرويج و     مفـراه «و » رساني جاري خدمات آگاهي«، »خدمات مرجع«

تـرين   از جمله مهم ٢٤٠/٠و  ٢٣١/٠، ٢٢٩/٠، ٢٠١/٠با ضريب تغييرات » ها تبليغ به مطالعه آن

هـاي   هاي شهروندي از نظـر مـديران كتابخانـه    هاي ترويج و آموزش مهارت ها و شيوه روش

مراسـم و   برگـزاري «هـا نشـان داد كـه     ين يافتـه چن ـهم عمومي شهر تهـران، انتخـاب شـدند.   

بـه ترتيـب بـا ضـريب     » نمايش تئـاتر «و » هاي سينمايي نمايش فيلم«، »هاي محلي و ملي جشن

تـرين  اثر  كـم هاي عمومي در زمره  از نظر مديران كتابخانه ٥٢٣/٠و  ٤٨٣/٠، ٣٩٠/٠تغييرات 

  هاي عمومي هستند.   هاي شهروندي در كتابخانه هاي ترويج مهارت روش

  گيري  نتيجه
ها را در طبقه زيـاد داشـته    شاخص اهميت، بيشترين پاسخ ،دادنشان  وهش حاضرهاي پژ يافته

انتخـاب  را  ٧و خيلـي زيـاد بـا     ٩هـاي متوسـط بـا     است و پس از آن مديران به ترتيب گزينه

اكثريـت پاسـخگويان بـا نقـش و اهميـت تـرويج        گفـت تـوان   اند. به ايـن ترتيـب مـي      كرده

نتيجـه   باشـند.  اي عمومي، در سطح بالايي موافق ميه هاي شهروندي توسط كتابخانه مهارت

ــر (      ــا رفل ــژوهش ويكتوري ــه پ ــا نتيج ــر ب ــژوهش حاض ــت دارد.٢٠٠٤پ ــه،  ) مطابق در نتيج

اي در  ترين نهادهاي جامعه نقـش مهـم و برجسـته    هاي عمومي به عنوان يكي از مهم كتابخانه

كه شاخص اهميـت،  همچنين نتايج پژوهش نشان داد  هاي شهروندي دارند. آموزش مهارت

هـاي   ها را در طبقه زياد داشـته اسـت و پـس از آن مـديران بـه ترتيـب گزينـه        بيشترين پاسخ

پاسخگويان با نقـش و  ، بيشتر اند. به اين ترتيب انتخاب را داشته ٧و خيلي زياد با  ٩متوسط با 

هـاي عمـومي در سـطح بـالايي موافـق       هاي شهروندي توسط كتابخانه اهميت ترويج مهارت

  باشند.   مي



   
  

 

 

 يعموم يها  كتابخانه قياز طر يشهروند يها  مهارت جيآموزش و ترو
٩٩ 

 زاده  نيسولماز حس/يمختار دريح/زاده  يقاض ديحم

 

هـاي مـؤثر در    هـا و شـيوه   دهـد كـه از ميـان روش    هاي اين پژوهش نشـان مـي   يافته  

هاي عمومي، نمايش كتاب از اولويـت   هاي شهروندي در كتابخانه ترويج و آموزش مهارت

هـاي سـواد    آموزش مهـارت «هاي  . پس از اين روش به ترتيب روشاستي برخوردار بالاتر

آوري منابع مناسب و  فراهم«و » رساني جاري خدمات آگاهي«، »خدمات مرجع«، »اطلاعاتي

هـاي تـرويج و آمـوزش     هـا و شـيوه   تـرين روش  از جمله مهـم » ها ترويج و تبليغ به مطالعه آن

هـا   ين يافتـه چن ـهم هاي عمومي انتخاب شدند. ان كتابخانههاي شهروندي از نظر مدير مهارت

و » هـاي سـينمايي   نمـايش فـيلم  «، »هاي محلـي و ملـي   برگزاري مراسم و جشن«نشان داد كه 

هــاي  هــاي تـرويج مهــارت  روشدر هــاي عمـومي   از نظـر مــديران كتابخانـه  » نمـايش تئــاتر «

  ستند.چندان مورد اقبال نيهاي عمومي  شهروندي در كتابخانه

هـاي شـهروندي توسـط     مـوزش مهـارت  هاي مختلفـي بـراي تـرويج و آ     هرچند روش

هـاي عمـومي وجـود دارد،      )، مانند كتابخانه١٣٨٧هاي آموزشي (شرفي و طاهرپور،   سازمان

روش عمــده كــه در ايـن بررســي مشــخص شــد، از جملــه برگــزاري   ١٥گيــري از  امـا بهــره 

، در امر تـرويج و  اي عموميه وسط كتابخانهت هاي مربوط به كتاب مايشگاه كتاب و نمايشن

ئولان ان و مس ـمـوثر و كارآمـد باشـد. همچنـين مـدير     توانـد بسـيار    مـي مـوزش شـهروندي   آ

هاي موثري مبني بـر    نتايج تحقيق حاضر، گام گيري از  توانند با بهره  اي عمومي ميه كتابخانه

  اي داشته باشند.  ندهبهبود آموزش و ترويج شهروندي بردارند و در اين كار نقش ساز
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Abstract 
Purpose: The research aimed to identify and validate the factors affecting teacher's 

knowledge sharing through ICT. 
Methodology: This research was applied and in the descriptive-survey method. The 

statistical population included all teachers studying in the academic year of 2018-2019 in the 
bachelor degree at Zahedan Farhangian University.  Among 967 people, 140 people were 
selected randomly based on the Krejci and Morgan tables. Data were collected using a 
researcher-made questionnaire. The instrument validity was measured using expert opinion 
and factor analysis. Reliability of the questionnaire was measured using Cronbach's alpha 
coefficient resulted in the value of 97%. 

Findings: All the items were identified as important from the viewpoints of the 
teachers. The results of independent t-test and one-way variance analysis showed a 
significant difference between individual factors and organizational factors. Furthermore, 
Tukey's test showed a significant difference between academic disciplines in the context of the 
factors affecting teachers' knowledge sharing through ICT. 

Conclusion: Teachers had a positive view of sharing their knowledge through ICT. 
Therefore, educational managers should take into consideration such issues as importance of 
sharing knowledge, education and the use of the potential of experienced teachers and the 
provision of technology infrastructure, helping teachers share their knowledge through ICT. 

Keywords: Validation, Knowledge sharing, Information and communication 
technology, Teachers, Farhangian University, Zahedan. 
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شناسايي و اعتبارسنجي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از 

  ICT(طريق فناوري اطلاعات و ارتباطات (
  ١ملازهياسماء 

  ٢فاطمه كريمي 
  )١٣١-١٠٣ فحات(ص

  چكيده
 فنـاوري  طريـق  از معلمـان  دانـش  اشتراك بر مؤثر هدف پژوهش حاضر شناسايي و اعتبارسنجي عوامل هدف:

  باشد.   مي )(ICT ارتباطات و اطلاعات
پيمايشـي انجـام گرفـت. جامعـه      -اين پژوهش از نظر هدف، كـاربردي و بـه روش توصـيفي    روش پژوهش:

در دوره كارشناسي ناپيوسته پـرديس   ١٣٩٦-٩٧شاغل به تحصيل در سال تحصيلي  آماري شامل كليه معلمان زن و مرد
نفـر بـه عنـوان     ١٤٠نفر بودند كه براساس جدول كرجسـي و مورگـان،    ٩٦٧رسالت دانشگاه فرهنگيان زاهدان به تعداد 

سـاخته انجـام شـد.     ها بـا اسـتفاده از پرسشـنامه محقـق     نمونه به روش تصادفي در دسترس انتخاب شدند. گردآوري داده
نظران و آزمون تحليل عاملي سنجيده و پايايي آن با اسـتفاده از ضـريب آلفـاي     روايي ابزار با استفاده از ديدگاه صاحب

  % محاسبه شد.  ٩٧كرونباخ 
ها از ديدگاه معلمـان بـا اهميـت ارزيـابي شـده اسـت.        نمونه نشان داد تمامي گويه تك tها آزمون  يافتهها:  يافته

) و t=-٦٧١/٢فـردي (  هاي مستقل و تحليل واريانس يك راهه تفاوت معنـاداري در زمينـه عوامـل    گروه  tآزمون نتايج 
 بـر  هاي تحصيلي مختلف در زمينه عوامـل مـؤثر   ) و آزمون توكي تفاوت معناداري بين رشتهt=-٠٢٦/٢عوامل سازماني(

  را نشان داد. دانش اشتراك رويكرد با معلمان دانش مديريت
گـذاري دانـش خـود از طريـق فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات         معلمان ديدگاه مثبتي نسبت بـه اشـتراك   گيري: نتيجه

)ICTگـذاري بـر ديـدگاه معلمـان نسـبت بـه ايـن امـر، آمـوزش معلمـان و             ) دارند. بنابراين، مديران آموزش و پرورش با ارزش
  هاي فناوري معلمان را در اين امر ياري نمايند. ختاستفاده از پتانسيل معلمان باتجربه و در اختيار نهادن زيرسا

    اشتراك دانش، فناوري اطلاعات و ارتباطات، معلمان، زاهدان، دانشگاه فرهنگيان. ها: كليدواژه
                                                                                                                   

  :١٢/١٢/١٣٩٧تاريخ پذيرش:؛ ١٣٩/؛ ٢٠/٠٨تاريخ دريافت. 

 
  Mollazehi1365@gmail.com  .)مسئول نويسنده(فرهنگيان، زاهدان، ايران  دانشگاه  ١

  karimi_2006_ir@yahoo.com   گروه علوم پايه، دانشگاه فرهنگيان، زاهدان، ايران. مربي،  ٢
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  مقدمه

، ١(جوسـي و همكـاران   محور، دانش يك منبع مهم شده است  با رشد و توسعه اقتصاد دانش

اي است كه چـارچوبي    ها، اطلاعات و بينش ماهرانه  زشدانش مخلوطي از تجربه، ار). ٢٠١٣

). با ١٩٩٨، ٢(داون پورت نمايد  گذاري و تركيب تجربيات و اطلاعات فراهم ميبراي ارزش

ها، زمان و انرژي قابل توجهي را صـرف مـديريت     افزايش اهميت دانش، بسياري از سازمان

، ٣كننـد (هگزيانـگ و همكـاران     د مـي دانش جهت افزايش ارزش بالقوه دانش سازماني خو  

هايي است كـه تمـام فراينـدهاي آن      محور مستلزم وجود سازمان  حقق جامعه دانش). ت٢٠٠٩

كـاربرد آن را سـرلوحه كـار خـود قـرار دهنـد. در ايـن ميـان آمـوزش           آفرين باشـد و   دانش

هـاي   ت بـه بخـش  دانش به عنوان قابليت اصلي نسب ها بايد در استقرار ابتكار مديريت سازمان

  ).١٣٩٠(اسداللهي، زمينه ايفاد كنند ها پيشگام باشند و نقش رهبري را در اين ديگر سازمان

هـا و تـلاش آنهـا      سـازمان  تحولات شتابان، سريع و شگرف كنوني در محيطدر واقع، 

اسـت تـا    مد، نيازمند دانـش و مـديريت درسـت آن   آصحيح و كار به منظور اعمال مديريت

رهاي پر پيچ و خم تحولات كنوني، رشـد سـازمان را بـه شـكل مناسـب تحقـق       بتوان از مسي

(اكبري لنگـوري و همكـاران،   دانش، رويكردي نو در علم مديريت است    مديريت .بخشيد

                                                                                                                   
1  José & et al 
2. daven port 
3. Huixiang & et.al 



   
  
 

 

 يفناور قيعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طر يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٠٥ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

مديريت دانش را فرايندي براي به جريان انداختن دانش در  ١). داونپورت و پروساك١٣٩٤

دسـتيابي بـه نـوآوري در فراينـدها، محصـولات و       ميان افراد سازمان به عنوان ابـزاري بـراي  

اند (به  گيري اثربخش و انطباق سازمان با محيط پويا و رقابتي تعريف كرده خدمات، تصميم

  ).١٣٨٧نقل از: سيدنقوي و همكاران، 

هـا بـويژه     سـازمان كليـه   مديريت دانش به عنوان ابزار كليدي مديريت قرن جديد، در

پرورش، تسهيم و تبـادل،   زمينه بازخواني، ايجاد،   كننده وان فراهمآموزشي به عن هاي سازمان

ــش  ــاء ســازماندهي، نگهــداري و انتشــار دان ــد اســت و ارتق توانســت ســبب  احتمــالاً خواه

 ثر از دانـش موجـود، آمـادگي بـراي    ؤگيري رويكردهاي جديد آمـوزش، اسـتفاده م ـ    شكل

در نهايت بتوانـد   ) تا١٣٨٢ مقدم، يجعفر(دريافت و استفاده از اطلاعات و دانش نوين شود 

 ).١٣٩٠(اسداللهي،  فراهم سازد فراگيران را براي تربيت صحيح ابزار مناسب

معلم و توانـايي بـه    به موضوع دانش ، توجهدر مدارس يكي از عوامل اساسي موفقيت

ز و توجه بــه ايـن نكتـه مهـم، ا    بنابراين، تأكيد). ١٣٩٠(اسداللهي، است گذاري آن  اشتراك

 هـــا، تـأثير در يـادگيري    گيـري  در تصـميم  شــدن معلمان بـه منظـور شـــركت    توانا جهت

 ).١٣٨٩د (گليني، و ... بسيار اهميت دار آموزان، توان برقراري ارتباط مؤثر دانش

در تاريخ مبتني بر دانش، اشـتراك دانـش توجـه زيـادي در ميـان محققـان و مـديران        

دانـش ماننـد يـك سـرمايه بسـيار        ده اسـت. اشـتراك   هاي اخير كسـب كـر    اي در سال حرفه

، ٣؛ آشـيندا و همكـاران  ٢٠٠٣، ٢ارزشمند در يك سازمان اسـت (موهدجاسـمي و همكـاران   

). اشتراك دانش به معني اين است كه يك فرد، سـازمان يـا گـروه دانـش خـود را بـا       ٢٠٠٤

گـذارد (هانـگ    اك مـي هاي مختلف بـه اشـتر    ها از راه  ساير اعضاي سازمان در زمينه فعاليت

  .)٢٠٠٩، ٤بين و همكاران

ايـن كـه      گيري درباره تصميم: از عبارت است هاي آموزشي محيطمديريت دانش در 

                                                                                                                   
1 . davenport, et.al 
2. Mohd Jasmy 
3 . Ashinida 
4 . Hongbing et al 
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بايـد   بايد با چه كساني سهيم شـود؟ چگونـه   كه بايد تسهيم شود، چيست؟ اين دانش دانشي

امـا در عمـــل    از ايـن دانـش اسـتفاده كنـيم. پاسـخ سـاده       آن را تسهيم و در نهايت، چگونه

هـاي خـود بـا     به تسـهيم دانســـته   چنين است: تشــويق و انگيزش افراد اين پرســش،   پيچيده

 ).١٣٨٩(گليني،  ديگران

در  در حكـم يـك سـازمان    هاي آموزشي بالاخص مدارس محيطآنچه براي بنابراين، 

پـرورش،   بـازخواني، ايجـاد،   هـاي  مطرح اســت، فـراهم آوردن زمينـه  زمينه مديريت دانش 

مدرســـه و   دانش در ســـطح  اشتراك نگــهداري و و به ويژه ســازماندهي، ءتبــادل، ارتقا

اشتراك دانش مانند يك سرمايه بسـيار ارزشـمند در    .ذينفع است در ارتباط متقابل با عوامل

  ). ٢٠٠٤، ٢؛ آشيندا و همكاران٢٠٠٣، ١مدارس است (موهدجاسمي و همكاران

امروزه موسسات آموزشي از جمله مدارس به عنوان توليدكننـدگان  با توجه به اين كه 

و تربيتـي و معلمـان بـه عنـوان رهبـران آموزشـي در        و انتشاردهندگان دانش ناب آموزشـي 

دانـش   گـذاري  به اشتراكدر ايجاد و  مدارس نيازمند ساختارهايي هستند كه به طور اساسي

  . ه آنها كمك كندبر پايه اصول مديريت دانش و يادگيري سازماني ب

 سـبب  توانـد   مـي  كـه  چـرا  اسـت،  كليـدي  عـاملي  سـازمان،  موفقيـت  در دانش تسهيم

 در. شـود  هستند، آن از وري  بهره به قادر كه سازمان از هايي  بخش به دانش تر  سريع گسترش

 بـه  خـود  دانـش  تواننـد   مـي  چگونـه  كـه  است اين بر ها  سازمان از بسياري تمركز حال حاضر

كنند (ريو،  توزيع سازمان افراد بين را دارد وجود آنها سازمان در كه پنهاني شخصوص دان

 بـه  را تـأثير  حـداكثر  زماني ها  ايده. شود  مي ها  ايده تسهيم باعث گذاري  اشتراك ). اين٢٠٠٧

 در گسـترده  طـور  بـه  گيرنـد،  قـرار  كمـي  تعداد اختيار در تنها اينكه جاي به دارند كه همراه

 از اسـتفاده  در مـديران  اصـلي  اهداف از ). يكي٢٠٠٥ ،٣(وسكو باشند استفادهمورد  جا همه

 و افـراد  بين همچنين و سازمان در افراد بين دانش تسهيم بهبود ها،  سازمان در مديريت دانش

  ).١٣٩٠و همكاران،  فرد (دانايي است رقابتي مزيت ايجاد منظور سازمان به
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 يفناور قيراك دانش معلمان از طرعوامل مؤثر بر اشت يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٠٧ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

جوامع انسـاني وارد دوره جديـدي از دانـش و    با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

انــد. بــا تغييــرات ايجــاد شــده در شــيوه كــار، مطالعــه و زنــدگي، از پتانســيل    اطاعــات شــده

تـوان جهـت بهبـود و رشـد علايـق فـردي و افـزايش         هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي مـي    فناوري

طي بـه چـارچوب   هـاي اطلاعـاتي و ارتبـا    ارتباطات اجتماعي استفاده كرد. بـا ورود فنـاوري  

هاي آموزش نيز دچـار تغييـر شـده اسـت و الگوهـاي آموزشـي         مدارس، عملكردها و نقش

هــا در   ). فنــاوري٢٠١٢، ١گــردد (ايكســونا وكــان كــوآ  هــا اجــرا مــي  همســو بــا ايــن فنــاوري

برداري از منـابع اطلاعـاتي كارآمـد و ارسـال      هاي آموزشي بايد براي اكتشاف و بهره  محيط

تر توسط معلمان به خـدمت گرفتـه شـوند. اشـتراك دانـش        سرعت بيشتر و دقيقاطلاعات با 

؛ ٢٠٠٣، ٢اي معلم است (موهد جاسمي و همكـاران  هاي توسعه حرفه  توسط معلم يكي از راه

عمل اشتراك دانش از طريق فناوري اطلاعات و ارتباطـات در  ). ٢٠٠٤، ٣آشيندا و همكاران

هـاي   دادن و آموزش همكاران كه با استفاده از فناوري ميان معلمان فعاليتي است در آگاهي

هـاي اجتمـاعي مجـازي،     اطلاعاتي و ارتباطي چون؛ ايميل، وبلاگ، ويدئو كنفرانس، شـبكه 

توانـد در   گـذاري دانـش مـي    پذيرد. اين تبادل يا به اشـتراك  افزارهاي گپ و... انجام مي نرم

  .)٢٠١٢، ٤كوآ (ايكسونا وكان قالب متن، صوت، تصوير انجام پذيرد

اي، افـزايش كـارايي مدرسـه و رقابـت      اشتراك دانش در بين معلمان در رشـد حرفـه  

هاي جديد بـراي حـل مسـأله و     كند. همچنين در خلق ايده سالم مدارس نقش مهمي ايفا مي

، ٥بهبود امر تدريس و يادگيري مدرسه محور و تربيت معلم نقش دارد (ايكسونا وكان كـوآ 

سـازد تـا اطلاعـات و     اين امكان را فراهم مـي  گذاري دانش براي معلمان ). به اشتراك٢٠١٢

هاي يـادگيري در شـرايط مناسـب بـا      هاي تدريس و فعاليت  تجربيات خود را در زمينه روش

). معلمـان بـا بـه    ٢٠٠٤، ٦آموزان و همكـاران در ميـان بگذارنـد (چـادري و همكـاران      دانش
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 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٠٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

عـلاوه بـراين   گيرنـد.   هـاي جديـدي يـاد مـي    گذاري دانش بـا سـاير همكـاران چيز    اشتراك

آموزان، با والدين سبب  آموزان سبب افزايش عزت نفس دانش اشتراك دانش معلم با دانش

وري، نـوآوري،   ايجاد روابط مناسب بين خانه و مدرسه و به طـور كلـي در بـالا رفـتن بهـره     

  . )٢٠٠٩، ١انگيزش و رقابت سازماني مؤثر خواهد بود (پاروتيس و الصالح

اشتراك دانش با اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در بـين معلمـان       متأسفانه 

، ٣؛ آشــيندا و همكــاران٢٠٠٣، ٢هنــوز در ســطح پــاييني اســت (موهــد جاســمي و همكــاران

  اند: مطالعات پيشين، عوامل مختلفي را در رفتار اشتراك دانش دخيل دانسته). ٢٠٠٤

سايي و تبيين عوامل مؤثر بر اشـتراك دانـش ميـان    )، در شنا١٣٩٧آرمون و همكاران (

ــر     اعضــاي هيــأت علمــي دانشــگاه علــوم پزشــكي اردبيــل دريافتنــد عوامــل اصــلي مــؤثر ب

ــتراك ــامل   اش ــش ش ــذاري دان ــردي ٦گ ــل ف ــازماني -عام ــاني، س ــي،  -انس ــادي، فرهنگ نه

و نسبت  باشد كه به ترتيب داراي بيشترين فراواني بوده مديريتي مي -تكنولوژيكي و رهبري

  گذاري دانش اهميت بيشتري دارند. به ساير عوامل در اشتراك

هاي مؤثر بـر اشـتراك دانـش كاركنـان      )، در بررسي مؤلفه١٣٩٦شريفي و همكاران (

بندي عوامل سه گانه، عوامل انساني در رتبـه نخسـت، عوامـل     ها دريافتند در رتبه وب سايت

ها حاكي از آن بود  وم قرار دارد. همچنين يافتهسازماني در رتبه دوم و عوامل فني در رتبه س

هـاي تأثيرگـذارتر و    گيـري  كه كاركنان به منظـور افـزايش اطلاعـات و رسـيدن بـه تصـميم      

  پويايي، تعامل خوبي با همكاران خويش دارند.

ــاخكي و همكــاران (  ــر   ١٣٩٦كفاشــان ك ــؤثر ب ــأثير عوامــل م ــزان ت ــه ســنجش مي )، ب

ديدگاه دانشجويان (مطالعه مـوردي: دانشـگاه فردوسـي     گيري رفتار اشتراك دانش از شكل

مشهد) پرداختند. نتايج آزمون فريدمن نشان داد كه بر پايه نظر خبرگان، ارزش درك شده، 

ترين عوامل مؤثر بر رفتار اشتراك دانش است.  انگيزش، سهولت درك شده و اعتماد عمده

صد رفتاري، الگوي اوليه پـژوهش  اين عوامل در كنار دو عامل نگرش به اشتراك دانش و ق
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 يفناور قيعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طر يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٠٩ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

را شكل داد. نتايج تحليل مسير نشان داد كه ارزش درك شده بر قصد اشتراك دانش تـأثير  

دار انگيـزش بـر    دهنده تـأثير مسـتقيم و معنـي    داري دارد. همچنين، نتايج نشان مستقيم و معني

نگرش و قصـد   نگرش و قصد اشتراك دانش بود. افزون بر اين، تأثير سهولت درك شده بر

اشتراك دانش اثبـات گرديـد. نگـرش و قصـد اشـتراك دانـش نيـز بـه صـورت مسـتقيم و           

  داري رفتار اشتراك دانش را شكل دادند.   معني

اجتمـاعي بـر رفتـار    -در بررسي تـأثير عوامـل شـناختي    )،١٣٩٦محمودي و همكاران (

تراك دانـش تمايـل بـه    اشتراك دانش در جامعه دانشگاهي دريافتند در ميان ابعاد رفتـار اش ـ 

استفاده از دانش، بيشـترين و تمايـل بـه اشـتراك دانـش كمتـرين ميـانگين را دارد. در ميـان         

متغيرهاي مورد بررسي، متغير اعتماد، ديدگاه مشترك، قوت رابطه بر رفتار اشـتراك دانـش   

  اعضاي هيأت علمي تأثيرگذار هستند.

ت دانش در توانمندسازي دانشـجو  )، در بررسي نقش مديري١٣٩٥فر و همكاران ( امين

معلمان تربيت معلم دريافتنـد توجـه و تأكيـد بـر آمـوزش و آشناسـازي دانشـجو معلمـان بـا          

ها، تأثير در يادگيري آنها، تـوان برقـراري    گيري مديريت دانش به منظور شركت در تصميم

 ارتباط مؤثر و ... داراي اهميت است.

رســي فرهنـگ تبـادل دانــش در بـين اســاتيد    )، در بر١٣٩٥زاده و پورشـافعي (  رمضـان 

دانشگاه علوم پزشكي بيرجند دريافتند، وضعيت تبـادل دانـش در ميـان اسـاتيد در وضـعيت      

مطلوبي قرار دارد. همچنين براي تقويت فرهنگ تبادل دانـش اسـاتيد بايـد بـه تمـام عوامـل       

بـادل دانـش و   هاي مديريت دانش، شناخت موانـع ت  تأثيرگذار نظير فراهم آوردن زيرساخت

هاي مديريتي در راستاي تقويت كـارگروهي و تشـويق    اقدام براي رفع آن و تدوين سياست

هـاي گروهـي    هاي گروهي و مشـوق  اساتيد به تبادل دانش مانند تدوين فرايندهاي ارزشيابي

 توجه نموده و اقدامات لازم صورت پذيرد.

ارتباطات با مديريت دانـش  )، ارتباط بين فناوري اطلاعات و ١٣٩٥جعفري و آزمون (

هاي ارتباطي معلمان تربيت بدني را مورد بررسي قـرار دادنـد. نتـايج تحقيـق نشـان       و مهارت

هاي آن در  داد، ارتباط معناداري بين فناوري اطلاعات و ارتباطات با مديريت دانش و مؤلفه



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١١٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

ش مديريت دانـش و  معلمان تربيت بدني وجود دارد. با توجه به نتايج تحقيق، به منظور افزاي

هاي ارتباطي معلمان تربيت بدني، توجه به فناوري اطلاعات و ارتباطات ضروري بـه   مهارت

 رسد. نظر مي

)، در بررسي اشتراك دانش و عوامل مؤثر بر آن در ميـان  ١٣٩٥پهلو و همكاران ( فرج

 ٩٣-٩٤دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه شــهيد چمــران اهــواز در ســال تحصــيلي  

افتند، از نظر دانشجويان تحصيلات تكميلي، زيرساخت فرهنگي و تمايل دانشـجويان بـه   دري

هاي ديگـر يعنـي عوامـل انسـاني،      اشتراك دانش در اين دانشگاه وجود دارد، اما زيرساخت

اداري دچـار   -هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي، راهبردهـاي مـديريت و عوامـل سـاختاري      فناوري

  دارند.ضعف هستند و نياز به تقويت 

در بررسي نقش واسطه انگيزش، نگـرش و هنجارهـاي    )،١٣٩٥خونيكي و همكاران (

هاي شخصيتي و رفتار اشتراك دانش دبيران دوره دوم متوسـطه   ذهني در رابطه ميان ويژگي

دريافتنــد، نقــش متغيرهــاي ميــانجي نگــرش، هنجارهــاي ذهنــي و انگيــزش در رابطــه ميــان  

اك دانش معنادار است. دبيـران مـورد مطالعـه، اشـتراك     هاي شخصيتي و رفتار اشتر ويژگي

دانش را ارزشي مهم تلقي كرده و بر اين باورند كه اشتراك دانش موجب تسهيل يـادگيري  

منـد شـده و از    هاي همكاران بهـره  توانند از ايده شود و با تشريك دانش خود مي در آنان مي

يج حاكي از عدم وجود تفاوت معنـادار  هاي خود را توسعه دهند. همچنين نتا اين طريق ايده

  ميان دبيران زن و مرد از نظر رفتار اشتراك دانش است.

)، در پژوهشي تأثير عوامل فردي بـر رفتـار اشـتراك دانـش     ١٣٩٤جعفرزاده كرماني (

ها حاكي از آن  شناسي را بررسي كرد. يافته اعضاي هيأت علمي رشته علم اطلاعات و دانش

هـاي علـم    گذاري دانش در ميان اعضـاي هيـأت علمـي گـروه     راكاست كه وضعيت به اشت

شناسي در سطح متوسط است و براسـاس اولويـت اعضـاي هيـأت علمـي،       اطلاعات و دانش

پردازند.  اي به اشتراك دانش مي هاي حرفه آنان در حوزه تدريس بيش از پژوهش و فعاليت

ارتباطات و توانـايي اعضـاي    ها، عوامل مورد بررسي در اين پژوهش شامل اعتماد، همكاري



   
  
 

 

 يفناور قيراك دانش معلمان از طرعوامل مؤثر بر اشت يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١١١ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

ها بـه طـور معنـاداري بـر رفتـار اشـتراك دانـش آنـان تـأثير           هيأت علمي در كاربرد فناوري

  داشت.

در بررسي تأثير عوامل سـازماني و تكنولـوژيكي بـر تسـهيم      )،١٣٩٤رفوآ و سوركي (

ختار دانش در كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران دريافتنـد، متغيرهـاي جـو سـازماني/ سـا     

پـذيري و   سازماني، پشتيباني فناوري اطلاعات و ارتباطـات، نگـرش مـديران ارشـد، اسـتفاده     

دهـي، يـادگيري سـازماني بـر      پذيري فناوري اطلاعات و ارتباطـات، سيسـتم پـاداش    سهولت

  تسهيم دانش تأثير مثبت و معناداري دارند. 

ــاران ( ــول و همك ــازماني  ١٣٩٣بهل ــردي، س ــل ف ــش عوام ــي نق ــي در  )، در بررس و فن

بيني باورهاي رفتاري، هنجاري و كنترلي معلمـان نسـبت بـه اشـتراك دانـش دريافتنـد،        پيش

درك از دســت دادن قــدرت، درك لــذت بــردن از كمــك بــه ديگــران، كســب شــهرت،  

گـذارد و   نوآوري و فناوري با واسطه باورهاي هنجاري بر تمايل به اشتراك دانـش اثـر مـي   

ناوري و نوآوري با واسطه باورهاي كنترلي بر رفتار اشـتراك  سه عامل فوايد ادراك شده، ف

هاي سازماني درك شده بدون واسطه بـر تمايـل بـه     دانس اثر مستقيم دارند. همچنين انگيزه

  گذارد. اشتراك دانش اثر مي

ــي (  ــاري و مدهوش ــار       )،١٣٩٣جب ــر رفت ــؤثر ب ــل م ــايي عوام ــه شناس ــي ب در پژوهش

هـا   هاي گرگان پرداختنـد. يافتـه   هيأت علمي دانشگاه گذاري دانش در ميان اعضاي اشتراك

گذاري دانش با تأكيد بر نوآوري، اعتمـاد افـراد بـه     نشان داد، حمايت مديران از به اشتراك

گـذاري دانـش    هاي سازماني و  پاداش بيروني بر به اشـتراك  توانايي خود، حمايت و مشوق

  مؤثر است.

مــدل عوامــل مــؤثر بــر تســهيم دانــش  )، در بررســي ارائــه١٣٩١پــور درويشــي ( علــي

هاي آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي نشان داد، اعتماد به مديريت از طريق مستندسازي  گروه

هاي انگيزشي مـادي و   هاي تكنولوژيك و ادراك حمايت سازماني، روش دانش، توانمندي

  غيرمادي بر تسهيم دانش تأثير دارد.  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١١٢ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

 هــاي مــؤثر بــر    ه با هدف شناسـايي مؤلفــه ك)، ١٣٩٠(در پژوهش مانيان و همكاران 

 هاي الكترونيكـي دانشـگاه تهـران انجــام شــد، پــنج       تسهيم دانش در ميان دانشجويان دوره

 هــاي  دهـي، گشـودگي و بـاز بــودن ارتباطــات، كانــال    اعتماد، ادراك، نظام پاداش همؤلف

 هــاي  نـوان مهمتـرين مؤلفــه   ع ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و مشاركت و همكاري به

 .اثرگذار بر سيستم تسهيم دانشي در جامعه مورد مطالعه شناسايي شد

)، در پژوهشي به بررسي تأثير عوامل سازماني بر اشـتراك  ٢٠١٣( ١فاديلاه و همكاران

در ميان معلمان پرداختند. نتايج نشـان داد، بـين عوامـل سـازماني و       ICTدانش با استفاده از 

ستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات با اشتراك دانش رابطـه مثبـت و معنـاداري    انگيزش ا

 وجود دارد.

)، در پژوهشـي بــه بررسـي تــأثير اعتمـاد، خودكارآمــدي، پــاداش،    ٢٠١٣تـان و نــور ( 

هاي مديريت دانش، ارتباطـات   ها و كيفيت نظام حمايت مدير، فرهنگ سازماني، زيرساخت

دانشـگاه مـالزي    ٥گـذاري دانـش اعضـاي هيـأت علمـي در       راكو تعاملات بر ميزان به اشت

پرداختند. نتايج نشان داد، اشتراك دانش متأثر از اعتماد، پاداش سازماني، فرهنگ، كيفيـت  

هاي علمي بـا بـه    هاي مديريت دانش و فضاي ارتباطي و تعامل است. همچنين همكاري نظام

  يابد. گذاري دانش افزايش مي اشتراك

سـازي سـاختاري    )، در پژوهشـي بـه  مـدل   ٢٠١٢نج و زنـگ كـوآن (  ژانگ اكسـيوچ 

افزارهاي اجتماعي پرداختنـد. آنهـا در ايـن مـدل      اشتراك دانش ضمني معلمان از طريق نرم

هـاي اينترنـت، آمـوزش، رشـد و توسـعه فـردي،        هاي كـاري، عامـل سـازماني، شـبكه     گروه

 ر نظر گرفتند.هاي اطلاعاتي و ارتباطي را د فرهنگ و دسترسي به فناوري

بافـت سـازماني،    هاي تسهيم دانشـي را در پـنج بعـد نـوع فعاليت)، ٢٠١٠( وئوانگ و ن

فاكتورهـاي   هـاي فـردي و   هـاي فرهنگـي، ويژگـي    فردي، ويژگـي  هاي تيمي و ميان ويژگي

تسهيم دانشـي،   آنها ضمن ارائـه چـارچوبي بـراي تحقيقـات .اند بندي كرده انگيزاننده تقسيم

عوامـل محيطـي و    و فاكتورهاي دخيـل در فراگردهـاي تسـهيم دانشـي را در قالــب عوامل 

                                                                                                                   
1 . Fadillah, et.al 



   
  
 

 

 يفناور قيعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طر يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١١٣ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

تحقيـق حاضـر اعـم از     هـاي انـد. همچنـين برخـي از مؤلفـه عوامل تسهيم دانشي مجزاّ نموده

مزيــت نســبي درك    ادراك، اعتماد، مشاركت و همكاري، پاداش، ارتباط چهره به چهره،

بنـدي سيسـتم    اسـتخوان  هـاي ارتبــاطي در قالــب   خش و كانـالشـده، اشـتراك دانـش اثـرب

هـاي مـذكور نيـاز بـه      مؤلفـه  تسهيم دانش شناسايي شده است؛ بـا ايـن تاكيـد كـه برخـي از

 .تحقيقات و مطالعات بيشتري در زمينه مذكور دارند

گـذاري دانـش و رضـايت     )، در پژوهشي تـأثير توانـايي معلـم بـر اشـتراك     ٢٠٠٦( ١لي فن

آمـوزان   ادگيري در محيط يادگيري الكترونيك را بررسي كرد. نتايج نشان داد، رضـايت دانـش  ي

ها نيـز تـأثير    دهي از يادگيري، رابطه معناداري با رفتار اشتراك دانش معلمان دارد. همچنين پاداش

 مستقيمي بر تعامل و رفتار اشتراك دانش بين معلمان و دانش آموزان داشته است.

در مطالعه تـأثير عوامــل ســازماني، فنــاوري و     )، ٢٠٠٦( ٢من و كريسولزهانگ، فائر

هـا، تعــداد و تنــوع     دانش بر اشتراك دانش نشان دادند كه اعتمـاد، رهبـري، مشـوق    انـواع

كننده در اشـتراك دانـش سـازماني  استراتژي و فناوري اطلاعات از عوامل تعيين هـا، گـروه

 .روند مي بـه شـمار

دهد پژوهشگران نقش و كاركرد فناوري اطلاعات و  لعات پيشين نشان ميبررسي مطا

انـد. بـا عنايـت بـه مـوارد       ارتباطات را در زمينه اشتراك دانش كمتر مـورد توجـه قـرار داده   

سسـات آموزشـي از جملـه مـدارس بـه عنـوان       ؤامروزه مالذكر و با توجه به اين امر كه  فوق

و تربيتـي و معلمـان بـه عنـوان رهبـران       ناب آموزشيتوليدكنندگان و انتشاردهندگان دانش 

ــه طــور اساســي    ــد ســاختارهايي هســتند كــه ب ــدارس نيازمن ــه در ايجــاد و  آموزشــي در م ب

   .دانش بر پايه اصول مديريت دانش و يادگيري سازماني به آنها كمك كند گذاري اشتراك

امـل مـؤثر بـر    شناسايي و اعتبارسـنجي عو تا به  ندبر آن شد گان پژوهش حاضرنگارند

) بپردازنــد كــه در ICTاشــتراك دانــش معلمــان از طريــق فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات (

  راستاي هدف كلي پژوهش، سوالات ذيل مطرح و مورد بررسي قرار گرفت:

                                                                                                                   
1 . Li-Fen 
2 . Zhang, et.al 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١١٤ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

بندي هر يك از عوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمـان از طريـق    اعتبارسنجي و رتبه -

ICT از ديدگاه معلمان چگونه است؟ 

بين ميزان اهميت هر يك از عوامل مـؤثر بـر اشـتراك دانـش معلمـان از طريـق        آيا -

ICT  كننـده جنسـيت و رشـته تحصـيلي تفـاوت معنـاداري        بر حسب متغيرهاي تعـديل

 وجود دارد؟

  روش پژوهش
روش انجام پژوهش با توجه به موضوع و ماهيت پژوهش، از نظـر هـدف كـاربردي و نـوع،     

باشد. جامعه آمـاري شـامل    مايشي (نظرسنجي از معلمان) ميپي -هاي توصيفي مبتني بر روش

كليه معلمان زن و مرد مناطق مختلف آموزش و پرورش زاهدان است كه در سال تحصـيلي  

باشـند. تعـداد    در دوره كارشناسي ناپيوسته پرديس رسالت دانشگاه فرهنگيان مـي  ١٣٩٦-٩٧

نفـر بـراي نمونـه بـه روش      ١٤٠بـوده كـه براسـاس فرمـول كـوكران،       ٩٦٧كل اين معلمـان  

  تصادفي در دسترس انتخاب شدند. 

ساخته عوامل مؤثر بـر اشـتراك دانـش     ها با استفاده از پرسشنامه محقق گردآوري داده

انجـام گرفـت. جهـت طراحـي پرسشـنامه از رويـه اسـتخراج اجـزاي          ICTمعلمان از طريـق  

ه شد. در ابتدا پرسشنامه شامل گيري از ادبيات موضوعي تحقيق استفاد متغيرهاي مورد اندازه

هـاي اضـافي و غيرقابـل قبـول حـذف شـد. در        گويه بود كه طبق نظر متخصصـان گويـه   ٧٤

 ١٦گويه)، سـازماني (  ١٤گويه بسته پاسخ كه سه عامل فردي ( ٤٥نهايت پرسشنامه در قالب 

 ٤؛ متوسـط  ٣كم؛  ٢خيلي كم؛  ١اي ليكرت ( درجه ٥گويه) را در مقياس  ١٥گويه) و فني (

سـنجد، تـدوين گرديـد. جهـت تعيـين روايـي محتـواي و ظـاهري          خيلي زيـاد) مـي   ٥زياد؛ 

پرسشنامه از ديدگاه صاحبنظران و جهت تعيين روايي سازه نيز از مدل تحليل عاملي تأييدي 

استفاده گرديد. همچنين به منظور بررسي ضريب اطمينان از آلفاي كرونباخ استفاده شد كـه  

دهنـده پايـايي مناسـب پرسشـنامه      % بدست آمـد كـه نشـان   ٩٧پرسشنامه مقدار آن براي كل 

هاي تحليل عاملي اكتشافي روايي و بار عـاملي هـر يـك از     است. سپس با استفاده از آزمون



   
  
 

 

 يفناور قيراك دانش معلمان از طرعوامل مؤثر بر اشت يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١١٥ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

ضـرايب روايـي و پايـايي ابعـاد      ١هاي پرسشـنامه مـورد تحليـل قـرار گرفـت. جـدول        گويه

  .دهد ميهاي مربوطه را به تفكيك نشان  پرسشنامه و گويه

  ب پايايي و روايي پرسشنامهضرا -١جدول 

  عامل
بار 

  عاملي
گويه 

  ها
بارهاي 
  عاملي

مقدار 
  آلفاي

  كرونباخ
  عامل

بار 
  عاملي

گويه 
  ها

بارهاي 
  عاملي

مقدار 
  آلفاي

  كرونباخ
  عامل

بار 
  عاملي

گويه 
  ها

بارهاي 
  عاملي

مقدار 
  آلفاي

  كرونباخ

  فردي
٦٢%  

  

P1  ٦٩٥/٠  

  %٥١  سازماني  %٩٧

P15  ٧٣٢/٠ 

  %٧٣  فني  %٩٢

P31  ٥٠٦/٠  

٩٥%  

P2  ٤٦٩/٠ P16  ٧٣٤/٠ P32  ٥٦٨/٠ 

P3  ٧٦٦/٠ P17  ٧٣٤/٠ P33  ٩٢١/٠ 

P4  ٥٦٥/٠ P18  ٥٣٩/٠ P34  ٨٠٧/٠ 

P5  ٨١٩/٠ P19  ٤٦٩/٠ P35  ٩٦٩/٠ 

P6  ٨٧٣/٠ P20  ٦٦٢/٠ P36  ٩٣٢/٠ 

P7  ٨١٧/٠ P21  ٦٦٣/٠ P37  ٨٦٢/٠ 

P8  ٦٨٥/٠ P22  ٦١٩/٠ P38  ٨٥٣/٠ 

P9  ٧٣٦/٠ P23  ٦٢٦/٠ P39  ٩٠٩/٠ 

P10  ٦١٥/٠ P24  ٥٢٦/٠ P40  ٩٠٨/٠ 

P11  ٥٠٤/٠ P25  ٥٤٥/٠ P41  ٩٥٣/٠ 

P12  ٧٤٧/٠ P26  ٥٠٩/٠ P42  ٩٣٦/٠ 

P13  ٧٧١/٠ P27  ٤٦٦/٠ P43  ٨١١/٠ 

P14  ٦٢٧/٠ P28  ٦٣٨/٠ P44  ٦٥٦/٠ 

    P29  ٦٥٨/٠ P45  ٩٤٠/٠ 

    P30  ٥٦٨/٠    

) حاكي از آن است كه بار عاملي تمـام  ٧نتايج حاصل از تحليل عاملي (جدول شماره 

هـاي مـورد    باشد، بنابراين، تمامي شـاخص  % مي٣گويه مورد بررسي بيشتر از  ٤٥سه عامل و 

عاملي مناسب هستند. در بين عوامل به ترتيب عامـل فنـي، عامـل فـردي و     بررسي داراي بار 

گذاري دانش از طريق فناوري اطلاعات  عامل سازماني بيشترين سهم را در تبيين به اشتراك

  كنند. و ارتباطات ايفا مي



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١١٦ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

  ها يافته
  هاي نمونه آماري اختصاص دارد. ها به اطلاعاتي درباره ويژگي بخش اول، تحليل

  شناختي نمونه پژوهش هاي جمعيت ويژگي -٢جدول 
  درصد فراواني  سطوح  شناختي متغير جمعيت

  جنسيت
  ٩/٨٢  زن

  ١/١٧  مرد

  

  رشته تحصيلي

  ٤/٣٦  علوم تربيتي

  ٩/٢٧  امور تربيتي

  ٣/٩  مشاوره

  ٤/٢٦  تربيت بدني

دهد بيشـترين درصـد مشـاركت مربـوط بـه زنـان و رشـته         نشان مي ٢هاي جدول  يافته

لي علوم تربيتي بوده است و اين وضعيت با ارقام آماري معلمان مشغول به تحصـيل در  تحصي

  پرديس رسالت دانشگاه فرهنگيان همخواني دارد.

 tهـا و انتخـاب آزمـون     ها، جهت تجزيـه و تحليـل داده   در بخش تحليل استنباطي داده

شـد. لـذا، بـه منظـور      مـي ها پرداخته  نمونه، ابتدا بايد به بررسي وضعيت نرمال بودن داده تك

بررسي نرمال بودن متغيرهاي اصلي پژوهش از آزمون كولموگروف و اسـميرنوف اسـتفاده   

  آمده است. ٣شد كه نتايج آن در جدول 

اسميرنوف براي بررسي نرمال بودن نمرات متغيرهاي -نتايج آزمون كولموگوروف -٣ جدول
  پژوهش

 سطح معناداري نتيجه آزمون
-كولموگوروف

 وفاسميرن
 متغير  تعداد

 عوامل فردي  ١٤٠ ١٢٠/١ ١٦٣/٠ نرمال است

 عوامل سازماني  ١٤٠ ٠٢٦/١ ٢٤٣/٠ نرمال است

 عوامل فني  ١٤٠ ٤١٩/١ ٠٣٦/٠ نرمال است



   
  
 

 

 يفناور قيعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طر يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١١٧ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

 داري به دست آمـده در آزمـون   حاكي از آن است كه سطح معني ٣ هاي جدول يافته

(K-S)   يـق  كليـه عوامـل مـؤثر بــر اشـتراك دانـش معلمـان از طر      بـرايICT  ٠٥/٠بيشــتر از 

هـاي مـورد بررسـي در نمونـه      توان گفت كه توزيـع متغيـر   در نتيجه مي .)p<٠٥/٠باشد ( مي

 نمونـه  تـك  tهاي پـژوهش را از طريـق آزمـون     توانيم فرضيه و مي استي نرمال اآماري دار

  .مورد آزمون قرار دهيم

مـان از طريـق   به منظور اعتبارسـنجي هريـك از عوامـل مـؤثر بـر اشـتراك دانـش معل       

اي استفاده گرديد. لازم بـه ذكـر    نمونه تك t) از آزمون ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات (

) ميـانگين فرضـي   ٥تـا   ١( ها دادهگذاري  است كه در بررسي اين سوال با توجه به دامنه نمره

  در نظر گرفته شده است. ٣جامعه 

  اي نمونه نتايج آزمون تي تك-  ٤ جدول شماره

  ميانگين  ها يهگو  عوامل
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
انحراف 
 استاندارد

t  df 
سطح 

  معناداري

  فردي

ها،  تمايل شما به آگاهي نسبت به مهارت

  ها و تجربيات ساير همكاران توانايي
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٤١٢/١٣ ٠٦٩/٠ ٨١٩/٠ ٩٢٨/٣  

علاقه شما به فراگيري دانش جديد و به 

  روزرساني اطلاعات در طول خدمت
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٣٠/١٢  ٠٨٠/٠ ٩٥٥/٠ ٠٣٥/٤  

اعتماد شما به مهارت و تخصص ساير 

  همكاران
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧١١/١٣ ٠٧٣/٠  ٨٦٩/٠ ٠٠٧/٤  

  ٠٠٠/٠  ١٣٩ ٢٤٩/١٢ ٠٧٢/٠ ٨٦٢/٠  ٨٩٢/٣  تمايل شما به انجام كار گروهي و تيمي

همبستگي و اهداف مشترك شما  با ساير 

  معلمان
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٥٣٢/٩ ٠٧٦/٦ ٩٠٤/٠  ٧٢٨/٣  

آگاهي شما نسبت به مزاياي 

  ICTگذاري دانش از طريق  اشتراك
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٠٦/١٣ ٠٦٤/٠ ٧٦٥/٠ ٨٩٢/٣  

گذاري دانش از  تمايل شما به اشتراك

جهت موفقيت و پيشرفت خود  ICTطريق 

  و همكارانتان

٠٠٠/٠  ١٣٩  ٧٠٧/١٤  ٠٧٢/٠ ٨٦٢/٠ ٠٧١/٤  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١١٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

  ميانگين  ها يهگو  عوامل
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
انحراف 
 استاندارد

t  df 
سطح 

  معناداري

علاقه و آمادگي شما براي 

د با ساير گذاري دانش خو اشتراك

  ICTهمكاران از طريق 

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٩٧٦/١٠ ٠٨٤/٠ ٠٠١/١ ٩٢٨/٣  

تمايل شما به كمك به ساير معلمان از 

گذاري دانش از طريق  طريق به اشتراك
ICT  

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٩٢٥/١٣ ٠٧٥/٠ ٨٩٢/٠ ٠٥٠/٤  

هاي  اعتقاد شما به انجام بهتر مسئوليت

گذاري  واگذارشده از طريق اشتراك

  ICTق دانش از طري

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٤٢٥/١٣ ٠٧٢/٠ ٨٥٦/٠ ٩٧١/٣  

تمايل شما به كسب شهرت و اعتبار 

گذاري دانش از طريق  بوسيله اشتراك
ICT 

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٦٧٧/٦ ٠٦٨/٠ ٠٢٥/١ ٥٧٨/٣  

تمايل شما به ارتقاي موقعيت شغلي بوسيله 

  ICTگذاري دانش از طريق  اشتراك
٠٠٠/٠  ١٣٩ ١٥١/٩ ٠٧٨/٠ ٩٢٣/٠ ٧١٤/٣  

ل شما به ارتقاي وجهه علمي بوسيله تماي

  ICTگذاري دانش از طريق  اشتراك
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٥٩٩/٧  ٠٨٠/٠ ٩٥٦/٠ ٦١٤/٣  

تمايل شما به دريافت پاداش مادي بوسيله 

  ICTگذاري دانش از طريق  اشتراك
٠٠٠/٠  ١٣٩ ١٦٨/٦ ٠٨٦/٠ ٠٢٧/١ ٥٣٥/٣  

  
  سازماني

هاي آموزشي در زمينه  وجود برنامه

ا رويكرد اشتراك دانش مديريت دانش ب

  براي معلمان ICTاز طريق 

٠٠٠/٠  ١٣٩ ١٣٧/١١ ٠٨٣/٠ ٩٨٦/٠  ٩٢٨/٣  

رواني مديران  -حمايت عاطفي و روحي

گذاري  جهت اشتراك ICTاز كاربرد 

 دانش معلمان

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٠٢١/٩ ٠٨٩/٠ ٠٥٨/١ ٨٠٧/٣  

گيري مشاركتي بين معلمان  وجود تصميم

در  ICT كه منجر به استفاده بيشتر از

  گردد تسهيم دانش مي

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٢٣/٥ ٠٩٩/٠  ١٧٥/١ ٥٧٨/٣  

طراحي محيط كاري به منظور سهولت 

  ICTارتباط و گفتگوهاي معلمان از طريق 
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٢٣/٥ ٠٩٩/٠ ١٧٥/١ ٥٧٨/٣  



   
  
 

 

 يفناور قيراك دانش معلمان از طرعوامل مؤثر بر اشت يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١١٩ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

  ميانگين  ها يهگو  عوامل
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
انحراف 
 استاندارد

t  df 
سطح 

  معناداري

تشويق و حمايت (مادي و معنوي) معلمان 

  ICTگذاري دانش از طريق  در به اشتراك
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٣٠٦/٥ ١٠٥/٠ ٢٤٢/١ ٥٥٧/٣  

تمايل مديران مدارس در به 

گذاري دانش خود با همكاران از  اشتراك

 ICTطريق 

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٠٢١/٩ ٠٨٩/٠ ٠٥٨/١ ٨٠٧/٣  

توسعه فرهنگ يادگيري مداوم بين معلمان 

گذاري دانش از طريق  جهت  اشتراك
ICT  

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧٥٣/٧ ٠٩٤/٠ ١٢٢/١ ٧٣٥/٣  

ميان فردي هاي ارتباط  توسعه مهارت

  در ميان معلمان ICTمعلمان از طريق 
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٩٠/٧ ٠٩٣/٠  ١٠٣/٣ ٧٣٥/٣  

اختصاص زماني در هفته/ ماه جهت بحث 

و تبادل نظر و اطلاعات ميان معلمان و 

مسئولين در مورد مسائل كاري از طريق 
ICT 

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧٣٨/٩ ٠٨١/٠  ٩٦٣/٠ ٧٩٢/٣  

زان ارزيابي عملكرد معلمان براساس مي

هاي  مشاركتشان در فعاليت

  ICTگذاري دانش از طريق  اشتراك

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٤٨/٤ ١٠٣/٠ ٢٢٠/١ ٥٠٠/٣  

وجود سيستم نظارت و پيگيري از سوي 

 ICTمديران در زمينه استفاده معلمان از 

  گذاري دانش جهت اشتراك

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٤٢٥/٦ ١٠٢/٠ ٢١٠/٢ ٦٥٧/٣  

گذاري  نهادينه كردن فرهنگ اشتراك

 انش در مدارسد
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧٠٩/٧ ٠٩٥/٠ ١٢٩/١  ٧٣٥/٣  

دادن حق مالكيت معنوي اطلاعات به 

  گذاري دانش معلمان در به اشتراك
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٣٣٧/٣ ٠٩٩/٠ ١٧١/١ ٥٢٨/٣  

وجود امكانات آموزشي و تناسب 

هاي آموزشي با نياز معلمان در  كلاس

گذاري دانش از طريق  زمينه به اشتراك
ICT  

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٢٥/٤  ١٠٥/٠ ٢٤٣/١ ٥٠٧/٣  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

  ميانگين  ها يهگو  عوامل
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
انحراف 
 استاندارد

t  df 
سطح 

  معناداري

هاي اشتراك  گذاري بر فعاليت ارزش

توسط مديران ارشد  ICTدانش از طريق 

  آموزش و پرورش

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٠٥/٤ ١٠٧/٠ ٢٦٦/١ ٥١٤/٣  

وجود آموزش كافي در رابطه با نحوه 

گذاري  جهت به اشتراك ICTاستفاده از 

  دانش براي معلمان

٠٠٠/٠  ١٣٩ ١١٦/٤ ١١٨/٠ ٨٤٥/٣ ٤٨٥/٣  

  فني

افزاري  آشناسازي معلمان با اجزاء سخت

(حافظه، پردازشگر، مادربورد) و 

كنترل پنل) و   افزاري (سيستم عامل، نرم

  ارتباط بين آنها

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٣٩٦/٠ ٣٧٨/٠ ١٠٩/٣ ٩٠٧/٣  

هاي  آشناسازي معلمان با  انواع دستگاه

  جانبي مورد استفاده در فرايند، ورود،

  ها از رايانه داده پردازش و خروج

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧١٥/٣ ١٠٧/٠  ٢٠٠/٤ ٤٠٠/٣  

آشناسازي معلمان با چگونگي 

سازي، پردازش و  كاركردهاي ذخيره

هاي  ها در رايانه و  فرمت انتقال داده

  مختلف آنها

٠٠٠/٠  ١٣٩ ١١٦/٠ ١١٨/٠ ٧٤٨/١ ٤٨٥/٣  

آشناسازي معلمان با سايت، وبلاگ، 

  مرورگر، انواع موتورهاي جستجو
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٣٧٤/٣ ١١٢/٠ ٧٨٦/١ ٣٧٨/٣  

آشناسازي معلمان با اصول اخلاقي و 

هاي اطلاعاتي  گيري از فناوري قانوني بهره

گذاري  و ارتباطي در جريان به اشتراك

  دانش

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٥١٠/٣ ١١٥/٠ ١٤٠/٢ ٤٠٧/٣  

ها و  هاي اجتماعي، وبلاگ وجود شبكه

 هاي ها، تالارهاي گفتگو، اتاق سايت وب

چت و... جهت شناسايي همكاران به 

گذاري دانش براي  منظور به اشتراك

  معلمان

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧٩٤/٣ ١٠٩/٠ ١٤٣/٤  ٤١٤/٣  



   
  
 

 

 يفناور قيعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طر يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٢١ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

  ميانگين  ها يهگو  عوامل
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
انحراف 
 استاندارد

t  df 
سطح 

  معناداري

گيري از  آشناسازي معلمان با مزاياي بهره

ICT  به منظور استفاده منطقي در

  گذاري دانش اشتراك

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧٨١/٤ ١٠٦/٠ ٧٤١/١ ٥٠٧/٣  

و  net meetingآشناسازي معلمان با انواع 

هاي تعاملي جهت برقراري ارتباط  سيستم

  با ديگران

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٢٣١/٥ ١٠٧/٠ ٣٢٦/٢ ٥٦٤/٣  

آشناسازي معلمان با انواع ابزارهاي ارسال 

دريافت پيام (پست الكترونيكي، ويدئو  -

كنفرانس و...) جهت  ارسال و دريافت 

  مواد آموزشي

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٨٥٧/٣ ١١١/٠ ٣٨٢/٣ ٤٢٨/٣  

زان و سهولت دسترسي معلمان به شبكه مي

  جهاني اينترنت
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٧٨١/٤ ١٠٦/٠ ٢٠٥/٢  ٥٠٧/٣  

ميزان و سهولت دسترسي معلمان به شبكه 

هاي داخلي) و  جهاني اينترانت (شبكه

  هاي داخلي سايت

٠٠٠/٠  ١٣٩ ١٢٣/٦ ٠٨٥/٠ ٤٣٦/١ ٥٦٤/٣  

تخصيص بودجه براي تهيه امكانات 

  ري مدارسافزا افزاري و نرم سخت
٠٠٠/٠  ١٣٩ ٥٨٧/٢ ١٠٠/٠ ٨٤٦/٢ ٤٢٨/٣  

هاي گذشته  مورد توجه قرار گرفتن تجربه

معلمان و نيازهاي آنان در به كارگيري 

گذاري  ) جهت به اشتراكICTها ( فناوري

  دانش

٠٠٠/٠  ١٣٩ ٢٣١/٤ ٧٨٧/٠ ٤٠٥/٣ ٥٦٤/٣  

  ٠٠٠/٠  ١٣٩ ٥٧٨/٣ ١١٢/٠ ١٢٦/١ ٤٢٨/٣  اي هاي رايانه برگزاري كنفرانس

بـوده   ٠٥/٠  ها كمتر از دهد كه سطح معناداري كليه گويه نشان مي ٤هاي جدول  يافته

)٠٥/٠ P< باشـد كـه    (ميانگين فرضـي) مـي   ٣) و متوسط ميانگين براي همه سؤالات بيشتر از

از  ICTدهنده اين است كـه كليـه عوامـل مـؤثر بـر اشـتراك دانـش معلمـان از طريـق           نشان

  ت ارزيابي شده است.ديدگاه معلمان با اهمي



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢٢ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

عامل اصلي مؤثر بـر اشـتراك دانـش معلمـان از طريـق       ٣بندي  در ادامه به منظور رتبه

ICT  قابل مشاهده است. ٥از آزمون فريدمن استفاده شد كه نتايج حاصل از آن در جدول  

  نتايج آزمون فريدمن - ٥جدول  

N ١٤٠  

Chi-Square ٣١٧/٩٠  

df  ٤٤  

Sig.  ٠٠٠/٠  

بدسـت آمـده (كـه     ٠٠٠/٠كـه   .sigدهد با توجه به مقدار  نشان مي ٥دول هاي ج يافته

اسـت) حـاكي از معنـاداري وجـود تفـاوت در ترتيـب اهميـت         ٠٥/٠مقدار آن كوچكتر از 

 ٦. جـدول  باشـد  يم ـاز ديدگاه معلمـان   ICTعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طريق 

را بـه ترتيـب اهميـت     ICTعلمـان از طريـق   بندي عوامل مؤثر بر اشتراك دانـش م  نتايج رتبه

  دهد. نشان مي

  ICTبندي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طريق  نتايج رتبه -٦جدول 
  رتبه

  (اولويت)
  اي ميانگين رتبه عامل

  ٣٥/٩  عوامل فني  ١

  ٨٧/٨  عوامل فردي  ٢

  ٣١/٧  عوامل سازماني  ٣

ؤثر بر اشتراك دانـش معلمـان از   مهمترين عوامل م ٦طبق اطلاعات مندرج در جدول 

  به ترتيب اولويت عبارتند از عوامل فني، عوامل فردي و عوامل سازماني. ICTطريق 

 از معلمـان  دانـش  به منظور بررسي ميزان اهميت هر يك از عوامل مـؤثر بـر اشـتراك   

كننده جنسيت و رشـته   ) بر حسب متغيرهاي تعديلICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري طريق

هاي مستقل و تحليل واريانس يك راهه و آزمون تعقيبـي تـوكي    گروه tصيلي از آزمون تح

  باشد. به شرح ذيل مي ٩و  ٧استفاده شده است كه نتايج آن در جداول 



   
  
 

 

 يفناور قيراك دانش معلمان از طرعوامل مؤثر بر اشت يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٢٣ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

  جنسيت كننده تعديل متغيرهاي حسب هاي مستقل بر آزمون تي گروه -٧جدول 

  
  مرد  زن

t 
سطح 

  ميانگين  معناداري
انحراف 

  معيار
  نميانگي

انحراف 
  معيار

  ٠٠٨/٠  -٦٧١/٢  ٩١٣٩٤/٧  ٧٥٠/٦٦  ٠٨٤٨٤/١٠  ٩٠٥/٦٠  عوامل فردي

عوامل 

  سازماني
٠٤٤/٠  -٠٣٦/٢  ٠٤٥١٣/١٢  ٧٠٨/٦٠  ٩٥١٢٧/١٤  ٠٨٦/٥٤  

  ٥٨١/٠  -٥٥٣/٠  ٣٤٥٦٩/٢٨  ٠٠/٨٣  ٤٣٣٤٣/٢٨  ٤٧٤/٧٩  عوامل فني

در  ) حاكي از آن اسـت كـه  ٧هاي مستقل (جدول شماره  گروه  tبررسي نتايج آزمون

 دانـش  اشـتراك  بـر  ) مـؤثر t=-٠٢٦/٢) و عوامـل سـازماني(  t=-٦٧١/٢فـردي (  زمينه عوامل

كننـده جنسـيت    بر حسب متغير تعـديل  )ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري طريق از معلمان

تفاوت معناداري وجـود دارد، امـا در زمينـه عوامـل فنـي تفـاوت معنـاداري برحسـب متغيـر          

  شود. جنسيت مشاهده نمي

  رشته تحصيلي كننده تعديل متغيرهاي حسب آزمون تحليل واريانس يك راهه بر -٨ول جد

  
مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

f 
سطح 

  معناداري

  عوامل فني

  ٠٢١/٠  ٣٣٥/٣  ٥٤٤/٣١٥  ٣  ٦٣١/٩٤٦  ميان گروهي

      ٦٢٦/٩٤  ١٤٠  ١٦٢/١٢٨٦٩  درون گروهي

        ١٤٠  ٧٩٣/١٣٨١٥  كل

عوامل 

  سازماني

  ٠٠٣/٠  ٩٩١/٤  ٩٩٣/٩٨٨  ٣  ٩٧٨/٢٩٦٦  ميان گروهي

      ١٥٦/١٩٨  ١٤٠  ١٥٧/٢٦٩٤٩  درون گروهي

        ١٤٠  ١٣٦/٢٩٩١٦  كل

  عوامل فني

  ١٧٤/٠  ٦٨١/١  ٦١٥/١٣٣١  ٣  ٨٤٦/٣٩٩٤  ميان گروهي

      ٩٥١/٧٩١  ١٤٠  ٢٨٩/١٠٧٧٠٥  درون گروهي

        ١٤٠  ١٣٦/١١١٧٠٠  كل

) نيـز حـاكي از آن   ٨(جـدول شـماره    بررسي نتايج آزمون تحليل واريانس يك راهـه 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢٤ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

 اشـتراك  بر ) مؤثرF=٩٩١/٤) و عوامل سازماني(F=٣٣٥/٣فردي ( است كه در زمينه عوامل

كننـده   بر حسـب متغيـر تعـديل    )  ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري طريق از معلمان دانش

نـاداري  رشته تحصيلي تفاوت معنـاداري وجـود دارد، امـا در زمينـه عوامـل فنـي تفـاوت مع       

شــود. در همــين رابطــه بــه منظــور شناســايي  برحســب متغيــر رشــته تحصــيلي مشــاهده نمــي

ها از آزمون تعقيبـي تـوكي اسـتفاده شـد كـه       هاي احتمالي موجود بين ميانگين گروه تفاوت

  به طور خلاصه آمده است. ٩نتايج آن در جدول شماره 

  رشته تحصيلي كننده عديلت متغيرهاي حسب نتايج آزمون تعقيبي توكي  بر  -٩جدول 

سطح 
 معناداري

خطاي 
انحراف 
  استاندارد

تفاوت 
 ميانگين ها

(I-J) 

(J) (I)   
متغير 
 وابسته

٦٦٩٤٤/٦ ٢٣٢٤٤/٢  ٠١٧/٠- 
تربيت 

 بدني

امور 

 تربيتي

عوامل 

  فردي

  

 رشته
١٠٨١١/٨ ٠٣٩٨٩/٣  ٠٤٢/٠- 

تربيت 

 بدني

علوم 

 تربيتي

عوامل 

 سازماني

٢٣٦٣١/١٢ ٢٣٠٥٥/٣ ٠٠١/٠ - 
بيت تر

 بدني

امور 

 تربيتي
 

) حاكي از آن اسـت كـه در ابعـاد    ٩بررسي نتايج آزمون تعقيبي توكي (جدول شماره 

) بـوده و تفـاوت معنـاداري در    J) بيشتر از سـطوح متغيـر (  Iذكر شده ميانگين سطوح متغير (

 و اطلاعـات  فناوري طريق از معلمان دانش اشتراك بر مؤثر عوامل از يك هر اهميت ميزان

رشته تحصـيلي وجـود دارد، امـا در سـاير      كننده تعديل متغيرهاي حسب بر )ICT( رتباطاتا

  ها تفاوت معناداري مشاهده نشد. مقايسه

  نتيجه گيري
گيري از دانـش ديگـران كـه بـه انتشـار ايـده و افكـار و تجربيـات در          اشتراك دانش و بهره

ــود كــاري، حــل مســائل و دشــواري  شــود، از  منجــر مــي هــاي جامعــه معلمــين راســتاي بهب



   
  
 

 

 يفناور قيعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طر يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٢٥ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

هـاي تكنولـوژيكي    پوشـي در جامعـه محصـور توسـط فنـاوري      هاي غيرقابل چشـم  نيازمندي

باشد. بر همين اساس پژوهش حاضر با هـدف شناسـايي و اعتبارسـنجي عوامـل مـؤثر بـر        مي

انجـام گرفـت. بـدين     )  ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري طريق از معلمان دانش اشتراك

از  )  ICT( ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  طريق از معلمان دانش ي اشتراكها منظور مؤلفه

نظران استخراج گرديد و پس از آن پرسشـنامه محقـق سـاخته     متون علمي و ديدگاه صاحب

ها در ميان نمونه انتتخاب شده، سـؤالات مـرتبط بـا پـژوهش      تنظيم و پس از گردآوري داده

  بررسي شد. 

اي نشـان داد كليـه عوامـل     نمونـه  تك tنتايج حاصل از در بررسي سؤال اول پژوهش، 

 ٣اصلي و فرعي مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طريـق فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در     

باشـند. نتـايج حاصـل از     مـي  ٣عامل فرعي داراي اهميت و ميانگين بالاي  ٤٥عامل اصلي و 

امـل اصـلي مـؤثر بـر اشـتراك      آزمون فريدمن حاكي از وجود تفاوت معنادار در اهميت عو

دانش معلمان از طريـق فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـود كـه عامـل فنـي داراي بيشـترين          

هـاي آرمـون و همكـاران     اهميت از ديدگاه معلمـان تعيـين گرديـد. ايـن نتـايج بـا پـژوهش       

ــاخكي و همكــاران ( ١٣٩٦)، شــريفي و همكــاران (١٣٩٧( ــان ك ــونيكي ١٣٩٦)، كفاش )، خ

)، ١٣٩٥)، جعفـري و آزمـون (  ١٣٩٥زاده و پورشـافعي (  )، رمضان١٣٩٥كاران (درميان و هم

)، رفـوآ و  ١٣٩٤)، جعفـرزاده كرمـاني (  ١٣٩٤)، نظافتي و همكاران (١٣٩٥پهلو و همكاران (

تبــار شــهري  زنجــاني و قاســم )، شــامي١٣٩٣)، بهلــول و همكــاران (١٣٩٣عباسـي ســوركي ( 

) كه هريك ٢٠٠٦)، زهانگ و همكاران (٢٠١٢)، ژانگ اكسيوچنج و زنگ كو آن (١٣٩٣(

هـاي   به شناسايي و تأثير عوامل فردي، سازماني و فني مؤثر بر اشتراك دانش در ميان گـروه 

گانـه از ديـدگاه معلمـان     بندي عوامل سـه  اند، همسو است. اما در حوزه رتبه مختلف پرداخته

. چراكــه براســاس ) تفــاوت وجــود دارد١٣٩٦بنــدي پــژوهش شــريفي و همكـاران (  بـا رتبــه 

هـاي اول تـا سـوم را ميـان      هاي وي، عوامل انساني، عوامل سازماني و عوامل فنـي رتبـه   يافته

كاركنان دارند. دليل عمده تفاوت اهميت فناوري اطلاعات و ارتباطات در پـژوهش حاضـر   

  گذاري دانش معلمان با يكديگر است. به عنوان مهمترين ابزار جهت به اشتراك



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢٦ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

به دست آمده، در ميان عوامل فـردي مـؤثر بـر اشـتراك دانـش معلمـان از       بنابر نتايج 

گذاري  تمايل معلمان به اشتراك"ترين عامل به ترتيب،  ، مهمترين و كم اهميت ICTطريق 

تمايـل  "و  ٠٧/٤با ميانگين  "جهت موفقيت و پيشرفت خود و همكاران ICTدانش از طريق 

بـا ميـانگين    " ICTگـذاري دانـش از طريـق     تراكمعلمان به دريافت پاداش مادي بوسيله اش

گذاري دانش خـود   اند. نتايج بدين معناست كه معلمان به فرايند اشتراك ارزيابي شده ٥٣/٣

اند و ديد مثبتي نسبت به ايـن امـر    هاي اطلاعاتي و ارتباطي تمايل نشان داده از طريق فناوري

سـئولين نظـام آمـوزش و پـرورش بـا خلـق       دارند. با قبول اين امر شايسته است تا مديران و م

اي از طريـق   هـاي دوره  هاي مناسب براي اشتراك دانش بين معلمان از جمله نشسـت  فرصت

ها به منظور تبادل اطلاعات و تجربيات به منظور بهبود فرايند كاري و يا حل  ويدئوكنفرانس

ي معلمـان  هـاي فـرد   هاي گوناگون بـه تقويـت ويژگـي    مشكلات كاري و برگزاري كارگاه

  كمك نمايند. 

، مهمترين و كـم  ICTدر ميان عوامل سازماني مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طريق 

هاي آموزشي در زمينـه اشـتراك دانـش از طريـق      وجود برنامه"ترين عامل به ترتيب  اهميت

ICT هاي اشتراك دانش از طريـق   ارزشگذاري بر فعاليت"و  ٩٢/٣با ميانگين  "براي معلمان

ICT انـد. بنـابراين،    ارزيـابي شـده    ٥١/٣با ميانگين  "توسط مديران ارشد آموزش و پرورش

هـاي   ايجاد زمينه آموزش بيشتر نيروي انساني در خصوص اشتراك دانش از طريـق فنـاوري  

توانـد زيرسـاخت لازم    اطلاعاتي و ارتباطي از طرف مديران ارشـد آمـوزش و پـرورش مـي    

  راهم آورد.سازماني را براي اين منظور ف

، مهمتـرين و كـم   ICTدر ميان عوامل فني مؤثر بر اشـتراك دانـش معلمـان از طريـق     

هاي گذشـته معلمـان و نيازهـاي     مورد توجه قرار گرفتن تجربه "ترين عامل به ترتيب اهميت

و  ٥٦/٣بـا ميـانگين    "گذاري دانش ) جهت به اشتراكICTها ( آنان در به كارگيري فناوري

 ٣٧/٣با ميـانگين   "ن با سايت، وبلاگ، مرورگر، انواع موتورهاي جستجوآشناسازي معلما"

افـزاري مجهـز    افـزاري و نـرم   هاي سـخت  اند. بنابراين، وجود صرف زيرساخت ارزيابي شده

هـاي اطلاعـاتي و    تواند مهمترين عامل در رفتار اشتراك دانش معلمان از طريق فنـاوري  نمي



   
  
 

 

 يفناور قيراك دانش معلمان از طرعوامل مؤثر بر اشت يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٢٧ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

و استفاده از تجربيات معلمان پيشكسوت در اين زمينـه  ارتباطي باشد، بلكه مورد توجه دادن 

  گردد. مهمترين عامل توسعه اين امر تلقي مي

 هـاي مسـتقل برحسـب    گـروه  tدر بررسي سؤال دوم پژوهش نتاج حاصـل از آزمـون   

طرفـه برحسـب متغيـر رشـته تحصـيلي،       جنسيت و تحليـل واريـانس يـك    كننده تعديل متغير

 اشـتراك  بـر  مـؤثر  عوامل فردي و سازماني در ميزان اهميتحاكي از وجود تفاوت معنادار 

) بـود و در زمينـه عوامـل فنـي       ICT( ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري طريق از معلمان دانش

تفاوت معناداري مشاهده نگرديد. طبق نتايج آزمون تعقيبي توكي، در زمينـه عوامـل فـردي    

ينه عوامل سازماني بين رشته علـوم تربيتـي   بين رشته امور تربيتي با رشته تربيت بدني و در زم

عوامل فردي  بدني تفاوت معنادار در زمينه اهميت بدني و رشته امور تربيتي با تربيت با تربيت

)   ICT( ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  طريـق  از معلمان دانش اشتراك بر و سازماني مؤثر

)، فـرج پهلـو و همكـاران    ١٣٩٦هـاي شـريفي و همكـاران (    وجود دارد. اين نتايج با پژوهش

)، ١٣٩٥)؛ جعفري و آزمون (١٣٩٤)، جعفرزاده كرماني (١٣٩٦)،  كفاشان كاخكي (١٣٩٥(

)، لي فـن  ٢٠١٣)، فاديلاه و همكاران (١٣٩١)، مانيان و همكاران (١٣٩٣جباري و مدهوشي (

ف در هـاي تحصـيلي مختل ـ   ) در زمينه وجود تفاوت معنادار بين زنان و مردان و رشته٢٠٠٦(

  باشد.  هاي مختلف همسو مي زمينه عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در ميان گروه

هـاي فـردي و    هـا و سـليقه   نتايج بدين معناست كه وجود اين اختلاف ناشي از ديدگاه

پذيري معلمان زن و مرد نسبت به ساختار سازماني محيط كـاري   تفاوت سازگاري و انعطاف

تفـاوت در ديـدگاه معلمـان برحسـب جنسـيت و رشـته       توانـد باشـد. دليـل عـدم وجـود       مي

نظر كليه معلمان در خصوص اهميت دسترسـي   تحصيلي در زمينه عوامل فني حاكي از اتفاق

توانـد   هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي مـي     افزاري معلمان به فنـاوري  افزاري، نرم و آگاهي سخت

انـش بـوده و بـدون    هـا بسـتري بـراي تسـهيل دسترسـي و اشـاعه د       باشد. بدون شك فناوري

گذاري مؤثر دانش فـراهم   ها و توانايي استفاده از آنها، امكان به اشتراك دسترسي به فناوري

هـاي آموزشـي و آشـنايي     گردد. بنابراين، ايجاد بسترهاي مناسـب و برگـزاري كارگـاه    نمي



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

ا جهـت بـه   ها مطابق با نياز معلمان در اين زمينه توانايي و مهارت معلمـان ر  معلمان با فناوري

  سازد. ها مهيا مي گذاري دانش توسط فناوري اشتراك

  توان پيشنهادات كاربردي ذيل را مطرح نمود: با عنايت به نتايج پژوهش مي

هـاي فنـاوري اطلاعـات و     سازي شرايط جهت ارتباط معلمان از طريق كانـال  فراهم -

غيرمسـتقيم  گيـري   ارتباطات در راستاي تقويت عوامل فردي بين كاركنان جهت بهـره 

 از دانش و تجربه نهان و آشكار يكديگر.

ايجاد سازوكارهاي انگيزشي در راسـتاي تقويـت عوامـل سـازماني بـين معلمـان در        -

جهت ترغيب و ايجاد انگيزه در آنها براي روزآمـد كـردن دانـش و آگـاهي خـود از      

 هاي اطلاعاتي و ارتباطي. گذاري دانش از طريق فناوري طريق به اشتراك

هاي اجتماعي و ارتباطي مختلف بين معلمـان   ها، شبكه ها و نشست ري كارگاهبرگزا -

هــا جهــت  گيــري از فنــاوري رســاني و ترغيــب معلمــان بــراي بهــره در جهــت آگــاهي

 توانمندسازي خود و همكاران .

هــا و بسـترهاي فنــاوري لازم توســط مســئولين آمــوزش و   ســازي زيرســاخت فـراهم  -

 لوب.سازي به شيوه مط پرورش و فرهنگ

   



   
  
 

 

 يفناور قيعوامل مؤثر بر اشتراك دانش معلمان از طر يو اعتبارسنج ييشناسا

)اطلاعات و ارتباطات (
١٢٩ 

  يميفاطمه كر/يملازه اسماء

  منابع
). شناسايي و تبيين عوامل مؤثر بـر اشـتراك دانـش ميـان اعضـاي هيـأت       ١٣٩٧آرمون، ع.؛ ستاري، ص.؛ نامور، ي. ( .١

  .٣٤٦-٣٣٣: )٣( ٩، سلامت بهداشتعلمي دانشگاه علوم پزشكي اردبيل. 

. رسـتان مـلارد  بررسي رابطه بـين مـديريت دانـش و عملكـرد شـغلي دبيـران تربيـت بـدني شه        )، ١٣٩٠اسداللهي، م. ( .٢

 كارشناسي ارشد، رشته تربيت بدني. تهران: دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه علامه طباطبايي.  نامه پايان

). مـديريت دانـش و تـأثير آن بـر توانمندسـازي      ١٣٩٤پـور، م. (  اكبري لنگوري، ج.؛ خدابخشي تبار، م.ع.؛ عباسـعلي  .٣

 .رانس بين المللي مديريت، اقتصاد، حسابداري و علوم تربيتيمجموعه مقالات اولين كنف در:معلمان. 

دومـين    در:). نقش مديريت دانش در توانمندسازي دانشجو معلمان تربيت معلـم.  ١٣٩٥فر، ف.؛ رمضاني، ا.ع. ( امين .٤

 .همايش ملي تربيت بدني

بينـي باورهـاي رفتـاري،     ر پـيش ). نقش عوامل فردي، سازماني و فني د١٣٩٤زاده، ر.؛ كرمي، م. ( بهلول، م؛ حسينقلي .٥

  .١٥٥-١٣٧): ١٢٣( ٣١تعليم و تربيت، هنجاري و كنترلي معلمان نسبت به اشتراك دانش. 

گذاري دانش در ميان اعضاي هيأت علمـي   ). شناسايي عوامل مؤثر بر رفتار اشتراك١٣٩٣جباري، ن.؛ مدهوشي، م. ( .٦

 .٦٣-٤٥: )٣( ٢٠ي، ريزي در آموزش عال پژوهش و برنامههاي گرگان.  دانشگاه

). بررسي تأثير عوامل فردي بر رفتار اشتراك دانـش اعضـاي هيـأت علمـي رشـته علـم       ١٣٩٤جعفرزاده كرماني، ز. ( .٧

 .٦١-٤٠: )٢( ٥پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رساني،  شناسي. اطلاعات و دانش

هـاي ارتبـاطي معلمـان     مهـارت  ). ارتباط بين فناوري اطلاعات با مـديريت دانـش و  ١٣٩٥جعفري، س.؛ آزمون، ج. ( .٨

  .٢٥-١١): ١١( ٣هاي ورزشي،  مديريت ارتباطات در رسانهتربيت بدني. 

. كـرج: مؤسسـه   مستندسازي تجربيات مديران (رويكردهاي مبتنـي بـر مـديريت دانـش)    ). ١٣٨٢جعفري مقدم، س. ( .٩

 تحقيقات و آموزش مديريت.

). نقش واسطه انگيزش، نگـرش و هنجارهـاي ذهنـي    ١٣٩٦. (زاده، ر.؛ كارشكي، ح     خونيكي درميان، ط.؛ حسينقلي .١٠

-١٣٥): ٤( ٣٣تعلـيم و تربيـت،   هاي شخصيتي و رفتار اشتراك دانش دبيـران دوره دوم متوسـطه،    در رابطه ميان ويژگي

١٥٤.  

زماني ). تأملي بر ارتقاء تسهيم دانش در پرتو رفتار شـهروندي سـا  ١٣٩٠فرد، ح.؛ خائف الهي، ا.؛ حسيني، م. ( دانايي .١١

-٦٣): ١٤( ٤، هـاي مـديريت عمـومي    پژوهش(مورد مطالعه: وزارتخانه مسكن و شهرسازي و وزارتخانه راه و ترابري). 

٨٤. 

). تأثير عوامل سازماني و تكنولوژيكي بـر تسـهيم دانـش در كتابخانـه ملـي      ١٣٩٤رفوآ، ش.؛ عباسي سوركي، ف. ( .١٢

  .٢٣٩-٢١٧): ١( ٣١طلاعات، پژوهشنامه پردازش و مديريت اجمهوري اسلامي ايران. 

 ). بررسي فرهنگ تبادل دانش در بين اساتيد دانشگاه علـوم پزشـكي بيرجنـد.   ١٣٩٥زاده، خ.؛ پورشافعي، ه. ( رمضان .١٣

  .٤٠٥-٤٠٠): ٥( ٩راهبردهاي آموزش در علوم پزشكي، 

خشي سازماني: با نگاهي فرهنگ و استراتژي و تاثير آن بر اثرب). ١٣٨٩ح. ( غلامحسيني، م.؛ نريماني، م.؛ سيدنقوي، .١٤

 .٢٤-٩): ١( ١چشم انداز مديريت دولتي،  ،بر مديريت دانش



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٣٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

). ارائه مدلي براي موفقيت تسهيم دانش (تسهيم دانش اجتمـاعي) در  ١٣٩٣شامي زنجاني، م.؛ قاسم تبار شهري، م. ( .١٥

 .٩٣٠-٩٠٣): ٤( ٢٩پردازش و مديريت اطلاعات، ها، پژوهشنامه  سازمان

هـا   سـايت  هاي مؤثر بر اشتراك دانش كاركنان و وب ). بررسي مؤلفه١٣٩٦، م.؛ نوروزي، ي. (شريفي، و.؛ محمدي .١٦

  .٧٠-٤٣): ٤( ٣علوم و فنون مديريت اطلاعات، هاي دانشگاهي اصفهان).  (مورد مطالعه: كتابخانه

اد اسـلامي  هـاي آموزشـي دانشـگاه آز    ). ارائه مدل عوامل مؤثر بر تسهيم دانـش گـروه  ١٣٩١علي پوردرويشي، ز. ( .١٧

 .١١٦-٩١: )١٠(٤مديريت فناوري اطلاعات، (پيمايشي پيرامون واحد تهران شمال و علوم و تحقيقات). 

). اشــتراك دانــش و عوامــل مــؤثر بــر آن در ميــان  ١٣٩٥پــور قرابقلــو، س.؛ حيــدري، غ. ( پهلــو، ع.؛ ســليمان فــرج .١٨

مطالعـات كتابـداري و علـم    . ١٣٩٣-١٣٩٤لي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز در سال تحصـي 

  .٤٤-١٩): ١٨( ٢٣اطلاعات، 

گيـري رفتـار    ). سنجش ميزان تأثير عوامل مؤثر بر شـكل ١٣٩٦دره، ي.؛ محمديان، ز. ( كفاشان كاخكي، م.؛ آسمان .١٩

ر علـم  هاي نظري و كاربردي د پژوهشاشتراك دانش از ديدگاه دانشجويان (مطالعه موردي: دانشگاه فردوسي مشهد). 

  .١٧٣-١٥٣): ١( ٧ اطلاعات و دانش شناسي،

 .١٤-١٢): ٣( ٢٦رشد تكنولوژي آموزشي، ). نقش مديريت دانش در توانمندكردن معلمان، ١٣٨٩گليني، م. ( .٢٠

اجتمـاعي بـر رفتـار    -): بررسي تـأثير عوامـل شـناختي   ١٣٩٦محمودي، ح.؛ فتاحي، ر.؛ نوكاريزي، م.؛ دياني، م.ح. ( .٢١

  .١٠٧-٧٦): ٢( ٢٠رساني،  ، كتابداري و اطلاعدانشگاهي اشتراك دانش در جامعه
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