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Abstract 
Purpose: The study aimed to evaluate and compare the ability of postgraduate students 

at the Shahid Chamran University of Ahvaz in identifying Internet genres. 
Methodology: The research was an applied one using survey method. The research 

population was postgraduate students at Shahid Chamran University of Ahvaz. As the 
population size was more than 4500 people, Krejci-Morgan table was used for sampling 
resulted in a sample size of 350 people. The instrument used in this research was a 
researcher-made questionnaire whose validity was confirmed by the faculty members of 
Library and Information Science at the Shahid Chamran University of Ahvaz. The 
questionnaire’s reliability was calculated 0.81 by Cronbach's alpha coefficient.  

Findings: The mean scores of students in identifying Internet genres, scientific genres 
and non-scientific genres were lower than the presumed mean for the research population. 
For scientific genres 39.61 percent of the responses were correct while 24.46 percent for non-
scientific genres. Furthermore, the mean scores of Ph.D. students were higher than master 
students and also for male students in comparison to females.  

Conclusion: The results of the research showed that the research population's 
performance in identifying Internet genres is weak and there is a need for further education. 

Keywords: Internet genres, Postgraduate students, Shahid Chamran University of 
Ahvaz. 
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بررسي ميزان توانايي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد 

   ١هاي اطلاعاتي اينترنتي ايي گونهچمران اهواز در شناس
  ٢بيگدليزاهد 

  ٣حسين قاسمي علي
  ٤دزفولي پرنا خليل

  )١٥٤-١٣٥ فحات(ص

  چكيده 
ميـزان توانـايي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه         هدف اصلي اين پژوهش، سـنجش و مقايسـه   هدف:

  هاي اطلاعاتي اينترنتي است. هواز در شناسايي گونهشهيد چمران ا
ي پـژوهش، دانشـجويان    جامعـه  اين پژوهش از نوع كاربردي بـوده و از لحـاظ روش، پيمايشـي اسـت.    روش: 

بـا  بـزرگ بـودن،    لي ـبـه دل نفر بوده كـه   ٤٥٠٠بيش از   تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز بود. حجم جامعه
ابـزار اسـتفاده شـده در     شـد.  نيينفر تع ٣٥٠نمونه،  ي انجام شد و اندازه يريگ نمونهمورگان  -جسياستفاده از جدول كر

شناسـي دانشـگاه    د كه روايي آن را اساتيد گروه علم اطلاعـات و دانـش  محقق ساخته بو ي پژوهش، پرسشنامه نيانجام ا
  محاسبه شد.   ٨١/٠شهيد چمران تأييد كرده و پايايي آن با ضريب آلفاي كرونباخ، معادل 

هـاي   هـاي اطلاعـاتي علمـي و گونـه     هاي اطلاعاتي اينترنتي، گونه ميانگين نمرات دانشجويان در شناسايي گونهها:  يافته
 يهـا  درصـد پاسـخ   ٦١/٣٩ ،يعلم ياطلاعات يها گونه يبراي پژوهش بود.  تر از ميانگين فرضي جامعه اطلاعاتي غيرعلمي، پايين

. همچنـين ميـانگين نمـرات    درصـد بـود   ٤٦/٢٤مقـدار معـادل    ني ـا ،يرعلم ـيغ ياطلاعـات  يها گونه يرابو شده درست بود   داده
  دانشجويان دكتري بالاتر از دانشجويان كارشناسي ارشد و دانشجويان مرد، بالاتر از دانشجويان زن بود.  

هـاي اطلاعـاتي    ي پـژوهش در شناسـايي گونـه    نتايج كلي پژوهش نشان داد كه عملكـرد جامعـه  گيري:  نتيجه
  هاي بيشتري در اين زمينه براي دانشجويان تحصيلات تكميلي اعمال شود.   اينترنتي ضعيف بوده و نياز است كه آموزش

هاي اطلاعاتي اينترنتي، ژانرهاي اطلاعاتي، دانشجويان تحصيلات تكميلي، دانشـگاه شـهيد    : گونهها كليدواژه
 چمران اهواز، سواد اطلاعاتي.
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  دمه مق
 ني ـ. ارود ياز مدارك مشابه به كار م ـ يا دسته فيتعر يبرا ،»ياطلاعات يها گونه«اصطلاح 

 يمختلـف مـدارك انجـام شـود. برخ ـ     يهـا  و جنبـه  هـا  يژگ ـيبراساس و تواند يم يبند دسته

 گـر يد يبروشـور؛ برخ ـ  اي ـمانند كتـاب   ،شوند يم نييآنها تع يكيزيشكل ف ي هيها بر پا گونه

حـال   نيراهنماها؛ در ع ايها  مانند فهرست ،شوند يم نييمدرك تع ييحتوابراساس ساختار م

 اي ـماننـد پروپـوزال    ،شـوند  يم ـ في ـعملكـرد تعر  اي ـبراسـاس هـدف    زيها ن از گونه يگروه

ماننـد   ،از هـدف و سـاختار دلالـت دارنـد     يبيبر ترك ياطلاعات يها پرسشنامه. اما اكثر گونه

 اي ـسـازمان و   كي ـ يكوتاه بـه اطـلاع اعضـا    يلاتهمراه مقاها كه اخبار روزانه را به  خبرنامه

   ).٢٠١٠، ١(كروستون رساند يخبرنامه م نيمشترك

) بـه  ٢٠١٣( ٢براسـاس تعريـف فرونـد   »  ي اطلاعـاتي  گونـه «در اين پژوهش، اصـطلاح  

انواع قابل شناسايي اشياء اطلاعاتي كه از نظر قالب، محتوا و عملكرد ارتبـاطي بـا يكـديگر    «

نيز به انـواعي از منـابع   » هاي اطلاعاتي اينترنتي گونه«اشاره دارد. بدين ترتيب، » رندتفاوت دا

، هدف و محتوا، با يكديگر تفاوت ساختاركند كه از نظر  اطلاعاتي در محيط وب اشاره مي

  المعارف. ۀدارند؛ مانند وبلاگ، مقاله علمي و داير

كل ظـاهري آنهاسـت. بـه نظـر     يكي از عوامل اوليه در تشخيص انواع منابع چـاپي، ش ـ 

هـاي   علمـي و روزنامـه، بـا توجـه بـه ويژگـي       مجلـه ، عمومي رسد تشخيص كتاب، مجله مي
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  يدزفول ليپرنا خل/يقاسم نيحس يعل/يگدليب زاهد

بـه   يك ـيتر از زماني باشد كه همـين منـابع، قالـب الكترون    خاص فيزيكي و ظاهري آنها ساده

هاي فضاي وب، غيرفيزيكي بـودن آن اسـت. همـين مسـئله،      . يكي از ويژگيرنديگ يخود م

ي يك مدرك خاص، براساس عنوان و مشخصات اوليـه   شود كه قضاوت درباره مي موجب

پي داشته باشد. در حالي كـه در اكثـر مواقـع    به محتوا و قالب، مشكلاتي را در و بدون توجه

توان يك كتاب را در حالت فيزيكـي آن، بـا يـك نگـاه تشـخيص داد، شناسـايي همـين         مي

تواند با خطا همراه باشد. اين در حالي است كـه   ميكتاب در فضاي مجازي و در نگاه اول، 

  تواند مفيد باشد. هاي اينترنتي، در موارد متعددي مي شناسايي صحيح گونه

دهد. به همين  دست مي  قالب يك مقاله، اطلاعاتي در خصوص محتوا و كاربرد آن به

كينـگ يـا   ي پار ي درخواسـت، جريمـه   ترتيب، دنبال كردن قالب يك مقالـه تحقيقـي، نامـه   

هـا را   ي بانكي، شناخت، دسترسي و اسـتفاده از مـدارك مـرتبط بـا هريـك از آن      اظهارنامه

  ). ٢٠١٠كند (كروستون،  تر مي آسان

هاي اطلاعاتي نيـز مفيـد اسـت؛ زيـرا شـناخت و درك       ها در انجام فعاليت دانش گونه

شـناختي تحليـل و    تر كرده، و بـه ايـن ترتيـب از بـار     كنندگان ساده مدارك را براي دريافت

كاهد. اين شناخت، بار جستجوي اطلاعات را نيـز بـا فـراهم آوردن امكـان      پردازش آنها مي

). ٢٠١٠، ٢و روبلسـك  ١دهـد (كروسـتون، كواسـنيك    شناخت و درك اطلاعات كاهش مي

درون مـدرك  » نـوع اطلاعـات  «هـايي در خصـوص    بينـي  اين دانش همچنين منجـر بـه پـيش   

دهـد تـا اهـداف ارتبـاطي و محتـواي مـدرك را        ا به فرد اجـازه مـي  ه بيني شود. اين پيش مي

بيني قالـب، عملكـرد و محتـواي اطلاعـاتي يـك ارتبـاط        شناسايي كند و در نهايت، به پيش

  ). ٢٠١٠، ٥و شروف ٤، مهلر٣منجر خواهد شد (سانتيني

هـاي متعـدد آن، موجـب شـده اسـت تـا ايـن         از طرفي ماهيت متغير اينترنت و قابليـت 

بنـدي منـابع اطلاعـاتي شـود. ضـمن ايـن كـه          تر شدن نظـام سـنتي رده   ري باعث پيچيدهفناو
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ي خـود   هاي اطلاعاتي مانند مقالات مجلات، كمابيش به همان شـكل اوليـه   بسياري از گونه

ي اطلاعاتي جديـد نيـز    اند، اينترنت شاهد پيدايش چندين گونه در فضاي وب بازتوليد شده

، ٢هاي اطلاعاتي ها، پايگاه١ توان از وبلاگ . به عنوان نمونه مي)٢٠١٠بوده است (كروستون، 

  نام برد.  ٤و صفحات شخصي ٣هاي متداول پرسش

، بايـد گفـت   اهاي اينترنتي و تمايز قائل شدن بين آنه در خصوص درك تفاوت گونه

  كه اين مسئله از دو بعد قابل بررسي است: بعد سيستمي و بعد انساني. 

بازيـابي   ذخيـره و  هـاي  هـاي اينترنتـي، توسـط نظـام     اسـايي گونـه  در بعد سيسـتمي، شن 

گيرد. اين قابليت، براي افزايش تأثير جستجوي انجام شـده در بازيـابي    اطلاعات صورت مي

هاي  اغلب پژوهشهاي بازيابي اطلاعات مورد استفاده است.  نتايج بهتر و كارآمدتر در نظام

انـد.   عاتي اينترنتي، در اين بعـد انجـام گرفتـه   هاي اطلا انجام شده در خصوص شناسايي گونه

  ها در ادامه آمده است.  برخي از اين پژوهش

مـدارك براسـاس گونـه و      بنـدي  پيشـنهاد اسـتفاده از رده   ،)١٩٩٨و همكـاران (  ٥برتان

محتواي آماري، در جستجو و بازيابي اطلاعات را ارائه دادند. به اين ترتيب، قابليت تعـاملي  

تـر مـدارك    و بررسي سـريع   جوي وب افزايش يافته و كاربر قابليت مشاهدهموتورهاي جست

  بازيابي شده را خواهد داشت.  

 و همكـاران  ٦رهـم ) و ٢٠٠٦)، سـانتيني و همكـاران (  ٢٠٠٢مطالعات فين و همكاران (

هـا براسـاس    بنـدي كـردن گونـه    هاي اطلاعـاتي اينترنتـي بـا دسـته     به شناسايي گونه ،)٢٠٠٨(

  هاي اطلاعاتي وبي اختصاص يافته بود.  ي مرجعي از گونه ص آنها و ارائههاي خا ويژگي

و  ٣)، چـن ٢٠٠٩( ٢و گمـز  ١، لاسـترك ٩نيدولي ـو)، ٢٠٠٩( ٨توسيو اسـتمات  ٧سيناراك

رويكردهـاي متنـوعي را بـراي تعبيـه قابليـت       ،)٢٠١٥و همكـاران (  ٤) و ژو٢٠١٢همكاران (
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تلف جستجو و بازيـابي اطلاعـات، پيشـنهاد    هاي مخ هاي اطلاعاتي توسط نظام شناسايي گونه

 يهـا  شاخصـه   مجموعـه خودكـار   توان به اسـتخراج تمـام   ويكردها ميدادند. از جمله اين رر

چنـد   ريي ـتغ كـرد يرو، دوگانـه  يتـك برچسـب   يبنـد  رده، وب ي نـوع صـفحه   ي دهنـده  نشان

نـي، و  هـاي مت  هاي تصويري، ويژگـي  اساس ويژگيهاي اطلاعاتي بر ي، شناسايي گونهسطح

  اشاره كرد.  ٥ها، و استفاده از ساختار پيوندها تركيبي از هر دو دسته ويژگي

رسد كمتر مورد توجه قرار گرفته باشـد، بعـد انسـاني شناسـايي      اما آنچه كه به نظر مي

ي مـدارك بازيـابي شـده     هاي اينترنتي است. به اين معنا كه كاربران، خود بتوانند گونه گونه

هـاي   در اين پژوهش به اين بعـد از مبحـث شناسـايي گونـه    يص دهند. در محيط وب را تشخ

  اطلاعاتي اينترنتي پرداخته شده است. 

هـاي اطلاعـاتي اينترنتـي     ي شناسـايي گونـه   هايي كه به مطالعـه  يكي از معدود پژوهش

در  انياشـتباهات دانشـجو  «تحت عنوان ) ٢٠١٦توسط كاربران پرداخته است، پژوهش ليدر (

 يا پـژوهش، پرسشـنامه   ني ـانجام ا يبرا يابزار واست.  »برخط هاي اطلاعاتي هگون ييشناسا

از  يبرخ ـ يتعلق داشتند (براهاي اطلاعاتي  از گونهگروه  ١١بود كه به  گونهنمونه  ١٥شامل 

پـژوهش را دانشـجويان كارشناسـي     ي نمونـه وجـود داشـت). جامعـه     كياز  شيب ،ها گروه

ي  گونـه و گـروه   ارائـه شـده را مشـاهده كـرده     ز تصاويربايد هر يك ا دادند كه تشكيل مي

داده شـده،   يها درصد از پاسخ ٦٠ ت،ي. در نهاكردند يمربوط به آن را مشخص م اطلاعاتي

شـده بودنـد.    ييبـه اشـتباه شناسـا    يقـات يدرصد از كل منابع تحق ٦٤نادرست بود و  صيتشخ

بودنـد، دقـت عمـل     رداررخـو ب يسـواد اطلاعـات   يهـا  كـه از آمـوزش   يانيدانشجوهمچنين 

  .داده بودنداز خود نشان  يبالاتر

هاي اطلاعـاتي   كنون انجام شده است، به توانايي شناسايي گونههايي كه تا در پژوهش

رسد كـه شـايد يكـي از دلايـل غفلـت در       توسط كاربران، كمتر توجه شده است. به نظر مي

                                                                                                                   
1 Lustrek  

2 Gams  
3 Chen  
4 Zhu  
5 Links  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

فرض باشـد كـه كـاربران منـابع      شهاي اطلاعاتي توسط كاربران، اين پي زمينه شناسايي گونه

اطلاعاتي به صورت تجربـي و غريـزي، قـادر بـه برقـراري تمـايز بـين انـواع مختلـف منـابع           

فـرض اشـتباه    ) نشان داد كه اين پيش٢٠١٦هاي آنها هستند. پژوهش ليدر ( اطلاعاتي و گونه

ر هسـتند،  بوده و دانشجويان، حتي آن دسته از دانشجوياني كه از سـواد اطلاعـاتي برخـوردا   

 هاي اطلاعاتي دارند.  ي گونه نياز به آموزش در زمينه

، به ويژه دانشجويان تحصيلات تكميلـي  تعيين سطح آگاهي دانشجوياندر اين راستا، 

هـاي اينترنتـي، بـراي     ي اطلاعات و درك آنها نسبت بـه گونـه   از تحولات موجود در حوزه

ي صـحيح بـه    ي و ارزيـابي و حتـي نحـوه   نمودن و سرعت بخشيدن به فراينـد بازيـاب   تر  آسان

هـاي علمـي انجـام     ها و پروژه كارگيري اطلاعات اينترنتي و نيز افزايش سطح اعتبار پژوهش

    ي اين اطلاعات، از اهميت بالايي برخوردار است. شده بر پايه

ي ميـزان توانـايي    بر همين اساس، هـدف اصـلي ايـن پـژوهش نيـز سـنجش و مقايسـه       

هاي اطلاعـاتي   تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز در شناسايي گونه دانشجويان تحصيلات

  اند:  هاي زير مطرح شده اينترنتي است. به اين منظور، پرسش

 ييشناسـا  يچمران اهواز بـرا  ديدانشگاه شه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو يي. توانا١

  است؟ ندازهچه اارائه شده،  يبند براساس دسته ينترنتيا ياطلاعات يها گونه حيصح

در شناسـايي   تحصيلات تكميلي دانشـگاه شـهيد چمـران اهـواز    توانايي دانشجويان . ٢

  هاي اطلاعاتي علمي و غيرعلمي چه اندازه است؟  صحيح گونه

كارشناسـي ارشـد و دكتـري     چه تفاوتي بين عملكرد دانشـجويان مقـاطع تحصـيلي   . ٣

  ؟اطلاعاتي اينترنتي وجود داردهاي  در شناسايي صحيح گونهچمران اهواز  ديدانشگاه شه

چه تفاوتي بين عملكرد دانشجويان تحصيلات تكميلـي زن و مـرد دانشـگاه شـهيد     . ٤

  ؟ هاي اطلاعاتي اينترنتي وجود دارد چمران اهواز در شناسايي صحيح گونه

  شناسي پژوهش  روش
 ي پـژوهش، شـامل   اين پژوهش از نوع كاربردي و از لحـاظ روش، پيمايشـي اسـت. جامعـه    



   
  
 

 

چمران اهواز  ديدانشگاه شه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ييتوانا زانيم يبررس

ينترنتيا ياطلاعات يها گونه ييدر شناسا
١٤١ 

  يدزفول ليپرنا خل/يقاسم نيحس يعل/يگدليب زاهد

تمام دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز بـود كـه در سـال تحصـيلي     

 ٤٥٠٠ي پـژوهش بـيش از    در اين دانشگاه مشغول به تحصيل بودند. حجم جامعه ١٣٩٦-٩٧

 نيـي براساس جدول تع يريگ پژوهش، نمونه ي جامعه ي بزرگ بودن اندازه ليبه دلنفر بود و 

   شد. نيينفر تع ٣٥٠نمونه،  ي ان انجام شده و اندازهمورگ -يكرجس ي حجم نمونه

بـا پيـروي از    محقق سـاخته بـود.   ي پژوهش، پرسشنامه نيابزار استفاده شده در انجام ا

ي اطلاعاتي كـه دانشـجويان    گونه ١١آنچه ليدر انجام داد، براي طراحي اين پرسشنامه، ابتدا 

كننـد، انتخـاب شـده و بـراي      رخورد مـي ها ب در هنگام جستجو در فضاي مجازي بيشتر با آن

آمـده   ١هاي اطلاعـاتي و تعـاريف آنهـا در جـدول      ها تعاريفي ارائه شد. اين گونه اين گونه

  است.   

 هاي اطلاعاتي ارائه شده در پرسشنامه  . تعاريف ارائه شده براي گونه١ جدول

  تعريف  ي اطلاعاتي گونه

  وبلاگ
اي از مداخل مرتبط به همراه  ي مجموعهسايت ساخته شده توسط كاربر كه حاو وب

  امكان تعاملات اجتماعي

  اثر نوشتاري ژرف توسط يك نويسنده كه به شكل تخصصي ويرايش و منتشر شده است.  كتاب

  اي ديگر ارزيابي يك كتاب نوشته شده توسط نويسنده  نقد كتاب

  ي علمي ارائه شده در يك مجمع تخصصي مقاله  مقاله كنفرانسي

  وجو و بازيابي اي از مدارك ديجيتالي سازماندهي شده براي جست مجموعه  اطلاعاتي پايگاه

  اي از مقالات اطلاعاتي نوشته شده توسط متخصصين ي الفبايي شده مجموعه  دايرةالمعارف

  مجله عمومي
هاي گوناگون نوشته شده  انتشارات تبليغاتي هفتگي يا ماهانه حاوي مطالبي در زمينه

  ان مختلفتوسط نويسندگ

  ي روز انتشارات تبليغاتي روزانه حاوي اخبار، نظرات، تبليغات، و ديگر موارد مورد علاقه  روزنامه

  اي ي يك موضوع خاص منتشر شده توسط يك سازمان حرفه خلاصه نتايج تحقيق درباره  گزارش طرح تحقيقاتي

  مقاله علمي
توسط محققان ديگر بررسي مقاله تحقيقي منتشر شده در يك مجله تخصصي كه به دقت 

  است  شده

  انتشارات تخصصي اطلاعات مرتبط با كار و تجارت مختص يك صنعت خاص  مجله تجاري

  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٢ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

هاي اطلاعاتي مختلـف   هايي با گونه سايت تصوير از وب ٣٢آنگاه با جستجو در وب، 

عـات و  هاي فارسي و انگليسي تهيه شد. سپس با راهنمايي اسـاتيد گـروه علـم اطلا    و به زبان

تصـوير   ١١و در نهايـت بـه    ١٥شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز، تعداد تصـاوير بـه    دانش

علمـي و  ي علمـي و غير  تصـاوير در دو دسـته   گونه، كاهش يافت.تصوير به ازاي هر ١يعني 

  هاي انگليسي و فارسي بودند.  شامل زبان

توانسـتند بـه عنـوان     هـايي بودنـد كـه مـي     هر كدام از اين تصاوير شامل نكات و سرنخ

ي اطلاعــاتي تصــوير مــورد نظــر عمــل كــرده و يــا باعــث  راهنمــايي بــراي تشــخيص گونــه

دهندگان شوند. پس از مصاحبه با ده نفـر از دانشـجويان كارشناسـي ارشـد      سردرگمي پاسخ

تـرين   دانشگاه شهيد چمران اهواز كه به صورت تصادفي انتخـاب شـدند، بـه برخـي از مهـم     

بـه   ٢نحرافي در هـر يـك از تصـاوير ارائـه شـده در پرسشـنامه، در جـدول        نكات راهنما و ا

  صورت خلاصه اشاره شده است.  

   



   
  
 

 

چمران اهواز  ديدانشگاه شه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ييتوانا زانيم يبررس

ينترنتيا ياطلاعات يها گونه ييدر شناسا
١٤٣ 

  يدزفول ليپرنا خل/يقاسم نيحس يعل/يگدليب زاهد

 ي اطلاعاتي تصاوير پرسشنامه  . نكات راهنما و نكات انحرافي در شناسايي گونه٢ جدول

  نكات انحرافي  نكات راهنما  تصوير
  عنوان پايگاه  يگاهقالب پايگاه اطلاعاتي، فهرست محتويات پا  پايگاه اطلاعاتي

  روزنامه
هاي پيشين، نوار  ي شماره شماره روزنامه و امكان مشاهده

  منوي سايت، نشاني صفحه

قالب سايت، عدم نمايش عنوان 

  روزنامه

گزارش طرح 

  تحقيقاتي

كه اشاره به محتواي مقاله دارند،  studyو  reportواژگان 

ت كه در ساي careersو  industriesو  servicesواژگان 

  اشاره به سازمان مادر دارند

ي  شباهت ظاهري به سايت مجله

 تجاري

  ذكر نام، مكان و تاريخ كنفرانس  مقاله كنفرانسي

نام پايگاه در نشاني صفحه، قالب 

پايگاه اطلاعاتي، شباهت ظاهري 

  به مقاله علمي

  كتاب

معرفي "ي  ، گزينه"كتاب"ي  ذكر نام كتاب مقابل كلمه

عنوان سايت در نوار نشاني، قابليت  ،"كتاب به ديگران

  "ثبت نظر درباره كتاب"

  قالب شبيه به پايگاه اطلاعاتي

  المعارف دايره
المعارف ايرانيكا،  ، عنوان دايرهencyclopediaي  واژه

  فهرست حروف الفبا

قالب شبيه به وبلاگ يا پايگاه 

  اطلاعاتي

  Productو   Projectعنوان مجله، اصطلاحات   مقاله تجاري
، تبليغات صفحه، newsاصطلاح 

  شباهت به قالب روزنامه

  در عنوان مجله todayي  واژه  هاي قبلي ، تصاوير جلد شمارهjournal archiveعبارت   مجله عمومي

  عنوان وبلاگ، محتواي خبري  در نشاني صفحه، قالب صفحه blogfa  وبلاگ

  نقد كتاب
ارائه ي بالاي مقاله،  در زبانه book reviewعبارت 

  اطلاعات دو كتاب در ابتداي مقاله
 the New Yorkعنوان سايت 

times  

  مقاله علمي
عنوان و مشخصات استنادي مقاله، تصوير و عنوان مجله، 

  articleو  research paperعبارت 

قالب پايگاه داده، نشاني و عنوان 

  سايت

ي  ه شد تا شـماره به هر تصوير يك شماره اختصاص داده شده و از دانشجويان خواست

ي اطلاعاتي مربوط به آن، با توجه به تعاريف ارائـه شـده بـراي     هر تصوير را در مقابل گونه

  ي اطلاعاتي، بنويسند.  هر گونه

ي علـم   ي پژوهش در اختيار چند تن از اساتيد رشـته  براي اطمينان از روايي، پرسشنامه

رسـاني پزشـكي    تابـداري و اطـلاع  شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز و ك اطلاعات و دانش



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٤ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

شـاپور اهـواز قـرار گرفـت. پـس از دريافـت نظـرات و پيشـنهادات اسـاتيد،           دانشگاه جندي 

  تغييرات لازم اعمال و پرسشنامه نهايي تدوين گرديد.

نيز از روش آلفاي كرونباخ استفاده شـد. ابتـدا پرسشـنامه      براي تعيين پايايي پرسشنامه

هـاي آنهـا    تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمـران توزيـع و داده   نفر از دانشجويان ٣٠بين 

 ٢٤ي  نسـخه  ١افـزار اس. پـي. اس. اس   گردآوري شد. سپس آلفاي كرونباخ بـه كمـك نـرم   

  ي مطلوبي براي سنجش پايايي است.  برآورد شد كه نمره ٨١/٠معادل 

معـادل   پرسشـنامه كـه حـدوداً    ٣٠٠ي توزيع شده، تعداد  پرسشنامه ٣٥٠در مجموع از 

% را مـردان  ٤٩% را زنـان، و  ٥١آوري شد. از اين تعـداد، حـدود    % كل نمونه است، جمع٨٥

آوري شده مربـوط بـه دانشـجويان     هاي جمع نامه % پاسخ٦٩دادند. همچنين تقريباً  تشكيل مي

  % متعلق به دانشجويان دكتري بود.٣١كارشناسي ارشد و 

  ها يافته
بـراي نشـان دادن سـطح ميـزان توانـايي دانشـجويان در        در پاسخ به سؤال اول اين پـژوهش، 

هاي صحيح  به توصيف درصد پاسخ ٣هاي اطلاعاتي اينترنتي، جدول  شناسايي صحيح گونه

ي اطلاعـاتي مربـوط بـه آن پرداختـه اسـت. ايـن        داده شده براي هر يك از تصاوير و گونـه 

بـه هـر تصـوير نسـبت داده      هايي كه بـه اشـتباه   دهد كه از بين گونه جدول همچنين نشان مي

هاي سوم و  اند، كدام گونه بيشترين درصد تكرار را داشته است. به عبارت ديگر، ستون شده

ي اطلاعاتي هر تصوير، بيشتر با كـدام يـك از ديگـر     دهند كه گونه چهارم جدول، نشان مي

از  هاي اطلاعاتي اشتباه گرفتـه شـده اسـت. اطلاعـات ايـن جـدول، تصـويري ابتـدايي         گونه

ي اطلاعـاتي تصـاوير پرسشـنامه، و     ي عملكرد دانشجويان در خصوص شناسـاي گونـه   نحوه

  دهد.   ي هر تصوير صورت گرفته است، ارائه مي ي خطاهايي كه در شناسايي گونه عمده

                                                                                                                   
1 SPSS  



   
  
 

 

چمران اهواز  ديدانشگاه شه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ييتوانا زانيم يبررس

ينترنتيا ياطلاعات يها گونه ييدر شناسا
١٤٥ 

  يدزفول ليپرنا خل/يقاسم نيحس يعل/يگدليب زاهد

هاي اطلاعاتي  هاي غلط در شناسايي گونه هاي صحيح و بيشترين پاسخ . درصد پاسخ٣جدول 
 اينترنتي

  ي تصويري اطلاعات گونه
درصد پاسخ 

  صحيح
بيشترين تشخيص خطا به 

  عنوان
درصد تشخيص 

  خطا
  ٣/١٠  مقاله علمي  ٧/٣٦  پايگاه اطلاعاتي

  ٣٤  مجله عمومي  ٣/٢٠  روزنامه

  ٧/١٠  مجله تجاري  ٧/٢٤  گزارش طرح تحقيقاتي

  ٩  المعارف دايره  ٤١  مقاله كنفرانسي

  ٣/٨  روزنامه  ٧/٤٩  كتاب

  ٧/٨  علميمقاله   ٧/٤٦  المعارف دايره

  ٧/١٧  وبلاگ  ١٥  مقاله تجاري

  ٧/١٥ – ١٦  مقاله تجاري –روزنامه   ٢٠  مجله عمومي

  ٧/١٢  روزنامه  ٣/٤٤ وبلاگ

  ٧/١٦  كتاب  ٧/٢٢  نقد كتاب

  ٣/١٤  مقاله كنفرانسي  ٣٩  مقاله علمي

ي اطلاعـاتي هـر    آمده است، درصد شناسايي صـحيح گونـه   ٣برطبق آنچه در جدول 

بوده اسـت. بيشـترين تصـويري كـه بـه درسـتي شناسـايي شـده          ٥٠از يك از تصاوير، كمتر 

شود كه از بين  مي  درصد تشخيص صحيح بوده است. همچنين مشاهده ٧/٤٩است، كتاب با 

درصد، بيشـترين   ٣/٨هايي كه به اشتباه به اين تصوير نسبت داده شده است، روزنامه با  گونه

 ٥هاي اشتباهي كه به تصـوير شـماره    ، از بين پاسختر ميزان تكرار را داشته است. به بيان ساده

  ي اطلاعاتي ديگري تكرار شده است.   بيشتر از هر گونه» روزنامه«داده شده است، 

هاي اطلاعـاتي   براي آنكه بتوان درك بهتري از عملكرد دانشجويان در شناسايي گونه

  اي استفاده شد.  به دست آورد، از آزمون تي تك نمونه

  هاي اطلاعاتي ميانگين نمرات شناسايي گونه بررسياي براي  يج آزمون تي تك نمونه. نتا٤جدول 

  متغير
ميانگين 
  فرضي

ميانگين 
  واقعي

مقدار تي 
)t(  

آزادي   درجه
)df(  

داري  سطح معنا
)sig(  

هاي  گونه شناسايي

 اطلاعاتي
٠٠١/٠  ٢٩٩  -٠٥٦/١١  ٥٨/٣  ٥/٥  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٦ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

نشـان   ٠٥/٠داري  در سـطح معنـي  نتـايج حاصـل از آزمـون تـي     ، ٤با توجه به جـدول  

 دانشـجويان  هاي اطلاعاتي اينترنتـي  داري بين ميانگين نمرات گونه دهد كه اختلاف معني مي

تـر از ميـانگين فرضـي     و ميانگين واقعي نمرات، پايين، وجود دارد پژوهش و ميانگين فرضي

    است.

طلاعاتي علمي و هاي ا يي گونهسؤال دوم اين پژوهش به توانايي دانشجويان در شناسا

علمـي بـودن نمونـه    علمـي و غير  ٥ابتدا در جدول علمي اختصاص داشت. به اين منظور غير

    ي اين پژوهش، مشخص شده است. هاي استفاده شده در پرسشنامه گونه

 ارائه شده در پرسشنامه  تصاويرعلمي و غيرعلمي براساس اطلاعاتي هاي  . تفكيك گونه٥جدول 

  اي غير علميه گونه  هاي علمي گونه
  روزنامه  پايگاه اطلاعاتي

  مجله تجاري  گزارش طرح تحقيقاتي

  مجله عمومي  مقاله كنفرانسي

  وبلاگ  كتاب

  نقد كتاب  المعارف دايره

  -   مقاله علمي

  
عملكـرد دانشـجويان   ي  اي براي مقايسـه  از آزمون تي تك نمونهبه اين ترتيب دوباره 

  و غيرعلمي استفاده شد.  هاي اطلاعاتي علمي در شناسايي گونه

هاي  ي ميانگين نمرات شناسايي گونه اي براي مقايسه نتايج آزمون تي تك نمونه .٦جدول 
 اطلاعاتي علمي و غيرعلمي 

  متغير
ميانگين 
  فرضي

ميانگين 
  واقعي

مقدار تي 
)t(  

آزادي   درجه
)df(  

داري  سطح معنا
)sig(  

هاي اطلاعاتي  گونه

 علمي
٠٠١/٠  ٢٩٩  -٦٧٤/٥  ٣٦/٢  ٣  

هاي اطلاعاتي  گونه

 غيرعلمي
٠٠١/٠  ٢٩٩  -٤٠٥/١٦  ٢٢/١  ٥/٢  

  



   
  
 

 

چمران اهواز  ديدانشگاه شه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ييتوانا زانيم يبررس

ينترنتيا ياطلاعات يها گونه ييدر شناسا
١٤٧ 

  يدزفول ليپرنا خل/يقاسم نيحس يعل/يگدليب زاهد

هـاي   گونـه ي  در هـر دو دسـته   دانشـجويان  دهد كه ميانگين نمـرات  نشان مي ٦جدول 

 ٠٥/٠داري  تـر بـوده و در سـطح معنـي     اطلاعاتي علمي و غيرعلمي از ميانگين فرضـي پـايين  

  جود دارد. ضي در هر دو گروه ون ميانگين واقعي و ميانگين فرداري بي اختلاف معني

هـاي   ي گونـه  بـراي تعيـين ايـن كـه دانشـجويان در شناسـايي كـدام يـك از دو دسـته         

شده براي هر   هاي صحيح داده اند، درصد پاسخ اطلاعاتي علمي و غيرعلمي بهتر عمل كرده

هـاي   درصد پاسـخ  ٦١/٣٩هاي اطلاعاتي علمي،  يك از اين دو دسته محاسبه شد. براي گونه

 ٤٦/٢٤هـاي اطلاعـاتي غيرعلمـي، ايـن مقـدار معـادل        بـراي گونـه  اما شده درست بود.   داده

    هاي اطلاعاتي علمي است. درصد بود كه به ميزان قابل توجهي، كمتر از گونه

ي عملكرد دانشجويان دو مقطع كارشناسي ارشـد   سومين سؤال اين پژوهش به مقايسه

ن پرسش، از آزمون تـي مسـتقل اسـتفاده شـد. بـه      و دكتري اختصاص دارد. براي پاسخ به اي

مقطـع تحصـيلي در    اين منظور، ابتدا ميانگين و انحراف معيار نمرات دانشجويان به تفكيـك 

  است.  آمده ٧جدول 

 دانشجويان  يليهاي اطلاعاتي به تفكيك مقطع تحص . آمار توصيفي شناسايي گونه٧جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  يليمقطع تحص  متغير

  هاي اطلاعاتي شناسايي گونه
  ٩٢٣/٢  ٢٦/٣  كارشناسي ارشد

  ٠٨٥/٣  ٢٩/٤  دكتري

  
ميـانگين نمــرات دانشــجويان كارشناســي ارشــد در   ،٧بـا توجــه بــه اطلاعــات جــدول  

، اين اخـتلاف  ٨در جدول  تر از دانشجويان دكتري است. هاي اطلاعاتي پايين شناسايي گونه

   ميانگين مورد بررسي قرار گرفته است.

ي دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري از نظر  براي مقايسه مستقل تينتايج آزمون . ٨جدول 
  ي اطلاعاتيها توانايي شناسايي گونه

  )sigسطح معناداري (  )dfدرجه آزادي (  )t( تيمقدار   متغير
  ٠٠٦/٠  ٢٩٨  -٧٨٢/٢  ها شناسايي گونه

  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

هـاي اطلاعـاتي    شناسايي گونـه  شود، تفاوت ميانگين نمرات گونه كه مشاهده مي همان

دار است. به بيان ديگـر، بـين    معني ٠٥/٠در دانشجويان دكتري و كارشناسي ارشد در سطح 

تفـاوت   هاي اطلاعاتي شناسايي گونهتوانايي دانشجويان دكتري و كارشناسي ارشد از لحاظ 

توانـايي   دانشجويان دكتري نسبت به دانشجويان كارشناسي ارشـد، و  داري وجود دارد معني

  دارند. هاي اطلاعاتي اينترنتي  بيشتري در شناسايي صحيح گونه

هـاي اطلاعـاتي اينترنتـي     براي بررسي عملكرد دانشجويان زن و مرد در شناسايي گونه

اطلاعات توصـيفي شـامل ميـانگين و انحـراف      ٩جدول نيز از روش بالا استفاده شده است. 

و سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي    هاي اطلاعاتي معيار نمرات شناسايي گونه

   دهد.   را به تفكيك جنسيت نشان مي

 هاي اطلاعاتي دانشجويان به تفكيك جنسيت  . آمار توصيفي شناسايي گونه٩جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  جنسيت  متغير

  هاي اطلاعاتي شناسايي گونه
  ٩١٨/٢  ٠١/٣  زن

  ٩٩٢/٢  ١٨/٤  مرد

  
تـوان مشـاهده كـرد كـه ميـانگين نمـرات دانشـجويان زن در         مـي  ٩ با دقت در جدول

ويان مـرد اسـت. بـراي    هاي اطلاعاتي اينترنتي كمتر از ميانگين نمرات دانشـج  شناسايي گونه

  مستقل استفاده شد.  تي، از آزمون دار است يا خير آيا اين تفاوت، معني بررسي اين كه

از نظر  تحصيلات تكميلي زن و مردي دانشجويان  براي مقايسه مستقل تينتايج آزمون . ١٠جدول 
  ي اطلاعاتيها توانايي شناسايي گونه

  )sigسطح معناداري (  )dfدرجه آزادي (  )t( تيمقدار   متغير
  ٠٠١/٠  ٢٩٨  -٤٥٣/٣  ها شناسايي گونه

  
شـود، نتـايج آزمـون تـي مسـتقل در سـطح        مشـاهده مـي   ٩طور كـه در جـدول    همان 

دهـد. بـه    داري را بين نمرات دانشجويان زن و مرد نشـان مـي   معنياختلاف  ٠٥/٠داري  معني

عبارت ديگر، دانشجويان تحصيلات تكميلي مرد دانشـگاه شـهيد چمـران اهـواز، نسـبت بـه       



   
  
 

 

چمران اهواز  ديدانشگاه شه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ييتوانا زانيم يبررس

ينترنتيا ياطلاعات يها گونه ييدر شناسا
١٤٩ 

  يدزفول ليپرنا خل/يقاسم نيحس يعل/يگدليب زاهد

دانشجويان تحصيلات تكميلي زن اين دانشگاه از توانايي بيشـتري نيـز در شناسـايي صـحيح     

  هاي اطلاعاتي اينترنتي برخوردار هستند.    گونه

  گيري    نتيجه
هاي اين پژوهش به صورت كلـي حـاكي از عملكـرد ضـعيف دانشـجويان تحصـيلات        يافته

  هاي اطلاعاتي اينترنتي است.  تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز در شناسايي گونه

را  يمتعـدد  يهـا  تفاوت توان يم در،يپژوهش لاين پژوهش و  نيكوتاه ب يا سهيدر مقا

 يهـا  پژوهش، گونـه  ي نمونه دريپژوهش مشاهده نمود. در پژوهش لحاصل از دو  جينتا نيب

 ياطلاعات يها بهتر از گونه يبه شكل قابل توجه درصد ٤٤ نيانگيرا با م يرعلميغ ياطلاعات

پـژوهش   ي نمونـه  ،يكرده بودند. اما در پژوهش كنـون  ييدرصد شناسا ٣٦ نيانگيبا م يعلم

بهتـر از   اريبس ـ حيدرصـد پاسـخ صـح    ٤٠دود بـا ح ـ  يعلم ـ ياطلاعـات  يها گونه ييدر شناسا

  عمل كرده بودند.  حيدرصد پاسخ صح ٢٤با حدود  يرعلميغ ياطلاعات يها گونه

 ل،ي ـدلا ني ـاز ا يك ـيدر نظـر گرفـت.    يتفـاوت  نيچن ـ يبـرا  تـوان  يرا م ـ ليدل نيچند

پـژوهش قـرار داده شـده     ي جامعـه  اري ـباشـد كـه در اخت   يريتصاو يها تعداد نمونه تواند يم

 يياحتمال خطا در شناسـا  شيهمزمان موجب افزا تواند يها، م بودن تعداد نمونه شتريت. باس

دسـته از   كي ـمتعلق بـه   يها نمونه نيب يها شباهت صيختش يبرا ييراهنما ايشده و ها  گونه

 زاني ـتنـوع از نظـر م   شيهـا، امكـان افـزا    بـودن تعـداد نمونـه    شتريباشد. ب ياطلاعات يها گونه

از دو  كي ـهـر   يبـرا  يو در،يبه همراه دارد. در پژوهش ل زيها را ن در نمونه يو آسان يسخت

نمونه در نظـر گرفتـه بـود كـه      ٣ يعلم  مقاله ينمونه و برا ٢ ،يتجار  وبلاگ و مقاله ي گونه

متفـاوت   گريكـد يبـا   ييدر شناسـا  يو آسـان  يسـخت  ي از نظر درجه توانستند يها م نمونه نيا

نمونـه   كي ـتنهـا   ياطلاعات ي هر گونه يكه  برا نير، با توجه به اباشند. اما در پژوهش حاض

از  كي ـهـر   ييشناسـا  يآسان و يسخت ي بود كه درجه نيدر نظر گرفته شده بود، تلاش بر ا

  پژوهش متناسب باشد در نظر گرفته شود.   ي كه با جامعه يها، در حد متوسط نمونه



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٥٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

 انيدانشـجو  يبـر رو  دري ـش لپـژوهش اسـت. پـژوه    ي تفاوت، جامعه نيا گريد ليدل

 يو پژوهش ـ يعلم ـ يهـا  انجام شده بـود كـه عمومـاً از تجربـه، دانـش و مهـارت       يكارشناس

 ليپـژوهش حاضـر را تشـك    ي كـه جامعـه   يل ـيتكم لاتيتحص ـ انينسبت به دانشجو يكمتر

پژوهش  انيعملكرد بهتر دانشجو توان يم له،مسئ نيبرخوردارند. با در نظر داشتن ا دهند، يم

 دري ـپـژوهش ل  يكارشناس ـ انينسبت به دانشجو يعلم ياطلاعات يها گونه ييدر شناسا يفعل

 ياطلاعـات  يهـا  آنهـا بـا گونـه    شتريتعامل ب جهيو در نت انيدانشجو يليرا به سطح مقطع تحص

  نسبت داد.  يعلم

هـا   هـا در آن  پژوهش نيكه ا يطيدو مح يو اجتماع يعوامل فرهنگ ريتأث ان،يم نيا در

و اسـتفاده از   ييآشـنا  زاني ـمطالعـه، م  ي انكـار كـرد. سـرانه    توان ياست را نم صورت گرفته

پـژوهش، مطالعـه و    ي جامعـه نسـبت بـه مسـئله     دگاهي ـاطلاعات و ارتباطات و د يها يفناور

 ييدر شناسـا  انيبـر عملكـرد دانشـجو    تواننـد  يهستند كه م يعوامل هاز جمل يهمگ ،يفناور

جامعـه نسـبت بـه مطالعـه      كي ـ يباشـند. اگـر اعضـا    اررگذيمختلف تأث ياطلاعات يها گونه

كـه بـا انـواع     رسـد  يبـه نظـر م ـ    يشـده باشـند، منطق ـ   قيتشـو  نـه يزم نيمند بوده و در ا علاقه

در  يشـتر يب ييآشناتر بوده و توانا يرعلميغ يتاطلاعا يها گونه ژهيبه و ،ياطلاعات يها گونه

است كه بـا   يامر زين يعلم ياطلاعات ياه با گونه ييآنها داشته باشند. آشنا حيصح ييشناسا

 شيصـورت گرفتـه و بـا افـزا     يع ـيبـه طـور طب   يعلم ـ يهـا  طيدر جوامع و مح شتريحضور ب

  .ابدي  يحوزه، گسترش م نيمطالعات افراد در ا

در  يارشــد و دكتــر يكارشناســ انينحــوه عملكــرد دانشــجو نيتفــاوت بــ يدر بررســ

عملكـرد   يدكتـر  انينشـان داد كـه دانشـجو    هـا  تـه افي ،ينترنتيا ياطلاعات يها گونه ييشناسا

 ني ـا شـتر يب اتي ـاند. با در نظر گرفتن تجرب ارشد داشته يكارشناس انينسبت به دانشجو يبهتر

 يا جـه ينت نيمختلـف، چن ـ  ياطلاعـات  يهـا  انجام پژوهش و برخورد با گونه ي نهيگروه در زم

    .ستيدور از انتظار ن

كنـد، ميـانگين نمــرات    جلــب توجـه مـي  آنچـه در خصـوص عملكـرد ايـن دو گـروه      

ــا وجــود ايــن كــه  ميــانگين نمــرات دانشــجويان دكتــري بــالاتر از دانشــجويان    آنهاســت. ب
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ي كل تعيين شده براي هـر يـك از دو متغيـر،     كارشناسي ارشد است، ولي در مقايسه با نمره

هـد كـه   د رسد. ميانگين نمرات دانشجويان دكتـري نشـان مـي    اين ميانگين ضعيف به نظر مي

انـد. ايـن امتيـاز در     تصـوير را بـه درسـتي شناسـايي كـرده      ٥غالب اين دانشـجويان كمتـر از   

هـا در حـالي اسـت كـه دانشـجويان بايـد        است. اين ٤دانشجويان كارشناسي ارشد، كمتر از 

ي  مورد از تصاوير را به درستي شناسايي كننـد تـا در سـطحي بـالاتر از خـط ميانـه       ٦حداقل 

  است، قرار بگيرند.  ٥/٥هاي اطلاعاتي كه معادل  يي گونهامتيازات شناسا

چنـد عملكـرد دانشـجويان دكتـري كمـي بهتـر از       توان گفت كه هر به اين ترتيب، مي

دانشجويان كارشناسي ارشد بوده است، اما با در نظر گـرفتن امتيـازات كلـي هـر دو گـروه،      

ن دكتــري و دانشــجويان زيــرا در نهايــت، دانشــجويا ،ايـن اخــتلاف اهميــت چنــداني نــدارد 

هاي اطلاعـاتي اينترنتـي عملكـرد ضـعيفي از خـود       كارشناسي ارشد از لحاظ شناسايي گونه

  اند. نشان داده

 نيانگي ـم نيرا ب ـ ياخـتلاف قابـل تـوجه   نيـز  زن و مـرد   انيدانشـجو  ازاتي ـامت يبررس 

رد مـرد عملك ـ  انيپـژوهش، دانشـجو   يآمـار  يهـا  افتـه ينمرات دو گروه نشان داد. براساس 

 انيدانشـجو  ازاتيامت نيانگيكه اختلاف م ياند. به طور زن داشته انينسبت به دانشجو يبهتر

 يو كارشناس ـ يدكتـر  انيدانشـجو  نيب ـ ازاتي ـامت نيانگياز اختلاف م شتريب يمرد و زن، كم

چـه   ياختلاف ـ نيچن ـ لي ـكـه دل  شـود  يسـؤال مطـرح م ـ   ني ـا ،به اين ترتيباست.  دهارشد بو

  باشد.  تواند يم

پـژوهش دانسـت.    ي جامعـه  يت ـياختلاف را، نسبت جمع نيا لياز دلا يكيبتوان  ديشا

زن  انيشـده، تعـداد دانشـجو    يآور جمـع  يهـا  پرسشـنامه  يشـناخت  تي ـآمار جمع يدر بررس

زن،  يدكتـر  انيارشد مرد و تعداد دانشـجو  يكارشناس انياز دانشجو شتريارشد ب يكارشناس

مشخص  زين نياز ا شيپ كه نيبوده است. با توجه به ا دمر يدكتر انيكمتر از تعداد دانشجو

 يدكتـر  انياز عملكـرد دانشـجو   تـر  فيارشـد ضـع   يكارشناس ـ انيشد كه عملكرد دانشـجو 

ارشـد و تعـداد    يزن در گروه كارشناس انيدانشجو شترياحتمال وجود كه تعداد ب نياست، ا
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 انيدانشـجو  ازاتي ـامت نيانگي ـآمـدن م  نييموجب پا يتا حدود ،يكمتر آنها در گروه دكتر

  مرد شده باشد.  انيزن در برابر دانشجو

اخـتلاف عملكـرد را    ني ـا توانـد  يم ـ يتنها تـا حـدود   ،يتيجمع يها  تفاوت نسبت البته

 يها نهيشيپ ،يشناخت جامعه، مسائل روان يفرهنگ طياز جمله شرا يكند. عوامل مختلف هيتوج

اخـتلاف عملكـرد    ني ـدر ا تـوان  يم ـ را گـر ينكات د ياريو بس يفرد يها مهارت ،يآموزش

 نيآنها بـر تفـاوت ب ـ   ريتأث زانينكات و م نيا يمؤثر دانست. در پژوهش حاضر، امكان بررس

مـورد   نيزن و مرد، با توجه به كمبود اطلاعات لازم، وجود ندارد. در ا انيعملكرد دانشجو

  .رديصورت گ ديبا يشتريمطالعات ب

اي انجـام شـد كـه پـيش از ايـن توجـه        مسـئله ي طرح كردن  پژوهش حاضر، با انگيزه

هـاي اطلاعـاتي اينترنتـي،     زيادي نسبت به آن صورت نگرفته بـود. موضـوع شناسـايي گونـه    

هـاي اخيـر، بـه     هاي اطلاعات و ارتباطـات در سـال   هاي فناوري اي است كه با پيشرفت مسئله

هـاي   تـر پيشـرفت  تواند در درك هرچـه به  تدريج شكل گرفته است. توجه به اين مسئله، مي

فعلي فناوري، آمادگي بيشتر براي پذيرش تغييرات آتي، و كاربرد بهينه آن به افـراد كمـك   

  كند.  

هـاي اطلاعـاتي اينترنتـي در     در اين راستا، ميزان توانايي دانشجويان در شناسايي گونـه 

ان ي اين پژوهش را دانشـجوي  اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت. با وجود اين كه  جامعه

تـرين   شده ترين و شناخته تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز، كه يكي از قديمي

دادنـد، نتـايج بـه دسـت آمـده،       مراكز آموزشي و پژوهشي سطح كشور اسـت، تشـكيل مـي   

  داد.  رفت، نشان نمي مطلوبيتي را كه از چنين مركزي انتظار مي

اويري كـه در اختيـار آنهـا قـرار     با وجود عملكرد ضعيف دانشجويان در شناسايي تص ـ

داده شده بود، بايد اين مسئله را نيز مورد توجه قرار داد كه بسياري از اين دانشجويان، بـراي  

هـايي كـه بـراي     اولين بار با چنين چالشي مواجه شده بودند. بـا وجـود ايـن كـه اكثـر گونـه      

واجـه شـده بودنـد، ولـي     دانشجويان معرفي شده بود مواردي بودند كه پيش از اين با آنهـا م 
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اي از هـر يـك از    احتمالاً كمتر موقعيتي براي آنها پيش آمده بود كه در آن واحـد بـا نمونـه   

  ها مواجه شده و نياز به تمايز آنها از يكديگر داشته باشند.   اين گونه

همچنين با وجود تعاريفي كه در اختيار دانشجويان قرار داده شده بـود و تمـام نكـات    

ه در ضمن تصاوير پرسشنامه وجود داشت، بايـد بـه ايـن امـر اعتـراف كـرد كـه        راهنمايي ك

اي نيست، بلكـه   ي اينترنتي، نه تنها كار ساده ي اطلاعاتي به يك صفحه اختصاص يك گونه

بنـدي   اي و مبتني بر خواننـده اسـت. بـا توجـه بـه ايـن كـه  هنـوز دسـته          تا حدودي نيز سليقه

تـوان بـه طـور     هاي مشخص ارائه نشده است، نمي ويژگيهاي اطلاعاتي با  مشخصي از گونه

گيرد.  هاي اطلاعاتي جاي مي قطعي تعيين كرد كه هر صفحه اينترنتي در كدام دسته از گونه

با اين كه  در اين پژوهش تلاش بر اين بود كه از تصاويري استفاده شود كه تـا حـد ممكـن    

، اما در واقعيت، دانشجويان در هنگـام  هاي اطلاعاتي جاي بگيرند تنها در يك دسته از گونه

تـوان در خصـوص    شـوند كـه بـه راحتـي نمـي      استفاده از محيط وب با صفحاتي مواجـه مـي  

توان با توجه بـه مجموعـه نكـات     ي اطلاعاتي آنها تصميم گرفت. در بهترين حالت مي گونه

اي را كـه   هاي اطلاعاتي مختلف، گونـه  مختلفي كه در يك صفحه وجود دارد، از بين گونه

  رسد، انتخاب كرد. مهم اين است كه اين انتخاب، بـه انـدازه   تر به نظر مي تر و مناسب منطقي

  كافي صحيح باشد كه با هدف كاربر هماهنگ بوده و ارزش كار نهايي وي را بالا ببرد. 

هـاي   اين پژوهش، در سطحي محدود به بررسي توانايي دانشجويان در شناسايي گونـه 

هـاي اطلاعـاتي اينترنتـي، قابليـت ايـن را       ي شناسايي گونه ترنتي پرداخت. مسئلهاطلاعاتي اين

تر و با توجه به جزئيات و نكات بيشتر مورد مطالعه و بررسـي   هاي وسيع دارد كه در محدوده

تـري بـراي    تـر و مناسـب   هـاي جـامع   بنـدي  قرار گيرد و شايد حتي از اين طريق بتـوان دسـته  

  نتي ارائه داد. هاي اطلاعاتي اينتر گونه
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Abstract 
Purpose: as the most important elements of the education system, students and 

professors have the central and crucial role in the effective and successful implementation of 
e-learning technologies in the field of teaching and learning. Therefore, understanding their 
preparation and attitudes for successful implementation of such an approach is essential. The 
present study aimed to fulfill this requirement and to assess the preparation of students and 
attitudes of professors at Azarbaijan Shahid Madani University toward the implementation of 
the e-learning system. 

Methodology. A descriptive-survey study was conducted among 218 students and 198 
faculty members at Azarbaijan Shahid Madani University during 2014-2015 academic years. 
They were selected by stratified random sampling method. The amount of students’ 
preparation and professors’ attitude towards e-learning system were measured using a 
standard questionnaire. Statistical analysis used in this study is descriptive and inferential 
statistics (frequency tables, barographs, mean and standard deviation, one-sample t-test and 
F- test). 

Findings: Research findings showed that students of Azarbaijan Shahid Madani 
University had a moderate preparation to participate in e-learning. The results also indicated 
that professors had a positive attitude towards the implementation of the e-learning system. 
The results analysis indicated that there was a significant difference between the amounts of 
students’ preparation in different schools. But in the rest of the questions regarding the 
difference between students’ preparation according to their educational level and academic 
achievements, the difference was not significant. 

Keywords:  E-learning, Preparation for e-learning, Students’ preparation, Professors’ 
attitudes.  
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 سازي نسبت به پيادهو نگرش اساتيد  ميزان آمادگي دانشجويان

  نظام يادگيري الكترونيكي
  ١خوشمهرعزيز هدايتي 

 ٢زاده عليشاهي ابوالفضل قاسم
  ٣شيوا ملكي

  )١٨١-١٥٧ فحات(ص

  چكيده
شـود.    هاي يادگيري در عصـر اطلاعـات محسـوب مـي      ترين محيط    يادگيري الكترونيكي يكي از مطرح هدف:

كننده براي بـه كـارگيري مـؤثر و     و تعيين محورينقش ترين عناصر سيستم آموزشي،   دانشجويان و اساتيد به عنوان مهم
اطلاع از آمادگي و نگـرش آنهـا جهـت    آموزش و يادگيري دارند و آميز فناوري يادگيري الكترونيكي در امر  موفقيت

عمل پوشاندن به    نمايد. لذا، پژوهش حاضر در راستاي جامه  آميز چنين روشي ضروري مي سازي و اجراي موفقيت پياده
و نگـرش اسـاتيد دانشـگاه شـهيد مـدني      چنين ضرورتي صورت گرفته و با هـدف بررسـي ميـزان آمـادگي دانشـجويان      

  ذربايجان نسبت به  نظام يادگيري الكترونيكي طراحي شده است. آ
نفـر از اسـاتيد دانشـگاه شـهيد     ١٩٨نفر از دانشـجويان و   ٢١٨پيمايشي حاضر بر روي  -پژوهش توصيفي روش:

شـدند، انجـام    انتخـاب اي نسـبتي   تصـادفي طبقـه  گيـري    كه با روش نمونه ١٣٩٣ -٩٤سال تحصيلي مدني آذربايجان در 
هـاي اسـتاندارد    با استفاده از پرسشنامه ميزان آمادگي دانشجويان و نگرش اساتيد نسبت به يادگيري الكترونيكيگرفت. 

هاي آماري مورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش، آمـار توصـيفي و اسـتنباطي (جـدول فراوانـي، نمـودار            تحليل   سنجيده شد.
  ) بود.Fمستقل و آزمون  tاي   نمونه تك tهاي   از آزمونستوني، ميانگين و انحراف استاندارد، 

براي شركت در يـادگيري   شهيد مدني آذربايجاندانشجويان دانشگاه  هاي پژوهش نشان داد كه  : يافتهها يافته 
از نگـرش مـوافقي نسـبت بـه     دانشـگاه  اسـاتيد ايـن   . همچنين الكترونيكي از آمادگي در سطح متوسط برخوردار هستند

بـين ميـزان آمـادگي    تجزيـه و تحليـل نتـايج مشـخص كـرد كـه        الكترونيكـي برخوردارنـد.   سازي نظـام يـادگيري   پياده
امـا در  داري وجـود دارد،    هاي مختلف براي شـركت در يـادگيري الكترونيكـي، تفـاوت معنـي       دانشجويان در دانشكده

ها) تفاوت معنـادار نبـود.     ها (تفاوت ميزان آمادگي دانشجويان با توجه به مقطع و پيشرفت تحصيلي آن  مورد ساير سؤال
  در نهايت با توجه به تحليل نتايج، پيشنهادات كاربردي ارائه شده است.

    دانشگاه شهيد مدني آذربايجان.، يادگيري الكترونيكي، دانشجويان، اساتيد ها:  كليدواژه

                                                                                                                   
   :١٢/١٢/١٣٩٧تاريخ پذيرش:                          ٠٣/٠٩/١٣٩٧تاريخ دريافت 

 (نويسنده مسئول).     ، آذربايجان، ايران ، دانشگاه شهيد مدني آذربايجانشناسي علم اطلاعات و دانشگروه  ،استاديار ١
  ma3ta@yahoo.com  

   ، تبريز، ايران.دانشگاه شهيد مدني آذربايجانوه علوم تربيتي، دانشيار، مديريت آموزشي، گر ٢
  ghasemzadee@yahoo.com 

 دانشجوي دكتري، مديريت آموزشي، دانشگاه محقق اردبيلي، اردبيل، ايران. ٣
  shiva.maleki.89@gmail.com 

  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٥٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

 
 
 
 
  

 
 

  مقدمه
تشـكيل  هاي يادگيري الكترونيكي، بخـش مهمـي از آمـوزش عـالي را       در حال حاضر دوره

هـاي آموزشـي، بـه سـرعت در حـال        ها، مؤسسـات و سـازمان    بسياري از دانشگاهو  دهند  مي

با توجه به اين كـه   ).١٣٨٨(كماليان و فاضل،  آموزشي هستند   اين شيوه سازي و پياده   توسعه

هـاي    از يك طرف تعداد متقاضـيان ورود بـه تحصـيلات تكميلـي زيـاد شـده اسـت و دوره       

اي از   پاسخگوي اين نيازهاي فزاينده نيستند؛ از طرف ديگـر بخـش عمـده   حضوري موجود 

هــاي اجتمــاعي و   متقاضــيان تحصــيلات تكميلــي را كارشناســان شــاغل و داراي مســئوليت 

قـت بـراي   هاي حضوري به صـورت تمـام و    دهند كه شركت در دوره  خانوادگي تشكيل مي

راي گوي حجم عظيم تقاضـا ب ـ   پاسخ هاي سنتي آموزش ديگر  پذير نيست؛ روش آنان امكان

آمـوزش عـالي    ،). بنابراين١٣٨٧محمدي، ايرواني و عطاران،  آموزش نيست (يعقوبي، ملك

و دانشـگاه مجـازي را بـه عنـوان     ١الكترونيكـي  يـادگيري  ترين نهـاد آموزشـي،    به عنوان مهم

  ).١٣٨٧(فتوحي و خزاعي،  جايگزين يا مكملي براي يادگيري سنتي پيشنهاد كرده است

برتري يادگيري الكترونيكي به عنوان روشي براي آموزش و يادگيري، در آمـوزش و  

اما با وجود اين تفوق و رجحان يادگيري الكترونيكـي در   ،پرورش به خوبي ثبت شده است

هاي آموزشي، آمادگي يادگيرنده براي اين محيط جديد به ندرت ارزيابي شده است   محيط

رشد و گسـترش يـادگيري      با توجه به ادامه )؛ در صورتي كه٢٠٠٤، (واتكينز، ليگ و تراينر

                                                                                                                   
2. Watkins, Leigh & Triner 



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٥٩ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

كننـده موفقيـت در     بينـي  پـيش الكترونيكي، درك و ارزيابي آمادگي دانشـجويان بـه عنـوان    

ــه ــن   برنام ــاي آنلاي ــت (  ه ــروري اس ــو و      ض ــز پريم ــكيويز، روي ــال، ميس ــت ه دراي، لاون

هـا، در   ري الكترونيكي در دانشگاهش يادگيرغم گستر همچنين علي). ٢٠١١، ١ماركزينسكي

عوامل مؤسسات آموزشـي را تشـكيل   اي از  ز موارد، نقش مدرسان كه بخش عمدهبسياري ا

كه نگـرش  با توجه به اين ). اما١٣٩١زاده،  طور مناسب بررسي نشده است (عباس به ،دهند مي

را تحـت  ورت آنلايـن  ها براي تـدريس بـه ص ـ  خواست آن استادان نسبت به آموزش آنلاين،

سـازي موفـق    ور اتخاذ راهبردهاي مـؤثر و پيـاده  )؛ به منظ٢٠٠٤دهد (كوزاك،  تأثير قرار مي

آموزش عالي، ضروري است كه نگرش اعضاي هيـأت   يادگيري الكترونيكي در هر مؤسسه

زاده،  ؛ بـه نقـل از: عبـاس   ١٩٩٥ود (راجـرز،  علمي نسبت به يادگيري الكترونيكي مشخص ش

گردنـد، ايـن    پذير مـي  انمزايايي كه توسط يادگيري الكترونيكي امك رغم علي)؛ زيرا ١٣٩١

تياط، ترديـد و  هراسانه و ناآشنايي مناسب با آن معمولاً با اح-فناوري به علت نگرش فناوري

آوري  ين، درك نگرش كاربران نسبت به فنبنابرا). ١٣٩١شود (همان،  مقاومت نگريسته مي

تـر   و جـذاب  تررا قادر به يادگيري مـوثرتر، كارآمـد   يادگيري، از جمله نگرش مدرسان، ما

آوري بسـيار   هرگونه تغيير از طريق فـن  براي عملي كردنگيري نگرش  اندازه ،سازد. لذا مي

هـاي    گسترش مؤثر آمـوزش  در كل .)٢٠١١،راجش كوماركريشنا كومار و ( ضروري است

انشجويان و اساتيد نسـبت  الكترونيكي در كشور بدون توجه به آمادگي و نگرش كاربران، د

اي كـه قبـل از     نكتـه  ،بنـابراين  ).١٣٨٦آميز نخواهد بود (سـيد نقـوي،    موفقيتبه اين فناوري 

ها قبل از   باشد اين است كه سازمان  حائز اهميت مي سيستم يادگيري الكترونيكيسازي  پياده

ز فرايندي هسـتند  ا نيازمند گذر براي آن، گذاري  و سرمايه طرح يادگيري الكترونيكي آغاز

آمـادگي بـراي   بررسـي   . ايـن فراينـد  تضـمين كنـد  سـازي الكترونيكـي را    كه موفقيت پيـاده 

ترين آمـادگي    ). در اين زمينه مهم١٣٩٠(مصدق،  باشد  سازي يادگيري الكترونيكي مي پياده

ست آوري ا  هاي دانشجويان، اساتيد و فن  براي يادگيري الكترونيكي موفق، آمادگي از جنبه

                                                                                                                   
1. Electronic Learning 

3. Dray, Lowenthal, Miszkiewicz, Ruiz Primo & Marczynski 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٦٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

از مهمترين عواملي است كه موفقيت يا شكست يـادگيري الكترونيكـي    و نگرش اين افراد،

). نتايج حاصل از يك مطالعه در تركيه نيز اظهـار داشـت   ٢٠١٠علي، كنند (حسين  را تعيين مي

اجراي يادگيري الكترونيكي منـابع انسـاني بايـد در اولويـت باشـد (آيـدين و          در توسعهكه 

   .)٢٠٠٥، ١تاسي

با توجه به مطالب ذكر شده و همچنين با عنايت به ايـن كـه آمـادگي و نگـرش منـابع      

تـرين عـواملي اسـت كـه       يـادگيري الكترونيكـي يكـي از مهـم       انساني براي ورود به عرصـه 

كننـده داشـته باشـد و     سـت يـادگيري الكترونيكـي نقـش تعيـين     تواند در موفقيت يـا شك   مي

ونيكي در كشور بدون توجه به آمادگي و نگرش كاربران، هاي الكتر  گسترش مؤثر آموزش

بررسـي آمـادگي و    ،آميـز نخواهـد بـود؛ لـذا     فنـاوري، موفقيـت   دانشجويان و استادان به اين

سـازي چنـين    قبل از اقدام بـه پيـاده   ها براي شركت در نظام يادگيري الكترونيكي  نگرش آن

جه به نقش محوري دانشـجويان و اسـتادان   با تودر اين زمينه  رسد.  نظامي ضروري به نظر مي

هـا در اسـتفاده از    هاي آموزشي، ضرورت بررسـي آمـادگي و نگـرش ايـن گـروه       در سيستم

توانـد بـه اتخـاذ      نتـايج پـژوهش حاضـر مـي    گـردد.    ونيكي روشـن مـي  روش يادگيري الكتر

ازي نظام س اهم نمودن بستر مناسب براي پيادهريزي صحيح جهت فر  تصميمات لازم و برنامه

موارد مذكور اهميت و ضـرورت موضـوع مـورد مطالعـه را     يادگيري الكترونيكي بيانجامد. 

با هـدف غـايي   پژوهش حاضر  ،بنابراين سازد.  مشخص نموده و توجيه انجام آن را محرز مي

نسبت بـه  و نگرش اساتيد دانشگاه شهيد مدني آذربايجان  ميزان آمادگي دانشجويانبررسي 

در جهـت نيـل بـه هـدف     و  طراحـي گرديـده اسـت    ام يادگيري الكترونيكـي نظسازي  پياده

از جمله بررسي تفاوت بين ميزان يادشده بر آن است تا به اهداف فرعي ديگري نيز بپردازد. 

هاي مختلف دانشگاه شهيد مدني بـراي شـركت در يـادگيري      آمادگي دانشجويان دانشكده

ان آمادگي اين دانشجويان با توجه به مقطـع و  الكترونيكي و همچنين بررسي تفاوت بين ميز

  ها.  پيشرفت تحصيلي آن

                                                                                                                   
1. Aydin & Tasci 



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٦١ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

  هاي پژوهش  سؤال
آذربايجـان بـراي شـركت در يـادگيري     دانشگاه شـهيد مـدني   ميزان آمادگي دانشجويان -١

  الكترونيكي تا چه اندازه است؟

آيا دانشجويان بـراي شـركت در يـادگيري الكترونيكـي از نظـر دسترسـي بـه        -٢

، توانـايي يـادگيري از     ، انگيـزه   ها و ارتباطات پيوسته  مورد نياز، مهارت تكنولوژي

هاي انجام گفتگوهاي گروهي اينترنتي و مسايل مهم جهت   ها، مهارت  طريق رسانه

  موفقيت در يادگيري الكترونيكي آمادگي دارند؟

 هاي مختلف براي شـركت در يـادگيري    آيا ميزان آمادگي دانشجويان دانشكده-٣

  باشد؟  الكترونيكي متفاوت مي

آيا ميزان آمادگي دانشجويان دانشگاه براي شركت در  يادگيري الكترونيكي بـا  -٤

 باشد؟   ها متفاوت مي  توجه به مقطع تحصيلي آن

آيا ميزان آمادگي دانشجويان دانشگاه براي شركت در يادگيري الكترونيكي بـا  -٥

  باشد؟  توجه به پيشرفت تحصيلي آنها متفاوت مي

از نگـرش مـوافقي نسـبت بـه      دانشـگاه شـهيد مـدني آذربايجـان    آيا اسـاتيد   -٦

  سازي نظام يادگيري الكترونيكي برخوردارند؟ پياده

  روش پژوهش
 -توصـيفي  ،گـردآوري اطلاعـات  از نظر نحوه  و كاربردي هدف، لحاظ بهپژوهش حاضر 

در مقطـع كارشناسـي    در حال تحصيل دانشجويان را پژوهش آماري جامعه .است پيمايشي

دانشـگاه شـهيد    و اسـاتيد ) نفر ٥١٥٧طبق آمار دانشگاه بالغ بر (و كارشناسي ارشد و دكتري 

، علـوم پايـه  ، و روانشناسـي  علـوم تربيتـي   هـاي  (شامل دانشـكده ) نفر ٢٣٥(مدني آذربايجان 

فنـاوري  ، الهيـات و معـارف اسـلامي   ، كشـاورزي،  و مهندسـي  ، فنـي انسـاني  و علـوم  ادبيات

  .اند داده تشكيل١٣٩٣ -٩٤سال تحصيلي) در لاعاتاط



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٦٢ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

ــداد    ــژوهش تع ــن پ ــاري در اي ــه آم ــوع   ٢١٨نمون ــجو از مجم ــجوي  ٥١٥٧دانش دانش

  باشد.  نفر از اساتيد مي ١٩٨كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري دانشگاه و 

  گيري ابزارهاي اندازه
اسـتفاده شـد كـه در    رد آوري اطلاعات در اين پـژوهش از دو پرسشـنامه اسـتاندا    براي جمع

  شود. به بررسي آنها پرداخته مي ادامه

ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر  :پرسشنامه آمادگي يادگيري الكترونيكي

اسـتاندارد     جهت سنجش آمادگي دانشـجويان نسـبت بـه يـادگيري الكترونيكـي، پرسشـنامه      

هشـگران ديگـري مـورد    باشـد كـه توسـط پژو     مـي » ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي«

استفاده بوده و قبلاً روايي و پايايي آن مورد تأييد قـرار گرفتـه اسـت (واتكينـز و همكـاران،      

سؤال و به صورت بسته پاسـخ   ٢٦مشتمل بر  اين پرسشنامه). ١٣٨٨، كماليان و فاضل، ٢٠٠٤

   سـته اي مقياس ليكرت تهيه گرديده و متشكل از دو دسته سـؤال اسـت. د    با طيف پنج درجه

محـل     دانشكدهآماري از لحاظ معدل، مقطع تحصيلي،    اول به منظور تعيين مشخصات نمونه

هاي مرتبط با ميزان آمادگي دانشـجويان بـراي شـركت در      دوم شامل سؤال   و دسته تحصيل

 -٢دسترســي بــه تكنولــوژي،  -١عامــل ( ٦باشــد كــه در قالــب   يــادگيري الكترونيكــي مــي

 -٥هــا،   توانــايي يــادگيري از طريــق رســانه-٤انگيــزش، -٣طــات پيوســته، هــا و ارتبا  مهــارت

الكترونيكـي)   مسـايل مهـم جهـت موفقيـت در يـادگيري      -٦گفتگوهاي گروهي اينترنتـي،  

، ٢، ١در اين پرسشنامه عامل اول (دسترسي به تكنولوژي) با سـؤالات  بندي شده است.   دسته

ها و ارتباطات پيوسته) با سـؤالات    (مهارت پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت. عامل دوم ٣

، عامـل چهـارم   ١٥، ١٤، ١٣، عامل سوم (انگيزش) با سؤالات ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤

، عامـل پـنجم (گفتگوهـاي    ١٨، ١٧، ١٦هـا) بـا سـؤالات      (توانايي يادگيري از طريـق رسـانه  

هـم جهـت موفقيـت در    و عامـل ششـم (مسـايل م    ٢١، ٢٠، ١٩گروهي اينترنتي) بـا سـؤالات   

 پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفـت.  ٢٦، ٢٥، ٢٤، ٢٣، ٢٢يادگيري الكترونيكي) با سؤالات 



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٦٣ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

بـراي  استفاده شد كه  ١پژوهش حاضر از ضريب آلفاي كرونباخ   براي تعيين پايايي پرسشنامه

عامـل موجـود در پرسشـنامه نيـز محاسـبه       ٦دست آمـد. همچنـين پايـايي     به ٩٢/٠كل ابزار 

پايـايي قابـل قبـول       دهنـده  آمـده اسـت نشـان    ١   جدول شـماره رديد و نتايج حاصل كه در گ

  باشد.  پرسشنامه مي

  در هر يك از عوامل پژوهش آلفاي كرونباخ پرسشنامه ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي ١جدول 

  عوامل
عامل 
  اول

عامل 
  دوم

عامل 
  سوم

عامل 
  چهارم

عامل 
  پنجم

عامل 
  ششم

كل 
  ابزار

  ٩٢/٠  ٨٧/٠  ٧٠/٠  ٧٢/٠  ٧٢/٠  ٨٥/٠  ٩٠/٠  پايايي  ضريب  ميزان

  

هاي حاصل از اجراي اين مقياس در گـروه   ابتدا به منظور بررسي ابعاد پرسشنامه، داده

هـاي   نمونه تحليل عاملي شدند. اين تحليل به شيوه تحليـل عـاملي اكتشـافي بـه روش مولفـه     

KMO) انجام شد. ضريب PC( ٢اصلي
دهنـده كفايـت    به دست آمـد و نشـان   ٨٣/٠برابر با  ٣

بـود كـه در    ٢/٣٢٨٩نمونه مورد تحليل است. همچنين مقدار آزمون كرويت بارتلـت برابـر   

  دار است. ) معنيp < 0/001سطح بالايي (

پس از اين مرحله براي تعيين ارزش و وزن هر عامل از چـرخش واريمـاكس اسـتفاده    

  شد كه نتايج در جدول زير آمده است.

  ارزش و درصد واريانس عوامل تابعيت ٢ول جد

  عوامل
عامل 
  اول

عامل 
  دوم

  عامل سوم
عامل 
  چهارم

عامل 
  پنجم

  عامل ششم

  ٧,٨  ٨,٧  ١٠,٢٥  ١٠,٨٩  ١٤,٢٨  ١٤,٣٣  ارزش ويژه

  ٦٦,٣  ٥٨,٥  ٤٩,٧  ٣٩,٥  ٢٨,٦  ١٤,٣٣  درصد واريانس تجمعي

                                                                                                                   
 
 
1. Cronbach alpha 
2. Principle Components 
3. Kaiser- Mayer- Olkin Sampling Adequacy 

 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٦٤ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

سـبت  سنجش نگرش اساتيد ن پرسشنامه نگرش نسبت به يادگيري الكترونيكي:

گيري قرار گرفت  مورد اندازهاستاندارد    به يادگيري الكترونيكي با استفاده از يك پرسشنامه

كه توسط پژوهشگران ديگري مورد استفاده بوده و قبلاً روايي و پايايي آن مورد تأييد قـرار  

سـؤال و بـه صـورت     ١٤مشتمل بر  اين پرسشنامه). ١٣٨٧گرفته است (محمدي و همكاران، 

اي مقياس ليكرت تهيـه گرديـده و متشـكل از دو دسـته سـؤال        اسخ با طيف پنج درجهبسته پ

هاي مـرتبط    دوم شامل سؤال   آماري و دسته   اول به منظور تعيين مشخصات نمونه   است. دسته

   باشد. براي تعيـين پايـايي پرسشـنامه     با نگرش پاسخگويان نسبت به يادگيري الكترونيكي مي

  به دست آمد. ٨٤/٠ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه پژوهش حاضر از 

  پيشينه پژوهش
ي   بـه چنـد دهـه   يادگيري الكترونيكي و آموزش مجازي ي مطالعات مربوط به   اگرچه سابقه

ايـن   ي كـه ايـن نـوع يـادگيري دارد    زيـاد  و مزايـاي  ولي به دليل اهميت ،اخير مربوط است

از . لي و خارجي مورد مطالعه قـرار گرفتـه اسـت   ي پژوهشگران متعدد داخ  موضوع به وسيله

  :توان به موارد زير اشاره  نمود  ها مي  اين نمونه پژوهش

يـادگيري   اجرايمالزي را براي ساين آمادگي دانشجويان  ،)٢٠٠٥( ١هاسمي و اساري

  . اينترنت مورد بررسي قرار دادندو  دسترسي به كامپيوتر از منظر الكترونيكي

در پژوهش خود به تعيين آمادگي اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه      ،)٢٠٠٧( ٢سديك

الكترونيكي در آموزش پرداخت. ايـن مطالعـه    سازي يادگيري جهت پياده والي جنوبي مصر

آمـادگي فـردي بـراي     هـا، بـر    ها، تجربيات و صلاحيت  ي نگرش  كه سه مؤلفه مشخص نمود

  سازي يادگيري الكترونيكي مؤثر است. توسعه و پياده

. ايـن  را بررسي كـرد آمادگي دانشجويان دامپزشكي  ، در پژوهشي)٢٠٠٧رابرتسون ( 

                                                                                                                   
1. Hasmi & Asaari 
2. Sadik 
1 . Uzunboylu 
 



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٦٥ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

دهـي بـه آمـادگي يادگيرنـده و      در شـكل  هاي فني را از جمله معيارهاي موثر  محقق مهارت

  داند.   موفقيت در يادگيري الكترونيكي مي

١آزونبـويلا 
 بـه آمـوزش   نسـبت  مدرسـان  نگـرش  پيرامـون  يتحقيق ـ در ،)٢٠٠٧( 

 بـرخط  يـادگيري  بـه  نسـبت  هرچقدر كه ايـن افـراد نگـرش بهتـري     ،داد نشان رونيكيالكت

 داشتند. وب از بيشتري نيز استفاده ميزان ،داشتند

ه هيئت علمي نسبت باعضاي به بررسي نگرش  ، در پژوهشي كه)٢٠٠٧ميشرا ( و پندا 

؛ روش پرداختنـد هاي آزاد و موانع و عوامل انگيزشي ايـن   يادگيري الكترونيكي در دانشگاه

بـه   نگـرش  بـا  داري و معني مثبت همبستگي الكترونيكي  و پس رايانه از استفاده كه دريافتند

   دارد. الكترونيكي يادگيري

ــينعلي( ــدازه  ،)٢٠١٠حس ــه ان ــي ب ــكده    در پژوهش ــجويان دانش ــادگي دانش ــري آم    گي

كنـد بـراي     ه مـي . ايـن مطالعـه توصـي   الكترونيكي پرداخـت  يادگيري      گردشگري مصر براي 

هـاي خـود را بـراي مواجـه شـدن بـا         يادگيري الكترونيكي مـؤثر، دانشـجويان بايـد مهـارت    

   الزامات سيستم يادگيري الكترونيكي بهبود بخشند.

 اسـاتيد نگـرش  "بـا عنـوان    ،)٢٠١١( راجـش كومـار  هاي مطالعه كريشنا كومار و  يافته

 رايانـه و  كـه در مـورد  داد اساتيدي  ، نشان"به آموزش الكترونيك هند نسبت آموزش عالي

بـا تكنولـوژي آشـنا     با اساتيدي كه مقايسهيي داشتند در آوري اطلاعات و ارتباطات آشنا فن

  نشان دادند. آموزش الكترونيك ي نسبت بهتفاوتمنگرش بودند ن

ي بررسي آمـادگي و نگـرش نسـبت بـه يـادگيري          هايي در زمينه  در ايران نيز پژوهش

  هاي ديگر انجام گرفته است از جمله:    ها و سازمان  در دانشگاه الكترونيكي

در پژوهشي به بررسي نگرش استادان و دانشـجويان بـه يـادگيري     ،)١٣٨٦سيد نقوي (

كه استادان نگرش مثبتي بـه يـادگيري الكترونيكـي بـه     نتايج نشان داد  .پرداخت الكترونيكي

  عنوان ابزار كمك آموزشي دارند. 

تحليل نگرش آموزشگران نسبت به در پژوهش خود به  ،)١٣٨٧(اران محمدي و همك

                                                                                                                   
 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٦٦ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

هـاي   پرداختنـد. يافتـه  هـاي علمـي كـاربردي كشـاورزي      آمـوزش يادگيري الكترونيكي در 

  تحقيق ايشان نشان از نگرش مساعد آموزشگران در اين زمينه بود.

ــل (  ــان و فاض ــروژه   ،)١٣٨٨كمالي ــراي پ ــان اج ــي امك ــه منظــور بررس ــا  ب ي دگيري ي

انشـگاه سيسـتان و   نيازهاي اين نوع يادگيري بـه پـژوهش در د   الكترونيكي و آگاهي از پيش

پيش از اجـراي نظـام يـادگيري    اين محققان اشاره به مواردي دارند كه  ند.بلوچستان پرداخت

دسترسـي فنـاوري، آمـادگي و توانـايي      يد مورد سنجش قرار گيـرد. از جملـه  الكترونيكي با

هـاي    ها، انگيزش دانشجو، و مهـارت و توانـايي    يادگيري از طريق رسانهدانشجويان از جهت 

  ها.  ي آن  پيوسته

هـا از   هـا، موانـع و انگيزنـده    ، بـا عنـوان نگـرش   )١٣٩١زاده ( هاي پژوهش عبـاس  يافته 

الكترونيكي، نشـان داد  ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه امام علي(ع) نسبت به يادگيري 

هـاي   نگـار ارتبـاط زيـادي بـا نگـرش      ز ابزارهايي مانند رايانه و پيامترده اهاي گس كه استفاده

  مثبت نسبت به يادگيري الكترونيكي دارد.

 بـر  كـامپيوتر  اضـطراب  تـأثير  در پژوهشـي بـه بررسـي    ،)١٣٩٢زمانپور و همكـاران (  

 تـأثير  بـه  تـوان  مي قابل توجه اين مطالعه نتايج ازكه لكترونيكي پرداختند ا يادگير به نگرش

 قابل مثبت تأثير و نيز اينترنت و كامپيوتر به نگرش بر كامپيوتر اضطراب يكسان تقريباَ منفي

  كرد. اشاره الكترونيكي يادگيري به نگرش بر اينترنت خودكارآمدي توجه

هايي كه به سـنجش آمـادگي     ها مبين اين نكته است كه در اكثر پژوهش  بررسي پيشينه

محققـان بـه    انـد،     ي آمـادگي دانشـجويان پرداختـه     ويـژه در زمينـه  يادگيري الكترونيكـي بـه   

ي   آمـادگي فراگيـران بـراي ورود بـه عرصـه      درهـا    مواردي اشـاره دارنـد كـه توجـه بـه آن     

سـازي مـؤثر    پيـاده ي يادگيري و در نتيجـه    يادگيري الكترونيكي، موفقيت آنان در اين شيوه

ي اين موارد دسترسي آسـان فراگيـران بـه      جمله دارد. از مهمييادگيري الكترونيكي، نقش 

   تجهيزات و فناوري مناسب، مهارت آنان در كار با كـامپيوتر و اينترنـت، توانـايي و مهـارت    

ي يادگيري الكترونيكـي، توانـايي     ارتباطات آنلاين، دارا بودن انگيزش براي ورود به عرصه

حاضـر نيـز ايـن مـوارد مـدنظر بـوده و        در پـژوهش  ،ها و غيره. لـذا   يادگيري از طريق رسانه



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٦٧ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

(دسترسـي بـه    عامـل  ٦آمادگي دانشجويان براي شركت در يادگيري الكترونيكي براسـاس  

هـا،    ها و ارتباطات پيوسـته، انگيـزش، توانـايي يـادگيري از طريـق رسـانه        تكنولوژي، مهارت

مـورد  ي) گفتگوهاي گروهي اينترنتي و مسايل مهم جهت موفقيت در يـادگيري الكترونيك ـ 

سـازي نظـام    ين بـودن ايـن آمـادگي، قبـل از پيـاده     بررسي قرار گرفته است تا در صورت پاي

  و بهبود آن به عمل آيد.  ءيادگيري الكترونيكي اقدامات لازم جهت ارتقا

  ها يافته

قســمت اول پرسشــنامه شــامل ســؤالاتي  شــناختي دانشــجويان: مشخصــات جمعيــت

نفـر از دانشـجويان   ٢١٨باشد. تعداد   دهندگان مي ي پاسخشناخت يتهاي جمع  ي ويژگي  درباره

تعـداد  كـه از نظـر جنسـيت     در اين تحقيـق شـركت داشـتند    دانشگاه شهيد مدني آذربايجان

 ٧٢كننده در پژوهش بيشتر از تعـداد پسـران اسـت. بـه طـوري كـه        دانشجويان دختر شركت

نفــر) پســر  ٦١هــا (  آندرصــد  ٢٨نفــر) دختــر و  ١٥٧درصــد از پاســخگويان بــه پرسشــنامه (

ي پژوهش، مقطع تحصـيلي اسـت     شناختي جامعه يكي ديگر از مشخصات جمعيتباشد.   مي

دهند؛ به طوري كـه      كه در اين رابطه بيشتر پاسخگويان را دانشجويان كارشناسي تشكيل مي

در درصـد)  ٤/٣٤نفـر (معـادل    ٧٥تعداد  در مقطع كارشناسي،  درصد) ٦/٦٠نفر(معادل  ١٣٢

 بـه تحصـيل مشـغول    در مقطـع دكتـري   درصـد)  ٥معـادل  ( نفر ١١طع كارشناسي ارشد و مق

بيشــتر كننـده در پــژوهش،   ي شــركت  هسـتند. همچنــين از بـين دانشــجويان هفــت دانشـكده   

  درصد) در دانشكده علوم تربيتي مشغول به تحصيل بودند.  ٥/٣٨نفر (معادل  ٨٤پاسخگويان

درصـد زن.   ٦/٢٨درصد اسـتاد مـرد و    ٤/٧١ شناختي اساتيد: مشخصات جمعيت

درصد نيـز اسـتاد تمـام بودنـد.      ١/٤درصد و ٢/٨، دانشيار ٣/٦٤استاديار   ،درصد ٣/١٤مربي 

  نيز به اين سوال جواب ندادند. درصد ١/٩البته 

سؤال اول: ميزان آمادگي دانشجويان دانشگاه شهيد مدني آذربايجان براي شركت در 
  ندازه است؟يادگيري الكترونيكي تا چه ا

  گيرد.  مورد بررسي قرار مي عامل ٦در قالب سؤال اول پژوهش حاضر 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٦٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

هـا از    ميزان آمادگي دانشجويان نسبت به يادگيري الكترونيكي بـا طيـف پاسـخ گويـه    

توان طيف كمي را بـه    بندي شده است. مي كاملا موافقم) درجهيك (كاملا مخالفم) تا پنج (

)، عـدم  ٤/٣-٢/٤)، سطح آمادگي متوسط (٢/٤-٥بالا (طيف كيفي در چهار سطح آمادگي 

) تبــديل كــرد تــا معيــاري بــراي ١-٦/٢) و عــدم آمــادگي بســيار زيــاد (٦/٢-٤/٣آمــادگي (

  قضاوت كردن داشته باشيم.  

گيري، مـرز بـين آمـادگي و     براي اندازه )٥تا ١با توجه به نمرات در نظر گرفته شده ( 

. چـرا كـه بـا تقسـيم     اسـت  ٤/٣ي   الكترونيكي نمره عدم آمادگي دانشجويان براي يادگيري

ي چنـين تجزيـه و     آيـد. در نتيجـه   به دست مـي  ٨/٠ي   ها فاصله  تعداد فواصل بر تعداد مقياس

آيـد    نشان داده شـده اسـت بـه دسـت مـي      ١تحليلي سطوح آمادگي همان طور كه در شكل 

  ). ١٣٨٨، كماليان و فاضل، ٢٠٠٥(آيدين و تاسي، 

  
  ).١٣٨٨، كماليان و فاضل، ٢٠٠٥بندي آمادگي يادگيري الكترونيكي، منبع: (آيدين و تاسي،   ستهد ١شكل 

ميانگين ابتدا با استفاده از آمار توصيفي، هر يك از عوامل مورد نظر بررسي گرديد و 

 ٦هاي به دست آمده در رابطه بـا    با توجه به ميانگين و انحراف استاندارد عوامل محاسبه شد.

)، ميزان آمادگي و سطوح آن ١مورد نظر (شكل بندي آمادگي  دستهي آن با   و مقايسه عامل

  گردد.  مشخص مي

 عدم آمادگي بسيار زياد

 

 عدم آمادگي

 

سطح آمادگي 
 متوسط

 
سطح آمادگي 

 سطح آمادگي بالا

 

 مرز آمادگي يادگيري الكترونيكي

 

١ 

 
١ 

٢ 

 
٢ 

٣ 

 
٣ 

١ 

 
١ 

٤ 

 
٤ 

٥ 

 
٥ 
٥ 

 
٥ 

١,٨ 

 
١,٨ 

٢,٦ 

 
٢,٦ 

٣,٤ 

 
٣,٤ 

٤,٢ 

 
٤,٢ 



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٦٩ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

ميزان دسترسي دانشجويان بـه تكنولـوژي مـورد نيـاز بـراي يـادگيري       "نخستين عامل 

 ٣٧/٣و با ميانگين كـل   سي شد،گيري سه پرسش برر. اين عامل با به كاراست "الكترونيكي

متوسط از منظر دسترسي به تكنولوژي جهت دريافت يادگيري الكترونيكـي  بيانگر آمادگي 

هـا و ارتباطـات    مهـارت  "است. دومين عامـل  در دانشجويان دانشگاه شهيد مدني آذربايجان

 ١٢تـا   ٤هـاي    باشد. كه اين عامل با بكارگيري نه پرسش يعني سـوال   دانشجويان مي"پيوسته 

بيانگر آمادگي متوسط دانشجويان در  ٨٠/٣ميانگين كل پرسشنامه سنجيده شد. اين عامل با 

ميـزان انگيـزش   "باشـد. سـومين عامـل      رابطه بـا عامـل مهـارت هـا و ارتباطـات پيوسـته مـي       

مـورد   ١٥تـا   ١٣. ايـن عامـل بـا سـه پرسـش      اسـت  "ويان براي يادگيري الكترونيكـي دانشج

از منظـر انگيـزش جهـت    بيانگر آمادگي متوسـط   ٣٩/٣بررسي قرار گرفت و با ميانگين كل 

توانايي يادگيري  "باشد. عامل  دانشگاه ميدريافت يادگيري الكترونيكي در دانشجويان اين 

پرسشـنامه سـنجيده شـد. ايـن      ١٨تـا   ١٦دانشجويان با بكـارگيري سـوالات    "از طريق رسانه

ن ابطـه بـا ايـن عامـل در دانشـجويا     بيانگر آمـادگي متوسـط در ر    ٨٣/٣عامل با ميانگين كل 

 ٢١تـا   ١٩دانشـجويان بـا بكـارگيري سـوالات      "گفتگوهاي گروهـي اينترنتـي  "عامل  .است

بيانگر آمادگي متوسط در رابطه با اين  ٥٥/٣پرسشنامه سنجيده شد. اين عامل با ميانگين كل 

 "مسائل مهم جهت موفقيت در يـادگيري الكترونيكـي  "باشد. عامل   عامل در دانشجويان مي

بيـانگر   ٧٨/٣پرسشنامه سنجيده شد. اين عامل با ميانگين كل  ٢٦تا  ٢٢ با بكارگيري سوالات

اهميــت متوســط در رابطــه بــا ايــن عامــل از نظــر دانشــجويان جهــت موفقيــت در يــادگيري 

  باشد.   الكترونيكي مي

بنـدي آمـادگي يـادگيري      هاي توصيفي و همچنين بـا عنايـت بـه دسـته      با توجه به داده

ويان دانشگاه شهيد مدني آذربايجان براي شـركت در يـادگيري   ) دانشج١الكترونيكي(شكل

هـا و    دسترسي به تكنولوژي، انگيزش، مهارت عامل مورد بررسي يعني ٦ الكترونيكي از نظر

ها، گفتگوهاي گروهي اينترنتـي و مسـايل     ارتباطات پيوسته، توانايي يادگيري از طريق رسانه

آمـادگي دارنـد. همچنـين آمـادگي كـل ايـن       مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي 

  باشد.  در سطح متوسط مي ٦٠/٣دانشجويان با ميانگين 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٧٠ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

اي اسـتفاده   نمونـه  تـك  tبراي حصول اطمينان از نتايج توصيفي بالا از آمـار اسـتنباطي   

  باشد:    شد كه به شرح ذيل مي

آيــا دانشــجويان دانشــگاه شــهيد مــدني آذربايجــان بــراي شــركت در ســؤال دوم: 

هـا و    مهـارت  ب) دسترسـي بـه تكنولـوژي مـورد نيـاز      يادگيري الكترونيكـي از نظـر الـف)   

انجـام   هـاي   ث)مهـارت  هـا   توانايي يادگيري از طريق رسانه ت)   انگيزه پ)   ارتباطات پيوسته

مســايل مهــم جهــت موفقيــت در يــادگيري الكترونيكــي  ج) گفتگوهــاي گروهــي اينترنتــي

  آمادگي دارند؟

  عامل ٦اي در رابطه با هر يك از  نمونه تك tج آزمون نتاي ٣جدول 

  ٢١٨تعداد=                                ٣ميانگين نظري = 

انحراف   ميانگين  عوامل

  معيار

خطاي 

  معيار

t   درجه

  آزادي

سطح 

  معناداري

دسترسي به 

  تكنولوژي

٠٠٠/٠  ٢١٧  ٩/٣  ٠٩٣/٠  ١,٣٧  ٣,٣٧  

ها و   مهارت

  ارتباطات پيوسته

٠٠٠/٠  ٢١٧  ١٦,١١  ٠٤٩/٠  ٧٣/٠  ٣,٨٠  

  ٠٠٠/٠  ٢١٧  ٧,١  ٠٥٥/٠  ٨٢/٠  ٣,٣٩  انگيزه

يادگيري از طريق 

  رسانه

٠٠٠/٠  ٢١٧  ١٥,٧  ٠٥٢/٠  ٧٧/٠  ٣,٨٣  

گفتگوي    مهارت

  گروهي

٠٠٠/٠  ٢١٧  ٨,٧  ٠٦٣/٠  ٩٢/٠  ٣,٥٥  

مسائل مهم جهت 

  موفقيت

٠٠٠/٠  ٢١٧  ١٤,٥  ٠٥٣/٠  ٧٩/٠  ٣,٧٨  



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٧١ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

ــادگي دانشــجويان د -٣ ــزان آم ــا مي ــدني    انشــكدهآي هــاي مختلــف دانشــگاه شــهيد م

  باشد؟  آذربايجان براي شركت در يادگيري الكترونيكي متفاوت  مي

آزمون تحليل واريانس براي بررسي تفاوت ميانگين بين آمادگي دانشجويان در  ٤جدول 
  ها  دانشكده

    معناداري  F  مجذور ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات

  ٠٠٠/٠  ٤,٦  ٨٢/١  ٤  ٧,٢  بين گروهي

      ٣٩/٠  ٢١٣  ٨٤,٠٩  درون گروهي

        ٢١٧  ٩١,٣  كل

   

هـاي    ميـزان آمـادگي كلـي دانشـجويان دانشـكده     ها نشان داد كه   تجزيه و تحليل داده

  باشد.  مختلف براي شركت در يادگيري الكترونيكي متفاوت مي

 
در  آيا ميزان آمادگي دانشجويان دانشـگاه شـهيد مـدني آذربايجـان بـراي شـركت      -٤

  ؟ ها متفاوت است  يادگيري الكترونيكي با توجه به پيشرفت تحصيلي آن

آزمون تحليل واريانس براي بررسي تفاوت ميانگين بين آمادگي دانشجويان با توجه به  ٥جدول 
  معدل

    معناداري  F  مجذور ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات

  ١١/٠  ١,٩  ٨٢/٠  ٣  ٢,٤٦  بين گروهي

      ٤١/٠  ٢١٤  ٨٨,٩  درون گروهي

        ٢١٧  ٩١,٣  كل

                                                     

                                  

  



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٧٢ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

هاي مختلف  خت بين آمادگي دانشجويان در معدلها مشخص سا  تجزيه و تحليل داده

  داري وجود ندارد.  براي شركت در يادگيري الكترونيكي تفاوت معني

زان آمادگي دانشجويان دانشـگاه شـهيد مـدني آذربايجـان بـراي شـركت در        آيا مي-٥

  ؟ ها متفاوت است  يادگيري الكترونيكي با توجه به مقطع تحصيلي آن

  تحصيلي مقطعآزمون تحليل واريانس براي بررسي ميزان آمادگي دانشجويان به تفكيك  ٦جدول 

    معناداري  F  مجذور ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات

  ٠٨٧/٠  ٢,٤٧  ٠٢/١  ٢  ٢,٠٥  بين گروهي

      ٤١/٠  ٢١٥  ٨٩,٣  درون گروهي

        ٢١٧  ٩١,٣  كل

ها روشن ساخت كه بين دانشجويان كارشناسي، كارشناسي ارشد   تجزيه و تحليل داده

داري وجـود    و دكتري از نظر آمادگي براي شركت در يادگيري الكترونيكي تفـاوت معنـي  

  ندارد. 

سـازي   از نگرش موافقي نسـبت بـه پيـاده    گاه شهيد مدني آذربايجانآيا اساتيد دانش-٥

  نظام يادگيري الكترونيكي برخوردارند؟

  اي براي آزمون نگرش اساتيد نمونه تك tنتايج آزمون  ٧جدول 

  ١٩٨تعداد=                                               ٣ميانگين نظري = 

  ميانگين  عامل
انحراف 

  معيار

خطاي 

  عيارم
t  

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

نگرش نسبت به 

  نظام
٠٠٠/٠  ١٩٧  ٠٢/١٦  ٠٥٧/٠  ٥٧/٠  ٣,٩٢  

يادگيري 

  الكترونيكي
            

                                                                       



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٧٣ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

از  دانشگاه شهيد مـدني آذربايجـان  اساتيد كه  ها مشخص ساخت  تجزيه و تحليل داده

  سازي نظام يادگيري الكترونيكي برخوردارند. ش موافقي نسبت به پيادهنگر

  نتيجه گيري
يد و نگـرش اسـاتيد دانشـگاه شـه     ميـزان آمـادگي دانشـجويان   بررسي  مطالعه حاضر باهدف

  شد.انجام  نظام يادگيري الكترونيكيسازي  مدني آذربايجان نسبت به پياده

دانشـجويان بـراي شـركت در يـادگيري     تحليل نتايج حاصل از بررسي ميزان آمادگي 

عامـل مـورد    ٦الكترونيكي حاكي از آن اسـت كـه ميـانگين آمـادگي دانشـجويان از منظـر       

دهنده آمادگي در حد متوسط دانشجويان براي شـركت در   است كه نشان ٥از  ٦٠/٣بررسي 

شـود جزئيـات آمـادگي دانشـجويان       . در ايـن بخـش تـلاش مـي    استيادگيري الكترونيكي 

عامل مختلف مـورد بررسـي    ٦هاي مطرح شده و همچنين از منظر   شگاه، با توجه به سؤالدان

  قرار گيرد.

نخستين عامل ميزان دسترسي دانشجويان به  دسترسي به تكنولوژي: -عامل اول

بيـانگر   ٣٧/٣. اين عامل بـا ميـانگين كـل    نياز براي يادگيري الكترونيكي است فناوري مورد

ر دسترسي به تكنولـوژي جهـت دريافـت يـادگيري الكترونيكـي در      آمادگي متوسط از منظ

ي   در توسـعه باشد. فناوري يك عامل اساسي   دانشجويان دانشگاه شهيد مدني آذربايجان مي

). آموزش مجـازي (الكترونيكـي) بـيش    ٢٠١٠(رما و ميلزوسكا،  يادگيري الكترونيكي است

فناوري اطلاعات و ارتباطات وابسته اسـت  از ساير رويكردهاي آموزش باز و از راه دور، به 

سـازي هرگونـه يـادگيري الكترونيكـي      بدون تجهيزات مناسب، پيـاده ). ١٣٨٦زاده،  (ابراهيم

). با توجه به آمادگي متوسـط(عدم آمـادگي بـالا)    ٢٠٠٥واقعاً سخت است (آيدين و تاسي، 

تكنولـوژي كـامپيوتر   امر كه دسترسي كافي بـه  دانشجويان از نظر دسترسي به فناوري و اين 

ريـزان، مـديران و     ؛ برنامـه باشـد   مـي  يـادگيري الكترونيكـي  هـاي اجـراي     يكي از پيش شرط

سـازي نظـام    آورند تـا قبـل از اقـدام بـه پيـاده      كارشناسان بايد در اين زمينه اقداماتي به عمل

پيشـنهاد   يادگيري الكترونيكي، از جهت دسترسي به فناوري، بهبود ايجاد شود. در اين رابطه



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٧٤ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

افزارهـا و   سختي كافي براي تأمين امكانات لازم از قبيل اينترنت پرسرعت،   شود بودجه  مي

هايي با شـرايط مناسـب     همچنين وامي يادگيري فراهم شود.   افزارهاي مرتبط با اين شيوه نرم

  ي رايانه در اختيار دانشجويان قرار گيرد.  جهت تهيه

اين عامل با ميانگين كـل   ات پيوسته (آنلاين):ها و ارتباط  مهارت -عامل دوم

. در محـيط مجـازي دانشـجو و مـدرس از     ويان استدر دانشجبيانگر آمادگي متوسط  ٨٠/٣

افـزار   تند و محتـواي آموزشـي از طريـق نـرم    يا هر دو جدا از يكديگر هس ـ نظر زمان و مكان

شـود    دانشـجو ارائـه مـي    اي، اينترنت و ويدئو كنفرانس بـه   رسانه نابع چندمديريت دروس، م

هاي مجازي، مهـارت    براي دانشجويان دوره ،بنابراين)؛ ١٣٨٧(سراجي، عطاران و عسگري، 

در فناوري اطلاعات، از جمله عواملي است كه از اولويت بيشتري برخوردار است (يعقـوبي  

، نياز با توجه به سطح متوسط آمادگي دانشجويان در رابطه با اين عامل ).١٣٨٧و همكاران، 

هـاي    دوره   شـود. بـدين منظـور ارائـه      هـا احسـاس مـي     هـاي آنلايـن در آن    به تقويت مهـارت 

 هاي آموزشي به منظور آشنايي  هايي نظير كارگاه  آموزشي براي دانشجويان و طراحي برنامه

. همچنـين  شـود   هاي كاربري رايانـه و فنـاوري اطلاعـات پيشـنهاد مـي       بيشتر آن ها با مهارت

  تواند مؤثر واقع شود.  هاي قابل دانلود در اين زمينه مي  هايي از طريق فايل  ي آموزش  هارائ

بيـانگر آمـادگي متوسـط     ٣٩/٣ايـن عامـل بـا ميـانگين كـل      انگيزش:  -عامل سوم

دانشجويان از منظر انگيزش جهت دريافـت يـادگيري الكترونيكـي در دانشـجويان دانشـگاه      

هاي مربوط به اين عامـل مشـخص گرديـد كـه       وجه به يافته. با تاست شهيد مدني آذربايجان

ايـن در  بـالايي ندارنـد.   دانشجويان اين دانشگاه جهت دريافت يادگيري الكترونيكي انگيزه 

هاي مؤثر يادگيري الكترونيكي مهـم اسـت     حالي است كه انگيزه فراگيران در طراحي دوره

چنـداني نيسـت، بسـياري     يكي داراي عمريادگيري الكترون). با توجه به اين كه ٢٠٠٥(كيم، 

يكـي از علـل نبـود انگيـزه بـالا بـراي        ،بنابراين )،١٣٩٠(مصدق، افراد با آن ناآشنا هستند از 

تواند ناشي از عدم آشنايي آنان بـا ايـن     شركت در يادگيري الكترونيكي در دانشجويان، مي

   و آگـاهي دانشـجويان دربـاره    ي يادگيري باشد. در اين رابطه، بالا بردن سطح شناخت  شيوه

بـراي   ،لـذا  .نمايـد  لازم مـي    ها از مزاياي اين شـيوه،   يادگيري الكترونيكي و مطلع ساختن آن



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٧٥ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

آشنايي دانشجويان با يادگيري الكترونيكي اقـداماتي از جملـه انتشـار بروشـورها و جـزوات      

ينه در سايت دانشگاه و ي اطلاعات در اين زم  آموزشي مرتبط با يادگيري الكترونيكي، ارائه

همچنين دعوت از كارشناسان صاحبنظر و برگزاري جلسات سخنراني در ارتبـاط بـا مزايـا و    

يكـي از   تواند مفيد واقع شود.  ي يادگيري جهت آشنايي دانشجويان مي  هاي اين شيوه  ارزش

دن عوامل ايجاد انگيزه هدف است. داشتن هدف ارزشمند، فرد را بـه خواسـتن و طلـب كـر    

هدف از شركت در يادگيري الكترونيكـي بايـد بـه     ،). بنابراين١٣٨٥(شعباني، كند   وادار مي

طور واضح و مشخص براي دانشجويان بيان شود و اين هدف بايد انعكاسي از احتياجـات و  

حكم محافظه كار  ي جديدي به  تمايلات دانشجويان باشد. با عنايت به اين امر كه هر پديده

يكي ديگر از علـل عـدم    )١٣٩٠شود (مصدق،   هايي روبرو مي  نساني، با مقاومتبودنِ نفس ا

وجود انگيزه بالا در دانشجويان، ممكن است بخاطر مقاومت در برابـر تغييـر باشـد. بـراي از     

بين بردن مقاومت در برابر تغيير و در نتيجه ايجاد انگيزه در دانشجويان بايد علاقه، اعتقـاد و  

يادگيري ايجاد شود. بدين منظـور نيـاز نيسـت كـه        ها نسبت به اين شيوه  آنتمايل واقعي در 

ي يادگيري به طور تصنعي جالب توجه نشان داده شود؛ همينكه دانشجويان اعتقـاد    اين شيوه

به اين داشته باشند كه اين روش يـادگيري، آنـان را در برخـورد بـا نيـاز و مسـائل اساسـي و        

، بايد بـا تبليغـات صـحيح و    . بنابرايننان برانگيخته خواهد شدكند رغبت آ  واقعي كمك مي

هــايي نظيــر   در ايــن زمينــه طراحــي برنامــه گــر، آنــان را توجيــه كنــيم.  بينانــه و روشــن واقــع

شــود تــا از ايــن طريــق   هــاي آموزشــي پيشــنهاد مــي  ي دوره  هــاي آموزشــي و ارائــه  كارگــاه

ي يـادگيري اعتقـاد واقعـي      و به مزاياي ايـن شـيوه  به تجربه در اين زمينه پرداخته دانشجويان 

  .پيدا كنند

اين عامل با ميانگين كـل  ها:   توانايي يادگيري از طريق رسانه -عامل چهارم

هـا    بيانگر توانايي و آمادگي متوسط دانشجويان در رابطه با يـادگيري از طريـق رسـانه     ٨٣/٣

سـازي يـادگيري الكترونيكـي از طريـق      يـاده ز پدر ايـن رابطـه نيـز، قبـل ا     ،باشد. بنـابراين   مي

جـا كـه محـيط يـادگيري     از آنزيـرا   ،هـا بهبـود يابـد     هـايي بايـد ايـن توانـايي در آن      آموزش

هاي آنلاين به تنهايي پيگيـر    الكترونيكي يادگيرنده محور بوده و بيشتر دانشجويان در كلاس



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٧٦ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

واي درسـي را كـه از طريـق    ها بايد توانـايي درك مطالـب و محت ـ    هاي خود هستند آن  درس

  داشته باشند.  د،شو  رسانه كسب مي

 ٥٥/٣ايـن عامـل بـا ميـانگين كـل       گفتگوهاي گروهي اينترنتي: -عامل پنجم

باشد. يكـي از معضـلات مهـم      بيانگر توانايي و آمادگي متوسط دانشجويان در اين رابطه مي

سـازي نظـام يـادگيري     هدجهـت پيـا   ،باشـد و لـذا    در يادگيري الكترونيكي ضعف تعامل مي

هاي تعاملي و مشـاركتي يـادگيري الكترونيكـي و اينترنـت توجـه        الكترونيكي بايد بر قابليت

). عامل گفتگوهاي گروهـي اينترنتـي بـراي موفقيـت     ١٣٨٨اي شود (كماليان و فاضل،   ويژه

در حـد     هنتيج ـ ،هاي يادگيري الكترونيكي از اهميت بسياري برخوردار است. بنـابراين   برنامه

كند تا قبل از   متوسط حاصل از بررسي اين عامل، توجه مسئولين و كارشناسان را ايجاب مي

سازي نظام يادگيري الكترونيكي اقدامات لازم را جهت بهبود ايـن توانـايي در    ام به پيادهاقد

  دانشجويان به عمل آورند. 

بـا توجـه    :مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي -عامل ششم

، ٧٨/٣ميـانگين كـل   سنجي به عمل آمده در رابطه با عامـل ششـم و بـه دسـت آمـدن      به نظر

توان نتيجه گرفت كه موارد مطرح شده در اين عامل از نظـر دانشـجويان دانشـگاه شـهيد       مي

مدني آذربايجان مهم (اهميـت در سـطح متوسـط) ارزيـابي شـده اسـت. بـراي موفقيـت در         

بـر آمـادگي يادگيرنـدگان بايـد مسـايلي كـه در        كـي عـلاوه  كترونيسـازي يـادگيري ال   پيـاده 

). ١٣٨٧ها نقش دارد نيز مورد بررسي قرار گيرند (كماليان و فاضـل،    آمادگي و موفقيت آن

مشاركت مداوم در دروس روي خطي از جملـه مسـايل مهـم جهـت موفقيـت در يـادگيري       

اين فراينـد كمـك بـه دانشـجويان بـراي      نقش اصلي استاد در  ،باشد بنابراين  مي   الكترونيكي

مهـم جهـت   يـادگيري اسـت. يكـي ديگـر از مسـايل       –مشاركت فعالانه در فراينـد يـاددهي  

پشتيباني فني و مديريتي فوري است. با توجـه بـه ايـن كـه      موفقيت در يادگيري الكترونيكي

تيباني فنـي و  طراحي يك نظام پش ،ناپذير است، بنابراين روز اشكالات فني از موارد اجتنابب

فـوري     . اسـتفاده )١٣٨٦زاده،  راي اين امر ضرورت دارد (ابراهيمتربيت يك گروه تكنسين ب

. از اسـت از جمله مسايل مهـم جهـت موفقيـت در يـادگيري الكترونيكـي       از مواد درسي نيز



   
  
 

 

 يريادگينظام  يساز ادهينسبت به پ ديو نگرش اسات انيدانشجو يآمادگ زانيم

يكيالكترون
١٧٧ 

  يملك وايش/يشاهيعل زاده ابوالفضل قاسم/خوشمهر يتيهدا زيعز

هاي مهم محيط يادگيري مجازي دسترسي به مواد و منابع گوناگون يادگيري است.   ويژگي

ي درسـي بايـد بـا توجـه بـه اصـول خـاص، منـابع مـورد نيـاز را در دسـترس              برنامهطراحان 

اسـتاد نيـز از   تمـاس مـنظم بـا    ). ١٣٨٧دانشجويان مجازي قرار دهنـد (سـراجي و همكـاران،    

باشد. اين مسـئله در نتـايج پژوهشـي      عوامل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي مي

هـاي    نظـور بررسـي دلايـل موفقيـت دانشـجويان دوره     بـه م  ٢٠٠٥پـار و ديويـد در سـال    كه 

تـرين دلايـل     هـا يكـي از مهـم     اند ديده شـده و دانشـجويان ايـن دوره     الكترونيكي انجام داده

هـا از جملـه مـواردي هسـتند كـه تجـارب         ايـن  انـد.   موفقيت خود را همين امر معرفي كـرده 

 .انـد  ونيكـي مـؤثر ارزيـابي كـرده    هـا را در موفقيـت يـادگيري الكتر     هـاي قبلـي، آن    پژوهش

شناسـان و  سـازي نظـام يـادگيري الكترونيكـي، كار     ، لازم است قبل از اقدام به پيـاده بنابراين

  نظر داشته باشند.طراحان اين موارد را مد

ــط      ــادگي متوس ــادگيري الكترونيكــي و آم ــودن روش ي ــا ب ــه نوپ ــه ب ــا توج ــل ب در ك

اي شركت در يـادگيري الكترونيكـي پيشـنهاد    دانشجويان دانشگاه شهيد مدني آذربايجان بر

ها و شناسايي نقاط قـوت و ضـعف     هاي آن  ها، بهبود مهارت  شود جهت آماده ساختن آن  مي

در اين زمينه، ابتدا دانشـگاه چنـد واحـد درسـي را بـه صـورت آزمايشـي بـراي دانشـجويان          

الكترونيكـي را ابتـدا بـه     توانـد يـادگيري      هاي حضوري ارائه دهد. همچنين دانشگاه مي  دوره

هاي حضوري و چهره به چهـره بـه كـار      عنوان مكمل و ابزار كمك آموزشي در كنار دوره

  گيرد.

ي سؤالات پژوهشي در رابطه با آمادگي دانشجويان بـراي    نتايج حاصل از بررسي بقيه

رفت شركت در يادگيري الكترونيكي نشان داد كه بين آمادگي دانشجويان با توجـه بـه پيش ـ  

ــين ميــزان آمــادگي    تحصــيلي و مقطــع تحصــيلي، تفــاوت معنــي  ــا ب ــدارد. ام داري وجــود ن

توانـد    داري وجود دارد. علت اين تفاوت مي  هاي مختلف، تفاوت معني  دانشجويان دانشكده

هـاي   ها و دانشكده خاص و متفاوت ارائه شده در گروه مربوط به دروس، واحدها و مباحث

هـا بـه اقتضـاي رشـته، از ابزارهـاي       ي بيشتر برخي از گـروه   استفاده مختلف و همچنين ميزان

هـا را تحـت تـأثير      تواند ميزان آمـادگي آن   پيوسته و كامپيوتر و اينترنت باشد كه اين امر مي



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٧٨ 

 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

ختلـف بـه   هـاي م  سـازي دانشـكده  هاي مناسـب جهـت توانمند   ريزي در كل برنامهقرار دهد. 

ن اطلاعـاتي و ارتبـاطي در تـدريس و يـادگيري همچنـي      هاي نـوين  منظور استفاده از فناوري

گذاري لازم جهت آموزش و ارتقـاي سـواد ديجيتـالي اسـاتيد و دانشـجويان جهـت        سرمايه

  تواند مفيد واقع شود.  بهبود و ارتقاي ميزان آمادگي نسبت به يادگيري الكترونيكي مي

از  شهيد مدني آذربايجـان دانشگاه ها همچنين نشان داد كه اساتيد  تجزيه و تحليل داده

با توجـه بـه ايـن     سازي نظام يادگيري الكترونيكي برخوردارند. نگرش موافقي نسبت به پياده

راجـش  و  كريشـنا كومـار  (كنـد   بازي ميآوري  در استفاده از فن را نقش حياتي ،نگرشكه 

 در يـادگيري الكترونيكـي   تلفيـق  بـراي  ضـروري  و لازم شـرايط  از و يكـي  )،٢٠١١،كومار

بايـد   ،بنـابراين  )؛١٣٨٧اسـت (محمـدي و همكـاران ،     آموزشگران آموزش، نگرش مساعد

در موسسات آموزشي وجود داشته باشـد كـه در توسـعه يـك نگـرش مثبـت در        يهاي برنامه

  كند.  نسبت به آموزش الكترونيكي تمركز اساتيدميان 

ي مستلزم توجـه بـه   سازي نظام يادگيري الكترونيك اينجا لازم به ذكر است كه پيادهدر 

يـك پـژوهش در ايـن زمينـه بسـنده         توان تنها به ارائـه   جوانب و موارد بسياري است كه نمي

و تكنولـوژيكي، توجـه بـه آمـادگي        بررسي مواردي چون عوامل زيرساختي ،كرد. بنابراين

رش كننده و متغيرهاي مؤثر بـر ميـزان نگ ـ   تعيين عوامل پيشگويي و همچنين  مديران دانشگاه 

از جملـه   هاي آتي باشد.  تواند مبنايي براي پژوهش  يادگيري الكترونيكي مياساتيد نسبت به 

توان ذكر كرد به كارگيري پرسشـنامه بـه    ميحاضر هايي كه در رابطه با پژوهش  محدوديت

عنوان ابزارهاي خودگزارشي است كه در مقايسـه بـا مصـاحبه داراي عمـق كمتـري اسـت.       

 دانشـجويان و اسـاتيد   بـه  پـژوهش حاضـر محـدود    مكـاني  قلمـرو  و يآمـار  همچنين جامعه

 آمـادگي و نگـرش   بـا توجـه بـه ايـن كـه سـنجش       ،، لذادانشگاه شهيد مدني آذربايجان بود

 قابـل  اساسـا  و مـي شـود   انجـام  آن در تحقيق كه است بافتي به وابسته الكترونيكي يادگيري

هت آگاهي از آمادگي و نگرش نسبت شود ج ، توصيه مينيست، لذا ديگري بافت با مقايسه

 هـاي  پـژوهش  نيـز  ديگـري  مكاني و قلمروهاي آماري جوامعدر به يادگيري الكترونيكي، 

    .گيرد انجام مشابهي
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  تشكر و قدرداني 
 بـا  كـه  اسـت  آذربايجان مدني شهيد دانشگاه مصوب تحقيقاتي طرح حاصل حاضر مطالعه

 آن مسـاعدت  و همكـاري  از وسـيله  دينب ـ اسـت.  گرفتـه  انجـام  دانشـگاه  آن حمايت مالي

 در را ما كه اساتيد محترم دانشجويان و كليه شود. همچنين از قدرداني مي و تشكر دانشگاه

  كنيم. ميصميمانه سپاسگزاري  ،دادند ياري انجام پژوهش
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 ١٣ ياپيپ شماره ١٣٩٧ زمستان  ـ چهارم شماره چهارم، سال 

 

  منابع
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  .١١٣-١٣٤: ١٥، ريزي در آموزش عالي  پژوهش و برنامه موردي).   (مطالعه

 :تأثير اضطراب كامپيوتر بر نگـرش بـه يـادگيري الكترونيكـي    ). ١٣٩٢رود؛ خ. ( زمانپور، ع.؛ خاني، م.، مرادياني ديزه .٢

  .٩١ -٩٨): ٢٨(٩، ي تربيتيروانشناس اي نگرش و خودكارآمدي كامپيوتر و اينترنت. نقش واسطه

   هاي مجازي ايران و مقايسـه  درسي دانشگاه   هاي طرح برنامه  ). ويژگي١٣٨٧( .؛ عسگري، م.؛ عطاران، م.سراجي، ف .٣

-١١٨، ٥٠شماره ريزي در آموزش عالي،  پژوهش و برنامه آن با الگوي راهنماي طراحي برنامه درسي دانشگاه مجازي.

٩٧  .  
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