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Abstract 
Aim: The purpose of this study was to investigate the relationship between the 

acceptance factors of information technology in organizational development at Ilam 
University. 

Methodology: In this study, the research model of Davis et al. (1989) was selected as 
the basic model of research. The statistical population was 440 employees of Ilam University, 
of which 205 were examined as statistical samples. The data collection tool includes two 
questionnaires for information technology acceptance and organizational development. 
Content validity was used to determine the validity of the mentioned questionnaires and to 
confirm the reliability, they were confirmed by Cronbach's alpha method. Data analysis was 
also performed using SPSS statistical software. 

Findings: The findings showed that there is a significant relationship between the 
acceptance factors of information technology and organizational development. Also, the 
perceived ease with a correlation coefficient of 0.797 and the perceived usefulness with a 
correlation coefficient of 0.405 have a significant effect on organizational development. 

Conclusion: Information technology is an important strategic asset for organizations 
that can be used to improve organizational performance and strategic competition. It also 
provides the ground for better implementation of the organization's strategies and helps staff 
to achieve the organization's goals, which ultimately leads to organizational development. 
Therefore, managers should take steps to implement information technology in organizations. 
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  در بالندگي سازماني بررسي رابطه بين عوامل پذيرش فناوري اطلاعات

  (مورد مطالعه: كاركنان دانشگاه ايلام)
  ١مرشدي تنكابنيمحمدحسن 

  ٢تاباند محم

  چكيده
بود كـه در   بالندگي سازماني دربررسي رابطه بين عوامل پذيرش فناوري اطلاعات اين پژوهش،  هدفهدف: 

  دانشگاه ايلام مورد بررسي قرار گرفت.

 ) به عنوان مدل پايه تحقيق انتخاب شـد. ١٩٨٩تحقيق ديويس و همكاران (در اين پژوهش مدل  شناسي: روش

. ابـزار  نفر به عنوان نمونه آماري مورد بررسي قرار گرفتند ٢٠٥بود كه  نفر از كاركنان دانشگاه ايلام ٤٤٠ جامعة آماري

روايـي  تعيـين  مة پـذيرش فنـاوري اطلاعـات و بالنـدگي سـازماني اسـت. جهـت        پرسشـنا شامل دو گردآوري اطلاعات 

مـورد تأييـد   از طريق روش آلفاي كرونباخ ، پاياييبراي سنجش و روايي محتوايي استفاده شد از  هاي مذكورپرسشنامه

  انجام شد. SPSSافزار آماري ها نيز با استفاده از نرم. تحليل دادهقرار گرفتند

وابـط معنـاداري وجـود    بالندگي سازماني رعوامل پذيرش فناوري اطلاعات و كه بين  ها نشان داد يافتهها: يافته

در  ٤٠٥/٠و سودمندي درك شده با ضـريب همبسـتگي    ٧٩٧/٠. همچنين سهولت درك شده با ضريب همبستگي دارد

  بالندگي سازماني به صورت معناداري تاثيرگذار است.

توان از آن كه مي رودبه شمار مي هايك دارايي استراتژيك مهم براي سازمانفناوري اطلاعات گيري: نتيجه

هـاي سـازمان    . همچنين زمينه را براي اجراي بهتر اسـتراتژي دكرو رقابت راهبردي استفاده  براي بهبود عملكرد سازماني

-كند كه در نهايت موجب بالندگي سازماني مينمايد و كاركنان را در جهت تحقق اهداف سازمان ياري ميفراهم مي

  ها گام بردارند.سازي فناوري اطلاعات در سازمانهت پيادهشود. بنابراين مديران بايد در ج

    .دانشگاه ايلام، بالندگي سازماني، فناوري اطلاعات: هاكليدواژه

                                                                                                                   
 ٠٩/٠٢/١٣٩٨:رشيپذ خي؛ تار٠٦/١١/١٣٩٧:افتيدر خيتار. 
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  مقدمه
استفاده از فناوري براي موفقيـت هـر سـازماني حيـاتي اسـت. بسـياري از محققـان بـه         

در زمينـه تحقيقـات سيسـتم    اند. هاي جديد در محل كار توجه كرده پذيرش و اتخاذ فناوري

عنوان پذيرش فناوري، اتخـاذ  تواند به اطلاعات، استفاده كارمندان از يك فناوري جديد مي

اي بـه  طـور فزاينـده  كار رود. پذيرش فنـاوري بـه  سازي سيستم اطلاعات بهفناوري و يا پياده

، ٢٠١٨، ١سازي فناوري و مـديريت تبـديل شـده اسـت (خاسـاونه     يك مسأله حياتي در پياده

و همكاران در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كـه اسـتفاده    ٢). همچنين شرر٢١٢ص

هاي اخير افزايش يافته است، اما پـذيرش و اسـتفاده   هاي نوين در آموزش در سالاز فناوري

، ٢٠١٩، ٣ساز است (شرر، سديق و توندراز فناوري براي مؤسسات آموزشي همچنان مشكل

هـاي اطلاعـات   اگرچـه فنـاوري  ). در واقع ٢١٥، ص٢٠١٢، ٤رفي و ساليوان؛ برت، مو١٦ص

در  هــاانــد، امــا پــذيرش ايــن فنــاوريهــاي آموزشــيبهبــود روش داراي قابليــت لازم بــراي

هـا هنگـامي   اطلاعـات بـراي دانشـگاه    هـاي ها بسيار ناچيز بوده است. ارزش فناوريدانشگاه

فرآيند تـدريس و   لمي آنها را پذيرفته و درت عأدانشجويان و اعضاي هي شود كهدرك مي

هـاي  علمـي بـه دليـل ايـن كـه از پـذيرش فنـاوري        تأيادگيري استفاده نمايند. اعضـاي هي ـ 

                                                                                                                   
1 Khasawneh 
2 Scherer 
3 Scherer, Siddiq & Tondeur 
4 Berrett, Murphy & Sullivan 
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زمان و انرژي در ايـن حـوزه    اي به صرفتوسط دانشجويان اطمينان ندارند، علاقه اطلاعات

  ).٤١، ص١٣٩٥پور و پورجاويد، (خسروي ندارند

رونـد  به شمار مـي  هايك دارايي استراتژيك مهم براي سازمان ،هاي اطلاعاتيفناوري

و رقابت راهبردي استفاده نمود. با ايـن حـال    توان از آن براي بهبود عملكرد سازمانيكه مي

ثير تعدادي از أفرآيندهايي پيچيده هستند كه تحت ت هاي اطلاعاتي،ورياپذيرش و انتشار فن

، ١٣٩٤، زادهدلشـاد، محمـدي و اديـب   بنـي،  (نادري گيرندعوامل داخلي و خارجي قرار مي

-شود كـه اطلاعـات را در شـكل   هايي گفته ميو روش اطلاعات به ابزارها ). فناوري٧٢ص

(محمـدي و   كننـد پردازش، تحليـل و توزيـع مـي    آوري، ذخيره، بازيابي،هاي مختلف جمع

قابـل شـرح و    ضـايت پذيرش فناوري اطلاعات عبـارت اسـت از ر  ). ١٩٧، ص١٣٩٢اميري، 

وظايفي كه بـراي پشـتيباني آنهـا طراحـي شـده       اطلاعات در فناورياثبات جهت بكار بردن 

تباطـات  راطلاعـات و ا  ). پـذيرش فنـاوري  ٦٢، ص١٣٩٠، جعفرپور و باقرحبي(نجفي،  است

ياي تجارت را به دنبـال داشـته اسـت. امـروزه بـا اسـتفاده از ابزارهـاي        دن رادين ديرات بنييتغ

ون انتقال اطلاعات، امكان ارتباط هرچه بيشتر و بهتر با مشتريان و در نتيجه آگاهي از گوناگ

باشد. اين امر براي صنايع خدماتي اهميت بيشـتري دارد،   ها و نيازهاي آنها فراهم ميخواسته

زيرا اين صنايع نياز دارند تا براي حفظ و افـزايش ميـزان سـود خـود، وفـاداري مشـتريان را       

ود افزايش دهند و ازگرايش آنها به سمت رقبا جلوگيري نماينـد. امـروزه بـدون    نسبت به خ

استفاده از ابزارهاي جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات شانس بسيار كمي براي باقي مانـدن  

  ).٥، ص١٣٩٧در دنياي رقابت وجود خواهد داشت (محمدي زمان، 

هـاي پـذيرش ايـن    ا زمينـه براي بكارگيري يك فناوري نوين در سازمان نيـاز اسـت ت ـ  

توانـد بـر   عنوان يكي از عوامل بيروني و مهم مـي فناوري مهيا شود. لذا، آموزش كاركنان به

ذهني آنها از مفيد بودن و آساني استفاده از فناوري تأثيرگذار باشـد. اهميـت نقـش     برداشت

-خود را بـي گرا آموزش در توانمندسازي منابع انساني به حدي است كه هيچ سازمان تحول

گذاري مفيد و يك عامل كليدي در بيند. در واقع آموزش نوعي سرمايهنياز از آموزش نمي
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شـود (قنبـري و   ها و ايجاد يا تغيير نگرش كاركنان محسوب مـي توسعة دانش، بهبود مهارت

  ).١١، ص١٣٩٥كريمي، 

 ه ازصورت اختياري در قصـد اسـتفاد  ميزان احساسي است كه افراد به فناوريپذيرش 

كننـده در  رو، پذيرش يا عدم پذيرش عاملي ضـروري و تعيـين  خاص دارند. از اين آوريفن

، ١٣٩٤، ديـاني و نوكـاريزي  (جهـانگير،   شكسـت سـامانه اطلاعـاتي اسـت     ميزان موفقيت يا

  ). ٣٢٠ص

)، هدف اصلي الگوي پذيرش ٢٠١٢( ١حسنلو مستري فراهاني، رضايي شريف و استاد

مبنايي براي پيگيري اثر عوامل بيروني بر باورهاي دروني، نگـرش و قصـد   ي فناوري را ارائه

). مـدل پـذيرش فنـاوري    ٣٥٩، ص١٣٩٥، حبيبيو  محمودياند (منصورزاده، استفاده دانسته

عنـوان  ) پيشنهاد شد، شامل متغيرهاي اصلي انگيزه كاربر (بـه  ١٩٨٥(٢كه ابتدا توسط ديويس

هــا نســبت بــه فنــاوري) و و نگــرش ٤ك شــده، ســودمندي در٣مثــال، ســهولت درك شــده

متغيرهــاي خروجــي (يعنــي مفــاهيم رفتــاري، اســتفاده از فنــاوري) اســت. از ايــن متغيرهــا،   

سـودمندي درك شــده و سـهولت اســتفاده درك شـده، متغيرهــاي كليـدي در نظــر گرفتــه     

دهنـد (شـرر، سـديق و    طـور مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم نتـايج را توضـيح مـي       شـوند كـه بـه     مي

  ). ٢٠١٥، ٥؛ مارانگونيك و گرانيچ١٨ص، ٢٠١٩،وندرت

گرفته در شخص نسـبت بـه مفيـد    احتمال ذهني شكل سودمندي درك شده منظور از 

حـالي كـه سـهولت اسـتفاده درك      ، درهاي اطلاعاتي در دسـترس اسـت  بودن انواع فناوري

هـاي  فنـاوري احتمال ذهنـي شـكل گرفتـه در فـرد نسـبت بـه آسـاني اسـتفاده از انـواع          شده 

ــترس مــي  ــاتي در دس ــد اطلاع ــرراس( باش ــود در ســهولت  ).٨٤٧، ص٢٠١١، ٦ژان و كنت بهب

 موجب ادراك از سودمندي آن سيستم شـود و ايـن امـر    استفاده از يك سيستم ممكن است

                                                                                                                   
1 Mastari Farahani, Rezaei Sharif & Ostadhasanloo 
2 Davis 
3 Percieved ease 
4 Percieved usefulness 
5 Marangunić  & Granić 
6 Jan & Contreras 
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دن تلاش كريافته موجب ذخيره  شود. سهولت استفاده بهبودموجب افزايش كارايي فرد مي

، سـازد تـا كـار بيشـتري بـا همـان تـلاش انجـام دهـد. بنـابراين          مي درشود و فرد را قافرد مي

به طـور كلـي سـهولت اسـتفاده     . شودافزايش سهولت استفاده موجب افزايش سودمندي مي

 گرفـت  هـاي سـودمند در نظـر   نيـازي بـراي سيسـتم   عنـوان پـيش   توان بـه ادراك شده را مي

  ).١٠٦، ص١٣٩٣زاده، (قلاوندي و علي

) ٢٠٠٣( ١ورت گرفته توسط ونكانش، موريس، ديويس و ديويسهاي صطبق بررسي

ها در ايـن  هاي متنوعي در زمينه پذيرش فناوري وجود دارند، اما يكي از آخرين مدل، مدل

UTAUTاي بـا نـام مختصـر     زمينه مدل تئوري يكپارچه شده پذيرش و استفاده از فنـاوري 
٢ 

، مـدل پـذيرش   ٣ري: فعاليـت منطقـي  باشد كه تركيبي از هشت مدل معتبـر پـذيرش فنـاو   مي

، مـدل اسـتفاده از   ٧، مـدل تلفيقـي  ٦ريزي شـده ، تئوري رفتار برنامه٥، مدل انگيزشي٤فناوري

ــوري انتشــار اطلاعــات ٨كــامپيوتر ــوري شــناخت اجتمــاعي ٩، تئ ــدل   ١٠، تئ اســت. هــدف م

UTAUT  رسيدن به ديدگاهي واحد در پذيرش فناوري اطلاعات است (گوپتا، داسگوپتا و

  ). اين مدل شامل چهار بخش كليدي است:١٤٥، ص٢٠٠٨، ١١گوپتا

ميزاني كـه فـرد معتقـد اسـت اسـتفاده از يـك سيسـتم بـه وي          :١٢. انتظار عملكرد١

  كمك خواهد كرد در عملكرد شغلي خود به منافعي نائل آيد.

  دهد.ميزان آساني نحوه استفاده از سيستم را نشان مي: ١٣تلاش. انتظار ٢

                                                                                                                   
1 Venkatesh, Morris, Davis & Davis 
2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
3 TRA 
4 TAM 
5 MM 
6 TPB 

7 TAM   & TPB 
8 MPCU 
9 IDT 
10 SCT 
11 Gupta, Dasgupta & Gupta 
12 Performance Expectancy 
13 Effort Expectancy 
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كند افراد مهم ديگر معتقدنـد  ميزاني كه يك فرد ادراك مي: ١. اثرات اجتماعي٣

  او بايد از سيستم جديد استفاده كند.

هاي فنـي و سـازماني   ميزاني كه فرد معتقد است، زيرساخت: ٢گر. شرايط تسهيل٤

، ١٣٩٤فـرد،  كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم است (غيـاثي  لازم براي پشتيباني از

  ).٧٤ص

) مطرح شده و برگرفته از ١٩٧٥(٣توسط فيشبين و آيزن ):TRAفعاليت منطقي ( -

هـاي رفتـار انسـاني    تـرين و تأثيرگـذارترين نظريـه    روانشناسي اجتماعي است و يكي از مهـم 

از رفتارها استفاده شده اسـت و مبتنـي بـر ايـن     بيني گستره وسيعي است كه از آن براي پيش

كنند. آنان تمـام اطلاعـات در دسـترس دربـاره     طور منطقي عمل ميفرضيه است كه افراد به

كنند. همچنين اثر و نتيجه اعمـال را در  طور منظم ارزيابي مي آوري و بهرفتار هدف را جمع

د كـه عملـي را انجـام دهنـد يـا      گيرن ـگيرند، سپس براساس استدلال خود تصميم مينظر مي

بـراي پـذيرش فـردي فنـاوري اسـتفاده       TRA) از ١٩٨٩انجام ندهند. ديـويس و همكـاران (  

). اين مدل شامل دو بعد گرايش ٤٢٨، ٢٠٠٣كردند (ونكانش، موريس، ديويس و ديويس، 

  باشد.به رفتار و هنجارهاي ذهني مي

باشـد كـه   هـا مـي  مـدل يكي از پركـاربردترين   :)TAMمدل پذيرش فناوري ( -

هاي اطلاعـاتي اسـت و   توسط ديويس و همكاران مطرح شده است. اين مدل مناسب سيستم

باشـد. اسـاس   بيني پذيرش فناوري اطلاعات و ميزان استفاده از آن در شـغل مـي  جهت پيش

اين الگو بر اين عقيده استوار است كه برداشت ذهني افـراد از فنـاوري، بـر نگـرش آنـان بـه       

گـذارد. ايـن مــدل بيـانگر آن اسـت كـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعــات و        تـأثير مـي   فنـاوري 

شود. در واقع اين مدل مبتنـي بـر تمايـل    ارتباطات، با ميل به رفتار (ميل به استفاده) تعيين مي

بيني كننده خوبي براي اسـتفاده  كند تمايل به پذيرش يك فناوري پيشاست كه تصريح مي

                                                                                                                   
1 Social Influences 
2 Facilitating Conditions 
3 Fishbein & Ajzen 



  
 
 

 

 يسازمان ياطلاعات در بالندگ يفناور رشيعوامل پذ نيرابطه ب يبررس
١٥٩ 

  محمد تابان/ يتنكابن يمحمدحسن مرشد

ست. اين مدل شامل دو بعد سودمندي درك شده و سـهولت اسـتفاده   واقعي از آن فناوري ا

  .)١٩٢، ص٢٠٠٩، ١باشد (لي و كيمدرك شده مي

ها در روانشناسـي، نظريـه انگيـزش را    بسياري از پژوهش ):MMمدل انگيزشي ( -

هـاي اطلاعـاتي ديـويس، بـاگئوزي و     اند. در زمينـه سيسـتم  كار بردهعنوان توضيح رفتار بهبه

٢وارشاو
اند. اين )، نظريه انگيزشي را جهت درك و پذيرش فناوري جدي بكار برده١٩٩٢( 

باشـد (ونكـانش، مـوريس، ديـويس و     مدل شامل دو بعد انگيزه بيروني و انگيزه دروني مـي 

  ).٤٢٨، ٢٠٠٣ديويس، 

يـك الگـوي عمـومي اسـت كـه در       ):TPBريزي شده (تئوري رفتار برنامه -

كار گرفته شده است. در پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات به ها از جملهبسياري از زمينه

شود و فرض بر آن بيني يك رفتار ويژه استفاده مياين نظريه، از عوامل انگيزشي براي پيش

است كه تمايل انعكاسي از انگيزه شخص براي يك رفتار مشـخص اسـت (نيـگ، ليپـك و     

ش بـه رفتـار، هنجارهـاي ذهنـي و     ). اين مدل شامل سه بعـد گـراي  ٢١٩، ص٢٠٠٩، ٣مددك

  باشد.درك كنترل رفتاري مي

و  TAMايـن مـدل از طريـق تركيـب دو مـدل       ):TPBو  TAMمدل تلفيقي ( -

TPB    تلاش كرده است تا مدلي چندبعدي ايجاد كند. اين مدل شامل چهار بعد گـرايش بـه

(ونكـانش،  باشـد  رفتار، هنجارهاي ذهني، درك كنترل رفتاري و سودمندي درك شده مـي 

  ).٤٢٩، ص٢٠٠٣موريس، ديويس و ديويس، 

اي بـين  ايـن مـدل ديـدگاهي مقايسـه     ):MPCUمدل اسـتفاده از كـامپيوتر (   -

TAM  وTPB بينـي مناسـبي از پـذيرش و اسـتفاده از فنـاوري      كند. اين مدل پـيش ايجاد مي

دهد. اين مدل شامل شش بعد تناسب شغلي، پيچيدگي، نتـايج بلنـد   دست مياطلاعاتي را به

                                                                                                                   
1 Lee & Kim 
2 Davis, Bagozzi & Warshaw 
3 Nigg, Lippke & Maddock 



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٦٠ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩ره اول ـ  بهار سال ششم، شما 
 

باشـد (ونكـانش، مـوريس،    گـر مـي  مدت، تأثير استفاده، عوامل اجتمـاعي و شـرايط تسـهيل   

 ).٤٣٠، ٢٠٠٣ديويس و ديويس، 

براسـاس ايـن نظريـه، نـوآوري معـادل بـا نـوآوري        ): IDTنظريه نشر نوآوري ( -

اي را افزارهـاي رايانـه  افزارهـا و سـخت  وآوري فناورانه، نرمطور معمول، نفناورانه است و به

شود. در نظريه نشر نوآوري، اعتقاد بر ايـن اسـت كـه برداشـت ذهنـي كـاربران از       شامل مي

هاي اطلاعاتي، مور و گذارد. در زمينه سيستمهاي نوآوري، بر پذيرش آنان تأثير ميويژگي

يرش فناوري مـورد اسـتفاده قـرار داد. ايـن نظريـه      ) اين نظريه را در زمينه پذ١٩٩١(١بنباسات

شامل هفت بعد مزيت مرتبط، سهولت استفاده، تصـوير، قابليـت رؤيـت، سـازگاري، نتـايج      

، ٢٠٠٣باشـد (ونكـانش، مـوريس، ديـويس و ديـويس،      قابل نمايش و استفاده داوطلبانه مـي 

  ).٤٣١ص

نه رفتار انسـاني  يكي از نظريات مهم در زمي :)SCTتئوري شناخت اجتماعي ( -

) ايـن نظريـه را در اسـتفاده از كـامپيوتر مـورد اسـتفاده قـرار        ١٩٩٥( ٢است. كامپي و هيگينز

طور كلي در زمينه استفاده فناوري اطلاعات كاربرد دارد. اين نظريه شـامل پـنج   دادند، اما به

ــر و   -عملكــرد، انتظــارات خروجــي  -بعــد انتظــارات خروجــي  ــردي، خودكارآمــدي، اث ف

  ).٤٣٢، ص٢٠٠٣باشد (ونكانش، موريس، ديويس و ديويس، اب مياضطر

هاي موجـود در ايـن زمينـه، مـدل پـذيرش      گيري از مدلمحقق پژوهش حاضر با بهره

-ها در زمينه پذيرش فناوري مـي فناوري ديويس و همكاران كه يكي از پركاربردترين مدل

  نموده است.باشد را جهت ارزيابي پذيرش فناوري در اين پژوهش انتخاب 

-از بارزترين خصوصيات عصر حاضر، تحولات شگرف و مستمر در پديـده از طرفي 

، امروزه مديران با جو سـازماني پـر ابهـام، پويـا و در حـال      دليل هاي زندگي است. به همين

هـاي روز.  هـا بـا آخـرين پديـده    منطبق كردن سازمان هستند. بالندگي، يعنيمواجه بالندگي 

 هـا و بهبـود كيفيـت زنـدگي يافـت.     تـوان در بهبـودي سـازمان   مـي نيـز   ضرورت بالندگي را

                                                                                                                   
1 Moore & Benbasat 
2 Compeau & Higgins 



  
 
 

 

 يسازمان ياطلاعات در بالندگ يفناور رشيعوامل پذ نيرابطه ب يبررس
١٦١ 

  محمد تابان/ يتنكابن يمحمدحسن مرشد

هـا، يكـي از   انجـام مـؤثر و بهينـه وظـايف و فعاليـت      بنابراين، بـه روز بـودن كاركنـان بـراي    

راد و خريـدار،  (دعـايي، پـور، رضـايي    هـاي موفقيـت سـازماني اسـت    ترين فرضـيه راهبردي

موجـب   محـيط و افـزايش رقابـت جهـاني    تغييرات اعتقاد دارد كه  ١). ژانگ١٤٨، ص١٣٩٢

 بـه ايـن دليـل كـه    ؛ بگيـرد قـرار   رانيمـد  موضوع بالندگي كاركنان در كانون توجه شده كه

خـود را بـا   تواننـد  مـي اانگيزه، بهتـر  ب ـ كاركنان توانمنـد، متعهـد، مـاهر و   ه وسيله ها بسازمان

  ).٢٠٠، ص١٣٩٦زاده و صفري، (حسين تغييرات وفق داده و رقابت كنند

 لياسـت كـه بـه درك و تسـه     يكـاربرد  ياز علوم اجتماع يا شاخه يسازمان الندگيب

گـرفتن روابـط قـدرت در     دهي ـناد لي ـبـه دل و  ها اختصاص دارد در سازمان رييتغ يندهايفرآ

. تعريف جامع ارائه شـده توسـط رشـته مـذكور، ايـن      است  ها مورد انتقاد قرار گرفته سازمان

عنوان يك كاربرد عملي و انتقال دانش علوم رفتاري به توسـعه  را به ياز علوم اجتماع  شاخه

ها، ساختارها و فرايندهايي كه منجر به اثربخشـي  ريزي شده، بهبود و تقويت استراتژيبرنامه

 ٣زديكاراكايـا و ايل ـ ). ٦٨، ص٢٠١٤، ٢كـراب  -كند (ويتـك شوند، توصيف ميسازماني مي

عدي است. بنـابراين، تعريـف   ب و چند عمفهومي جامبالندگي سازماني، ) معتقدند كه ٢٠١٣(

دقيقي از آن وجود ندارد. در عوض، محققان برروي نقاط تعاريف بالندگي سازماني مطابق 

سـازمان در   طور عمده، بالندگي سـازماني حصـول اطمينـان   به اند.تمركز كردهعلاقة خود با 

، ١٣٩٣(پژوهـان،   باشـد ي مـي فردي و گروه رسيدن به اهداف خود از طريق بهبود عملكرد

 يتلاش گسـترده سـازمان بـرا    يكه به معن بوده ديعبارت جد كيسازمان  ). بالندگي٧٤ص

 يچارچوب مفهـوم  ك). همچنين ي٨٧١، ص٢٠١٤، ٤(شاترويچ و بقا است ياثربخش شيافزا

 ياديكه تا حد ز نديگو ي. منتقدان مباشد ميبه رفتار انسان علاقمند  است كه عمدتاً يو عمل

تـلاش   يسـازمان  بالنـدگي ها، محققان و متخصصـان   و عمل يبا استفاده از گفتمان روانشناس

 ). بالندگي سازماني١٦٦، ص٢٠١٧، ٥(شيموني دهند رييافراد تغ رييها را با تغ سازمان كنند يم

                                                                                                                   
1 Zhang 
2 Witek-Crabb 
3 Karakaya & Yilmaz 
4 Shatrevich 
5 Shimoni 



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٦٢ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

هــايي از قبيــل پــرورش و بــر ارزشو ســازمان اســت  انســاني درط برخاســته از اهميــت روابــ

كـار، احتـرام بـه     رفتار عادلانه در سازمان، گشـودگي و شـفافيت در محـل    انسان، شكوفايي

). اسـتينرت،  ٧٣، ص١٣٩٣(پژوهان،  تأكيد دارد انتخاب كاركنان و تعادل مسئوليت با اختيار

) در تحقيق خود دريافتند كه بالندگي سازماني روشي است كه پـس  ٢٠١٢( ١نيسميس و مان

يابد و در اصل بر پايه فرايند آموزش دادن و واند بهبود تها مياز تحقق آن، عملكرد سازمان

-هاي كاركنان و اعضاي سازمان قرار دارد. با در نظر گرفتن تعريـف ها و نگرشتغيير ارزش

تـوان بـه ايـن نتيجـه     هايي كه دانشمندان علوم رفتاري از بالندگي سازماني بيان نمودنـد، مـي  

، ١٣٩٦ان مـرتبط اسـت (نيكـوفر و مظـاهري،     رسيد كه بالنـدگي سـازماني بـا بالنـدگي انس ـ    

اين فرايند شامل دستاوردهايي در  ،گراستمردم بالندگي سازماني اساساً فرايندي). ٢١٥ص

باشـد.  هـاي مـالي و فيزيكـي مـي    وري توليـد، زيرسـاخت  آكاري بهتر، فن طشراي هايزمينه

مـد  آهاي منسـجم و كار به منظور ايجاد گروه ابالندگي سازماني، اهداف فردي و سازماني ر

، ١٣٩٣(پژوهـان،   كنـد مـي  گسـازمان، هماهن ـ  عدر محل كـار، مطـابق بـا مأموريـت و منـاف     

  ). ٧٣ص

هـاي  هـاي دولتـي بـر طبـق پـژوهش     با توجه به اينكه ميزان كاربرد فناوري در سـازمان 

بخش نيست و با در نظر گرفتن مطالب فوق، چنانچـه مـديران   صورت گرفته چندان رضايت

هاي اصلي استفاده نمايند، به موفقيت سـازمان كمـك   از فناوري اطلاعات در تصميم بتوانند

  اند.نموده

لذا، تحقيق حاضر به بررسي تأثيرات پذيرش فناوري اطلاعات بر بالندگي سازماني با  

)، در دانشگاه ايلام پرداخته و اثراتي كـه  ١٩٨٩استفاده از مدل ديويس، باگئوزي و وارشاو (

تواند بر بالندگي سازماني داشته باشد را مـورد بررسـي قـرار    فناوري اطلاعات مي استفاده از

  داده است.

                                                                                                                   
1 Steinert, Naismith & Mann 



  
 
 

 

 يسازمان ياطلاعات در بالندگ يفناور رشيعوامل پذ نيرابطه ب يبررس
١٦٣ 

  محمد تابان/ يتنكابن يمحمدحسن مرشد

  پذيرش فناوري اطلاعات و بالندگي سازماني
در دنيــاي فعلــي فنــاوري اطلاعــات، خميرمايــه توســعه در ســازمان و جامعــه اســت و  

كنـد.  كاركنان تعيين مياساسي توسعه و ماهيت آن را نيز متناسب با نياز جامعه و  محورهاي

هـا  هاي جديد انساني را شناخت تا توسعه قابليـت اي، همواره بايستي ظرفيتحرفه در توسعه

گيري انساني به صورت يك فرايند دائمي انجام شود. تحقق اين امر در و بهره هايو كيفيت

يد، پـردازش،  اطلاعات است، چون در فرايند فناوري اطلاعات دائماً اطلاعات تول از فناوري

شود، بنابراين، فناوري اطلاعات زماني حلال مشكلات خواهد بود كـه  مي توزيع و مديريت

هاي انساني با هم تلفيق و به توسـعه  ها قرار گرفته و قابليتپرورش انسان در خدمت توسعه و

  ).١٢٤، ص١٣٩٥جو، (رشادت وري منجر گرددو بهره

ان دادند كه ايجاب فرهنگ و جـوي نـوآور   در تحقيقي نش) ٢٠٠٥(و همكاران  ١زاين

 هاي جديد بر بالندگي سازماني تـأثير فزاينـده و مثبتـي دارد. در واقـع وي    فناوريپذيرنده  و

 هاي جديد به واسطه تأثير فزاينده ميـزان پـذيرش  ها و تكنولوژينشان داد كه كاربست مدل

 گي ســازماني اســتتكنولــوژي در جــو و فرهنــگ ســازمان بــر چــابكي و بالنــد نــوآوري و

  ).١٠٨، ص١٣٩٥(تركمان، 

  مدل مفهومي و فرضيات تحقيق
  شود. هاي مورد نظر در ادامه تشريح ميبر طبق مدل مفهومي ارائه شده، فرضيه

  فرضية اصلي

اي وجـود  رسد بين پذيرش فنـاوري اطلاعـات و بالنـدگي سـازماني رابطـه     نظر ميبه •

  دارد.

 هاي فرعيفرضيه

  معناداري وجود دارد. بين مؤلفه سهولت درك شده در بالندگي سازماني رابطه •

                                                                                                                   
1 Zain 



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٦٤ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

  معناداري وجود دارد. بين مؤلفه سودمندي درك شده در بالندگي سازماني رابطه •

 
 

  )١٩٨٩هاي نگارنده، برگرفته از مدل فناوري ديويس، . الگوي مفهومي پژوهش (منبع: يافته١شكل

  روش پژوهش

 درگيري بررسي و تحليـل رابطـه بـين عوامـل پـذيرش فنـاوري       پژوهش حاضر با جهت

رو، به لحاظ هدف، كـاربردي   ريزي شده است. از ايندر دانشگاه ايلام طرح بالندگي سازماني

تحليلي است. در اين پژوهش مدل تحقيـق ديـويس و    - ها، پيمايشيآوري دادهو از حيث جمع

 ٤٤٠) به عنوان مدل پايه تحقيق انتخاب شد. جامعـه آمـاري در ايـن پـژوهش     ١٩٨٩همكاران (

نفـر بـه    ٢٠٥تعـداد   ١ست كه طبـق جـدول كرجسـي و مورگـان    نفر از كاركنان دانشگاه ايلام ا

هـا توزيـع شـد.    گيري سـاده انتخـاب شـدند و پرسشـنامه در بـين آن     عنوان نمونه با روش نمونه

بكار گرفته شد. شـاخص ذكـر شـده در    KMO جهت اطمينان از كفايت حجم نمونه، شاخص

هـاي  يك به يك باشد، دادهگيرد. در صورتي كه مقدار شاخص نزددامنه صفر تا يك قرار مي

كند و در غير اين صورت (به طـور معمـول   مورد نظر (اندازه نمونه) مناسب است و كفايت مي

باشد و بايد تغيير يابد. مقدار محاسبه شده آماره شاخص ) اندازه نمونه مناسب نمي٦/٠كمتر از 

KMO افزار به وسيله نرمSPSS ذكر شده است. ١در جدول  

 (KMO)كفايت حجم نمونه. آزمون ١جدول

  سطح معناداري  درجه آزادي  ٢مقدار بارتلت  KMOمقدار   متغير

 ٠٠٠/٠  ٦٦  ٧٦٥/١١٢٣  ٨٧٣/٠ پذيرش فناوري اطلاعات

                                                                                                                   
1 Kerjcie & Morgan 
2 Bartlett's 

  سهولت درك شده

 سودمندي درك شده

 بالندگي سازماني پذيرش فناوري اطلاعات نگرش



  
 
 

 

 يسازمان ياطلاعات در بالندگ يفناور رشيعوامل پذ نيرابطه ب يبررس
١٦٥ 

  محمد تابان/ يتنكابن يمحمدحسن مرشد

بوده و همچنين آزمـون   ٨٧٣/٠برابر با  KMOشود كه مقدار مشاهده مي ١طبق جدول

معنادار است. بنابراين، نتايج جدول نشان  )Sig= ٠٠٠/٠<٥/٠بارتلت نيز در حد قابل قبولي (

 باشد. گيري از كفايت لازم برخوردار ميدهد نمونهمي

 ) شامل١٣٩٥پور راد (براي سنجش متغير پذيرش فناوري اطلاعات از پرسشنامه عظيم

) كـه شـامل   ١٣٩٢زاده (سؤال و براي سنجش متغير بالندگي سازماني از پرسشنامه شفيعي١٢

شد، استفاده شد. پرسشنامه پذيرش فناوري اطلاعات بكار گرفته شده در ايـن  باسؤال مي ١٩

هـاي مـذكور در ايـن    پژوهش از مدل ديويس و همكـاران اسـتفاده كـرده اسـت. پرسشـنامه     

هـا و بخـش دوم شـامل دو    شـناختي آزمـودني   هاي جمعيتپژوهش شامل دو بخش ويژگي

امتيـازي ليكـرت    ٥كه به وسـيله مقيـاس   متغير پذيرش فناوري اطلاعات و بالندگي سازماني 

  گيري شد.= كاملاً موافقم) اندازه٥=كاملاً مخالفم، ١(

  هاي توصيفي سازه پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات. شاخص٢جدول

فراواني 
 (درصد)

 ابعاد فراواني
شاخص 

 شناختي جمعيت

  
 
  
  
  
 

 پذيرش فناوري اطلاعات

 زن ٢٨ ٧/١٣
 جنسيت

 مرد ١٧٧  ٣/٨٦

 ديپلم  ١٩ ٢/٩

 
  

 ميزان تحصيلات

 فوق ديپلم ٢٤ ٨/١١

 كارشناسي  ٤٢ ٥/٢٠

 كارشناسي ارشد ٨٩ ٤/٤٣

 دكترا و بالاتر ٣١ ١/١٥

 سال ٥كمتر از   ٢١ ٢/١٠

  

 ي كارسابقه

 سال ١٠تا ٦  ٧٥ ٦/٣٦

 سال ٢٠تا  ١١ ٩٢ ٩/٤٤

 سال ٣٠تا  ٢١ ١٧ ٣/٨

نظـران در   ييد افـراد متخصـص و صـاحب   أت( روايي محتواطريق از  هاروايي پرسشنامه



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٦٦ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

اسـتفاده   ١به منظور سنجش پايايي از آلفاي كرونبـاخ همچنين  .و تأييد شدبررسي  )اين زمينه

و براي متغير بالندگي سـازماني،   ٨٧٥/٠كه براي متغير پذيرش فناوري اطلاعات،  شده است

سـت آمـده بـراي دو متغيـر پـذيرش      در نظر گـرفتن مقـدار آلفـاي بد   با بدست آمد.  ٩٤٩/٠

سنجش كه ابزار  توان نتيجه گرفتمي ،بود ٧/٠بالاي فناوري و بالندگي سازماني كه هر دو 

  برخوردار است. سبياز پايايي منا

پرسشـنامه   ٢٠٥هـاي اسـتخراج شـده از    در نهايت، مدل تحقيق با تجزيه و تحليـل داده 

  آزمون شد. SPSSافزار استفاده از نرم تكميل شده توسط كاركنان دانشگاه ايلام و با

  هاي پژوهشيافته

 آمده است. بـر طبـق نتـايج ايـن جـدول، بيشـترين و       ٣توصيف متغيرهاي تحقيق در جدول

ايـن   و ميـانگين امتيـازات و انحـراف معيـار     بودهكمترين امتياز كسب شده براي متغيرها مشخص 

 قـرار ) - ٢، ٢( مشـاهده شـده بـراي تمـام متغيرهـا در بـازه        ٢متغيرها نيز آمده است. مقدار چولگي

 دارد. يعني از لحاظ كجي متغيرها نرمال بوده و توزيع آن متقارن است. مقدار كشـيدگي آنهـا در  

  .دهد توزيع متغيرها از كشيدگي نرمال برخوردار استقرار دارد. اين نشان مي) - ٢، ٢(بازه 

  توصيف متغيرهاي تحقيق. ٣جدول

  ميانگين  ماكسيمم  مينيمم  تعداد  ابعاد  
انحراف 
  استاندارد

  چولگي
انحراف 

  معيار
  چولگي

انحراف 
  معيار

 
پذيرش

فناوري 

  اطلاعات

  ٣٣٨/٠  ٣٠٧/٠  ١٧٠/٠  -٤٩٨/٠ ٦٩٣١٢/٠  ٨٠٤٣/٣ ٥  ٣/١  ٢٠٥  سودمندي

 ٣٣٨/٠  ١٩٨/٠  ١٧٠/٠  -٥٧٦/٠  ٧٣٢٤٩/٠  ٨٧٤٤/٣  ٥  ٧/١  ٢٠٥ سهولت

بالندگي

  سازماني
  ٣٣٨/٠ ٠٥٧/٠  ١٧٠/٠  -٣٧٣/٠  ٧٣٣٦٨/٠  ٥٩٠٨/٣  ٥  ٢/١  ٢٠٥ 

  (منبع: محاسبات نگارنده)

                                                                                                                   
1 Cronbach's Alpha 
2 Skewness 



  
 
 

 

 يسازمان ياطلاعات در بالندگ يفناور رشيعوامل پذ نيرابطه ب يبررس
١٦٧ 

  محمد تابان/ يتنكابن يمحمدحسن مرشد

  هاتجزيه و تحليل استنباطي داده
ابتدا قبل از بررسي فرضيات پژوهش، لازم است بـدانيم كـه متغيرهـاي تحقيـق نرمـال      

. بر اين اساس طبق قضيه حد مركزي در صورتي كه اندازه نمونه به حد كـافي  ؟خير ست ياا

جـو،  (رشـادت  هـا تقريبـاً نرمـال خواهـد بـود     توزيع ميـانگين نمونـه  )، N>=30( باشدبزرگ 

طبق قضـيه   ،است، بنابراين ٢٠٥. از آنجايي كه در اين تحقيق تعدادها نمونه )١٣٤، ص١٣٩٥

هــاي پــژوهش حاضــر از آزمــون حــد مركــزي متغيرهــاي تحقيــق نرمــال هســتند. پــس، در 

اي و گيـري فاصـله  ن كه در اين تحقيق، مقياس انـدازه به دليل آ .شودپارامتريك استفاده مي

جهـت آزمـون فرضـيات آمـاري از ضـريب همبسـتگي        ،باشـد مـي  متغيرهاي تحقيـق نرمـال  

 -. همچنـين نتـايج آزمـون كولمـوگروف    اسـتفاده شـده اسـت   آزمون رگرسـيون  پيرسون و 

ازماني و بـراي متغيـر بالنـدگي س ـ    ٠٨٣/٠اسميرنوف براي متغير پـذيرش فنـاوري اطلاعـات    

اسـت،   ٠٥/٠دست آمده براي هر دو متغير، بـالاي   به Sigدست آمد و چون مقدار  به  ٢٠٠/٠

  ي متغيرهاي تحقيق دارد.ها دادهنشان از نرمال بودن توزيع 

  فرضيه اصلي
: H0 اي وجود ندارد.رسد بين پذيرش فناوري اطلاعات و بالندگي سازماني رابطهنظر ميبه  

: H1 اي وجود دارد.بين پذيرش فناوري اطلاعات و بالندگي سازماني رابطهرسد نظر ميبه 

باشـد. بـه همـين    مـي  sig=0/000˂/01مقـدار   ،٥جدولهاي مندرج در  دادهتوجه به با 

. اسـت شده و اين رابطـه معنـادار   تأييد  H1رد و فرض  H0درصد فرض  ٩٩اطمينان  دليل با

بـين دو متغيـر پـذيرش     قـوي سـتگي  توان گفـت شـدت همب  براساس اين جدول مي همچنين

 كـه ايـن امـر بيـانگر رابطـه مسـتقيم       بودهدرصد  ٢/٧٧بالندگي سازماني اطلاعات و  فناوري

 .مثبت بين دو متغير است

   



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٦٨ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

 . ضريب همبستگي بين پذيرش فناوري اطلاعات و بالندگي سازماني٤جدول

  بالندگي سازماني  

  

  پذيرش فناوري اطلاعات

  ٧٧٢/٠  همبستگي پيرسون

Sig ٠٠٠/٠  

N  ٢٠٥  

P< 0.01  

  (منبع: محاسبات نگارنده)

به منظور بررسي ميزان تأثير، برازش مدل رگرسيون مورد تحليل قـرار گرفـت كـه در    

   .شودآن پرداخته مي ادامه به

پـس   (X)و پذيرش فناوري اطلاعـات   (Y) بالندگي سازمانيجهت بررسي و ارائه مدل بين 

همبسـتگي  . شـود مدل به ارائه مدل پردازش يافته پرداخته ميهاي كفايت از بررسي شاخص

 ٥٩٦/٠ نيـز  شـده  است. ضريب تعيين ٧٧٢/٠بين متغيرهاي مستقل و متغيرهاي وابسته برابر با 

ايـن مقـدار    درصـد اسـت و   ٥٩٤/٠به دست آمد. ضريب تعيين تعديل شده در ايـن آزمـون   

اطلاعـات   بـه پـذيرش فنـاوري    سـازماني بالنـدگي  درصـد تغييـرات    ٤/٥٩دهد كـه  نشان مي

  شود.  موجود مربوط مي

براي بررسي استقلال خطاها از يكديگر است. خطا بـه معنـي    ١آزمون دوربين واتسون

باشـد. بـا توجـه    بيني شده توسط معادله رگرسيون ميبين مقادير واقعي و مقادير پيش تفاوت

قـرار دارد، اسـتقلال    ٣ تـا  ١اصـله  و در ف ٧٦/١واتسـون   -مقـدار آمـاره دوربـين    به ايـن كـه  

  .گيريممي ها را نتيجهباقيمانده

  .دار بودن رگرسيون به وسيله آزمون محاسبه شدمعني ،٦در جدول

   

                                                                                                                   
1 Durbin-Watson 



  
 
 

 

 يسازمان ياطلاعات در بالندگ يفناور رشيعوامل پذ نيرابطه ب يبررس
١٦٩ 

  محمد تابان/ يتنكابن يمحمدحسن مرشد

  (آناليز واريانس) جهت معنادار بودن رگرسيون F. آزمون ٥جدول

  مدل  
مجموع 

  مربعات

درجات 

  آزادي

ميانگين مجموع 

  مربعات
 F Sigآماره 

  

١  

  ٣٩٨/٦٥  ١  ٣٩٨/٦٥  رگرسيون

  ٢١٩  ٢٠٣  ٤١٣/٤٤  ماندهباقي  ٠٠٠/٠  ٩١٨/٢٩٨

    ٢٠٤  ٨١١/١٠٩ كل

  (منبع: محاسبات نگارنده)

و  ٠٠٠/٠داري محاسبه شده براي ايـن آمـاره برابـر    سطح معني ،با توجه به جدول فوق

 درصد دارد. ٩٩دار بودن رگرسيون در سطح معني نشان از

  رگرسيوني پذيرش فناوري اطلاعات و بالندگي سازماني . معنادار بودن ضرايب٦جدول

  مدل
ضريب استاندارد 

  شده
  ضريب غيراستاندارد

t  Sig 

Beta  Std. Error  B  

 

١  

  ٩٦٧/٠  ٠٤٢/٠  ٠٠٩/٠  ٢١٠/٠    مقدار ثابت

  ٠٠٠/٠  ٢٨٩/١٧  ٩٣٦/٠  ٠٥٤/٠ ٧٧٢/٠  پذيرش فناوري اطلاعات

  متغير وابسته: بالندگي سازماني

  محاسبات نگارنده)(منبع: 

باشـد كـه در   متغير وارد شده در معادله رگرسيوني هسته اصلي تحليـل رگرسـيون مـي   

  .فوق آمده است جدول

توان با استفاده از ستون ضرايب استاندارد نشده بـه شـرح زيـر    معادله رگرسيوني را مي

  :كرد محاسبه

  = پذيرش فناوري اطلاعات ٠٠٩/٠) +  ٩٣٦/٠بالندگي سازماني (

 تغييـر در واحد  ٩٣٦/٠ توان گفت با افزايش يك واحد پذيرش فناوري اطلاعات،مي 

از آزمـون   ايدر پايان خلاصه .دارند نتيجه ارتباط مثبتدر ، شود يمايجاد  بالندگي سازماني

  .گرددارائه مي ٨فرضيات در جدول



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ١٧٠ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

  . خلاصه آزمون فرضيات٧جدول

  فرضيه
ضريب 

  همبستگي

ضريب 
تعيين 
تعديل 

  شده

 F Sigآماره 
ضريب غير 

  استاندارد
نتيجه 
  آزمون

بين مؤلفه سهولت درك 

شده در بالندگي سازماني 

  معناداري وجود دارد. رابطه

٠٠٠/٠  ٣٢٩/٣٥٢  ٦٣٣/٠  ٧٩٧/٠ 
تأييد   ٣٨٣/٠ثابت 

  فرضيه
  ٨٤٣/٠متغير 

بين مؤلفه سودمندي درك 

شده در بالندگي سازماني 

  معناداري وجود دارد. رابطه

٠٠٠/٠ ٧٩٢/٣٩ ١٦٠/٠  ٤٠٥/٠  
تأييد  ٠٢٠/٢ثابت 

 فرضيه
  ٤٠٥/٠متغير 

  (منبع: محاسبات نگارنده)

  گيري نتيجه
هدف پژوهش حاضر، بررسي رابطة عوامـل پـذيرش فنـاوري اطلاعـات در بالنـدگي      

سازماني بود تا رابطة ميان هر يك از عوامل پذيرش فناوري اطلاعات در بالندگي سـازماني  

ي دانشگاه ايلام مشخص گردد. براساس مباني نظري و پيشينة ذكر شـده، اقـدام بـه ارائـه    در 

ها و چارچوب مفهومي پژوهش شد. بدين منظور ضمن پيشنهاد يك مـدل پايـه، ايـن    فرضيه

مورد بررسـي قـرار گرفـت.     مورد نظر در دانشگاه ايلامجامعة آماري مدل پژوهش بر روي 

اصـلي در   هـا را نشـان داد. فرضـيه   ها، تأييد فرضيهتحليل داده نتايج بدست آمده از تجزيه و

رسـد بـين پـذيرش فنـاوري اطلاعـات و بالنـدگي       نظـر مـي  كند كـه بـه  اين پژوهش بيان مي

 اي وجود دارد.سازماني رابطه

، ضريب همبستگي بدست آمده بين دو متغير پذيرش فناوري اطلاعات و ٤در جدول 

دار دارد. از ) حكايت از رابطـه مثبـت و معنـي   =N ٢٠٥فراواني (با  ٧٧٢/٠بالندگي سازماني 

 ٠١/٠) كـه از سـطح خطـاي    =Sig ٠٠٠/٠داري (طرفي، با توجه به نتايج جدول، سطح معني

-رد مـي  H0تأييـد و فـرض    H1توان گفت كه فـرض  درصد مي ٩٩كمتر است، با اطمينان 

است و هرچـه مقـدار ايـن     ١تا  ٠ شود. همچنين با توجه به اينكه دامنه ضريب همبستگي بين
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تر ) نزديك٠تر و هرچه مقدار آن به (تر باشد، نشان از همبستگي قوي) نزديك١ضريب به (

بينـي شـده دارد،   تـر بـين مقـادير مشـاهده شـده و پـيش      باشد، دلالت بـر همبسـتگي ضـعيف   

ن نتيجـه  تـوا باشـد. پـس مـي   بنابراين، نتايج حاكي از همبستگي قوي بـين ايـن دو متغيـر مـي    

  گرفت كه پذيرش فناوري اطلاعات در بالندگي سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.  

كنند كـه سـهولت درك شـده و سـودمندي درك     هاي فرعي پژوهش بيان ميفرضيه

، مشـخص شـد كـه سـهولت درك     ٧شده بر بالندگي سازماني تأثير دارند. باتوجه به جـدول 

ندگي سازماني تـأثير دارد و نشـان از همبسـتگي قـوي     بر بال ٧٩٧/٠شده با ضريب همبستگي 

بـر   ٤٠٥/٠باشد. همچنين سودمندي درك شـده بـا ضـريب همبسـتگي     بين اين دو متغير مي

باشـد. از  بالندگي سازماني تأثير دارد و نشان از همبستگي متوسط بين دو متغيـر مـذكور مـي   

 ٠١/٠) كـه از سـطح خطـاي    =Sig ٠٠٠/٠داري (طرفي، با توجه به نتايج جدول، سطح معني

هاي فرعي اين پـژوهش مـورد تأييـد    توان گفت فرضيهدرصد مي ٩٩كمتر است، با اطمينان 

 ٦٣٣/٠باشند. ضريب تعيين تعديل شده براي سهولت درك شده در بالنـدگي سـازماني،   مي

باشد و اين بدين معناست كـه  مي ١٦٠/٠و براي سودمندي درك شده بر بالندگي سازماني، 

درصـد از   ١٦درصـد و   ٣/٦٣انـد بـه ترتيـب    هاي فرعي توانستهبين در فرضيهيرهاي پيشمتغ

  بيني كنند.واريانس متغير ملاك را پيش

در تحقيقـي نشـان   ) كـه  ٢٠٠٥(زايـن و همكـاران    هاي اين پژوهش، نتيجه مطالعهيافته

سازماني تأثير هاي جديد بر بالندگي فناوريپذيرنده  دادند ايجاب فرهنگ و جوي نوآور و

  دهد و با نتيجه اين مطالعه همخواني دارد. را مورد تأييد قرار مي فزاينده و مثبتي دارد

توانـد  به اين نتيجه رسيد كه سهولت استفاده ادراك شـده مـي  ، ١٩٨٩ سال ديويس در

توان گفـت كـه   مي در حالت كلي ،سودمندي ادراك شده باشد. بنابراين مقدمه عليتي براي

داشـته باشـند،   فنـاوري اطلاعـات   هرچه افراد احساس راحتي بيشـتري نسـبت بـه اسـتفاده از     

 يابد. سودمندي ادراك شده در سازمان توسـط افـراد بـه دو   احتمال استفاده آنها افزايش مي

ريزي مناسـب توسـط سـازمان كـه باعـث      اولاً عدم برنامه ،صورت ممكن است درك نشود

هـاي انجـام شـده بـراي اسـتفاده از      شود كه تـلاش در كاربران مي احساس بوجود آمدن اين
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هاي سيسـتم جديـد   زماني كه مزيت ،شود. ثانياًشان نمياهداف سيستم باعث رسيدن آنان به

كنند كه سيستم جديـد تـأثيري در كـارايي و     براي كاربران قابل لمس نباشد و آنها احساس

 آنـان سـودمند نيسـت    ساسـي كننـد كـه سيسـتم بـراي     اح اثربخشي آنان نداشته و در نهايـت 

  .)١٢٠، ص١٣٩٥(شاهزيدي، 

  پيشنهادهاي پژوهش
هاي خود زمان بيشتري را براي كاركنان خود در نظـر بگيرنـد،   ريزيمديران در برنامه

شوند، تلاش نماينـد و  ها مواجه ميهايي كه كاركنان با آندر جهت رفع مشكلات و چالش

هـاي شـغلي، در مسـير رشـد و     هـاي مناسـب راهنمـايي   ز طريق آمـوزش پيوسته كاركنان را ا

 بالندگي سازماني هدايت نمايند.

ايجاد اعتماد در بين كاركنان بـه مـديريت سـازمان و اهـداف تعيـين شـده بـا آشـكار         

نمودن آينده سازمان از طريق انجام درست وظايف به وسيله كاركنان و همچنـين دادن ايـن   

دارد، ر جهـت رشـد و برطـرف كـردن نيازهـاي كاركنـان گـام برمـي        اطمينان كه سـازمان د 

ها مهـم هسـتند و نيـز مـورد     شود اين احساس را در كاركنان بوجود آورد كه آنموجب مي

يابد و وظـايف خـود را بـه    ها افزايش ميباشند. در نتيجه اعتماد به نفس آنتوجه سازمان مي

ث گام برداشتن در جهـت بالنـدگي سـازماني    دهند كه اين خود باعتري انجام مي طور دقيق

ها بوجود آيد كه در آن كاركنان بتوانند اهـداف و  شود. همچنين سازوكاري در سازمانمي

هاي سازمان را به طور صحيح شناسايي نمايند و از هرگونـه ابهـام جلـوگيري شـود تـا      برنامه

  د.نمايد، گام بردارنها بتوانند در مسيري كه سازمان مشخص ميآن

ها از پيچيدگي خاصي برخوردار بودنـد، از طريـق   مديران بايد در مواردي كه فناوري

هاي آموزشي زمينه را براي يادگيري كاركنان فراهم نمايند. همچنين مزايا برگزاري كارگاه

و سودمندي بكارگيري فناوري اطلاعات در سـازمان را بـراي كاركنـان مشـخص سـازند و      

  كارگيري فناوري اطلاعات ترغيب و تشويق نمايند.كاركنان را در جهت به ب
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گردد كه به بررسي اثرات متغير پژوهش حاضـر بـر روي   به محققين آينده پيشنهاد مي

تر بپردازنـد و نتـايج كسـب شـده را بـا نتـايج ايـن         مرتبط در جامعه آماري بزرگ متغيرهاي

  پژوهش مورد مقايسه و تحليل قرار دهند.
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  منابع
. ارتباط بالندگي سازماني با عزت نفس و ابعاد آن در كاركنان دانشگاه پيام نور اسـتان كردسـتان  ). ١٣٩٣پژوهان، ا. ( .١

  .٩٤-٧٧): ٨(٢، هاي دولتيمديريت سازمان

مطالعـات   ). بررسي رابطه انواع فرهنگ سازماني با بالندگي سـازماني در دانشـگاه علـوم انتظـامي.    ١٣٩٥تركمان، م. ( .٢

  .١١٨ -٩١):٣٣(٩، ر آموزش انتظاميمديريت ب

از  (TAM)). توسـعه مـدل پـذيرش فنـاوري اطلاعـات ديـويس       ١٣٩٤جهانگير، غ.ح.؛ ديـاني، م.ح.؛ نوكـاريزي، م. (   .٣

طريق سنجش تأثير باورهاي خودكارآمد و ناكارآمد اعضاي هيـأت علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي مشـهد بـر پـذيرش         

، رسـاني نامـه كتابـداري و اطـلاع   پـژوهش اجتمـاعي.   –ني بر رويكـرد شـناختي   سامانه اطلاعات پژوهشي (پژوهان)، مبت

٣٣٩ -٣١٩):٢(٥. 

سـنجش   مـورد مطالعـه: سـازمان   (دانـش   ميكاركنان بر تسه ينقش بالندگ نييتب). ١٣٩٦زاده، آ.؛ صفري، ث. (حسين .٤

  .٢١٨-١٩٩):٤١(١١)، ديدوره جد( ينامه آموزش عال). آموزش كشور

هاي تأثيرگـذار بـر پـذيرش فنـاوري اطلاعـات توسـط دانشـجويان        عامل). ١٣٩٥پور، ب.؛ پورجاويد، س. (خسروي .٥

 .٥٠-٤٠: ٣٨، پژوهش مديريت آموزش كشاورزي. منابع طبيعي دانشگاه پيام نور نهاوند كشاورزي و

و عـدالت سـازماني از    ). درك تأثيرگذاري بالندگي١٣٩٢راد، م.؛ خريدار، ف. (اله؛ پور، س.؛ رضاييدعايي، حبيب .٦

 .١٦٨-١٤٥): ١٠(٥، مديريت تحولهاي رفتاري. منظر شاخص

اي كاركنـان بـا اسـتفاده از مـدل پـذيرش      ). تأثير پذيرش فناوري اطلاعـات بـر توسـعه حرفـه    ١٣٩٥جو، ح. (رشادت .٧

 .١٤١-١٢٣): ٨(٣، آموزش و توسعه منابع انساني) در شركت كاني كاوان. TAMفناوري (

بررسي رابطه بين فرهنگ كاركنان و پذيرش فناوري اطلاعـات در شـركت   ). ١٣٩٥. (شـاهزيدي، م.ر  .٨

 الملل كيش.نور، واحد بيننامه كارشناسي ارشد. دانشگاه پيام. پايانفرآوري و صادرات سنگ رنان

تعيين رابطه بالندگي سازماني با تعهد سازماني در بين كارمندان شعب تهـران  ). ١٣٩٢زاده، ر. (شفيعي .٩

 نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي.. پاياننك سامانبا

بررسي تأثير پذيرش فنـاوري اطلاعـات بـر ميـزان مشـاركت الكترونيكـي       ). ١٣٩٥پور راد، م. (عظيم .١٠

نامه كارشناسي ارشـد. دانشـگاه   پايانشهروندان (مورد مطالعه: شهروندان ساكن منطقه هجده شهر تهران). 

  نور، واحد تهران غرب. پيام

بررسي تأثير پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر خلاقيت و نـوآوري در  ). ١٣٩٤فـرد، ح. ( غياثي .١١

نامه كارشناسي ارشـد.  . پايانسازمان (مطالعه موردي: مركز طراحي شهيد يزداني سازمان صنايع هوافضا)

 نور، واحد تهران غرب. دانشگاه پيام

 بررسي عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش فنـاوري اطلاعـات: گسـترش مـدل پـذيرش         ). ١٣٩٣زاده، م. (عليقلاوندي، ح.؛  .١٢

 .١١٣ -١٠٥): ٢(٩، فناوري آموزش. فناوري اطلاعات

 بررسي تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر پـذيرش اثـربخش فنـاوري     ). ١٣٩٥قنبري، س.؛ كريمي، ا. ( .١٣

 .٣٦-٩): ١(٥، ها مديريت بر آموزش سازمان. (TAM) اطلاعات براساس مدل پذيرش تكنولوژي
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طراحي درك عوامل مؤثر بر رفتار پـذيرش فنـاوري اطلاعـات (مطالعـه     ). ١٣٩٧محمدي زمان، م. ( .١٤
 نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه آزاد اسلامي، واحد صفادشت.پايان موردي مشتريان بانك ملي).

-عوامل مؤثر بر پذيرش نوآوري فنـاوري اطلاعـات در سـازمان    ). شناسايي و تبيين١٣٩٢محمدي، ع.؛ اميري، ي. ( .١٥

  .٢١٨ -١٩٥): ٤(٥، مديريت فناوري اطلاعاتيابي معادلات ساختاري. هاي دولتي با رويكرد مدل

). بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    ١٣٩٥منصورزاده، م.؛ محمودي، ف.؛ حبيبي، ح. ( .١٦

 .٣٧٠ -٣٥٧):٥(٩، راهبردهاي آموزش در علوم پزشكي. ٣در بين دانشجويان براساس الگوي پذيرش فناوري

-ر بر پذيرش فناوري اطلاعـات در هتـل  عوامل موث). ١٣٩٤زاده، م. (بني، م.؛ دلشاد، ع.؛ محمدي، ف.؛ اديبنادري .١٧

 .٩٣ -٦٩): ٢٩(١٠، مطالعات مديريت گردشگري. هاي شهر شيراز

بررسـي متغيرهـاي رفتـاري مـوثر بـر پـذيرش فنـاوري اطلاعـات در         ). ١٣٩٠نجفي، ا.؛ جعفرپور، م.؛ بـاقرحبي، م. (  .١٨

 .٧٥ -٦١): ٧(٢، روانشناسي نظامييك سازمان نظامي).  سازمان (مطالعه در

هـاي  علمي دانشـكده  تأنقش ابعاد بالندگي سازماني در تعهد سازماني اعضاي هي). ١٣٩٦فر، م.؛ مظاهري، م. (نيكو .١٩

  .٢٣٢-٢١١): ٣٦(١٠، هاي مديريت عموميپژوهش. تربيت بدني كشور
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