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Abstract 
Purpose: investigating the interests of Information and Knowledge Science publishers 

to marketing mixes comparing to selected publishers based on identified factors. 
Methodology: a survey research with statistical population of all publishers who 

specialize in Information and Knowledge Science. Among publishers of other disciplines, 
publishers who were most popular among their clients were selected regardless to their 
governmental or non-governmental nature. A researcher-made questionnaire was used for 
gathering data distributed to the staff of the popular publishing houses as well as some 
authors who cooperated with the publishers in recent years. Gathered data were then 
analyzed by SPSS software according to ANOVA, independent t-test, one-sample t-test and 
Duncan. 

Findings: Ketabdar in relation to the components of distribution, pricing, promotion, 
product, physical evidence and personnel and Chapar in connection with the publishing 
process were higher than the other selected publishers. SAMT in relation to distribution and 
pricing components, Amir Kabir in promotion section and Taymorzadeh in terms of product 
components, physical evidence, process and personnel were identified to be performed better. 

Conclusion: Publishers in Information and Knowledge Science had less attention to 
marketing mix elements than selected publishers. 

Keywords: Marketing mix, Publishers, Information science and Danshshnasy, 
Publishing, Marketing. 
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علم    هاي بازاريابي بين ناشران رشته اي آميخته بررسي مقايسه

 شناسي و ناشران برگزيده  اطلاعات و دانش
  ١فاطمه زنديان

   ٢زاده عاليه موسي 
  ٣ليلا زادولي خواجه

  ٤زاده محمد حسن
 )٥١- ٣١(صفحات 

  چكيده
هاي بازاريابي و مقايسه آن، با ميزان   شناسي به آميخته ميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دانش بررسي: هدف

 باشد.  توجه ناشران برگزيده به عوامل مورد بررسي مي

هـاي رشـته علـم     اني است كه به طـور تخصصـي، كتـاب   :پژوهش حاضر پيمايشي بوده و جامعه آماري كليه ناشرروش
هـاي ديگـر، ناشـراني كـه در بـين مخاطبـان و مشـتريان خـود           كنند. در ميـان ناشـران رشـته    شناسي را منتشر مي اطلاعات و دانش

هـا، از    دادهآوري   بيشترين محبوبيت را دارند، انتخاب شدند و بحث دولتي و غيردولتي بودن ناشر مدنظر نبوده اسـت. بـراي جمـع   
ساخته استفاده شد كه علاوه بر توزيع در ميان كاركنان مؤسسـات انتشـاراتي مـدنظر، در ميـان نويسـندگاني كـه         پرسشنامه محقق

 افـزار   اند نيز توزيع گرديد. براي انجام محاسـبات آمـاري، از نـرم     هاي اخير با ناشران مذكور داشته بيشترين همكاري را طي سال

SPSSاي، آزمون تعقيبي دانكن استفاده شد.  ماري تحليل واريانس، تي مستقل و تي تك نمونهو آزمون آ 

گذاري، ترويج، محصول، شـواهد فيزيكـي و     هاي توزيع، قيمت  در رابطه با مولفه دهد  ها نشان مي  يافتهها:   يافته
انـد. در بخـش ناشـران برگزيـده در       ران برتر بودهناش   پرسنل، نشر كتابدار، در ارتباط با فرآيند ناشران، نشر چاپار از بقيه

گـذاري، انتشـارات سـمت، در بخـش تـرويج، انتشـارات اميركبيـر و در ارتبـاط بـا           هاي توزيـع و قيمـت    ارتباط با مولفه
  اند.  هاي محصول، شواهد فيزيكي، فرآيند و پرسنل نيز انتشارات تيمورزاده عملكرد بهتري داشته  مولفه

شناسي، توجه كمتري به عناصر آميخته بازاريـابي، نسـبت بـه     شران رشته علم اطلاعات و دانشناگيري:  نتيجه
  ناشران برگزيده دارند.

    شناسي، نشر. بازاريابي، ناشران، علم اطلاعات و دانش ها: كليدواژه

                                                                                                                   
 ٢٤/١٢/١٣٩٧:رشيپذ خي؛ تار٠٦/١٠/١٣٩٧: افتيدر خيتار. 

  ي مسئول).  ه مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران (نويسنده. استاديار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشكد١
  Zandian@modares.ac.ir 

   شناسي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران. . كارشناس ارشد، علم اطلاعات و دانش٢
  mousazadeh114@gmail.com  

   شناسي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران. نشكارشناس ارشد، علم اطلاعات و دا .٣
  leylazadvali@gmail.com 

  .  شناسي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران . دانشيار، گروه علم اطلاعات و دانش٤
  hasanzaeh@modares.ac.ir 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٣٢ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  

  

  

  

  

  

  مقدمه
ها براي توليد محصولات و ارائه خـدمات بـه    دانش بازاريابي آغاز انجام تمامي تلاش

گيرد. بازاريابي عمـدتا بـه     جامعه است. از اين رو مفاهيم بسيار گسترده و متنوعي را در برمي

شود. بـه   مثابه موتور محرك و عامل اصلي توسعه و بهبود عملكرد سازمان در نظر گرفته مي

هـا؛ بايـد بـه ايـن       طور كلي بازاريابي فعاليتي انساني است در جهت ارضاي نيازها و خواسـته 

توجه داشت كه بازاريابي آگاهي نسبت به آن چيزي است كه بايستي توليد شـود و نـه   نكته 

 ).١٣٨٨فروش آن چيزي كه توليد شده است (رضواني،

هاي جديـد و پيشـرفته بـراي توزيـع و انتشـار اطلاعـات و        در كنار پيدايش تكنولوژي

كامپيوتري است، بـا  هاي  دانش، به عنوان مثال اينترنت و اختراعات ديگري كه پايه نوآوري

هـاي    انـد. پيشـرفت   هاي چاپي به حيات خود ادامه داده وجود اين هنوز هم انتشارات و كتاب

گيري روي صنعت نشـر نيـز داشـته اسـت؛ بـه طـوري كـه بسـياري از          فناوري تغييرات چشم

اند كـه اختصاصـا در    هاي بازاريابي بوده ناشران بزرگ اروپا درپي ايجاد موسسات و سازمان

  كنند.   ها و كالاهاي فرهنگي ديگر فعاليت مي مينه بازاريابي كتابز

در اين ميان ناشران به عنوان يكـي از اقشـاري كـه بيشـترين ارتبـاط را بـا محصـولات        

فرهنگي دارند، با بازاريابي در ارتباط هستند. از جمله اين محصولات، اطلاعـاتي اسـت كـه    

هـايي   شود. حوزه نشر يكـي از حـوزه   عرضه مي هاي گوناگوني به بازار و مشتريان در محمل

اســت كــه اهميــت ايــن عناصــر در آن متبلــور اســت. بايــد اذعــان كــرد بازاريــابي يكــي از  
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٣٣ 

 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

باشد، زيـرا بازاريـابي در حـوزه نشـر مسـتلزم بررسـي        هاي فرايند نشر مي دشوارترين قسمت

ي از زمـان و  نيازهاي جامعه علمـي بـوده كـه نيازمنـد صـرف هزينـه عظيم ـ       عميق و گسترده 

  بودجه است.  

ترين ركن در بازار صنعت نشر شناخت دقيـق بـازار، هـدف و نيازهـاي بالفعـل و       مهم 

هـا،   اي از فرايندهاست. با توجه به اين ويژگي ريزي نسبت به مجموعه بالقوه مشتريان و برنامه

حصـولات  توانند دسترسي بـه كتـاب و م   هايي هستند كه مي ترين سازمان ناشران يكي از مهم

فرهنگي را تسهيل كرده و بايستي در صنعت نشر خـود بـه دنبـال راهكارهـايي بـراي داشـتن       

بازار موفق و رساندن محصول خود به دست مشتريانشـان بـا بهتـرين روش و كمتـرين زمـان      

باشند. در واقع بازاريابي براي ناشران راهي است براي برقراري ارتباط با مردم از طريق ارائه 

توانـد در   توان گفـت ناشـري مـي    ها هستند. به جرات مي كه مشتريان نيازمند آن محصولاتي

بازار موفق باشد كه محصولي مطابق با نيازهـاي مشـتريانش ارائـه دهـد و لازمـه آن، داشـتن       

 سازي عناصر آميخته بازاريابي است.  دانش بازاريابي و پياده

هايي است كه به  مجموعه فعاليتشود و  نشر به روند توليد و توزيع اطلاعات گفته مي

توليد اطلاعات براي استفاده عموم انجاميده و شـامل مراحلـي ماننـد نيازسـنجي، بازاريـابي،      

باشـد. كـالا و توليـدات      ارزيابي و گزينش منابع اطلاعاتي، توليد و توزيع و فـروش و... مـي  

رات اقتصـادي و  حوزه نشر، اطلاعات و كتاب و محصولات فرهنگي بوده و اين صنعت تاثي

فرهنگي و اجتماعي فراواني در جامعه دارد و اين خود ضرورت داشـتن برنامـه مـديريتي در    

زمينـه بازاريـابي در ايـن عرصــه و نيـز توجـه بـه يــك يـك فراينـدهاي موجـود در آميختــه          

  سازد. بازاريابي را ضروري مي

ساسـي دارد كـه   در واقع نشر خوب، بازاريابي است. چهار اصل هم در اين امر نقـش ا 

  هاست: در بهترين حالت خود، نمونة مدل فعاليت بازرگاني در اين زمينه

 .شناسايي خريداران بالقوه  

 كند. تشخيص آنچه آنان نياز دارند و يا آنچه احتمالا توجهشان را جلب مي 

 .شناساندن محصول به آنان به شكلي كه به خريد آن متقاعد شوند 
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  مناسـب، در زمـان مناسـب و در مكـان مناسـب      عرضة محصول به آنان به قيمت

 ).١٣٨١چي،  (مديرشانه

همانطور كه بيان شد، امروزه ضرورت پرداختن بـه مقولـه بازاريـابي در صـنعت نشـر،      

شود. به عبارتي بازاريابي يكي از مزاياي رقـابتي ناشـران در عرصـه      بيش از پيش احساس مي

كنـد.    هاي بازاريابي را بيشتر مي  برنامه صنعت نشر است و مديريت آن، اثر بخشي و كارآيي

هر ناشر براي جلوگيري از متضرر شدن بايستي از اصول بازاريابي و نحوه به عمل درآوردن 

 هاي بازاريابي در بازار هدف خود، آگاهي داشته باشد.   آميخته

رسـد كـه ناشـران ايـن      شناسي بـه نظـر مـي     در صنعت نشر رشته علم اطلاعات و دانش

اند يا توجه كمتري به اين مورد شده است، بـه ايـن دليـل كـه صـنعت       را ناديده گرفته اصول

نشر در اين حوزه در زمينه توزيع، نحـوه دسترسـي مخاطبـان بـه منـابع منتشـر شـده، تمركـز         

رسـاني    شناسي در شهر تهران (به طور اكثريت)، اطلاع  انتشارات رشته علم اطلاعات و دانش

جديد، تيراژ اندك، مسائل مربوط بـه قيمـت و... عملكـرد نامشخصـي     در مورد انتشار كتب 

دهد، توزيـع ضـعيف منـابع     اي كه نشر اين رشته را تحت تاثير قرار مي ترين مسئله دارند. مهم

منتشر شده به خاطر تمركز انتشارات در يك جا است كه ايـن خـود باعـث ركـود بـازار در      

  شود. صنعت نشر اين رشته مي

در راستاي بررسي عوامل دخيل در موفقيت بازار نشر اين رشته بر آن پژوهش حاضر  

هـاي انتشـاراتي و    هاي بازاريـابي توسـط مـديران شـركت      است مشخص كند كه آيا آميخته

هـاي بازاريـابي (مكـان،     شود؟ تا چـه ميـزان عمـل بـه آميختـه      ناشران جامه عمل پوشانده مي

) در رونق صنعت نشر در ايـن رشـته مـوثر    توزيع، قيمت، محصول، شواهد فيزيكي و پرسنل

  است؟

شناسـي    در اين پژوهش ميزان توجه هر يك از ناشـران رشـته علـم اطلاعـات و دانـش     

اي) و همچنـين ناشـران برگزيـده (اميركبيـر،       (نشر كتابدار، چاپار، دبيرش و كتابخانـه رايانـه  

و سپس به مقايسه ايـن   گيرد مركز نشر دانشگاهي، سمت و تيمورزاده) مورد بررسي قرار مي

  شود. ميزان توجه ميان ناشران دو گروه فوق پرداخته مي
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 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

هـاي بازاريـابي بـين      اي آميختـه   بررسـي مقايسـه  «از اين رو هدف اصلي ايـن پـژوهش   

  است.» شناسي و ناشران برگزيده ناشران علم اطلاعات و دانش

ا و مؤسسـات  ه ـ هـاي رقـابتي بـازار امـروزين شـركت      اگر شـرط كـافي بقـا در محـيط    

كارگيري راهبردهاي متناسب و سـنجيده بازاريـابي    انتشاراتي را در حسن تدبير مديريت و به

هاي آميختـه بازاريـابي بـدانيم، بايـد دقـت كـرد كـه شـرط لازم آن،          و نيز بكارگيري مؤلفه

باشـد. اسـتفاده صـحيح از تمـام       هـا مـي   بكارگيري تمام ابزارها با استيفاي حداكثري قابليـت 

ــتظر ــاوري   في ــردن فن ــه روز ك ــول و ب ــاخت محص ــاي س ــارگيري   ه ــود آن، بك ــاي موج ه

گذاري، تجهيز بخش توزيع در ارائـه خـدمات متنـوع و      هاي دقيق و انگيزشي قيمت سياست

هـاي فراينـد پيشـبرد، مـا را بـه سـمت اتخـاذ و بكـارگيري          سـازي  گيري از همه فرصت  بهره

  كند.   نمون ميهاي بازاريابي ره  راهبردهاي مؤثر آميخته

با توجه به گستردگي حوزه بازاريابي، تحقيقات بسياري در زمينه بازاريابي انجام شـده  

هاي اطلاعاتي، كتابخانه ملـي، پايگـاه اسـتنادي علـوم جهـان        است. بعد از جستجو در پايگاه

اي در زمينـه   اسلام، نشريات علمي داخلي و خارجي و اينترنت، مقالات و تحقيقـات ارزنـده  

هاي گوناگوني مانند صـنايع    ازاريابي، عناصر آميخته بازاريابي به صورت جداگانه در حوزهب

غذايي، صنعت خودروسازي، صنعت گردشگري و محصولات كشاورزي و ... انجـام شـده   

است. همچنين در زمينه بازاريابي محصولات فرهنگي نيز تحقيقـاتي صـورت گرفتـه كـه در     

كه در زمينه متغيرهاي پژوهش حاضر هستند، اشاره خواهد شد. ادامه به تعدادي از مطالعات 

  با وجود اين، پژوهش جامعي در رابطه با موضوع تحقيق حاضر انجام نگرفته است.

هـا    بندي شاخص  اولويت«اي با عنوان   )، در مقاله١٣٩٢مولوي، عابسي، شاه طهماسبي (

هـاي    بندي شاخص  شناسايي و اولويت به» هاي دانشگاهي ب و ابعاد موفقيت در بازاريابي كتا

هاي دانشگاهي پرداختند. نتايج حاصل از پژوهش حـاكي از آن   موفقيت در بازاريابي كتاب

گـذاري    يابي، محصول، زمان، مكان، فناوري، ترفيع، قيمت، هـدف   است كه عناصر موقعيت

هـاي دانشـگاهي    بندي بيشـترين تـآثير را در ميـزان موفقيـت بـراي بازاريـابي كتـاب         و بخش

  اند.  داشته



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٣٦ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

بررسـي تـاثير فشـار عامـه بـر      «اي با عنـوان    )، در مقاله١٣٩٣موسويان، خيري، ميرابي (

بـه روش  » بازاريابي پايداري بر موفقيت بازاريـابي پايـداري     بازاريابي و تآثير آميخته   آميخته

بازاريـابي بـه جـز       ههـاي آميخت ـ   تحليل معادلات نشان دادند كه فشار عامـه بـر تمـامي مولفـه    

گذاري منصفانه و مناسب و نيز به طـور غيرمسـتقيم بـر موفقيـت بازاريـابي پايـداري و         قيمت

بازاريابي و موفقيت بازاريابي پايداري تـآثير دارنـد و تنهـا       هاي آميخته  همچنين تمامي مولفه

  گذاري منصفانه معكوس است. اثر قيمت

تحليـل عوامـل مـوثر بـر     «اي بـا عنـوان     ر مقاله)، د١٣٩٤زاده، سعيدي ( رجوعي، عزت

هــاي   بــه بررسـي تــاثير شــاخص » موفقيـت بازاريــابي اينترنتــي در فـروش كتــب الكترونيــك  

ها از ديدگاه ناشران   بندي آن  هاي الكترونيك و رتبه  بازاريابي اينترنتي بر ميزان فروش كتاب

ــه ترت    ــه ب ــان داد ك ــايج نش ــد. نت ــران پرداختن ــك اي ــراي  الكتروني ــهولت ب ــاي س ــب متغيره ي

كنندگان، حق انتخاب مشتري، مديريت اقلام محصول، هزينه و مزايا و ارزش بـراي   مصرف

ــدگاه ناشــران     ــك از دي ــب الكتروني ــروش كت ــل تاثيرگــذار در ف ــرين عوام مشــتريان، مهمت

وجـو و   الكترونيك هستند. اين يعني طراحـي يـك تارنمـاي چنـدمنظوره بـا قابليـت جسـت       

  هاي الكترونيك است. ، اساس بازاريابي اينترنتي در فروش كتابكاربري آسان

فروشـي و رفتـار مشـتريان:      فرهنـگ كتـاب  «)، در پژوهشـي بـا عنـوان    ٢٠٠٨( ١لاينگ

بـه بررسـي   » هـاي سـنتي و آنلايـن    هاي بازاريابي و بـازخورد آن در محـيط   بررسي استراتژي

ــاده  ــاربرد و پي ــتراتژي  ك ــازي اس ــر  س ــابي و عناص ــاي بازاري ــان    ه ــابي در مي ــه بازاري آميخت

اي (كه بخش بسيار مهمي در چرخه توزيـع و تبليـغ كتـاب     هاي آنلاين و زنجيره  كتابفروشي

هســتند) بــا تمركــز بــر رفتــار خريــداران پرداختــه و بــازخورد رفتــار مشــتريان را نســبت بــه  

ن داد، بكارگيري اين عناصر در تجارت كتاب مورد بررسي و تحليل قرار دادنـد. نتـايج نشـا   

هـا بـا هـدف افـزايش فـروش، تعامـل ميـان         شـاپ در كتابفروشـي    ايجاد محيطي شبيه كـافي 

  مشتريان و جذب آنان، از يك طرف، در ارتقـاء عملكـرد كتابفروشـان و نيـز اجـراي بهينـه      

عنصر ترويج تاثير بسزايي دارد، از طرف ديگـر بـه اعتقـاد نويسـنده در پـيش گـرفتن چنـين        

                                                                                                                   
1. Laing 



   
  
 

 

علم اطلاعات و   هاي بازاريابي بين ناشران رشته اي آميخته بررسي مقايسه

و ناشران برگزيده يشناس  دانش
٣٧ 

 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

گردد. در واقـع از ديـد مشـتريان      تاب، باعث توسعه بازار كتاب ميرويكردي براي فروش ك

  كند.  چنين فضايي به عنوان فضاي اجتماعي براي خريداران كتاب عمل مي

، »تاثير تبليغـات بـر مشـتري در بـازار كتـاب     «)، در پژوهشي باعنوان ٢٠١٠( ١وايسويلن

ف اصـلي ايـن پـژوهش ارائـه     تاثير تبليغات بر مشتري در بازار كتاب را بررسي كردنـد. هـد  

الگوي تاثير تبليغات بـر مشـتري در بـازار كتـاب بـود. طبـق نتـايج ايـن پـژوهش، تبليغـات،           

هــاي انتشــار آن را در اختيــار قــرار  اطلاعــات مربــوط بــه كتــاب و اطلاعــات پيرامــون روش

دهد. اطلاعات مهمترين عنصر در سيستم تبليغـات كتـاب اسـت. تبليغـات كسـب تجربـه         مي

تواند ديد مثبتي نسـبت بـه محصـول      مشتريان و رفتار خريد آنان را ارتقاء داده و مي شخصي

رسـاني   هاي تبليغاتي به عنـوان سيسـتم جـايگزين اطـلاع     (كتاب) در بازار ايجاد كند. فعاليت

  آيد. مشتريان عمل كرده و به عنوان عنصر مرجع براي تجربه شخصي به شمار مي

ــه٢٠١٢( ٢هيبــل ــابي » مكــان«بررســي مؤلفــه  )، در پژوهشــي ب از عناصــرآميخته بازاري

به » مكان«پرداخت. اين تحقيق به دنبال بررسي اين موضوع بود  كه چگونه ناشران از عنصر 

برنـد. وي    منظور اشتهار و خوشنامي در زمينه توليدات فرهنگـي و تجـارت كتـاب بهـره مـي     

رد. نتـايج نشـان داد كـه ناشـران از     براي نمونه ناشران مستقر در آمستردام هلند را بررسي ك ـ

به عنوان فـاكتور مهـم در ارتقـاء جايگـاه خـود در بـازار نشـر كتـاب و محصـولات          » مكان«

جـا   كننـد؛ امـا نقطـه ضـعف ناشـران را تمركـز در يـك         فرهنگي و شبكه ناشران استفاده مـي 

حصـولات  هاي تعاملي ميـان مشـتريان كتـاب و م     شناسايي كرده است. ايجاد ارتباط و شبكه

كند. از اين رو ايـن مطالعـه     فرهنگي، و ناشران نقش بسزايي در عملكرد بهينه ناشران ايفا مي

  هنوز هم در چاپ و نشر حائز اهميت است.» مكان«دهد كه   نشان مي

هـاي بازاريـابي نشـان     هاي انجـام گرفتـه در زمينـه آميختـه     ها و پژوهش مطالعه و مرور فعاليت

كه پژوهشگران به جايگاه و نقش عناصر آميخته بازاريابي در بـازار رقابـت   دهنده اين موضوع است 

  توان دريافت، در ادامه آمده است:  اند. از جمله نكاتي كه از نتايج تحقيقات پيشين مي  برده  پي
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 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٣٨ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

به منظور ارتقاء تجارت كتاب و توليدات فرهنگـي؛ در ايـن   » مكان«استفاده از عنصر  -

هـا مـورد تاكيـد فـراوان بسـياري از       وزيـع و كتابفروشـي  راستا عدم تمركـز مراكـز ت  

  ) و... است.٢٠١٠، ١، وايسويلن٢٠١٢محققان (هيبل، 

ترين ضعف موجـود در ايـن     اكثر محققان عرصه چاپ و نشر بر اين باورند كه عمده -

هاي تأثيرگذاري بر بـازار   رو يكي از راه صنعت، ضعف بازاريابي كتاب است. از اين

بازاريـابي و فـروش از يـك طـرف و      رسـاني متناسـب و معطـوف بـه       ، اطـلاع  كتاب

هاي عناصرآميخته بازاريابي از طرف ديگر   گيري و بكارگيري درست زيرمؤلفه  بهره

 است.

شناسـي و    پژوهش پيشرو درصدد است تا ميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دانـش  -

اي بين آنهـا    ريابي را بررسي و مقايسهبازا   آميخته   الذكر به مقوله فوق   ناشران برگزيده

مشـخص گـردد،      مندي هر كدام از آنها به اين مقوله  انجام دهد تا ميزان توجه و بهره

از آنجايي كه تاكنون پژوهشي با اين موضوع كـه ايـن عناصـر را روي ناشـران علـم      

ناشران، بـه     اطلاعات بررسي كند، انجام نشده، بنابراين، نتايج اين پژوهش براي كليه

 شناسي مفيد خواهد بود.  علم اطلاعات و دانش   ويژه ناشران رشته

  هاي پژوهش حاضر عبارتند از:  پرسش

شناسي در مقايسـه بـا ناشـران برگزيـده تـا چـه        ناشران رشته علم اطلاعات و دانش -١

  كنند؟  هاي توزيع محصولات خود توجه مي  ميزان به مولفه

شناسي در مقايسـه بـا ناشـران برگزيـده تـا چـه        ات و دانشناشران رشته علم اطلاع -٢

 كنند؟  گذاري محصولات خود توجه مي هاي قيمت  ميزان به مولفه

شناسي در مقايسـه بـا ناشـران برگزيـده تـا چـه        ناشران رشته علم اطلاعات و دانش -٣

 كنند؟  هاي ترفيع محصولات خود توجه مي  ميزان به مولفه

شناسي در مقايسـه بـا ناشـران برگزيـده تـا چـه        لاعات و دانشناشران رشته علم اط -٤

 كنند؟  هاي محصول به عنوان يكي از عناصر آميخته بازاريابي توجه مي  ميزان به مولفه
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علم اطلاعات و   هاي بازاريابي بين ناشران رشته اي آميخته بررسي مقايسه

و ناشران برگزيده يشناس  دانش
٣٩ 

 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

شناسي در مقايسـه بـا ناشـران برگزيـده تـا چـه        ناشران رشته علم اطلاعات و دانش -٥

  كنند؟  مي هاي شواهد فيزيكي محصولات خود توجه  ميزان به مولفه

شناسي در مقايسـه بـا ناشـران برگزيـده تـا چـه        ناشران رشته علم اطلاعات و دانش -٦

 كنند؟  هاي فرايند به عنوان يكي از عناصر آميخته بازاريابي توجه مي  ميزان به مولفه

شناسي در مقايسـه بـا ناشـران برگزيـده تـا چـه        ناشران رشته علم اطلاعات و دانش -٧

هـاي مربـوط بـه پرسـنل بـه عنـوان يكـي از عناصـر آميختـه بازاريـابي توجـه              ميزان به مولفه

 كنند؟  مي

 شناسي پژوهش روش

تحليلـي و از نظـر    -تحقيق حاضر از نظـر هـدف كـاربردي، از نظـر ماهيـت توصـيفي       

روش اجرا، مطالعه اسنادي و پيمايشي است. جامعه آماري اين تحقيق شـامل كليـه ناشـراني    

كننـد،   شناسي را منتشر مي هاي رشته علم اطلاعات و دانش كتاب است كه به طور تخصصي

اي. در ميـان ناشـران    كه عبارتند از انتشارات چاپار، نشر كتابـدار، دبيـزش و كتابخانـه رايانـه    

اند كه در بـين مخاطبـان و مشـتريان خـود      هاي ديگر، آن دسته از ناشراني انتخاب شده  رشته

هـاي   ر سـطح كشـور نسـبت بـه همكـاران خـود فعاليـت       داراي بيشترين محبوبيـت بـوده و د  

انـد. ايـن ناشـران      هاي متمادي به عنوان ناشر برتر انتخـاب شـده   اي دارند و طي سال  گسترده

عبارتند از انتشارات سمت، اميركبير، تيمورزاده و مركز نشر دانشگاهي. لازم به ذكـر اسـت   

  مدنظر نبوده است.در انتخاب ناشران بحث دولتي و غيردولتي بودن ناشر 

بر كاركنان مؤسسـات انتشـاراتي مـدنظر، در ميـان      ها، علاوه  آوري داده  به منظور جمع 

انـد نيـز     هـاي اخيـر بـا ناشـران مـذكور داشـته       نويسندگاني كه بيشترين همكاري را طي سـال 

نفري انتخاب شـد و بعـد    ٣٠٠پرسشنامه توزيع شد. به اين منظور طبق جدول مورگان نمونه 

پرسشنامه عودت گرديد. هدف پژوهشگر از انتخـاب ايـن ناشـران     ٢١٠توزيع پرسشنامه،  از

اين بود كه عوامل مؤثر در انتخـاب ناشـران بـه عنـوان ناشـر برتـر سـال را از نظـر توجـه بـه           

هاي بازاريابي شناسايي كند تا از اين طريق اين عوامل چراغ راهي براي ناشران رشته  آميخته



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٤٠ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

شناسي جهت ارتقاء جايگاه خود در بازار پر رقابت نشـر باشـد. بـراي      نشعلم اطلاعات و دا

هـاي پـژوهش از    ها و پاسخگويي بـه پرسـش   آوري اطلاعات لازم جهت آزمون فرضيه  گرد

سوال بود. در اين پرسشنامه براي  ٦٥اي استفاده شده است كه داراي  پرسشنامه محقق ساخته

ليكـرت اسـتفاده گرديـد. جهـت تسـهيل فراينـد        ٥تـا   ٠بنـدي   پاسخگويي از مقيـاس درجـه  

ــنامه در     ــوالات پرسش ــات، س ــل اطلاع ــردازش و تحلي ــب    ٧پ ــه، در قال ــه جداگان  7Pمقول

سـوال مربـوط بـه مؤلفـه توزيـع بودنـد كـه بـراي          ٧بندي شدند.  هاي بازاريابي، دسته  آميخته

سـوال بعـدي    ٩آگاهي از نحوه توزيع و حمل و نقل و مسائل مربوطه طراحـي شـده بودنـد.    

گـذاري و   گذاري است كه با هدف آگاهي از نحـوه قيمـت    پرسشنامه مربوط به مؤلفه قيمت

سوال نيز به بررسـي مؤلفـه تـرويج     ١٢تاثير آن بر خريداران طراحي گرديده است. در ادامه 

سوال بعدي مؤلفه محصول مدنظر بوده كه ابعاد گوناگون محصـول از   ٢٠پرداخته است. در 

سـوال بعـدي    ٧ت فيزيكي، نـوع چـاپ كتـاب و ... را بررسـي كـرده اسـت.       لحاظ مشخصا

سوال نيـز بـه بررسـي     ٦سوال مربوط به مؤلفه فرايند و در قالب  ٣مربوط به شواهد فيزيكي، 

جوانب مختلـف پرسـنل و كارمنـدان مؤسسـات انتشـاراتي پرداختـه شـده اسـت. بـه منظـور           

ن و مديران بخش بازاريابي مؤسسات انتشـاراتي  ها، پرسشنامه ابتدا ميان ناشرا گردآوري داده

و كارمندان و مسؤلان فروش توزيع شد، سپس پرسشنامه ميـان نويسـندگاني كـه بـا ناشـران      

اند، پخش شد. با توجه بـه زيـاد بـودن      و تاليفات آنان را چاپ كرده مذكور همكاري داشته 

نفــري انتخــاب و  ٣٠٠تعــداد نويســندگان همكــار بــا ناشــران، طبــق جــدول مورگــان نمونــه 

هـاي بدسـت     آوري گرديـده و داده   پرسشـنامه جمـع   ٢١٠پرسشنامه ميان آنان پخش شد كـه 

  آمده مورد تجزيه و تحليل قرارگرفت.

  هاي پژوهش  يافته

شناسي در مقايسه بـا ناشـران برگزيـده      ناشران رشته علم اطلاعات و دانش. ١پرسش 

  كنند؟ خود توجه مي هاي توزيع محصولات تا چه ميزان به مولفه



   
  
 

 

علم اطلاعات و   هاي بازاريابي بين ناشران رشته اي آميخته بررسي مقايسه

و ناشران برگزيده يشناس  دانش
٤١ 

 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

در اين پژوهش به منظور سنجش ميزان توجه هر كدام از ناشران رشته علـم اطلاعـات   

 ١سـوال طراحـي شـد. در جـدول      ٧، »توزيـع «شناسي و ناشـران برگزيـده بـه مؤلفـه       و دانش

ها به تفكيك ناشـران علـم اطلاعـات و     ها به هر يك از اين پرسش دهنده ميانگين نمره پاسخ

  ناسي و ناشران برگزيده، آمده است. ش  دانش

  شناسي و ناشران برگزيده به مؤلفه توزيع  دانشو   علم اطلاعات   . ميزان توجه ناشران رشته١جدول 

  

هـاي ناشـران علـم اطلاعـات و      شـود ميـانگين   ، مشـاهده مـي  ١همانطور كه در جـدول 

اي و  اپـار، كتابخانـه رايانـه   شناسي به ترتيب از بيشتر به كمتر مربوط بـه نشـركتابدار، چ    دانش

هاي به دست آمده براي نشر كتابدار و چاپار نسبت به بقيه ناشران علم  دبيزش است. ميانگين

ــش  ــات و دان ــوق،        اطلاع ــدول ف ــايج ج ــق نت ــر، طب ــارت ديگ ــه عب ــت. ب ــتر اس ــي بيش شناس

شناسـي    نشدهندگان ميزان توجه نشر كتابدار را بيشتر از بقيه ناشران علم اطلاعات و دا  پاسخ

توان نتيجه گرفت كه اين دو ناشر نسبت به ناشران ديگر رشته   رو مي اند. از اين  ارزيابي كرده

انـد و در وضـعيت مناسـبي      شناسي به مؤلفه توزيع توجه بيشتري داشته  علم اطلاعات و دانش

ناشـران بيشـتر   قرار دارند. در ميان ناشران برگزيده نيز، ميانگين انتشارات تيمـورزاده از بقيـه   

  است.

شناسي در مقايسه بـا ناشـران برگزيـده      ناشران رشته علم اطلاعات و دانش. ٢پرسش 

  كنند؟  گذاري محصولات خود توجه مي  هاي قيمت  تا چه ميزان به مولفه



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٤٢ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

هـا بـه تفكيـك     ها را به هر يـك از ايـن پرسـش    ميانگين نمره پاسخ دهنده ٢در جدول

  شناسي و ناشران برگزيده، نمايش داده شده است.  ناشران علم اطلاعات و دانش

  گذاري  شناسي و ناشران برگزيده به مؤلفه قيمت  ميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دانش. ٢جدول

  

هــاي بــه دســت آمــده بــراي ناشــران علــم اطلاعــات و   بــا توجــه بــه بررســي ميــانگين

شارات چاپار از بقيه ناشـران بيشـتر   گذاري، ميانگين انت شناسي در ارتباط با مؤلفه قيمت  دانش

است. اين مقدار بزرگتر از حد متوسط بوده و در حـد مطلـوب قـرار دارد. در ميـان ناشـران      

برگزيده نيز، ميانگين تمام ناشران داراي ميانگين بالاتر از حـد متوسـط اسـت. در ايـن بـين،      

  تري است.انتشارات سمت از وضعيت بهتري برخوردار بوده و داراي ميانگين بيش

شناسي در مقايسه بـا ناشـران برگزيـده      ناشران رشته علم اطلاعات و دانش. ٣پرسش 

  كنند؟  هاي ترويج محصولات خود توجه مي  تا چه ميزان به مولفه

    پردازيم.  هاي بدست آمده مي  به منظور پاسخ به اين پرسش به تحليل ميانگين



   
  
 

 

علم اطلاعات و   هاي بازاريابي بين ناشران رشته اي آميخته بررسي مقايسه

و ناشران برگزيده يشناس  دانش
٤٣ 

 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

  شناسي و ناشران برگزيده به مؤلفه ترويج   نشميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دا.  ٣جدول

  

شود بـه جـز     شناسي، مشخص مي  هاي ناشران علم اطلاعات و دانش با دقت در ميانگين

نشر كتابدار، ميزان توجه ناشران ديگـر در ارتبـاط بـا توجـه بـه مؤلفـه تـرويج، در وضـعيت         

از حد متوسـط هسـتند. ميـانگين     تر  هاي بدست آمده پايين  مطلوبي قرار ندارند، زيرا ميانگين

نشر كتابدار بالاتر از حد متوسـط بـوده و در وضـعيت مطلـوبي قـرار دارد. در ميـان ناشـران        

هاي بـالاتر از حـد متوسـط،     برگزيده نيز، وضعيت انتشارات اميركبير و تيمورزاده با ميانگين

  شود. مطلوب ارزيابي مي

اسي در مقايسه بـا ناشـران برگزيـده    شن  ناشران رشته علم اطلاعات و دانش. ٤پرسش 

  كنند؟    هاي محصول خود توجه مي  تا چه ميزان به مولفه



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٤٤ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  شناسي و ناشران برگزيده به مؤلفه محصول  . ميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دانش٤جدول

  

هـاي   شناسـي، ميـانگين    ، در ميان ناشران علم اطلاعات و دانـش ٤هاي جدول  طبق داده

اي اسـت،    كه به ترتيب مربوط به نشر كتابدار، چاپار و كتابخانـه رايانـه   ٠٥/٣و  ٢٥/٣،  ٥٢/٣

باشد. در ميان ناشران برگزيده، انتشارات  بيانگر ميزان توجه اين ناشران به مؤلفه محصول مي

تيمورزاده به دليل بيشتر بودن فاصله بين ميانگين و حد متوسط، در وضعيت بهتري نسبت بـه  

شناسي، نشر كتابـدار نسـبت     ار داشته و در ميان ناشران علم اطلاعات و دانشناشران ديگر قر

دهنـدگان وضـعيت ايـن ناشـر را متوسـط بـه بـالا          به بقيه ناشران موقعيت بهتري دارد و پاسخ

اي متوسط، دبيـزش و چاپـار، ضـعيف ارزيـابي       اند. اما وضعيت كتابخانه رايانه  ارزيابي كرده

ينكه ميانگين تمام ناشران برگزيـده از حـد متوسـط بـالاتر اسـت، در      شده است. با توجه به ا

  ارتباط با مؤلفه محصول از وضعيت مطلوبي برخوردار هستند.  

شناسي در مقايسه با ناشران برگزيده تـا    ناشران رشته علم اطلاعات و دانش. ٥پرسش

  كنند؟  خود توجه مي» شواهد فيزيكي محصول«چه ميزان به مولفه 



   
  
 

 

علم اطلاعات و   هاي بازاريابي بين ناشران رشته اي آميخته بررسي مقايسه

و ناشران برگزيده يشناس  دانش
٤٥ 

 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

شواهد شناسي و ناشران برگزيده به مؤلفه  ميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دانش. ٥جدول
  فيزيكي محصول

  

شناسـي، تنهـا ميـانگين نشـر       هـاي ناشـران علـم اطلاعـات و دانـش      با توجه به ميانگين 

دهندگان ميزان توجه ايـن ناشـر را     كتابدار از حد متوسط بالاتر است. به عبارت ديگر، پاسخ

اند. اما با توجه به پايين بـودن ميـانگين    ه شواهد فيزيكي در حد مطلوب ارزيابي كردهبه مؤلف

شناسـي از حـد متوسـط، وضـعيت ايـن ناشـران در حـد          بقيه ناشران علـم اطلاعـات و دانـش   

شود. در ميان ناشران برگزيده، انتشـارات اميركبيـر و تيمـورزاده داراي     نامطلوب ارزيابي مي

دهندگان وضعيت اين ناشران را مطلـوب    د متوسط هستند. در واقع پاسخميانگين بالاتر از ح

انتشارات سمت و مركـز نشـر دانشـگاهي بـا توجـه بـه دارا بـودن ميـانگين          .اند  ارزيابي كرده

  تر از حد متوسط داراي وضعيت نامطلوبي هستند.  پايين

ران برگزيـده  شناسي در مقايسه بـا ناش ـ   ناشران رشته علم اطلاعات و دانش. ٦پرسش 

كنند؟ به منظور پاسخ به اين پرسـش، بـه تحليـل      خود توجه مي» فرايند«تا چه ميزان به مولفه 

  پردازيم.  هاي بدست آمده مي  ميانگين



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٤٦ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  فرايندشناسي و ناشران برگزيده به مؤلفه  . ميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دانش٦جدول

  

شناسـي در حـد     ران علـم اطلاعـات و دانـش   ، ميانگين ناش٦هاي جدول با توجه به داده

متوسط است. در ميان ناشران برگزيده، انتشارات تيمورزاده در وضـعيت بسـيار خـوبي قـرار     

انـد. بقيـه    دهندگان وضعيت انتشارات اميركبير را خوب ارزيابي كرده  دارد. بعد از آن، پاسخ

  ناشران برگزيده در حد متوسط قرار دارند.

شناسي در مقايسه بـا ناشـران برگزيـده     ته علم اطلاعات و دانشناشران رش. ٧پرسش 

  كنند؟  خود توجه مي» پرسنل«تا چه ميزان به مولفه 

كنـيم. براسـاس    ها را مشاهده مـي   هاي بدست آمده از تحليل داده ميانگين ٧در جدول 

  نتايج وضعيت هر كدام از ناشران در ارتباط با مؤلفه پرسنل به شرح ذيل است:



   
  
 

 

علم اطلاعات و   هاي بازاريابي بين ناشران رشته اي آميخته بررسي مقايسه

و ناشران برگزيده يشناس  دانش
٤٧ 

 زاده محمد حسن/خواجه يزادول لايل/زاده يموس هيعال/انيفاطمه زند

  پرسنلشناسي و ناشران برگزيده به مؤلفه  ميزان توجه ناشران علم اطلاعات و دانش.  ٧جدول

 

،  ميـانگين نشـر كتابـدار، چاپـار و دبيـزش در      ٧هاي مندرج در جدول  با توجه به داده

رو وضـعيت ايـن دو ناشـر در ارتبـاط بـا توجـه بـه مؤلفـه          محدوده متوسط قرار دارد، از ايـن 

شـود. بـا ايـن حـال نشـر كتابـدار نسـبت بـه دو ناشـر            زيـابي مـي  پرسنل در سطح مطلـوب ار 

اي دلالت بر ايـن   الذكر در وضعيت بهتري قرار دارد. پايين بودن ميانگين كتابخانه رايانه فوق

اند. انتشـارات   دهندگان وضعيت اين ناشر را ضعيف و نامطلوب ارزيابي كرده  دارد كه پاسخ

باشـند و    ناشـر داراي ميـانگين بـالاي حـد متوسـط مـي       اميركبير، تيمورزاده و سمت، اين سه

شـود. در مركـز نشـر      شان به مؤلفه پرسنل در حد خوب و مطلـوب ارزيـابي مـي    ميزان توجه

دهنده نـامطلوب بـودن وضـعيت توجـه      دانشگاهي، پايين بودن ميانگين از حد متوسط، نشان

  اين ناشر به مؤلفه پرسنل است.

  گيري نتيجه
ها بوده و در واقع به عنوان  اي واجب، شرط بقاء ميان شركت وان مقدمهبازاريابي به عن

كنـد. در    ها را تضمين مي هاي تجاري در عرصه رقابت بين شركت عاملي براي كسب برتري

هــا از جملــه مؤسســات انتشــارتي عمليــاتي كــردن  تــرين تكليــف شــركت ايــن راســتا، مهــم

ا هدف بررسي ميزان توجه و عمل كردن هاي ضمني بازاريابي است. پژوهش حاضر ب مفهوم

انجام شد. در ايـن تحقيـق   » آميخته بازاريابي«مؤسسات انتشاراتي به يكي از اين مفاهيم يعني 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٤٨ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

شناسـي و ناشـران     آميخته بازاريابي در ميـان ناشـران رشـته علـم اطلاعـات و دانـش        7Pمدل

سـيك خـود، مجموعـه    برگزيده مورد بررسي قرار گرفت. آميخته بازاريـابي در مفهـوم كلا  

كننـده كالاسـت كـه بـا چيـدمان و كـاربري صـحيح،         متغيرهاي قابل كنترل در اختيار عرضه

  ).١٣٨٣جاي آن، نشانگر راهبرد شركت براي دستيابي به هدف است (كاتلر،  دقيق و به

ــه ــد در برنام ــه باي ــين اگــر تعريــف آن     آميخت ــن ب ــزي ناشــران تعريــف شــود در اي ري

شود. آميخته بايد در چرخـه دائمـي و     راحل قبلي دچار فساد و بطلان ميغيرعملياتي باشد، م

هاي مؤسسات انتشاراتي اصلاح شود. اگر آميختـه بازاريـابي در ميـان ناشـران      پوياي فعاليت

شكل زنده و پويايي به خود بگيرد، در اين صورت آميخته به عنوان نسخه راهبردي شركت 

شود كه در تعـاملي زنـده بـا مخاطـب، دائمـا در        بليت ميبراي حضور در بازار، داراي اين قا

هـاي موجــود در بــازار و   حـال اخــذ بـازخورد و بــازتعريف شـدن باشــد. اسـتفاده از قابليــت    

رود. بنابراين، به  بازاريابي، بعضا لازمه موفقيت و در برخي موارد، از شرايط بقاء به شمار مي

اي آميخته بازاريـابي عامـل رشـد و صـعود     ه همان صورت كه برخي دستاوردها مانند مؤلفه

كنـد. شناسـايي عوامـل     شود، همانطور هم شرايط از دور خارج شدن و افول را فراهم مي مي

  در وهله اول و بكارگيري صحيح و به هنگام آنها در مرتبه دوم اهميت قرار دارد.  

در نظـر   گـذاري بلنـد مـدت بـراي ناشـران      توانيم يك سرمايه همچنين بازاريابي را مي

گذاري، توزيع و تشـويق و   بگيريم، زيرا از ابتداي شروع فعاليت به تعيين نحوه عرضه، قيمت

پردازنـد. در صـورتي    ترغيب محصولات و خدمات فرهنگي براي ورود به محيط بـازار مـي  

اي صحيح انجام شود، قبل از اين كه شركت محصولي را توليـد و وارد    كه بازاريابي به شيوه

يابد. لذا، اگـر شـرط كـافي بقـاء      ها پس از فروش ادامه مي شود و مدت د، شروع ميبازار كن

هاي امروزين را در حسن تدبير مديريت و بكارگيري راهبردهاي متناسب   در مبارزه شركت

دانيم، بايد دقت كرد كه شرط لازم آن، بكـارگيري تمـام ابزارهـا بـا      و سنجيده بازاريابي مي

  ها است.  استيفاي حداكثر قابليت

توان به جـرات گفـت كـه ناشـران در       با مطالعه وضعيت ناشران در دنياي بازاريابي مي

كنند و برخـي از ناشـران نيـز ايـن موضـوع را       ارتباطات خود با مخاطبانشان ضعيف عمل مي
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هاي حوزه نشر كتـاب نبـود پيونـد بـين ناشـر،       ترين چالش رو، اساسي اند. از اين ناديده گرفته

خاطب است. نبود پيوند عميق فكري ميان ناشر و مؤلـف از يـك سـو و همچنـين     مؤلف و م

  هاي حوزه نشر كتاب است. ترين چالش نبود همين پيوند ميان ناشر و مخاطبان از اساسي

دهد كه به جـز مولفـه شـواهد فيزيكـي، در بقيـه       نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي

تـر   شناسي نسبت به ناشران برگزيده پـايين  و دانشها ميزان توجه ناشران علم اطلاعات  مولفه

هـاي مولـوي، عابسـي، شـاه      است. نتايج اين پژوهش در مقايسه با نتـايج حاصـل از پـژوهش   

) نشـانگر ايـن مسـاله اسـت كـه      ١٣٩٤) و رجـوعي، عـزت زاده، سـعيدي (   ١٣٩٢طهماسبي (

هاي مطـرح   مولفه شناسي) به هرچقدر ميزان توجه ناشران (برگزيده و علم اطلاعات و دانش

در اين پژوهش بيشتر باشد، ميزان موفقيـت ناشـران در فـروش محصـولات اعـم از چـاپي و       

هـا بيـانگر ايـن     الكترونيكي بيشتر خواهد بود. از سوي ديگر، نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش    

مولفه مطرح در اين پژوهش از عوامل كليدي و اصلي در ميزان موفقيت صـنعت   ٧است كه 

  شوند. حسوب مينشر كتاب م

آيد اين است كـه صـنعت نشـر در ايـران يكـي از       آنچه كه از نتايج اين پژوهش برمي

سـو برخـي از ناشـران     صنايعي است كه در آن رقابت آنچناني وجود ندارد. متاسفانه از يـك 

كنند، از سوي ديگر برخـي ناشـران    نسبت به بازاريابي و تبليغ منابع انتشاراتي خود غفلت مي

آورند تا از اين طريق فروش محصولات   ي عناوين خاص خود بازار مافيا به وجود مينيز برا

ديگر خود را نيز تحت تاثير قرار داده و افزايش دهند. اين مشكل بـه ويـژه در ميـان ناشـران     

دولتي بيشتر است، زيرا آنها اغلـب بـه درآمـد حاصـل از فـروش محصـولات خـود چنـدان         

كننـد و يـا ايـن كـه       نياز خـود را از جاهـاي ديگـري تـامين مـي      وابسته نيستند و بودجه مورد

توانند به خوبي با بخش خصوصـي   اي است كه نمي سازوكارهاي اداري و مالي آنان به گونه

و بازار توزيع ارتباط برقرار كنند. از طرف ديگر هم بسياري از ناشران بخـش خصوصـي بـه    

ها توسط يـك بخـش انجـام      و تمام فعاليت دليل نداشتن بودجه كافي بخش بازاريابي ندارند

شود. از سوي ديگر نيز برخي از اين ناشران معتقدند وجود بخش بازاريابي بسيار پرهزينه   مي

  بوده و بازده آنچناني ندارد. 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
٥٠ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  پيشنهادات پژوهش
اي و مركز  با توجه به نتايج پژوهش كه به عدم توجه انتشارات دبيزش، كتابخانه رايانه

هـاي بازاريـابي اشـاره دارد،     اهي در حد متوسط و بـالاتر بـه هـر يـك از آميختـه     نشر دانشگ

  گردد به موارد ذيل عمل كنند: پيشنهاد مي

هاي اينترنتـي و فـروش    هاي نوين فروش(مانند كتابخانه فروش محصولات با روش -

  اينترنتي و ...)

 توجه به امكانات توزيعي مناسب محصولات -

 ها تاب فروشيتوجه به سهولت دسترسي به ك -

 بهبود عملكرد مؤسسات انتشاراتي در حوزه توزيع و عرضه كتاب.   -

  هاي اجرايي خود قرار دهند: شود ناشران موارد زير را در برنامه پيشنهاد مي

  تبليغات از طريق وسايل ارتباط جمعي -

  توجه بيشتر به فعاليت روابط عمومي در انتشارات -

  ها رساني كتاب استفاده از نشريات تخصصي براي اطلاع -

  استفاده از هداياي تبليغاتي -

  هاي اينترنتي جهت مطالعه محصولات و دسترسي آزاد ايجاد كتابخانه -

 ها در يك نقطه از تهران ها و عدم تمركز كتابفروشي اندازي نمايندگي در سطح شهرستان راه - 

 يگر.تعامل بيشتر ناشران بخش خصوصي با بخش دولتي به منظور استفاده از تجارب يكد - 

هـاي   رساني به آموزش پرسـنل از طريـق روش   توجه بيشتر ناشران كتابداري و اطلاع -

 نوين مديريت منابع انساني. 

 ارائه محصولات آتي با توجه به نظرات و پيشنهادهاي مشتريان. -

شناسـي و   سـازي واحـد بازاريـابي ناشـران علـم اطلاعـات و دانـش        اندازي يا فعال راه -

  ناشران برگزيده.
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  ع مناب
تحليل عوامل موثر بر موفقيت بازاريابي اينترنتـي در فـروش كتـب     ).١٣٩٤رجوعي، م؛ عزت زاده، م؛ سعيدي، س. (  .١

  .٢٥٥-٢٧٦: ٧٢، رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاعالكترونيك. 

. هـاي صـنعتي ايـران    طراحي الگوي بازاريابي كارآفرينانه بينالمللي در بنگـاه ).  ١٣٨٨رضـواني، ع. (  .٢

  نامه دكتري. تهران: دانشگاه تربيت مدرس. پايان

  نژاد. تهران: انتشارات فرا. . ترجمه عبداله رضاييكاتلر در مديريت بازار). ١٣٨٤كاتلر، ف. ( .٣

  ها(سمت). . تهران: سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه). فن نشر كتاب١٣٨١چي، م. ( مدير شانه .٤

). بررسي تاثير فشار عامه بر آميخته بازاريابي و تاثير آميخته بازاريـابي  ١٣٩٣، ح.  (ميرابي ، ب؛خيري، الف؛ موسويان .٥

  .١٧٣-١٩٤ :١تحقيقات بازاريابي نوين، پايداري برموفقيت بازاريابي پايداري. 

هـا و ابعـاد موفقيـت در بازاريـابي      بنـدي شـاخص   ). اولويـت ١٣٩٢مولوي، س؛ عابسـي، س؛ شـاه طهماسـبي، الـف. (     .٦

  .٢٩-٥٤: ٥٣ مطالعات فرهنگ ارتباطات،هاي دانشگاهي.  ابكت
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