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Abstract 
 Purpose: this paper aimed to explore the structural potential of blockchain in supply 

chain of interchangeable information and knowledge for enhancing trust and accessibility of 
stakeholders.  

Methodology: documentary method and reviewing various papers related to the 
blockchain area of subject. 

Findings:  blockchain has the capacity to respond to some of the serious challenges of 
supply chain management. Structural enhancement of information security could reduce 
unproductive controls and facilitate access to information. More trustworthiness in 
knowledge would be gained as a result of reliable data and information. 

 Conclusion: a new framework for information management in supply chain structured 
with blockchain on the basis of IOT is put forth. New framework shows how blockchain could 
help keep tracking of event tractability, information exchange speed and information sharing 
security and using artificial intelligence. As a result, suitable information management 
enhanced with clarity, accuracy, speed, security and access to information will insure 
validating data and efficiency of supply chain.  

Keywords: supply chain, information distribution, information credentials, Blockchain, 
data life cycle 

  

                                                                                                                   
 
1 Assistant Professor, University of Qom, Qom, Iran (Corresponding Author)  
 mahdirezaei@qom.ac.ir  
2 Doctor. Department UKM (National University of Malaysia), Faculty of 
information science and technology, Bangi, Selangor,Malaysia  
  alitaee@gmail.com 
 



    
  ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار   ـاول شماره پنجم، سال  
 
 

 
 
 

  
SCIENCES AND TECHNIQUES OF 

INFORMATION MANAGEMENT  

VOL. 5, NO. 1, SPRING 1398 
APRIL/2018 

 
  

  چين بر گردش اطلاعات زنجيره تامين تاثير بلاك

  ١مهدي رضائي
  ٢زاده  علي طائي

 )٢٧- ٣(صفحات 

  چكيده

سـاختاري بـلاك چـين در بسـتر اينترنـت اشـياء         هدف پژوهش حاضر بررسي  ظرفيت هدف:
٣
بـراي ارتقـاي    

  تبادلي است. زنجيره تأمين به اطلاعات و دانش فعانپذيري ذين و دسترس اعتماد  

ي بـلاك چـين    اي و با مرور نوشتارهاي مختلف مربوط بـه حـوزه     اين پژوهش با روش كتابخانه شناسي: روش

  انجام شده است.
  رد.  هاي جدي مديريت اطلاعات در زنجيره تامين را دا  نتايج نشان داد، بلاك چين ظرفيت پاسخ به چالش ها:  يافته

اـي دسـت و پـا گيـر شـده و دسترسـي بـه اطلاعـات           بهبود ساختاري امنيت اطلاعات موجب تقليل كنتـرل  گيري: نتيجه ه

  تسهيل خواهد شد. همچنين برخورداري از داده و اطلاعات با قابليت اعتماد بالا دانش قابل اعتمادتري فراهم خواهد كرد.  

مديريت اطلاعات زنجيره تأمين با ساختار بـلاك چينـي در    جديد براي ٤اين مقاله چارچوبي اصالت/ ارزش:

توانـد در رديـابي     چـين مـي     دهد، چگونه سـاختار بـلاك    بستر اينترنت اشياء ارائه نموده است. چارچوب جديد نشان مي

زنجيـره  گيري از هوش ماشين در أخذ تصـميمات    و بهره ٧هاي اشتراكي  ، امنيت داده٦، سرعت مبادله اطلاعات٥رخدادها

شفافيت، صحت، سـرعت، امنيـت، دسترسـي بـه      . در نتيجه مديريت صحيح اطلاعات با ساختار جديد  تامين كمك كند

  ها بهتر شده و كارائي  زنجيره تامين ارتقاء خواهد يافت.    اطلاعات و اعتبارسنجي داده

    ره حيات داده.چين، زنجيره تامين، توزيع اطلاعات، اعتبار اطلاعات، دو بلاك ها: كليدواژه

                                                                                                                   
  :٠٥/١٢/١٣٩٧؛ تاريخ پذيرش: ١٤/١١/١٣٩٧تاريخ دريافت.  

 mahdirezaei@qom.ac.ir  (نويسنده مسئول).استاديار، گروه مهندسي صنايع، دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه قم، قم، ايران . ١

 alitaee@gmail.com  ، بنگي، سلانگور، مالزي.UKMآموخته دكتري، دانشكده فناوري و علم اطلاعات، دانشگاه   . دانش٢

3 Internet of things (IoT)  
4 framework 
5 Event tractability 
6 Information exchange speed 
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   مقدمه

هـاي نوآورانـه و    جهاني شدن اقتصاد و افزايش رقابت تجاري، اهميـت كـاربرد روش  

هاي تامين افزايش داده است. امروزه مشتريان همه چيـز    ه  برتر را در رسيدن به اهداف زنجير

گـويي، كـاهش    خواهند. تفسير مديريتي اين نياز به معنـي قابليـت اعتمـاد، پاسـخ     را با هم مي

باشد. بـراي پاسـخ بـه ايـن نيازهـا       هاي مشتريان مي قيمت، افزايش كيفيت و ساير علاقمندي

و افـزايش رضـايت مشـتري      كه همزمان درپي كاهش هزينـه  ١تامين  مفهوم مديريت زنجيره

  است، معرفي گرديد.

، ٢بهبود عملكرد از مفاهيم مهـم مـديريت زنجيـره تـامين اسـت (رضـائي و همكـاران        

تـامين،    ). با توجه به تغيير رويكرد مديريتي از واحدهاي انفرادي بـه مـديريت زنجيـره   ٢٠١٨

اند (لئـو   تغيير پيدا كرده ٤هم به مديريت عملكرد زنجيره تامين ٣هاي ارزيابي عملكرد سيستم

پــذيري ســازماني اســت  هــاي رقابــت ). مــديريت عملكــرد از ضــرورت٢٠١٨، ٥و همكــاران

هـاي مختلـف زنجيـره تـامين موجـب        ). تنوع مالكـان در بخـش  ٢٠١٧، ٦(فرناندز و همكارن

هـايي    راستا نبوده و تصميماتي متفاوت را در زمان  شود كه اهداف آنها به طور معمول هم مي

                                                                                                                   
1 Supply chain management 
2 M Rezaei, Shirazi, & Karimi 
3 Performance evaluation 
4 Supply chain performance management 
5 Lu, Ding, Asian, & Paul 
6 Fernandes, Sampaio, Sameiro, & Truong 
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مختلـف زنجيـره،    ١هـاي   غيرهماهنگ اخذ نمايند. با توجه به ارتباط ساختاري و محكم حلقه

هـاي    ترين زمان ممكـن بـه اطـلاع بخـش     در سريعضرورت دارد كه تغيير تصميمات بخشي 

هاي تصميمات جديد بايد كنترل شده بوده و بـا مـديريت صـحيح و      ديگر برسد. انتشار داده

  در حد ضرورت در اختيار ساير عوامل گذاشته شود.

با توسعه كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در صـنعت و خـدمات تـوان تشـخيص،     

گيري بهبود پيدا كـرده    لاعات افزايش يافته و قدرت كنترل و تصميمثبت و به روزرساني اط

گيري از رويكرد جديد موجب شده كه سرعت تشخيص تغييـرات    ). بهره٢٠١٧، ٢است (منز

بـالا     ها و اخذ تصميم بهينه جديد ارتقاء يابد. با اين امكان قدرت تطبيق تصميمات با واقعيت

يم داشت. تشخيص پيوسته تغييرات و پاسخ مناسـب بـه آنهـا    خواه   تر اي چابك  رفته، زنجيره

  ).٢٠١٦، ٣(رحمن و همكاران رويكردي مناسب براي بهبود مستمر است

هاي انبـوه توزيـع شـده مبتنـي بـر شـبكه اسـت          چين يك ساختار نگهداري داده بلاك

از ايـن  هـاي مختلفـي از علـوم بـراي اسـتفاده        ). به تازگي حـوزه ٢٠١٦،  ٤(ساتيو و همكاران

هاي علمـي،    سازي داده  تامين، مراكز ذخيره   هاي  نمايند . رمز ارزها، زنجيره  فناوري تلاش مي

 هاي كاربرد اين فناوري نوظهور هستند  بهداشت عمومي و شهرهاي هوشمند برخي از حوزه

آوري، انتقـال و بـه    توانـد بـا امنيـت در جمـع      چـين مـي   ). بـلاك ٢٠١٧، ٥(شارما و همكـاران 

هاي معتبر، در هر يك از مراحل توليد، پـردازش، انبـارداري، توزيـع و      گذاري داده شتراكا

). ٢٠١٦، ٦فروش امكان رديابي اطلاعات و امنيت را در زنجيره تـامين افـزايش دهـد (فنـگ    

٧امكان تشخيص، ثبت و انتقال اطلاعات با تكيه بر
RFID      و اينترنت اشـياء همـراه بـا ارتقـاي

تواند ميزان اطمينان به دانش حاصل از انباره اطلاعات   چين، مي بلاك راساسقابليت اعتماد ب

چــين  را افــزايش داده و مرجعيــت بكــارگيري آن را بهبــود دهــد. دو ويژگــي مهــم بــلاك  

                                                                                                                   
1 Echelons 
2 Means 
3 Rehman, Chang, Batool, & Wah 
4 Saito & Yamada 
5 Sharma, Moon, & Park 
6 Feng 
7 Radio-frequency identification 
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كننـده در زنجيـره    هاي مشـاركت   اي بودن آن است. در اين بستر طرف  شدگي و دنباله توزيع

، ١رسند (يلي هامو و همكـاران   ت زنجيره به توافق ميبه صورت دو به دو در خصوص جزئيا

ها و  ه  چين، اطمينان به عدم دستكاري داد ). از مهمترين دستاوردهاي بكارگيري بلاك٢٠١٦

 تضـمين  اعتمـاد را  قابـل  دانشـي  كلان، برخورداري از صحت اطلاعات است كه در سطح 

  .كند  مي

زاي   هـاي بـرون    ن تقاضا اسـت، از داده كننده خصائص و ميزا نيازهاي مشتري كه تعيين

تبيين و تـدقيق   ٢ريزي زنجيره تامين است. نيازها در فرآيندي از بالا به پايين  مديريت و برنامه

گردد. اين مشخصات جزئي دستور   شده و تبديل به مشخصات جزئي خدمت و محصول مي

لا به پايين مجموعه تصـميمات را  نمايند. اين فرايند با  كار اجرائي را در سطح پايين تعيين مي

). در عمليات توليد يا ارائه خدمت، اقدامات خـرد بـا   ٢٠١٥، ٣سازد (هانگ و پاكفيسكي مي

 ٤سـازند. در نهايـت در سـاختاري از پـايين بـه بـالا        تـر را مـي    هم تركيب شده، اجزاء بـزرگ 

ين و پـائين بـه بـالا    هاي بالا بـه پـائ    گيرد. در اين جريان  و يا خدمت نهائي شكل مي محصول

هاي زيادي در بـين اجـزاء زنجيـره تـامين منتقـل        بايد مذاكرات، تعاملات، تصميمات و داده

وري كـل زنجيـره تـامين بـه دليـل        شود. در موارد زيادي كندي عملكرد و پائين بودن بهـره 

هـا،    گيري و اطلاعاتي از قبيل عدم اطمينان به صحت داده  مشكلات مربوط به چرخه تصميم

هـاي بالاسـري در انتقـال اطلاعـات و تمركـز        فرايندهاي پيچيده اعتبارسـنجي، وجـود حلقـه   

  تصميمات است. 

براساس ادبيات، سه جريان اصـلي انتقـال مـواد، پـول، و اطلاعـات در زنجيـره تـامين        

). بـا  ٢٠١٦، ٥وجود دارد كه اين سه جريان كاملا به هم وابسته هسـتند (ايـداك و همكـاران   

هـاي بسـيار     شود. تـلاش   افتن پول و مواد در زنجيره تامين پيوسته اطلاعات توليد ميجريان ي

زيادي از سوي پژوهشگران براي بهبود جريان اطلاعات در حال انجام است. بهبـود جريـان   

                                                                                                                   
1 Yli-Huumo, Ko, Choi, Park, & Smolander 
2 Top down 
3 Hahn & Packowski 
4 Bottom up 
5 Eaidgah, Maki, Kurczewski, & Abdekhodaee 
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اطلاعات موجب بهبود دو جريان ديگر و بهبود كـارائي و اثربخشـي زنجيـره تـامين خواهـد      

گـردش اطلاعـات    ١هـاي توانمندسـاز    ت سريع و مستمر فناوريشد. اهميت موضوع و پيشرف

هــاي مــورد علاقــه   در زنجيــره تــامين موجــب شــده اســت كــه ايــن حــوزه يكــي از حــوزه  

  ).٢٠١٨پژوهشگران باشد (كشتري، 

چـين،   بـلاك اعتمـاد،   قابليـت مفاهيم اساسي مديريت اطلاعـات، فنـاوري ارتباطـات،    

يريت زنجيره تامين و عملكرد زنجيـره تـامين، سـاختار    مدشده،  توليد دانشميزان اعتماد به 

اند. تلاش شده است با تجزيه و تحليل دقيق، از ظرفيـت    مفهومي تحقيق حاضر را شكل داده

  سازي عملكرد زنجيره تامين استفاده گردد.  تركيبي مفاهيم ذكر شده در بهينه

اي از  ش دوم خلاصـه اند: در بخ بندي شده هاي بعدي اين مقاله بدين شكل دسته بخش

چين به همراه بررسـي رونـد رشـد     تامين و بلاك  تحقيقات اخير و با اهميت در زمينه زنجيره

هاي ادبيات، در حوزه  ها و شكاف تعداد تحقيقات ارائه شده است. بخش سوم حاوي چالش

ا تـامين ر   روي مديريت اطلاعات زنجيره   هاي پيش  مورد مطالعه است. بخش چهارم، ظرفيت

چين شرح داده است. بخش پنجم به ارائـه چـارچوب كـاربرد     گيري از ساختار بلاك  با بهره

كنـد. در بخـش ششـم      تـامين پرداختـه و ملاحظـات آن را تبيـين مـي        بلاك چين در زنجيره

  بندي مباحث ارائه شده و  بخش هفتم به تحقيقات آتي پرداخته است. جمع

  مرور ادبيات
ت تحقيقات در ادبيات و روند توجـه محققـان بـه موضـوع     براي بررسي آخرين وضعي

نتايج نشان داد العه گرديده است. چين، مقالات چاپ شده در نه پايگاه داده علمي مط بلاك

چين، بخش زيادي از تحقيقات از نيمه اول سـال   كه با توجه به پيشرفت سريع فناوري بلاك

به عنوان نمونـه دو   ودن موضوع است.به بعد منتشر شده است كه نشان دهنده جديد ب 2018

مقاله به عنوان كلمـه كليـدي مـورد     1500در حدود  blockchainو  supply chainعبارت 

انجـام شـده اسـت كـه بـه       ٢٠١٨پژوهش آن طي سـال   1060اند كه حدود   توجه قرار گرفته

                                                                                                                   
1 Enabler 
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شـكل  چين و زنجيره تامين را به  شكل روشني روند تصاعدي افزايش تحقيقات حوزه بلاك

  دهد.  توام نشان مي

  مفاهيم
اي متفـاوتي اسـت، در مـرور      با توجه به اينكه موضوع  مقاله حاضر حاوي مفاهيم پايه

ادبيات تحقيق به هر يك از مفاهيم يـك بخـش اختصـاص داده شـده اسـت. پـس از تبيـين        

افزايـي    هـايي كـه بـا هـم      ي اشتراكي آنها در ادبيات و چالش  مفاهيم، در قسمت بعد به حوزه

  شود. گويي است، پرداخته مي  اين مفاهيم قابل پاسخ

  تامين  زنجيره

(ســانترو و  ١مــيلادي مطــرح شــد ٩٠تــامين در اوايــل دهــه   مفهــوم مــديريت زنجيــره

). اين ساختار درپي مديريت يك زنجيره ايجاد ارزش، از توليدكننده اوليـه  ٢٠١٨همكاران، 

). براساس نظر ايوانف زنجيره تـامين  ٢٠١٧ران، (جنوسس و همكا ٢باشد تا مشتري نهايي مي

همكاري و هماهنگي در بـين اعضـاي زنجيـره ارزش بـراي تهيـه        اي است با توانمندي شبكه

 ٣مواد خـام، تبـديل مـواد بـه محصـول نهـايي و انتقـال محصـولات تهيـه شـده بـه مشـتريان            

شود. در سـطح   مي). طراحي و اجراي زنجيره تامين در سطوح مختلف انجام ٢٠١٠(ايوانف،

بالا هدف، ساماندهي ارتباطات مناسب زنجيـره و در سـطح پـايين هـدف، ايجـاد و اجـراي       

هاي مديريت و ارزيـابي عملكـرد    ). شاخص٢٠١٧(لمبرت و اند،  ٤فرايندهاي عملياتي است

(كانسـگاران و   ٥بندي در سه سـطح اسـتراتژيك، تـاكتيكي و عمليـاتي هسـتند     نيز قابل دسته

).  از موضوعات بسيار مهم در مديريت زنجيره تامين همسـوئي تصـميمات   ٢٠١٧ن، همكارا

                                                                                                                   
1 Santoro, Vrontis, Thrassou, & Dezi 
2 Genovese, Acquaye, Figueroa, & Koh 
3 Ivanov 
4 Lambert & Enz 
5 Gunasekaran, Patel, & McGaughey 



   
  
 

 

 نيتام رهيبر گردش اطلاعات زنج نيچ بلاك ريتاث
٩ 

  زاده  يطائ يعل/يرضائ يمهد

سازي در يك بخش الزامـا   است. زنجيره تامين ساختاري چندسطحي و مرتبط دارد كه بهينه

  ).٢٠١٨(دبيت و همكاران،  ١عملكرد بهينه كل زنجيره را به همراه نخواهد داشت

  تامين زنجيره در دانش اشتراك
انش روشي بنيـادين در پايـداري و چرخـه موفـق زنجيـره تـامين محسـوب        اشتراك د

ها از ضعف اشتراك دانـش بـه صـورت مـوثر رنـج        ن  ها و سازما  شود و برخي از  شركت  مي

 سـنتي  هـاي  روش موفقيت عدم به تحقيقات از بسياري ).  ٢٠٠٠،  ٢برند (لي و همكاران  مي

اين امكـان را فـراهم    ٣مارت اطلاعات براي وال اند. اشتراك نموده اشاره دانش اشتراك در

كننـدگان بـه صـورت     تـامين  هاي خود را بـا   ريزي موجودي  كرده است كه بسياري از برنامه

مجـدد و ارائـه    ريـزي   مشترك انجام دهد. در اين شرايط نظارت بر سطوح موجودي، برنامه

اطلاعـات و دانـش اساسـا    كننـدگان اسـت. هرچنـد اشـتراك       هاي جديد به عهده تامين  ايده

 ايـن  تـامين  زنجيـره  وري اي از علم دانش است، ولـي بـه دليـل تاثيرگـذاري در بهـره       شاخه

 بسـزائي  موضوع وارد ادبيات زنجيره تامين شده و با توجه به نتـايج اثـربخش آن از اهميـت   

 .برخوردار است

 IoT٤اينترنت اشياء يا 

هـاي    روزآوري داده  بـت، انتقـال و بـه   اي است جهـت تشـخيص، ث    اينترنت اشياء شبكه

افـزار كـه     توزيع شده بدون محدوديت مكان و زمان، در بستر شناسـاگرها، ارتباطـات و نـرم   

كند (پاول و   امكان تشخيص رخدادهاي برخط و جزئي را همراه با ارتباطات لازم فراهم مي

مـل و نقـل، تجهيـزات،    ). در بستر اينترنت اشياء عوامل انسـاني، وسـايل ح  ٢٠١٦، ٥همكاران

  ساخته و محصولات مستقل از حاكميت واحد با هم ارتباط دارند.  مواد اوليه، كالاهاي نيمه

                                                                                                                   
1 Dubey et al 
2 Lee et al 
3 Wal-Mart 
4 Internet of things 
5 Paul, Ahmad, Rathore, & Jabbar 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٠ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

، ١دهـد (الكـادري و همكـاران     گيري را بهبـود مـي    اين فناوري قدرت كنترل و تصميم

يـت  هاي بكارگيري آن، اهم  گير شدن اين فناوري و تقليل مداوم هزينه  ). توسعه و همه٢٠١٦

). ايـن  ٢٠١٧، ٢دهـد (كانسـگاران و همكـاران     تحقيقات در اين زمينه را پيوسته افـزايش مـي  

فنــاوري يكــي از مهمتــرين توانمندســازها بــراي اشــتراك داده، اطلاعــات و دانــش در       

چين بـا سـهولت و    تامين بوده و در بستر آن مديريت اطلاعات براساس ساختار بلاك  زنجيره

  ير است. پذ  قدرت بيشتري امكان

  بلاك چين
هـايي در نقـاط     چين حاوي ركوردهايي از داده است كـه در بـلاك   يك شبكه بلاك

شوند. هر بلاك به يك مهر زماني وابسـته بـوده و صـحت مهـر      مختلف شبكه نگهداري مي

كننـده و همچنـين الگـوريتم     هاي مشاركت زماني براساس يك پروتكل همگرايي بين طرف

وسـيله نيـاز بـه يـك      ). بدين٢٠١٧، ٤شود (سباتار و شاريتز  ضمين ميت ٣ساز رمزنگاري در هم

بـاز   چين يـك فنـاوري مـتن    شود. بلاك  حذف مي كننده ارتباطات مركز مورد اعتماد كنترل

). ايـن فنـاوري يـك حكمـران     ٢٠١٨، ٥است و كسي صاحب آن نيست (سانترو و همكاران

كنـد    بـه صـورت خـودتنظيم عمـل مـي      هاي انجام شده نـدارد و   مركزي براي تأييد تراكنش

). در اين فنـاوري امكـان بازنويسـي و    ٢٠١٧،  ٧اواداه و همكاران ؛٢٠١٨، ٦(باسك و استايلر

گـردد. هـر تـراكنش      تغيير وجود نداشته و پيوسته يك سري سوابق تاريخي دائمي ايجاد مي

هـش   با كد كند. اين كد  توليد مي كاراكتري 64)  يك تكنيك رمز نگاري( ٨يك كد هش

شود تا يك بلاك جديد ايجاد كند. اطلاعات در نودهاي نگهداري شده و   قبلي تركيب مي

نشت داده وجود ندارد، چـون هـيچ   شود. در اين ساختار   توابع به شكل اشتراكي محاسبه مي

                                                                                                                   
1 El Kadiri et al 
2 Gunasekaran, Subramanian, & Papadopoulos 
3 Hash 
4 Seebacher & Schüritz 
5 Santoro et al 
6 Bocek & Stiller 
7 Ouaddah, Elkalam, & Ouahman 
8 Hash code 



   
  
 

 

 نيتام رهيبر گردش اطلاعات زنج نيچ بلاك ريتاث
١١ 

  زاده  يطائ يعل/يرضائ يمهد

هاي كامل دسترسي نداشته و هر يك قسمتي نامفهوم از آن را در اختيـار دارد.    نودي به داده

كننـد، در ايـن وضـعيت تغييـر و ايجـاد        يكبار مصرف توليد مـي  ها رشته كاراكترهاي  بلاك

اي از   نمونـه  ١شـكل شـماره    اطلاعات نادرست و غيرقابل تشخيص، تقريباً غيرممكن اسـت. 

  دهد.  چين را كه شامل يك دنباله پيوسته بلاكي است، نشان مي بلاك

  

  
  )٢٠١٨، ١نباله پيوسته بلاكي (ژنگ و همكارانچين، شامل يك د . نمونه بلاك١شكل شماره 

تواند سرعت دسترسي و اعتماد به اينترنت را افزايش دهـد و    استفاده از اين فناوري مي

چـين اسـتفاده خواهنـد كـرد. از ايـن فنـاوري در        ها از بـلاك  تا يك دهه آينده تمام شركت

تـوان اسـتفاده     توري مـي مواردي مانند امضاء ديجيتال و رفع مشكلات احـراز هويـت دوفـاك   

و   LC٣). تاييد هويت كالاهاي انتقالي يك اعتبار اسـنادي يـا،  ٢٠١٨، ٢كرد (لين و همكاران

تواند با بكارگيري ايـن فنـاوري بهبـود      هاي زنجيره تامين مي همچنين اجازه دسترسي به داده

  يابد و كاربرد آن تاثيري قوي در جريان مالكيت زنجيره تامين دارد.  

  چيني با دو روش زير قابل توسعه هستند: هاي بلاك  شبكه

          روش عمومي بدون نياز بـه مجـوز كـه در اينترنـت در دسـترس مـي باشـد، ماننـد

اي    . در اين روش هر فـردي در هـر شـبكه   ٤چين مورد استفاده در بيت كوين بلاك

  نمايد.  به صورت ناشناس مشاركت مي

 هـا  و كاربردهـاي    كـه در سـازمان   ٥روش خصوصي نيازمند مجوز مانند هايپر لجر

تخصصي مفيد بـوده و دسترسـي بـه زنجيـره براسـاس مجـوز مـدير سيسـتم اتفـاق          

 شود.  كننده شناسايي مي افتد و در نتيجه هويت مشاركت  مي

                                                                                                                   
1 Zheng, Xie, Dai, Chen, & Wang 
2 Lin et al 
3 Letter of Credit 
4 Bitcoin 
5 Hyperledger 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  هاي موجود و شكاف تحقيقاتي  چالش
سو و روزآمدي فناوري  به دليل وسعت و تنوع مسائل موجود در زنجيره تامين از يك

هاي مهمي در اين حوزه موجود است. بررسـي نتـايج     چين از سوي ديگر هنوز چالش بلاك

دهد موضوعات مشـخص و تخصصـي وجـود دارنـد       هاي تحقيقات علمي نشان مي خروجي

  انجام شود. در ادامه به برخي از موارد پرداخته شده است.     كه بايد در زمينه آنها پژوهش

  ١رديابي
ه تامين به توانايي شناسايي و رديابي محصولات، قطعـات و مـواد   قابليت رديابي زنجير

و مكـان توليـد و توزيـع بسـتگي        جهت تضمين ادعاهاي مربوط به اطمينان، پايداري، زمـان 

دارد. قوانين حقوق بشر، بهداشت و ايمني كار، محيط زيست و مبارزه با مواد مخدر و فساد 

). به طور سنتي، قابليت رديـابي  ٢٠١٨، ٢و همكارانآور هستند (لامبين   در اين خصوص الزام

بوده و رديابي منبع و منشاء مـواد خـام و اجـزاء    هاي عرضه بالادستي متمركز   اغلب در شبكه

دسـتي گسـترش يافتـه اسـت و      هـاي پـايين    اند و به مرور دامنه آن به بخش  كرده  را كنترل مي

نمايد (كـيم   كنندگان نهايي رديابي مي صرفهاي توزيع چندلايه تا م كالاها را ازطريق شبكه

هـاي دولتـي و    ). رديابي براي ذينفعان كسب و كار، مقامات، سـازمان ٢٠١٨، ٣و لاكوفسكي

سـازد.    ممكـن مـي  كنندگان، امكان مديريت، پاسخ و مستندسازي فعـال خطـرات را    مصرف

را بـراي تأييـد    ضعف رديابي و شفافيت، مشتريان و خريداران راهي قابل اعتمـاد و كارآمـد  

   گذارد.  صحت، منبع و جزئيات كالا و خدمات باقي نمي

هـاي    هاي سازمان تجـارت و گواهينامـه    كنندگان آن و تائيديه  منشاء مواد اوليه و تامين

ارگانيك موجب افزايش اعتبار بوده، ولي متاسفانه قابل جعل است. تفاوت غذاهاي حـلال،  

شابه معمولي يا تقلبي به سادگي قابـل تشـخيص نيسـت.    يا غذاهاي ارگانيك با محصولات م

در حـال   آور باشـد.  كننـدگان زيـان    تواند براي هر برنـد تجـاري و مصـرف     ها مي  اين ضعف

                                                                                                                   
1 Traceability 
2 Lambin et al 
3 Kim & Laskowski 



   
  
 

 

 نيتام رهيبر گردش اطلاعات زنج نيچ بلاك ريتاث
١٣ 

  زاده  يطائ يعل/يرضائ يمهد

اي خواستار شفافيت بيشتر همراه بـا    كنندگان به طور فزاينده كنندگان و مصرف حاضر، توليد

  اطمينان از صحت اطلاعات در زنجيره تامين هستند.

  حل اختلاف
در خلال جريان دائم تجارت در قالب شبكه پيچيـده و بـين المللـي زنجيـره تـامين بـه       

شود. بسـياري از ايـن اختلافـات ناشـي از ضـعف        ناپذيري اختلافاتي پديدار مي طور اجتناب

، ١كننـده و خريـدار اسـت (ونـدروارك و همكـاران      قراردادها در آغاز ارتبـاط ميـان تـامين   

قراردادها معمولا توسط كاركنان بخش قراردادها، اطلاعات كمي توسط ). پيشنويس ٢٠١٦

شود. هر نوع عدم هماهنگي بـين    هاي مالي به وسيله امور مالي تهيه مي  بخش مهندسي و داده

توانـد بـه شـدت اخـتلاف ايجـاد كنـد. بـراي جلـوگيري از شـديد شـدن             هـا مـي    اين بخـش 

تاكيـد بـر    ٢والمـارت عنوان مثـال  به  .شود  بيني مي  شهاي منصفانه جريمه پي    اختلافات، روش

 كنندگان دارد. درصد از تعهدات را توسط تامين ٨٥تحويل به موقع حداقل 

پيگيري و حل اختلافات زنجيره تامين حتي در صورت وجود يك جريمه مالي نسـبتا   

ت كوچك به طور معمول دشوار است. رديابي معكوس حسابرسي بـه منظـور شناسـايي عل ـ   

بر بوده و خطاهايي بـه همـراه دارد. عـلاوه بـر ايـن، اختلافـات ممكـن اسـت           اختلاف هزينه

روابطي را كه طي سالياني به وجود آمده است تضعيف كند. نحوه حل سـريع و كـم هزينـه    

، ٣اختلافات هنگام نقض بندهاي قرارداد كار سـخت و پرچالشـي اسـت (زنـگ و همكـاران     

اي كه در حد امكان از بروز اختلافـات    زنجيره تامين به گونه). به طور كلي، مديريت ٢٠١٨

  باشد. ها مي  جلوگيري شود از اهميت زيادي برخوردار بوده و پيوسته يكي از چالش

  يكپارچگي و كنترل جريان مواد
  در مسير انتقال از بالا به پايين محموله در زنجيره تامين، دو نوع عامل دخالت دارند:

                                                                                                                   
1 van der Valk, Sumo, Dul, & Schroeder 
2 Walmart 
3 Zheng et al 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

 باشند. ي حق مالكيت كامل محموله ميصاحبان، كه دارا  

 كننده، كه بخشي منتخب از حقوق مالكيت را داراست. حمل 

اي ازنقل و انتقال مالكيت در طول زنجيره تـامين اسـت كـه در      حركت محصول دنباله

كننـده واسـط انتقـال     آن مالك فعلي (فروشنده) محموله را به خريـدار بواسـطه يـك حمـل    

گـر و    هاي شركت بيمـه  ). مدارك حمل و نقل، سياست٢٠١٧، ١رانودا و همكايدهد (تو  مي

المللـي بـراي اطمينـان از     ها از مهمترين اسناد مـورد اسـتفاده در تجـارت بـين      حساب  صورت

پرداخت هزينه توسط فروشـنده و دريافـت كـالاي اصـلي و بـدون اشـكال توسـط خريـدار         

بخـش نيسـتند، چـرا كـه براسـاس       نـان باشند. با اين حال، ايـن اسـناد بـه طـور كـافي اطمي      مي

  مستندات غيرواقعي و تقلبي احتمال سرقت وجود دارد.

هـزار دلار بـه    ٢٠٧مورد خرابكـاري را بـا ارزش متوسـط      ٨٣٦، ٢مجموعه كارگونت

در ايالات متحـده   ٢٠١٦رسد طي سال   ميليون دلار مي ١١٤ازاي هر مورد كه مجموع آن به 

 ٥٠تـا   ٣٠ها در سراسر جهـان طـي هـر سـال بـين       محموله ثبت كرده است و ميزان سرقت از

). جالــب اينكــه بــا توســعه ٢٠١٩، ٣شــود (چنــك و همكــاران  ميليــارد دلار تخمــين زده مــي

ها و   ها كاهش نيافته است. با تغيير روش هاي مبتني بر فناوري اطلاعات نيز اين سرقت  سيستم

كه حركت و محل اسـتقرار كانتينرهـا را    هاي فناوري اطلاعاتي  بكارگيري هكرها، به سامانه

عنوان نمونه در بلژيك خرابكاران كانتينرهـاي     گيرد. به  تحت كنترل دارند، نفوذ صورت مي

و بـه     هـاي مـدنظر خـود هـدايت نمـوده      حاوي مواد مخدر را جهت انتقـال بـه حمـل كننـده    

  اند.  رسي پيدا كردههاي بندرگاه با هدف حذف اطلاعات و ايجاد كانتينرتقلبي دست سيستم

  سازي زنجيره تامين ديجيتال
شود كـه    هر ساله نود درصد كالاها در تجارت جهاني توسط صنعت دريايي حمل مي

بنـدي، اعتبارنامـه،    بايد حجـم بـالايي از مسـتندات كاغـذي رسـمي از بارنامـه، ليسـت بسـته        

                                                                                                                   
1 Toyoda, Mathiopoulos, Sasase, & Ohtsuki 
2 CargoNet 
3 Chang, Iakovou, & Shi 



   
  
 

 

 نيتام رهيبر گردش اطلاعات زنج نيچ بلاك ريتاث
١٥ 

  زاده  يطائ يعل/يرضائ يمهد

بـدأ و غيـره را بـه همـراه     هـاي بهداشـتي، گـواهي م     ها، سفارشات، فاكتورها، گواهي  نامه بيمه

به عنوان رهبر جهاني حوزه حمل و نقـل و تـداركات دريـايي اعـلام      ١داشته باشند. مارسك

 ٢٠٠تـا اروپـا بـيش از     محموله كـالا از مومباسـا  به ازاي حمل يك  ٢٠١٤نموده كه در سال 

 نهـاد را نيـاز داشـته اسـت. ايـن حجـم از       ٣٠سند كاغذي ثبت شده و تعامل بين نزديك بـه  

ها يـا   سانتيمتر ضخامت دارد و اغلب كشتي ٢٥مستندات كاغذي از لحاظ حجمي در حدود 

هواپيما به دليل كامل نشدن مستندات كاغذي تاخير دارنـد. هزينـه توليـد و تكميـل فرآينـد      

هـاي كالاهـاي در حـال انتقـال برسـد. براسـاس        پـنجم هزينـه   تواند تا يـك  اسناد تجارت مي

در سـطح جهـان انجـام     LCيت معاملاتي كـه سـالانه بـا اسـتفاده از     اطلاعات ارائه شده، ظرف

آشيل ازديـاد     هاي سنتي دادوستد كالا پاشنه  تريليون دلار است و روش ١٠شود، بيش از  مي

بر هزينه زياد از چـالش  هاي فعلي زنجيره تامين علاوه ها و تجارت آسان است. شبكه  ظرفيت

 برند.  ختلاف اطلاعاتي رنج ميهايي مانند افزونگي، ناهمگني و ا

تواند حتـي بـيش از    المللي مي سازي فرآيند اسناد تجاري در تجارت بين بنابراين، بهينه

دهـد كـاهش موانـع     ها، در بهبود شرايط موثر باشد. برخي مطالعـات نشـان مـي    حذف تعرفه

  .دهد را تا شش برابر افزايش مي ٢زنجيره تامين در تجارت، توليد ناخالص داخلي

       ٣پذير  زنجيره تامين تطبيق
اســتراتژي مــديريت بايــد بــا توجــه بــه شــرايط متغيــر بــازار طراحــي شــود (ســانترو و  

هـاي    هاي متـداول، بايـد زنجيـره     بر ديدگاه ). لي و همكاران معتقدند علاوه٢٠١٨، ٤همكاران

، ٥همكـاران  پـذير تجزيـه و تحليـل كـرد (ينـك و       هاي تطبيق  تامين را براساس ديدگاه شبكه

پذيري يك سيستم، قدرت تطبيـق (نـه مقاومـت) آن بـا تغييـرات        ). به نظر لوين تطبيق٢٠١٠

بــر  پــذيري مبتنــي  ). بــا اســتفاده از رويكــرد تطبيــق٢٠٠٣، ٦بينــي اســت (لــوين  غيرقابــل پــيش

                                                                                                                   
1 Maersk 
2 Gross domestic product (GDP) 
3 Adaptive supply chain 
4 Santoro et al 
5 Li, Yang, Sun, Ji, & Feng 
6 Levin 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٦ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

شود فرايند بهبود مستمر تصميمات توسعه داده شده و براساس هـر نـوع    رخدادها، تلاش مي

روني و بيروني تصميمات روزآمد شوند. در عمل گاهي اوقات اجزاي زنجيره تـامين  تغيير د

مستقل و بدون ملاحظه ارتباطات داخلي و رفتار متغير آنها در نظر گرفته شده و نواقصـي در  

تحليل بازخوردها، جهت تطبيق رفتـار زنجيـره بـا تغييـرات محيطـي وجـود دارد (ايوانـف و        

هاي اطلاعاتي كه بـه شـكل پويـا بـه بررسـي ارتبـاط بـين         ستم). توسعه سي٢٠١٠، ١اسكولف

هـاي ادبيـات موضـوع      اهداف استراتژيك و عملياتي در محيط متغيير بپردازند، از ضـرورت 

پـذير ضـرورت دارد از     ). براي رسيدن به زنجيره تامين تطبيق٢،٢٠٠٩است (كاي و همكاران

  چين بهره جست. هاي جديد مانند بلاك  فناوري

  چين  هاي فناوري بلاك ي ظرفيتبررس
چين به عنوان توانمندساز در بهبـود   هاي بلاك  در اين بخش به تجزيه و تحليل ظرفيت

 شود. مديريت اطلاعات و دانش در زنجيره تامين پرداخته مي

  اعتماد

يعنــي تولــد، روزآمــدي،    چــين رخــدادهاي چهارگانــه اصــلي داده در ســاختار بــلاك

هـاي اطلاعـاتي توزيـع شـده نگهـداري        محلي ثبت و روي بانـك  مشاهده و حذف در نقاط

شود. بنابراين، از مداخلات در امـان بـوده و اعتمـاد عمـومي بيشـتري در شـبكه تجـاري          مي

٣ها  ها در دوره حيات داده  ايجاد خواهد شد. به طور كلي، در اين ساختار داده
هـاي    در بانك 

تعلـق بـه يـك حكمـران واحـد نيسـت، در نتيجـه        كنند كه م  اطلاعاتي توزيع شده زيست مي

ها و وظايف كنترلي توسـط    رود. در اين شرايط اعتبارسنجي  در شبكه بالا مي ٤اعتماد تجاري

هـا نبـوده و جريـان      شده و نياز به دخالت عوامل انساني در مبـدأ و مقصـد داده    فناوري انجام 

 تر خواهد شد.  معاملات و عمليات سريع

                                                                                                                   
1 Ivanov & Sokolov 
2 Cai, Liu, Xiao, & Liu 
3 Data life cycle 
4 Business trust 



   
  
 

 

 نيتام رهيبر گردش اطلاعات زنج نيچ بلاك ريتاث
١٧ 

  زاده  يطائ يعل/يرضائ يمهد

  تسهولت معاملا

چـين بـا شـرايط خـاص پرداخـت بـه  فروشـنده برقـرار          يك معامله اسنادي در بـلاك 

گردد و هنگام دريافـت كـالا، يـا هنگـام ارسـال آن، يـا در تـاريخ مشخصـي، بـه شـكل             مي

توانـد   شود. با قرارداد هوشمند و توافقات مشخص شده انتقال مالكيت مي  خودكار انجام مي

كوين كه جهت ايجـاد    هاي بيت  ). مشابه با تراكنش٢٠١٦، ١با ايمني صورت گيرد (كامرينلي

تواند  حساب مي  فرد، داراي هش و برچسب زماني است، هر صورت  يك شناساگر منحصربه

حسـاب مشـابه را مجـددا از طريـق      كننده بخواهـد يـك صـورت     تنظيم شود. اگر يك تأمين

ا تمامي طرفين را نشان داده و حساب، سابقه تأمين مالي ب شبكه به فروش برساند، آن صورت

 شود.  از تأمين مالي دوباره جلوگيري مي

بـر فنـاوري    چين مديريت رخدادهاي توافقي مانند يك قرارداد تـامين، مبتنـي   با بلاك

است و انسان در آن دخالت كمـي دارد. در ايـن وضـعيت اگـر دو طـرف بـه توافـق نهـايي         

دهـد. ايـن توانمنـدي هزينـه ريسـك تغييـرات         تر رخ مـي  نرسد، لغو تراكنش آسانتر و سريع

كنـد و فسـخ تعهـدات و قراردادهـا هزينـه        بر زمان مانند تغيير قيمت در بازار را كم مي مبتني

هـاي فسـخ در مـذاكرات بـين عوامـل        كمتري خواهد داشت، در نتيجه نياز به تعيـين جريمـه  

اي ميان خريـدار يـا فروشـنده      تر خواهد شد. اين سناريو لايه واسطه  زنجيره تامين كم اهميت

  را حذف خواهد كرد.

 حكمراني و مالكيت توزيع شده زنجيره تامين

چين بستري مناسب براي حكمراني و مالكيت توزيع شده زنجيره تامين است. با  بلاك

توزيع تصميمات از مركزيت واحد به سمت عوامل زنجيره، تصميمات بيشتر به شـكل تـك   

سـاخته و   كـالاي نيمـه     د و قـدرت ردگيـري و كنتـرل مـواد اوليـه،     اي گرفته خواهـد ش ـ   لايه

سـازي افـزايش     ريـزي، اجـرا و بـازخورد و بهينـه      محصولات نهايي بالا رفته و سرعت برنامـه 

 يابد.  مي

                                                                                                                   
1 Camerinelli 
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 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  واگذاري تصميمات به هوش ماشين
بـات نـرم،      براساس تعاريف و با توجه به توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطـات و قـدرت محاس

 ):  ٢٠١٧، ١توان به دو بخش تقسيم كرد (رضائي و همكاران  گيري و اعتبارسنجي را مي  تصميم

 گيري و اعتبارسنجي در سطح هوش انسان. تصميم 

 گيري و اعتبارسنجي در سطح هوش ماشين. تصميم 

صحت اطلاعات و مـذاكره بـين      چين با توجه به بهبود قدرت كنترل در ساختار بلاك

هـا را بـه عهـده ماشـين       توان بخـش بيشـتري از تصـميمات و كنتـرل      امين ميعوامل زنجيره ت

چـين و نبـودن حكمـران واحـد      گذاشت. ساختار توزيـع شـده اطلاعـات در فنـاوري بـلاك     

بر هوش ماشين افزايش يابـد.  بـه كمـك     گيري از محاسبات مبتني  شود توان بهره  موجب مي

پاسـخ مناسـب بـه تصـميمات پيوسـته بهينـه        اين رويكرد با تشخيص سـريع تغييـرات و ارائـه   

شوند. در اين رويكرد، تصميمات كلان توسط هوش انساني و تصميات خرد و عمليـاتي    مي

شود. انتقـال تصـميمات     سازي رياضي گرفته مي  هاي بهينه  بر مدل توسط هوش ماشين و مبتني

  دهد.  ميبه سمت هوش ماشين دقت و سرعت را افزايش داده و هزينه را تقليل 

 پذير  زنجيره تامين تطبيق

سـازي    چين فراينـد اخـذ بـازخورد، بهينـه     با توجه به ساختار مديريت اطلاعات در بلاك

هــاي جديــد، و اجــراي تصــميمات بــه ســرعت رخ خواهــد داد. بنــابراين،   برنامــه برمبنــاي داده

  است.   ٢پذير   طبيقچين توانمندساز مديريت زنجيره تامين به عنوان يك سيستم پيچيده ت بلاك

  ءچين در بكارگيري اينترنت اشيا تاثير بلاك

ســازي و   اطلاعــات دريافــت شــده از ســوي سنســورهاي اينترنــت اشــياء بــراي ذخيــره

بينـي    هـاي مختلـف شـبكه از اهميـت بسـيار بـالايي برخوردارنـد. پـيش          دسترسي توسط گره

                                                                                                                   
1 Mahdi Rezaei, Akbarpour Shirazi, & Karimi 
2 Complex adaptive system 



   
  
 

 

 نيتام رهيبر گردش اطلاعات زنج نيچ بلاك ريتاث
١٩ 

  زاده  يطائ يعل/يرضائ يمهد

هاي اينترنـت اشـياء     ها و پروتكل ريبر فناو استفاده مبتني شود كه تعداد سنسورهاي مورد  مي

تريليـون برسـد؛ از    ١٠بـيش از   بـه  ٢٠٣٠به بيش از يك تريليـون و تـا سـال     ٢٠٢٢طي سال 

 سازي، نگهداري، مديريت و ارسال اطلاعـات بـه يـك چـالش بـزرگ تبـديل        رو ذخيره اين

    .خواهد شد

ت اشـياء را دارد.  هاي لازم براي تغيير برخـي از راهكارهـاي اينترن ـ    چين ظرفيت بلاك

شــده و اطمينــان از ايــن نكتــه كــه ايــن   نظــارت بــر محــل قــرار گــرفتن محصــولات عرضــه 

هـاي    حـل   شوند، از جمله ايـن مـوارد اسـت. راه     آل نگهداري مي  در شرايط ايده محصولات

چـين يكپـارچگي بيشـتري را بـه      ديگري وجود دارند كه با تركيب اينترنـت اشـياء و بـلاك   

سـاخته و محصـول نهـايي از      هاي مربوط به مواد اوليـه كالاهـاي نيمـه     ورند. دادهآ  ارمغان مي

چين ثبت شده و همراه با زندگي واقعي زنـدگي ديجيتـال آنهـا     زمان وقوع رخداد در بلاك

شود. محصول در طول حيات خود با انتقال از يك مالك بـه مالـك ديگـر، يـك       شروع مي

چـين امكـان    بـر بـلاك   شود. در اينترنت اشياء مبتني  ي ميچين تلق نهاده منحصر به فرد بلاك

نگهداري اطلاعات محصول، اصـلاحات انجـام شـده، سـابقه آن، و پايـان عمـر و جزئيـات        

  كند.  چين را به يك راهبرد مطمئن تبديل مي مربوط به ضمانت وجود دارد كه بلاك

  چين در زنجيره تامين كاربرد بلاك ارائه چارچوب
با اتخاذ رويكردي جامع با استفاده از امكانات توانمندسـاز   وشيده استك اين پژوهش 

هـاي   زنجيره چين در بستر اينترنت اشياء، چارچوبي براي مديريت و گردش اطلاعات بلاك

گيري از تـوان جمعـي ايجـاد شـده در سـاختار       ه با تركيب اين مفاهيم و بهرتامين ارائه دهد. 

ر مديريت اطلاعات و دانش در زنجيره تامين بدست آورد. توان نتايج بهتري را د جديد، مي

كننـد.    هـاي مختلـف كـار مـي      براساس ادبيات ساختارهاي مبتني بـر اينترنـت اشـياء در لايـه    

تـوان در چهـار سـطح زيـر       هـا را مـي    شـود، ايـن لايـه     مشـاهده مـي   ٢همانطور كه در شـكل  

 :)٢٠١٧، ١بندي كرد (ديوك  و همكاران  دسته

                                                                                                                   
1 Dweekat, Hwang, & Park 
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 ١خيصلايه تش  

 ٢لايه انتقال 

 ٣لايه مديريت خدمت  

 ٤لايه كاربرد. 

طراحي فيزيكـي مـدل چـارچوب جديـد زنجيـره تـامين بلاكـي در بسـتر          ٣در شكل 

ارائه شده است. همانطور كه در شكل آمده، در اين چارچوب هر نـوع تغييـر     اينترنت اشياء

عملكرد جـاري زنجيـره   روي    دروني با كنترل ٦و نوسانات ٥شود. رخدادها تشخيص داده مي

گردند. بـه دليـل    هاي محيطي شناسايي و ثبت مي  و رخدادهاي بيروني با رصد كردن پارامتر

هــا روزآمــدم  بازخوردپــذيري و پويــايي سيســتم، پــس از هــر تغييــري در پارامترهــا، برنامــه 

ه ها در انتهـاي هـر دوره و در طـول دوره ممكـن اسـت. فراينـد پيوسـت        شوند. تغيير برنامه مي

روزرساني برنامه و عمليات اجرايي براساس برنامه جديد   تشخيص رخداد، ثبت اطلاعات، به

هـا را در    بهبود مستمر را به همـراه دارد. چـارچوب جديـد ارتباطـات تعـاملي بـين ايـن لايـه        

نمايد. تمركز اين تحقيق بـر لايـه سـوم اسـت، بـه        چين تبيين مي زنجيره تامين مبتني بر بلاك

هسـتند و لايـه    ٨و بسـترهاي كـاملا فناورانـه    ٧هاي يك و دو مبتني بر ابزارهـا   كه لايهدليل اين

كنـد. مزيـت و نقطـه قـوت       چهارم هم  براساس دانش تخصصـي حـوزه كـاربري عمـل مـي     

باشد. در اين لايـه بـه مفـاهيمي ماننـد سـاختار        چين در تاثيرگذاري روي لايه سوم مي بلاك

 شود.  ها پرداخته مي  ت و اعتبار اطلاعات و اشتراك دادهثبت و نگهداري اطلاعات، امني

   

                                                                                                                   
1 Sensing or perception layer 
2 Gateway and network layer, 
3 Management service layer 
4 Application layer 
5 Events 
6 Fluctuations 
7 Device 
8 Technology based 
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  . چهار لايه ساختار اينترنت اشياء٢شكل شماره 

لايه سوم جريان اطلاعاتي را كـه از سنسـورهاي اينترنـت اشـياء بـر بسـتر شـبكه ثبـت         

قواعـد  نمايد. معماري اطلاعات در اين لايه بـا تكيـه بـر      عنوان ورودي استفاده مي  شود به  مي

هاي زنجيره تامين ماننـد رديـابي، شـفافيت،      چين طراحي شده است. بسياري از چالش بلاك

چـين   شدگي بلاك اختلافات قراردادي و حكمراني واحد اطلاعلاتي، با تكيه بر ذات توزيع

  به شكل بهتري پاسخ داده خواهد شد.

  گيري نتيجه
ت اطلاعـات در معـاملات   هاي ذكر شده در تحقيقات پيشـين مـديري    براساس گزارش

هـاي جـدي زنجيـره تـامين       هـاي مختلـف، از چـالش     كنندگان و مالكان بخش بين مشاركت

اســـت. رديـــابي، اختلافـــات بـــين شـــركاي تجـــاري، يكپـــارچگي و امنيـــت اطلاعـــات،  

پذيري، اشتراك اطلاعات و شفافيت اطلاعـات از جملـه ايـن      سازي فرآيند، تطبيق  ديجيتالي

  ها است.  چالش
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هـاي   چـين بـراي پاسـخ بـه چـالش      هـاي بـلاك    سنجي ويژگـي  ر اين تحقيق به امكاند

هـاي    هاي موجود در ادبيـات، همـراه بـا ظرفيـت      مذكور پرداخته شده و شواهدي از پژوهش

چين تبيين گرديده، سپس چارچوب جديد پيشنهادي توسـعه داده   ساختاري و فناورانه بلاك

هـاي    گيـري از ظرفيـت   ق شناسائي نقاط شاخص بهرهمهمترين نوآوري اين تحقيشده است. 

چين در زنجيره تامين با توجه به تجزيه و تحليل ساختاري ايـن دو مفهـوم و امكانـاتي     بلاك

  گذارد.   است كه اينترنت اشياء در اختيار مي

هاي چارچوب جامع جديد ارائه شـده اسـت.    در بندهاي زير خصوصيات و توانمندي

اي راهكاري هستند براي پاسـخ بـه نيازهـاي اصـلي       ر تبيين مفاهيم پايهب اين مشخصات علاوه

  اند.  در اين تحقيق فراهم شده     ذكر شده در بخش شكاف تحقيقاتي كه با  نوآوري
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 چين .  چارچوب مديريت اطلاعات زنجيره تامين بر ساختار بلاك٣ل شماره شك
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 ي اطلاعات در سطوح مختلف زنجيره تامين از بررسي دقيق ساختارها

چين  چين از سوي ديگر براي تعيين ظرفيت بلاك سو و ساختار بلاك يك

 در بهبود مديريت اطلاعات.

  تمركز بر لايه مديريت خدمت در معماري اطلاعات زنجيره تامين كه

وظايقي مانند نگهداري، امنيت و اعتبارسنجي اطلاعات را به عهده دارد، 

 چين. برداري از ظرفيت بلاك  جهت بهرهدر 

 سازي   زمان از مفهوم دو توانمندساز قدرتمند زير در بهينه برداري هم  بهره

 مديريت و گردش اطلاعات زنجيره تامين.:

o  بستر اينترنت اشياء براي تشخيص، ثبت، انتقال و به روزرساني بلادرنگ

 ها به عنوان توانمندساز.  داده

o چين براي تبيين مالكيت  بر شبكه بلاك عاتي مبتنيساختار معماري اطلا

 .، اعتبارسنجي و تقسيم حكمراني  داده

چـين، زنجيـره تـامين، توزيـع اطلاعـات و اعتبـار        اين پژوهش با كاربرد مفاهيم بلاك

اطلاعات چـارچوبي پويـا بـراي مـديريت اطلاعـات زنجيـره تـامين ايجـاد كـرده اسـت. در           

شـود و از نتـايج     عات با قابليت اعتماد بيشتري مـديريت مـي  چارچوب جديد ارائه شده اطلا

هــاي توليــد  شــده بــا   مثبــت آن قابليــت اعتمــاد بيشــتر بــراي دانشــي اســت كــه از انبــوه داده

شود. ايـن بهبـود بـه دليـل اسـتخراج دانـش براسـاس          كاوي حاصل مي هايي مانند داده  روش

فنـاوري امكـان دسـتكاري اطلاعـات بـه       هاي مطمئن است. از سوي ديگر، بر پايـه ايـن    داده

شـود    شود، در نتيجه نياز بـه كنتـرل بـه شـدت پـايين آمـده و موجـب مـي          شدت محدود مي

 دسترسي به اطلاعات به شكل قابل توجه افزايش يابد. 
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  پيشنهاد براي مطالعات آينده
 ها و مفاهيم علمـي متفـاوت، از لحـاظ نظـري چـارچوب       با توجه به كاربرد متدولوژي

هـاي متفـاوت     مديريت اطلاعـات جديـد از سـاختاري اسـتوار برخـوردار بـوده و در حـوزه       

  اجرايي كاربردهاي زيادي خواهد داشت.  

  شود: براي مطالعات آينده پيشنهادات زير ارائه مي

 بـر آزمـون    توانـد عـلاوه   توسعه كاربردي چارچوب جديد در صنايع و خدمات مي

جب بلوغ و رشد آن گردد. با توجه به مشاركت كارايي و ميزان عملياتي بودن، مو

هاي متنوعي مانند مشتري، فروشنده، حمل و نقل زميني و دريايي، نهادهـاي    بخش

وري و  المللي در زنجيـره تـامين، ارتقـاء بهـره     هاي بين  ارزياب صحت كالا و بانك

جـه قـرار   چين، با ارائه نمونه عملياتي مورد اقبـال و تو  ها به وسيله بلاك رفع چالش

  خواهد گرفت. 

 ها، بايد تمامي مراحل فراينـد    براي حركت به سمت عدم تمركز در حكمراني داده

ها بررسي شوند، تا بتوان معمـاري   روزرساني برنامه از رخداد ثبت اوليه تا تغيير و به

چـين را توسـعه داد. ايـن موضـوع نيـاز بـه مطالعـات         بـر بـلاك   زنحيره تامين مبتني

سازي حل اخـتلاف و    مكانيزه توان به  دارد. از جمله اين موارد مي موردي و جزئي

الملــل بــا فنــاوري  اجــراي مفــاد نظــارتي و مــالي قراردادهــاي حــوزه تجــارت بــين

 .چين اشاره كرد بلاك
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