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Abstract  
Purpose: this study aimed to investigate the compatibility of students' mental models 

with the Learning Management System (LMS) at Shahid Beheshti University  
Methodology: applied in terms of its purpose and a survey in terms of data collection 

method. The population of the study consisted of virtual students of the Faculty of Education 
and Psychology which had experience at least with one of the electronic learning systems. 
From a total number of 120 students, 95 students were selected as a sample when they were 
attended for final exams of first semester of the academic year. The research instrument was a 
researcher-made questionnaire based on the characteristics of the electronic learning system.  

Findings: there was a significant difference between the students' mental model in 
accord with the facilities of electronic learning systems (P = 0.0001, Z = 0.601). Therefore, 
the students' mental model did not match with the electronic systems and according to the 
negative sign Z, electronic systems differed greatly from users' mental models. 

Conclusion: the capabilities of LMS did not match with any of the sections of the 
presentation, guidance, online and general broadcasting. Moreover, the components of 
gender and field of study also indicated no significant relationship with students' mental 
model based of facilities located at LMS. 

Keywords: mental model, e-learning, virtual students, learning management system 
(LMS) 
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مطالعه ميزان تطابق مدل ذهني دانشجويان با سامانه يادگيري 

  الكترونيكي دانشگاه شهيد بهشتي تهران
   ١مهدي رحماني

 )١٢٧-١٠٧(صفحات 

 چكيده
هدف از پژوهش حاضر بررسي ميزان تطابق مدل ذهني دانشجويان با سـامانه يـادگيري الكترونيـك ال.    هدف: 

  دانشگاه شهيد بهشتي تهران است. ٢ام. اس.

هـاي   هـا از نـوع پـژوهش    پژوهش حاضر از لحاظ هـدف كـاربردي و از لحـاظ شـيوه گـردآوري داده     روش:  

پژوهش حاضر شامل دانشجويان دوره مجازي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شـهيد   پيمايشي است. جامعه

ها كـار كـرده بودنـد. تعـداد ايـن افـراد        هاي يادگيري الكترونيكي دانشگاه بهشتي تهران بود كه حداقل با يكي از سامانه

نفر از دانشـجويان   ٩٥نفر بود و تعداد  ١٢٠با براساس پرس و جو از دفتر آموزش الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي برابر 

به دانشكده مراجعه حضوري داشتند كه كل اين افراد بـه عنـوان نمونـه     ٩٧-٩٦ترم اول سال تحصيلي   براي امتحان پايان

  يادگيري الكترونيكي بود.    هاي سامانه پژوهش انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه پژوهشگرساخته بر پايه ويژگي

هـاي يـادگيري    نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه ميـزان تطـابق مـدل ذهنـي دانشـجويان بـا امكانـات سـامانه             ها: تهياف

هـاي الكترونيكـي    ). بنابراين، مدل ذهني دانشجويان بـا سـامانه  Z=- ٠٤١/٦، P=٠٠٠١/٠الكترونيك تفاوت معناداري داشت (

  با مدل ذهني كاربران تفاوت زيادي داشتند.  هاي الكترونيك  سامانه Zمنطبق نبود و با توجه به علامت منفي 

هاي سامانه يـادگيري الكترونيـك ال. ام. اس. بـا هيچكـدام از      نتايج پژوهش نشان داد كه قابليت گيري: نتيجه

هاي جنسيت و رشته تحصـيلي نيـز بـا تطـابق      هاي نمايش، راهنما، پخش آنلاين و عمومي مطابقت نداشت و مولفه بخش

  ن با سامانه يادگيري الكترونيك ال. ام. اس. رابطه معناداري نداشت.مدل ذهني دانشجويا

  مدل ذهني، آموزش الكترونيك، دانشجويان مجازي، سامانه ال. ام. اس.، دانشگاه شهيد بهشتي تهران.ها:  كليدواژه

                                                                                                                   
 :٢١/١/١٣٩٨تاريخ پذيرش:  ؛ ٢٠/١٠/١٣٩٧ تاريخ دريافت.  

 

شناسي (گرايش بازيابي اطلاعـات و دانـش)،    علم اطلاعات و دانش ،دانشجوي دكتري .١

  Rahmani.Mehdi@gmail.com  .ايران تهران، دانشگاه تهران،
2. Learning Management System (LMS) 
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  مقدمه
هـاي مختلـف منجـر بـه ايجـاد تغييـر در        ها و تجهيزات جديد در حـوزه  ظهور فناوري

هاي علمي و آموزشي شده است و آموزش و يـادگيري نيـز از ايـن قاعـده      ي از حوزهبسيار

الشعاع قـرار گرفتـه و مبحـث     هاي نوين، آموزش سنتي تحت مستثني نيست. با ظهور فناوري

ــوان يــادگيري الكترونيــك و آمــوزش مجــازي ايجــاد شــده اســت. آمــوزش    ــا عن ــويني ب ن

الشعاع قـرار داده و امكـان اسـتفاده افـراد را      تالكترونيك، فرايند آموزش و يادگيري را تح

بدون محدوديت زماني و مكـاني بـه اطلاعـات و آمـوزش فـراهم سـاخته اسـت (سـالاري،         

). آموزش الكترونيك به معناي آموزش در هـر  ١٣٨٨زاده، وفادار و افضلي،  يغمايي، مهدي

كه از آن جملـه   مكان و زماني با حداكثر سرعت مطلوب بوده و كاركردهاي متعددي دارد

تـرين زمـان، كمـك بـه      توان به ارائه مطالب آموزشي به صورت جـامع و پويـا در كوتـاه    مي

توسعه جوامـع دانشـي و فـراهم سـاختن امكـان برقـراري ارتبـاط ميـان دانشـجو و اسـتاد يـا            

). تعاريف مختلفـي از آمـوزش   ٢٠٠٥، ١دهنده، اشاره كرد (دراكر گيرنده و آموزش آموزش

هـا اشـاره    يادگيري الكترونيك ارائه شده است كه در ادامه بـه تعـدادي از آن   الكترونيك و

  شود: مي

دهنـده و   داند كه به وسيله آن آموزش )، آموزش الكترونيك را نظامي مي٢٠٠٣( ٢تيله
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گيرنده، به واسطه فاصله فيزيكي از يكديگر جـدا هسـتند، ولـي بـه كمـك فنـاوري        آموزش

  در ارتباط هستند. اطلاعات و اينترنت با يكديگر

هـاي   )، يادگيري الكترونيك را به معنـاي اسـتفاده از فنـاوري   ٢٠٠٦( ١هولمز و گاردنر

  كند. نوين براي بهبود فرايند آموزش و پرورش و افزايش كيفيت يادگيري، تعريف مي

)، يادگيري الكترونيك را يادگيري توزيع شده و يـادگيري از راه دور  ١٣٨٥عطاران (

كند كه آموزش الكترونيك به معناي آموزش از راه دور و مبتني بـر   بيان مي معرفي كرده و

هاي آموزش الكترونيـك بـه دو شـيوه آمـوزش مبتنـي بـر        اينترنت است. وي در مورد شيوه

؛ به نقل از: اسماعيلي، ١٣٨٥كند (عطاران،  اينترنت و آنلاين و آموزش غير آنلاين اشاره مي

  .)١٣٩٥احمدي،  رحماني، كاظمي و علي

تـوان آمـوزش الكترونيـك را شـامل هـر       طبق تعاريف ارائه شده به صورت جامع مي 

هـاي ارتبـاطي بـراي انتقـال مفـاهيم       نوع يادگيري دانسـت كـه در آن از اينترنـت و فنـاوري    

شود. آموزش الكترونيك مسائل مربوط به فاصله و مسافت را تا حد زيادي حـل   استفاده مي

دهد تا در هر مكـان و زمـاني بـا اسـتفاده از      رنده اين امكان را ميگي كرده است و به آموزش

يك سيستم كامپيوتري و اينترنـت، آمـوزش ببينـد و نيـاز نيسـت كـه كـاربر بـراي دريافـت          

مطالــب آموزشــي حتمــاً در زمــان خاصــي در مكــان خاصــي حضــور پيــدا كنــد. آمــوزش   

زمـاني و مكـاني را فـراهم     هـاي  العمر و بـدون محـدوديت   الكترونيك امكان يادگيري مادام

ساخته است و امكان استفاده از منابع اطلاعاتي و مطالـب درسـي و آموزشـي را بـه صـورت      

). سامانه آموزش الكترونيـك امكـان   ٢٠١٥، ٢برخط فراهم ساخته است (كور، شارما و وهرا

سـازد.   لازم براي برقراري ارتباط ميان يادگيرنده، ياددهنده و محتواي آموزشي را فراهم مي

وجود سامانه مناسب و مطابق با رضايت كاربران از اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت و ايـن      

مساله به يادگيري بهتـر دانشـجويان و امكـان تعامـل بهتـر ميـان دانشـجويان و اسـاتيد منجـر          

سـازند   هاي يادگيري الكترونيك امكان تعامل كاربر بـا رايانـه را فـراهم مـي     شود. سامانه مي
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). تجربه كار با سامانه يـادگيري الكترونيـك و توانـايي شـناخت     ٢٠١٣، ١و خونارس(گنزالز 

دهـد   هرچه بيشتر از نحوه كار با آن، ساختار مشخصي از سامانه را در ذهن شخص شكل مي

). بنـابراين،  ١٣٩٤شود (رجبعلي بگلـو، فتـاحي و پريـرخ،     كه با عنوان مدل ذهني شناخته مي

افـزار اسـت و ايـن درك     هني به معناي ميزان درك كاربر از نرمتوانيم بگوييم كه مدل ذ مي

  ).١٣٩٦افزار بسيار مؤثر است (گلابيان مقدم، بهزادي و ايرج رداد،  در طراحي نرم

)، مدل ذهني به معناي تصور كاربران از نظـامي اسـت كـه بـا آن تعامـل      ١٩٨٤( ٢نرمن

)، نيـز مـدل   ٢٠٠٦( ٣). وسـتبروك ١٣٩٢كنند (نقـل از: ميرزابيگـي،   دارند و ارتباط برقرار مي

سازند تـا يـك    داند كه اشخاص به صورت ضمني و يا عيني مي ذهني را ساختار شناختي مي

تـوان عنـوان    حوزه موضوعي، يك فعاليت، يك چيز و غيره را به تصـوير بكشـند. پـس مـي    

هـاي مفهـومي هسـتند كـه اشـخاص براسـاس دانـش،         هـاي ذهنـي چـارچوب    كرد كه مـدل 

دهنـد و بـا اسـتفاده از آن نتـايج يـك عمـل يـا واكـنش را          علم خود شـكل مـي   تجربيات و

يابنـد (ميرزابيگـي،    بيني كرده و به فهم و تفسـيري از محـيط پيرامـون خـود دسـت مـي       پيش

تـري از   سازند تا شناخت بهتر و كامل هاي ذهني اين امكان را فراهم مي ). بررسي مدل١٣٩٢

). جانسون ليرد مدل ذهنـي  ١٣٩٤بگلو، فتاحي و پريرخ،  دست آيد (رجبعلي نياز كاربران به 

داند كه امكان شناخت از درك افراد درباره يـك   را مدلي با مقياس كوچك از واقعيت مي

  ).١٩٩٨، ٤سازد (نقل در: اسپايسر موضوع را فراهم مي

هـاي   گيرد و تحت تأثير دانش و تجربه مدل ذهني كاربر از نحوه كار با نظام شكل مي

افزارها  ). در طراحي نرم٢٠٠٧، ٥قرار دارد (بلندفورد، ماكري، بيوكنن، ريمر و وارويكوي 

كنند محصـول   شود و سعي مي هاي الكترونيكي به مدل ذهني كاربر اهميت داده مي و سامانه

هـا   خود را براساس نياز كاربران طراحي كنند و براساس نياز كـاربران و سـطح انتظـارات آن   

هاي يادگيري الكترونيـك نيـز از    نمايند. سامانه افزار و خدمت مي و ارائه نرماقدام به طراحي 

                                                                                                                   
1. González & Juárez 
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كـه روز بـه روز بـر تعـداد دانشـجويان در ايـن حـوزه         اين قاعده مستثني نيستند و نظر به ايـن 

هاي زيادي نيز در كشور مشـغول فعاليـت هسـتند، بايـد بـه ارزيـابي        شود و سامانه افزوده مي

هـا طراحـي    افزارهايي مطابق بـا نيـاز كـاربران و مـدل ذهنـي آن      و نرم ها پرداخته شود سامانه

هـا منجـر بـه موفقيـت      كنند. طراحي سامانه مطابق با نياز كاربران و منطبق بـا مـدل ذهنـي آن   

تر عمـل   شود و از طرف ديگر نيز كاربران در آموزش موفق سامانه در دستيابي به اهداف مي

يكـي ال. ام. اس. نيـز از ايـن قاعـده مسـتثني نيسـت و بايـد        كنند. سامانه يادگيري الكترون مي

افـزاري اسـت كـه     مورد ارزيابي قـرار گيـرد. سـامانه يـادگيري الكترونيـك ال. ام. اس. نـرم      

عبـارت ديگـر، ايـن سيسـتم، رونـد       كنـد. بـه    فعاليت آموزش گيرنده را ثبت و پيگيـري مـي  

سيستم مديريت يادگيري سيستمي كند.  طور خودكار مديريت مي  يادگيري و آموزش را به

است كه سعي در الكترونيكي كـردن فرآينـد يـادگيري و فرآينـدهاي وابسـته و مربـوط بـه        

سازي بسترهاي آموزشي حضوري و فيزيكي  افزار سعي در شبيه حوزه آموزش دارد. اين نرم

ثـال در  طـور م  كنـد. بـه    دارد و از فرآيندها و نيازهاي موجود در حوزه آموزش پشتيباني مي

انـد از يـك ال. ام.    انـدازي كـرده   هايي كه آموزش الكترونيكي راه حال حاضر تمام دانشگاه

). بـه بيـان ديگـر ال. ام. اس.    ١٣٩٧كنند (خادمي،  اس. جهت انجام امور آموزش استفاده مي

آمـوزان و   افـزاري اسـت كـه فرآينـد توزيـع محتـواي الكترونيـك بـين دانـش          يك بسته نرم

كند. هدف از پژوهش حاضـر بررسـي ميـزان تطـابق مـدل ذهنـي        مديريت ميدانشجويان را 

  دانشجويان با امكانات سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي تهران است.

  هاي پژوهش سوال
هـاي سـامانه يـادگيري الكترونيـك دانشـگاه شـهيد بهشـتي         تا چـه انـدازه قابليـت    .١

)LMSرد؟) با مدل ذهني دانشجويان مطابقت دا  

هاي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي با مـدل   ميزان تطابق قابليت .٢

  ذهني دانشجويان براساس رشته تحصيلي چگونه است؟
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هاي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي با مـدل   ميزان تطابق قابليت .٣

  ذهني دانشجويان بر اساس جنسيت چگونه است؟

  پيشينه پژوهش
هــاي انجــام گرفتــه در مــورد مــدل ذهنــي كــاربران از سيســتم آمــوزش   رســيطبــق بر

هـاي متعـددي در مـورد مـدل      الكترونيك پژوهش خاصي انجام نگرفته است، امـا پـژوهش  

هـا انجـام گرفتـه     افزارهـا و سـاير سـامانه    هاي مختلف و از جمله نـرم  ذهني كاربران در حوزه

  اشاره كرد. هاي زير توان به پژوهش است كه از آن جمله مي

هـاي رفتـار    مـدل ذهنـي در پـژوهش   «)، در پژوهشـي تحـت عنـوان    ١٣٩٢ميرزابيگي (

هاي ذهني كاربران  ترين عواملي كه بر مدل به شناسايي مهم» جويي: پژوهشي در متون اطلاع

جويي تاثيرگـذار بـود، پرداخـت. نتـايج پـژوهش وي نشـان داد كـه عوامـل          در رفتار اطلاع

هـا را   تـوان آن  جويي تاثيرگذارند كه مي هاي ذهني در فرآيند اطلاع متعددي بر ساخت مدل

بندي كرد. همچنين نتايج پژوهش وي  هاي فردي و عوامل محيطي دسته در دو گروه تفاوت

تجربه به هنگـام انجـام جسـتجو در فراينـدهاي حـل       نشان داد كه مدل ذهني در كاربران كم

  گذار است.جويي تأثير مساله پيچيده بر فرايند اطلاع

توسعه و تكامـل مفهـوم   «)، در پژوهشي با عنوان ١٣٩٤بگلو، فتاحي و پريرخ ( رجبعلي

بـه معرفـي مـدل    » بيني عملكرد هاي اطلاعاتي از نگاهي عام تا پيش مدل ذهني در بافت نظام

هاي اطلاعاتي به منزله يك حـوزه پژوهشـي پرداختنـد. نتـايج      ذهني افراد در استفاده از نظام

هـاي   شان داد كه با توجه به تعامل انسان و رايانه با رفتار اطلاعاتي، توجه بـه نظريـه  پژوهش ن

هـاي ذهنـي افـراد كمتـر مـورد توجـه        دهنده و تاثيرگـذار بـر مـدل    اين حوزه و عوامل شكل

هـاي ذهنـي    ها نشان داد كه مقايسه مدل پژوهشگران قرار گرفته است. همچنين نتايج بررسي

هـا، آمـوزش پيشـينه     ترين عوامـل تاثيرگـذار همچـون تجربـه     به مهم افراد گوناگون و توجه

  هاي ذهني افراد از اهميت زيادي برخوردار است. گيري مدل شغلي و مانند اينها بر شكل

ــا عنــوان ١٣٩٥رجبعلــي بگلــو، فتــاحي و پريــرخ ( هــاي  تــأثير نظــام«)، در پژوهشــي ب
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به تبيين تأثيرپـذيري  » هاي ديجيتال ههاي ذهني كاربران كتابخان گيري مدل اطلاعاتي بر شكل

هـاي اسـتفاده از سـاير     هاي ديجيتـال از تجربـه   افزارهاي كتابخانه هاي ذهني كاربران نرم مدل

اي، موتورهـاي كـاوش،    افزارهـاي كتابخانـه   هاي اطلاعـاتي، نـرم   هاي اطلاعاتي (پايگاه نظام

هـاي ذهنـي    ن داد كـه مـدل  ها) پرداختند. نتايج پژوهش نشا سايت هاي اجتماعي و وب شبكه

هـاي   هـا يـا نظـام    ها در استفاده از ساير محـيط  هاي فراگير آن كاربران، درهم كنشي از تجربه

تواننـد از   افزارهاي كتابخانه ديجيتال مـي  ويژه گوگل است. بنابراين، طراحان نرم اطلاعاتي به

افزارهـا و   ارآمدي نرمهاي اطلاعاتي براي ارتقاي ك هاي ساير نظام برخي كاركردها و قابليت

  افزايش رضايت كاربران بهره ببرند.

تعيـين ميـزان تطـابق    «)، در پژوهشـي بـا عنـوان    ١٣٩٦گلابيان مقـدم، بهـزادي و رداد (  

بـه  » هاي عمومي كشور (سامان) با مدل ذهنـي كـاربران   هاي سامانه مديريت كتابخانه قابليت

افزار سامان پرداختند. نتايج پـژوهش   نرم هاي تعيين ميزان تطابق مدل ذهني كاربران و قابليت

هاي سامانه سامان بـا مـدل ذهنـي كتابـداران برحسـب هـيچ        نشان داد كه ميزان تطابق قابليت

هــاي جنســيت، ميــزان تحصــيلات، رشــته تحصــيلي و ســابقه كــار تفــاوت  كــدام از ويژگــي

ل ذهني كـاربران تـا   معناداري وجود ندارد و در نهايت نتايج نشان داد كه سامانه سامان با مد

  حد زيادي منطبق است.

بررسـي عملكـرد   «ذوالفقاري، ميرزابيگي و ستوده (زودآينـد) در پژوهشـي بـا عنـوان     

بـه شـناخت   » مرور دانشجويان در محيط وب برحسب تجربه و سطح كامل بودن مدل ذهني

ــش مــدل  ــيراز در فراينــد مــرور در        نق ــگاه ش ــي دانش ــجويان كارشناس ــي دانش ــاي ذهن ه

ها پرداختند. نتـايج پـژوهش نشـان داد     هاي فروش كالا با توجه به ميزان تجربه آن يتسا وب

كه بين كاربران با سطوح متفاوت كامل بودن مدل ذهني از حيث ميـزان موفقيـت در مـرور    

تري دارنـد بيشـترين موفقيـت و     تفاوت معناداري وجود دارد. كاربراني كه مدل ذهني كامل

ص، كمترين ميزان موفقيت را دارند. همچنـين نتـايج نشـان داد كـه     كاربران با مدل ذهني ناق

تجربه از نظر عملكرد تفاوت وجود دارد به طوري كـه كـاربران    هاي با تجربه و بي بين گروه

  تر بودند. با تجربه در مرحله جستجو موفق
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عوامـل تاثيرگـذار   «پور (زودآيند)، در پژوهشي با عنوان  رهرواني، ميرزابيگي و عباس

اظهـار داشـتند كـه    » افزارهـاي كتابخانـه ديجيتـال    هـاي نـرم   بر مدل ذهني كاربران از آيكون

ها چهار مقولـه تجربـه كـاربران،     مهمترين عوامل تاثيرگذار بر مدل ذهني كاربران از آيكون

هاي ضاهري آيكون و بافت آيكون هسـتند. مقولـه تجربـه شـامل      كاركرد آيكون، مشخصه

اربران و مقوله كـاركرد آيكـون شـامل تطـابق كـاركرد آيكـون يـا        آشنايي و تجربه قبلي ك

شكل اشاره آيكـون بـه كـاركرد غيرمتـداول و شـناخته نشـده نسـبت بـه كـاركرد متـداول،           

هـا اسـت.    كاركرد مشترك در نرم افزارهاي مختلف و كاركردهاي تخصصي برخي آيكون

يـدگي آيكـون بـر    مقوله مشخصـه ظـاهري آيكـون بـه رنـگ انـدازه وضـوح، زمينـه، و پيچ        

افزارهـاي   توانـد بـه طراحـان نـرم     گردد. شناسايي عوامل مؤثر بر مدل ذهني كـاربران مـي   مي

هايي طراحي كنند كـه بـا مـدل ذهنـي كـاربران       هاي ديجيتال كمك كند تا آيكون كتابخانه

  مختلف همسويي بيشتري داشته باشد و در نهايت رضايت كاربران را فراهم آورد.

)، در پژوهشـي كيفـي بـا اسـتفاده از مصـاحبه بـا هشـت نفـر از         ٢٠٠٤( ١فست و كمپل

آموختگـان كارشناسـي ارشـد علـم اطلاعـات و       دانشجويان كارشناسي و هشت نفر از دانش

اي دانشـگاهي   افـزار كتابخانـه   شناسي، بـا بررسـي وضـعيت جسـتجو در گوگـل و نـرم       دانش

از موتورهـاي كـاوش باعـث     شـناختي مـرتبط بـا سـهولت اسـتفاده      دريافتند كه عوامل روان

  شود. تر درك  تر و ساده اي آسان افزاهاي كتابخانه شود جستجوي وبي، در مقايسه با نرم مي

)، با اشاره بـه تـأثير موتورهـاي كـاوش گوگـل بـر درك و       ٢٠٠٥( ٢گريفيث و بروفي

سـهولت  اي، اعـلام داشـتند كـه انتظـار افـراد از       افزارهاي كتابخانه دريافت افراد نسبت به نرم

استفاده، آشنا بودن و اعتبار منابع ارائه شده در اين نظام اطلاعاتي، تحت تـأثير گوگـل قـرار    

هاي موتورهـاي كـاوش    اي بايد از تجربه افزارهاي كتابخانه دارد. از ديدگاه آنها طراحان نرم

  ها به كار گيرند. تجاري نكاتي را بياموزند و در اين نظام

هـاي ذهنـي    ر پژوهشي به وجـود درهـم كنشـي از مـدل    )، د٢٠٠٧( ٣كروج و جانسون

                                                                                                                   
1. Fast & Campbell 
2. Griffiths & Brophy 
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هـا اشـاره    هـاي اطلاعـاتي و درگـاه    هـاي اطلاعـاتي مـرتبط همچـون پايگـاه      تحت تأثير نظام

سازي، مدل ارزيابي موتورهاي  اي و نردبان ها با استفاده از تكنيك مخزن شبكه اند. آن كرده

اطلاعات و ارتباطات دانشگاه  كاوش را در ميان ده دانشجوي كارشناسي سال اول دانشكده

  منچستر تعيين كردند.

ــي ــور    ٢٠٠٧( ١ل ــري از موت ــي دانشــجويان دكت ــدل ذهن ــه بررســي م )، در پژوهشــي ب

جستجوي گوگل و كشف عوامل مؤثر بر مدل ذهني آنان پرداخت. نتايج پژوهش نشان داد 

جـود اينكـه   توان از لحاظ سطح كامل بودن مدل ذهني تفكيك كرد. بـا و  كه كاربران را مي

هـاي موتـور كـاوش داشـتند، امـا       دانشجويان مدل ذهني نسبتاً كـاملي از بسـياري از ويژگـي   

بنـدي صـفحات تقريبـاً     سازي و رتبه هاي فني آن به ويژه چگونگي نمايه ها از جنبه درك آن

  ضعيف بود.

)، بـا اسـتفاده از روش كيفـي بـه بررسـي مـدل ذهنـي كـاربران و         ٢٠٠٩( ٢ويلكينسون 

ها پرداخـت. او بـراي درك    جويي آن هاي اطلاعاتي و چارچوب رفتار اطلاع پايگاه طراحان

جـويي دانشـجويان    افـزار لايبـرري سـرچ، رفتـار اطـلاع      هـاي نـرم   ها و مقاله محتواي فهرست

افزارهـاي جديـد را    كارشناسي ارشد در استفاده از محصـولات وبـي، گوگـل و برخـي نـرم     

  بررسي و گزارش كرد.

)، در پژوهشـي بـه بررسـي مـدل ذهنـي نـه نفـر از دانشـجويان مقطـع          ٢٠١٠( ٣تـر  پري

كارشناســي ارشــد مدرســه مطالعــات پيشــرفته دانشــگاه لنــدن از فهرســت پيوســته كتابخانــه  

اي اسـتفاده كـرد. نتـايج پـژوهش      پرداخت. او براي انجام اين پژوهش از شيوه مخزن شـبكه 

ها از وب، به ويژه موتورهاي جسـتجو   آننشان داد كه مدل ذهني كاربران كتابخانه به تجربه 

 متكي است.

)، در پژوهشـي رابطـه ميـان مـدل ذهنـي سـي دانشـجو را از        ٢٠١٣گونزالز و خوآرز (

هاي اجتماعي توئيتر به عنوان يك سـامانه تعـاملي پيچيـده بـا عملكـرد آنهـا از طريـق         شبكه

                                                                                                                   
1. Li 
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ان بـا تجربـه زمـان كمتـري را     ترسيم سنجيدند. نتايج نشان داد از نظر تأثير تجربه، تنها كاربر

صرف انجام وظايف كردند. در تعامل بين مدل ذهني و تجربـه، كـاربران تنهـا در انجـام دو     

  وظيفه از شش وظيفه با يكديگر تفاوت داشتند.

)، در پژوهشي به بررسي تغييرات مدل ذهني هشتاد كاربر موتـور  ٢٠١٤( ١مليلو و تاچر

پرداختنـد. نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه هرچنـد بـا         ٢٠١٠تا  ٢٠٠٠كاوش در دوره ده ساله 

گذشت زمان مدل ذهني كاربران از موتورهاي جستجو بهبود يافته، اما مدل ذهنـي كـاربران   

  از موتورهاي كاوش تا حد زيادي غيردقيق و ناقص باقيمانده است.

هـاي   هاي انجام گرفته پژوهشي در مـورد مـدل ذهنـي كـاربران از سيسـتم      طبق بررسي

ند بيشتر بـه حـوزه    هايي كه در بالا ارائه شد زش الكترونيك انجام نگرفته است، پژوهشآمو

شناسي مربوط هستند و بيشتر به بررسي ميـان مـدل ذهنـي كـاربران از      علم اطلاعات و دانش

انــد. تفــاوت پــژوهش حاضــر بــا  اي پرداختــه افزارهــاي كتابخانــه هــاي مختلــف و نــرم شــبكه

  ر نحوه بررسي مدل ذهني كاربران و جامعه پژوهش است.هاي پيشين تغيير د پژوهش

  روش پژوهش
ها توصـيفي   پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ شيوه گردآوري داده

و از نظر روش، پيمايشي است. جامعـه پـژوهش شـامل دانشـجويان دوره مجـازي دانشـكده       

نفر بودند  ١٢٠به تعداد  ١٣٩٦ل علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد بهشتي تهران در سا

به دانشكده مراجعـه   ٩٧-٩٦ترم اول سال تحصيلي  ها براي امتحان پايان  نفر آن ٩٥كه تعداد 

نفـر محاسـبه شـد. دانشـكده علـوم تربيتـي و        ٩٥حضوري داشتند. بنابراين، جامعـه پـژوهش   

ناسي تربيتي، رشته آموزشي مديريت آموزشي، روانش ٤روانشناسي دانشگاه شهيد بهشتي در 

نمايـد.   شناسـي اقـدام بـه پـذيرش دانشـجو مـي       بهسازي منابع انساني و علم اطلاعات و دانش

چون تعداد دانشجو كم و امكان دسترسي به كليـه دانشـجويان مقـدور نبـود و فقـط در ايـام       

امتحانات امكان دسترسـي وجـود داشـت، سـعي شـد چـه بـه صـورت مجـازي و حضـوري           

                                                                                                                   
1. Mlilo & Thatcher 



   
  
 

 

 يكيالكترون يريادگيبا سامانه  انيدانشجو يتطابق مدل ذهن زانيمطالعه م

تهران يبهشت ديدانشگاه شه
١١٧ 

  يرحمان يمهد

 ٧٩پرسشـنامه تعـداد    ٩٥نشجويان ارسال شود. در نهايـت از مجمـوع   پرسشنامه براي كليه دا

هـاي انجـام گرفتـه در مـورد مـدل ذهنـي        پرسشنامه گـردآوري شـدند. بـا بررسـي پـژوهش     

؛ ذوالفقـاري، ميرزابيگـي و سـتوده،    ١٣٩٦؛ گلابيان مقـدم، بهـزادي و رداد،   ١٣٩٥ساز،  (زره

سـاخته تنظـيم شـد.     د) پرسشـنامه محقـق  پور، زودآين زودآيند؛ رهرواني، ميرزابيگي و عباس

هـاي تخصصـي تشـكيل شـده بـود.       شناختي و سوال پرسشنامه از دو بخش اطلاعات جمعيت

هـاي مربـوط بـه صـفحه نمـايش،       هـاي تخصصـي نيـز بـه چهـار بخـش قابليـت        بخش سـوال 

هـاي عمـومي    هـاي كـلاس آنلايـن و قابليـت     هاي مربوط به راهنماي سيستم، قابليـت  قابليت

گويه، بخـش   ٦گويه، بخش راهنما شامل  ٩هاي نمايش شامل  ده بود. بخش قابليتتقسيم ش

گويـه   ١٥هاي عمـومي شـامل    ها و ويژگي گويه و بخش قابليت ٩هاي كلاس آنلاين  قابليت

توانستند بـه   بود. براي هر سؤال پرسشنامه نيز دو ستون پاسخ وجود داشت كه دانشجويان مي

كرت از خيلـي زيـاد تـا خيلـي كـم پاسـخ دهنـد. سـتون اول         هر كدام از سوالات از طيف لي

هـا بـود (سـطح انتظـار) و سـتون دوم       هاي سامانه با ذهنيـت آن  مربوط به ميزان تطابق قابليت

مربوط به سودمندي ادراك شده (ميزان رضايت دانشجويان از عملكرد سامانه) بـود. جهـت   

ــار   ــژوهش در اختي ــزار پ ــي، اب ــر از متخصصــ ٥بررســي رواي ــم اطلاعــات و  نف ــوزه عل ان ح

شناسي و آموزش الكترونيك قرار گرفت و در سه سطح شفافيت گويه، ارتباط گويـه   دانش

با مفهوم و جامعيت هر گويه بررسي شد و از متخصصان خواسته شد كه به هر سؤال از يك 

ح هايي كه جامعيت كافي نداشـته و نيـاز بـه اصـلا     گذاري سوال نمره بدهند، بعد از نمره ٥تا 

داشتند، اصلاح شده و در نهايت روايي ابزار تأييـد شـد. بـراي سـنجش پايـايي نيـز از روش       

  محاسبه شد. ٩٦٥/٠آلفاي كرونباخ استفاده شد. آلفاي كرونباخ پژوهش حاضر برابر با 

  هاي پژوهش يافته
پرسشنامه توسط دانشجويان تكميل شد. كه به تفكيك جنسـيت   ٧٩در مجموع تعداد 

كـه دانشـگاه شـهيد بهشـتي فقـط در مقطـع        دختر بودند، با توجه بـه ايـن   ٥٤ر و پس ٢٥تعداد 

پذيرد كليـه دانشـجويان در مقطـع كارشناسـي ارشـد       كارشناسي ارشد دانشجوي مجازي مي



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١١٨ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

نفـر   ٢٠نفر در رشـته روانشناسـي تربيتـي،     ١٧كردند. از لحاظ رشته تحصيلي نيز  تحصيل مي

نفـر در رشـته علـم     ٢٦شته بهسازي و منابع انساني و نفر در ر ١٦در رشته مديريت آموزشي، 

  كردند. شناسي تحصيل مي اطلاعات و دانش 

هاي پژوهش ابتدا به بررسي نرمـال بـودن توزيـع متغيرهـاي مـورد       قبل از تحليل سوال

ها از روش پارامتريك يا ناپارامتريك بايد تحليل  مطالعه پرداخته شد تا معلوم شود كه سوال

ين، بــراي بررســي نرمــال بــودن توزيــع متغيرهــاي اصــلي پــژوهش از آزمــون  شــوند. بنــابرا

 ارائه شده است. ١كلموگروف اسميرنوف استفاده شد. نتايج در جدول 

  . نتايج آزمون تعيين نرمال بودن متغيرهاي اصلي پژوهش١جدول 
هاي مورد بررسي بخش اسميرنوف -آماره كلموگروف   ستون معناداري 

ايشهاي صفحه نم قابليت  ٨٠/٣  ٠٠٠١/٠  

هاي راهنما قابليت  ٣٤/٣  ٠٠٠١/٠  

هاي پخش آنلاين قابليت  ٤٨/٣  ٠٠٠١/٠  

هاي عمومي قابليت  ٢٩/٣  ٠٠٠١/٠  

٤٦/٣ نمره كل  ٠٠٥/٠  

قبل از تحليل نتايج، ذكر اين مساله مهم است كه اگر مقدار سـتون معنـاداري متغيرهـا    

تر  كم ٠٥/٠اگر ميزان سطح معناداري از  باشد، توزيع نرمال و ٠٥/٠بيشتر از سطح معناداري 

چون ميزان سطح معناداري مربوط بـه آزمـون    ١باشد، توزيع نرمال نيست. با توجه به جدول 

اسـت، بنـابراين، توزيـع     ٠٥/٠هاي تمامي متغيرهـا كمتـر از    كلموگروف اسميرنوف در نمره

  هاي ناپارامتريك استفاده شود. نرمال نيست و بايد از آزمون

هاي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشـتي   اول: تا چه اندازه قابليت سؤال

)LMSبا مدل ذهني دانشجويان مطابقت دارد؟ (  

سؤال اول پـژوهش درپـي ايـن بـود كـه مشـخص كنـد، ميـزان مطابقـت مـدل ذهنـي            

راي دانشجويان با سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي چقدر است. بنـابراين، ب ـ 

هــا نرمــال نبــود از آزمــون  مشــخص كــردن نتــايج پــژوهش بــا توجــه بــه اينكــه توزيــع داده 

  ارائه شده است. ٢ويلكاكسون استفاده شد. نتايج در جدول 



   
  
 

 

 يكيالكترون يريادگيبا سامانه  انيدانشجو يتطابق مدل ذهن زانيمطالعه م

تهران يبهشت ديدانشگاه شه
١١٩ 

  يرحمان يمهد

اي) سامانه يادگيري الكترونيك با مدل ذهني  . نتايج آزمون تي دوطرفه (تي مقايسه٢جدول 
  دانشجويان

 z سطح معناداري ميانگين مقايسه بخش

 هاي صفحه نمايش قابليت
 ٤٩/٣١ مدل ذهني (سطح انتظار)

٠٤١/٦ ٠٠٠١/٠- 
 ٥/٧ وضعيت موجود (ميزان رضايت)

هاي راهنما قابليت  
 ٨٤/١٨ مدل ذهني (سطح انتظار)

٥٤٧/٣ ٠٠٠١/٠- 
 ٣٣/٥ وضعيت موجود (ميزان رضايت)

هاي پخش آنلاين قابليت  
 ٠٤/٢٣ مدل ذهني (سطح انتظار)

١٣٩/٣ ٠٠٢/٠- 
 ٤٦/١٠ وضعيت موجود (ميزان رضايت)

هاي عمومي قابليت  
 ٤٥/٢٠ مدل ذهني (سطح انتظار)

٧٤٨/٤ ٠٠٠١/٠- 
 ٤/٦ وضعيت موجود (ميزان رضايت)

 كل
 ٩٨/٣٣ مدل ذهني (سطح انتظار)

٦٤٦/٥ ٠٠٠١/٠- 
 ٦٤/١٢ وضعيت موجود (ميزان رضايت)

هـاي مـورد بررسـي ميـزان      بخـش مشخص اسـت، در كليـه    ٢طور كه در جدول  همان

است و اين به معناي وجود تفاوت معنـادار ميـان مـدل ذهنـي      ٠٥/٠تر از  سطح معناداري كم

هاي يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشـتي اسـت.    دانشجويان و وضعيت موجود سامانه

 تـوان  هاي مـورد بررسـي منفـي اسـت مـي      در كليه بخش Zهمچنين با توجه به اينكه علامت 

گفت كه وضعيت موجود سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي بـا مـدل ذهنـي    

كاربران تفاوت منفي دارد، يعني سـطح انتظـار دانشـجويان بيشـتر از وضـعيت فعلـي سـامانه        

  يادگيري الكترونيكي دانشگاه شهيد بهشتي است.

انشگاه شهيد بهشـتي  هاي سامانه يادگيري الكترونيك د سؤال دوم: ميزان تطابق قابليت

  با مدل ذهني دانشجويان براساس رشته تحصيلي چگونه است؟

ها نرمال نبود براي پاسـخگويي بـه ايـن سـؤال از آزمـون       كه توزيع داده با توجه به اين

  ارائه شده است. ٣كروسكال واليس استفاده شد. نتايج در جدول 
   



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢٠ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

هاي سامانه يادگيري  طابق قابليت. نتايج آزمون كروسكال واليس در مورد ميزان ت٣جدول 
  الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي با مدل ذهني دانشجويان براساس رشته تحصيلي

 سطح معناداري Df مجموع مربعات 

 ٨٤٣/٠ ٣ ٨٢٦/٠ مدل ذهني دانشجويان (سطح انتظار)

 ٩٣٦/٠ ٣ ٤٢٠/٠ وضعيت موجود (ميزان رضايت)

كه ميـزان سـطح معنـاداري     ا توجه به ايننيز مشخص است ب ٣طور كه در جدول  همان

در هر دو بخش مدل ذهني دانشجويان (سطح انتظـار) و وضـعيت موجـود سـامانه يـادگيري      

تـوان   اسـت. بنـابراين، مـي    ٠٥/٠الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي (ميزان رضايت) بيشـتر از  

ه شهيد بهشـتي بـا   هاي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگا گفت كه ميان ميزان تطابق قابليت

  مدل ذهني دانشجويان براساس رشته تحصيلي تفاوت معناداري وجود ندارد.

هاي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشـتي   سؤال سوم: ميزان تطابق قابليت

  با مدل ذهني دانشجويان بر اساس جنسيت چگونه است؟

بـراي پاسـخگويي بـه    » من ويتني« ها نرمال نبود از آزمون كه توزيع داده با توجه به اين

  ارائه شده است. ٤اين سؤال استفاده شد. نتايج در جدول 

هاي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي با مدل  . مقايسه ميزان تطابق قابليت٤جدول 
  ذهني دانشجويان براساس جنسيت

 سطح معناداري Z ويلكاكسون من ويتني 

 ٧٩٥/٠ -٢٥٩/٠ ٥٠٠/٩٧٥ ٥٠٠/٦٥٠ ح انتظار)مدل ذهني دانشجويان (سط

 ٠٥٢/٠ -٠٣٨/٢ ٥٠٠/٨٠٧ ٥٠٠/٤٨٢ وضعيت موجود (ميزان رضايت)

  

مشـخص اسـت، ميـزان سـطح معنـاداري در مـدل ذهنـي         ٤طور كـه در جـدول    همان

تـوان گفـت كـه ميـان      است. بنابراين، مي ٠٥/٠دانشجويان و وضعيت موجود بيشتر از مقدار 

هاي سامانه يادگيري الكترونيك دانشـگاه شـهيد بهشـتي بـا مـدل ذهنـي        تميزان تطابق قابلي

  دانشجويان براساس جنسيت تفاوت معناداري وجود ندارد.



   
  
 

 

 يكيالكترون يريادگيبا سامانه  انيدانشجو يتطابق مدل ذهن زانيمطالعه م

تهران يبهشت ديدانشگاه شه
١٢١ 

  يرحمان يمهد

 گيري نتيجه

هدف از پژوهش حاضر بررسي ميزان تطابق مدل ذهني دانشجويان با امكانات سـامانه  

انشـجويان مجـازي   يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي بود. جامعه پـژوهش شـامل د  

دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد بهشتي بودنـد. سـؤال اول پـژوهش درپـي     

بررسي ميـزان مطابقـت مـدل ذهنـي دانشـجويان بـا امكانـات سـامانه يـادگيري الكترونيـك           

هـا نشـان داد كـه ميـان مـدل ذهنـي دانشـجويان و         دانشگاه شهيد بهشتي بـود. نتـايج بررسـي   

نه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشـتي تفـاوت معنـاداري وجـود دارد.     امكانات ساما

معنـاي اخـتلاف منفـي ميـان مـدل ذهنـي        همچنين نتـايج نشـان داد كـه تفـاوت موجـود بـه       

دانشجويان و امكانات سـامانه يـادگيري الكترونيكـي دانشـگاه شـهيد بهشـتي بـود و سـامانه         

تـر اسـت. همچنـين     ز سطح انتظار كاربران پايينيادگيري الكترونيكي دانشگاه شهيد بهشتي ا

هـاي صـفحه    هاي مختلف ازجمله بخـش قابليـت   در مقايسه مدل ذهني دانشجويان در بخش

هاي عمـومي نيـز نتـايج نشـان      هاي پخش آنلاين و قابليت هاي راهنما، قابليت نمايش، قابليت

دانشـجويان تفـاوت    هاي يادگيري الكترونيك با مـدل ذهنـي   داد كه وضعيت موجود سامانه

معناداري دارند. بيشترين تفاوت ميان مدل ذهنـي و امكانـات سـامانه يـادگيري الكترونيـك      

هاي نمايش بود. يعنـي دانشـجويان انتظـارات و     دانشگاه شهيد بهشتي مربوط به بخش قابليت

مدل ذهني بهتري از وضعيت امكانات سامانه يـادگيري الكترونيـك دانشـگاه شـهيد بهشـتي      

ند، اما در واقعيت سـامان بيشـتر انتظـارات كـاربران را برآورنـده نكـرده بـود. همچنـين         داشت

بيشترين تطابق ميان مدل ذهني دانشجويان و امكانات سامانه يادگيري الكترونيـك دانشـگاه   

توانـد بـه محـدود بـودن      هاي پخش آنلاين بود. اين مـي  شهيد بهشتي مربوط به بخش قابليت

ز اين بخش و توجـه خـاص سـامانه يـادگيري الكترونيـك بـه پخـش        انتظارات دانشجويان ا

هاي صفحه نمايش بيشـترين رضـايت دانشـجويان از     ها باشد. در بخش قابليت آنلاين كلاس

زمينـه مناسـب    هاي مناسـب و ملايـم بـراي نمـايش اطلاعـات و پـس       استفاده سامانه از رنگ

بخـش نيـز ميـان مـدل ذهنـي      صفحه نمايش سـامانه بـود و لازم بـه ذكـر اسـت كـه در ايـن        

دانشجويان و امكانات سـامانه يـادگيري الكترونيـك تفـاوت زيـادي وجـود نـدارد. امكـان         



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٢٢ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

هـاي   ديگري كه در اين بخش رضايت دانشجويان را بـه همـراه داشـت امكـان نمـايش پيـام      

هـاي دريـافتي بـه راحتـي در سـامانه قابـل        دريافتي بود و دانشجويان عقيده داشـتند كـه پيـام   

كند. در مبحـث   ابي هستند و سامانه زمان دريافت پيام براي دانشجويان هشدار ارسال ميبازي

هاي راهنما نيز بيشترين رضايت كاربران از وجود امكـان تعامـل و گفتگـو بـا مسـئول       قابليت

پشتيباني سامانه (از طريق ايميل، چت و غيره) بـود، امـا بـرعكس ايـن امكـان دانشـجويان از       

ين تغييرات دروس در سامانه يادگيري الكترونيـك دانشـجويان رضـايت    امكان نمايش آخر

نداشتند و در اين بخش فاصله ميان مدل ذهني دانشجويان و امكانات سـامانه بيشـتر از سـاير    

تواند نقطه قوتي براي سـامانه يـادگيري الكترونيـك باشـد كـه در ايـن        ها بود. اين مي بخش

دانشـجويان تفـاوت زيـادي نداشـت. امـا در بخـش        بخش نيز امكانات سامانه با مدل ذهنـي 

هاي راهنما امكـان وجـود فهرسـت يـا راهنماهـاي كامـل بـراي اسـتفاده از امكانـات           قابليت

مختلف سامانه، موجب بيشترين نارضايتي دانشجويان از اين بخش شده بود و در اين بخـش  

هـاي پخـش    ش قابليـت مدل ذهني دانشجويان تفاوت زيادي با امكانات سامانه دارد. در بخ ـ

ها نيز دانشجويان از وجـود امكـان اجـاز از اسـتاد بـراي صـحبت و اظهـارنظر         آنلاين كلاس

رضايت زيادي داشتند و مدل ذهني دانشجويان در اين بخـش بـا امكانـات سـامانه بيشـترين      

هـا در زمـان    تطابق را داشت. همچنين دانشجويان از امكان چت با اسـتاد و سـاير همكلاسـي   

آنلايـن بيشــترين نارضـايتي را داشـتند و نتــايج پـژوهش نشـان داد كــه مـدل ذهنــي       كـلاس  

دانشجويان در ايـن بخـش فاصـله زيـادي بـا امكانـات سـامانه داشـت. يكـي از علـل اصـلي            

نارضايتي دانشجويان از اين بخش مربوط به عدم پشتيباني صحيح سامانه از زبان فارسي بود. 

كردنـد در زمـان چـت بـه زبـان فارسـي كلمـات در هـم         طور كه دانشجويان نيـز بيـان    همان

ريزد و اين منجر به نارضايتي دانشـجويان شـده بـود كـه سـامانه بـراي رفـع ايـن مشـكل           مي

كننـد. در بخـش امكانـات     تواند از كدهايي استفاده كند كه از زبان فارسي پشـتيباني مـي   مي

هـاي اخيـر توسـط     اليـت عمومي نيز بيشترين رضايت دانشجويان از بخش امكـان نمـايش فع  

گيري بود و در اين بخش مدل ذهني دانشـجويان بـا امكانـات     كاربر و وجود امكان گزارش

سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي بيشـترين تطـابق را داشـت. امـا در بخـش      
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تـرين رضـايت    سرعت لود شدن سايت و امكان ارائه اطلاعات با سرعت بالا دانشجويان كم

شتند و در اين بخـش مـدل ذهنـي دانشـجويان بـا امكانـات سـامانه بيشـترين تفـاوت را          را دا

تواند مربوط به سرعت پايين اينترنت در كشـور مـا    داشت. يكي از علل اصلي اين بخش مي

شـوند و سـعي دارنـد از     باشد، چون دانشجويان در شهرهاي مختلف بـه اينترنـت وصـل مـي    

رعت اينترنت يكي از علل اصلي كاهش سـرعت سـامانه   سامانه استفاده كنند و تفاوت در س

تواند باشد. همچنين نتايج پژوهش حاضـر نشـان داد كـه بـين ميـزان تطـابق مـدل ذهنـي          مي

دانشجويان با امكانات سامانه يادگيري الكترونيـك دانشـگاه شـهيد بهشـتي براسـاس مؤلفـه       

  جنسيت و رشته تحصيلي تفاوت معناداري وجود ندارد.

پيشنهادهاي زير جهت بهبود عملكرد سامانه آموزش الكترونيـك دانشـگاه   در نهايت  

  شود. شهيد بهشتي ارائه مي

در سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي بايـد بـه بحـث كاربرپسـندي      .١

سـازي صـفحه و رنـگ سـامانه وجـود داشـته        بيشتر اهميت داده شود و امكان شخصي

تفاوت بتوانند به آساني بـا سـامانه ارتبـاط برقـرار كننـد.      هاي م باشد تا كاربران با سليقه

  اين مساله منجر به بهبود يادگيري دانشجويان خواهد شد.

هاي سامانه بايد به زبان فارسي اهميت داده شـود تـا امكـان برقـراري      در بخش پيام .٢

 ارتباط ميان يادگيرنده و ياددهنده ميسر باشد.

نماهاي جامعي به صورت متني، فيلم و تصـويري  هاي سامانه بايد راه براي كليه بخش .٣

ها و امكانات سامانه خواهد شـد   تهيه شود، اين منجر به آشنايي بيشتر دانشجويان با بخش

رود. ايـن احتمـال    و در نتيجه ميزان رضايت دانشجويان از عملكـرد سـامانه نيـز بـالا مـي     

دسـترس قـرار دادن ايـن    وجود دارد كه براي سامانه راهنمايي نيـز تهيـه شـده باشـد؛ در     

 تواند به بهبود عملكرد سامانه كمك شاياني كند. راهنما در تمامي صفحات مي

هاي چت و تالار گفتگو در سامانه منجر به برقراري بهتـر يادگيرنـده و    ايجاد گروه .٤

هاي خود به آسـاني   توانند با همكلاسي ياددهنده خواهد شد و همچنين دانشجويان مي

 ند.ارتباط برقرار كن
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هـاي بـارگزاري شـده در سـامانه و      توانند با كـاهش حجـم فايـل    مديران سامانه مي .٥

سايت، حجم صفحه اصـلي سـامانه را كـم كـرده و      استفاده از ترفندهاي مديريت وب

 سرعت لود شدن سامانه را بالا ببرند.

در سامانه امكان ضبط مطالب كلاسي به شيوه صوتي و فيلم وجود داشـته باشـد تـا     .٦

 ن بتوانند از اين امكان استفاده كنند.كاربرا

هـا نيـز ممكـن شـود تـا كـاربران        سرعت و عملكرد سامانه در سيستم عامل موبايـل  .٧

بر كامپيوتر از طريق گوشـي تلفـن نيـز از سـامانه بـدون قطعـي و مشـكل         بتوانند علاوه

 استفاده كنند.

هـا و   حجـم  هـاي آنلايـن بـا    هاي ضبط شـده از كـلاس   در سامانه امكان دانلود فايل .٨

هاي متفاوت وجود داشته باشد تا امكان دانلود فايل بـراي كليـه دانشـجويان بـا      كيفيت

 سرعت اينترنت متفاوت موجود باشد.
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