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Astract 
Purpose: to determine the effects of sharing information in social networks on the skills 

of staff according to moderating role of social networking capabilities. 
Methodology: an applied one in terms of its goal a descriptive-survey in terms of 

method used. The statistical population of this research was all managers, supervisors and 
experts of libraries at Islamic Azad University of Tehran. Based on Cochran test, a number of 
132 out of 200 employees was selected as a sample. Data on sharing information on social 
networks were gathered by a questionnaire. Data analysis was conducted using Path analysis 
by the SPSS 24 and Smart Plus software at a significant level less than 0.05. 

Findings:  job performance with an average of (3.794) and knowledge sharing through 
social networks with an average of (3.785) were satisfactory and social networking capacity 
(3.399) was in a near-moderate situation. Analyzing results showed that information sharing 
in social networks has a significant effect on employees' job performance. Moreover, the role 
of moderating social networking capabilities was also confirmed. 

Conclusion: social networks help employees to share knowledge more easily and 
quickly at the organizational level and provide a way to achieve organizational goals. 
Therefore, specific and planned measures need be taken into account to upgrade and utilize 
social networking capabilities. 
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هاي اجتماعي بر  بررسي تأثير تسهيم اطلاعات كاركنان در شبكه

هاي شبكه اجتماعي گر قابليت عملكرد شغلي كاركنان با نقش تعديل  
 مي شهر تهران)هاي دانشگاه آزاد اسلا (مورد مطالعه: كتابخانه

  ١روشتيزيبا محمدزاده 
 ٢صفيه طهماسبي ليموني

 )١٦٢-١٣١(صفحات 

 چكيده
هـاي اجتمـاعي بـر عملكـرد شـغلي       هدف اين پژوهش تعيين تأثير تسهيم اطلاعـات كاركنـان در شـبكه    هدف:

  بود.بكه اجتماعي هاي ش گر قابليت كاركنان با نقش تعديل
پيمايشـي   –در زمـرة تحقيقـات توصـيفي    اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش  شناسي: روش

هـاي دانشـگاه آزاد اسـلامي شـهر      قرار دارد. جامعة آماري تحقيق حاضر كليه مديران، سرپرستان و كارشناسان كتابخانه
نفـر تعيـين شـد. ابـزار گـردآوري،       ١٣٢نفـري كاركنـان    ٢٠٠عه تهران بود. حجم نمونه براساس آزمون كوكران از جام

افزار  ها نيز نرم و تحليل داده براساس ضريب آلفاي كرونباخ بود. ابزار تجزيه ٨٩٦/٠پرسشنامة استاندارد با ضريب پايايي 
SPSS24  استفاده شد.منظور پاسخگويي به سؤالات و فرضيه پژوهش از تحليل مسير  و اسمارت پي. ال. اس. بود. به  

هاي اجتمـاعي نيـز    و تسهيم دانش از طريق شبكه ٧٩٤/٣ها نشان داد كه عملكرد شغلي با ميانگين  يافته ها: يافته
) در وضعيت نزديـك بـه متوسـط قـرار     ٣٩٩/٣داراي وضعيت مطلوب است و قابليت شبكه اجتماعي ( ٧٨٥/٣با ميانگين 

هاي اجتماعي بر عملكـرد شـغلي كاركنـان تـأثير      ات كاركنان در شبكهدارد. نتايج آزمون تحليل نشان داد تسهيم اطلاع
  هاي شبكه اجتماعي نيز تأييد شد. گر قابليت داري دارد. همچنين نقش تعديل معني

تـر و   كند تـا راحـت   هاي اجتماعي به كاركنان كمك مي دهد كه شبكه نتايج اين مطالعه نشان مي گيري: نتيجه
طح سازمان بپردازند و راه را براي دستيابي به اهداف سازماني فراهم سازد. بنابراين، جهـت  تر به تسهيم دانش در س سريع

  .شده صورت گيرد  ريزي هاي اجتماعي بايد اقداماتي مشخص و برنامه هاي شبكه برداري از قابليت ارتقاء و بهره
    شگاه آزاد اسلامي.ها، دان : شبكه اجتماعي، تسهيم اطلاعات، عملكرد شغلي، كتابخانهها كليدواژه
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  مقدمه
هاي دانشگاهي با فراهم كردن منابع علمـي و تسـهيل دسترسـي بـراي جامعـه      كتابخانه

شـوند. بـا توجـه بـه نقـش محـوري        هاي مهـم شـناخته مـي    كننده، در رديف كتابخانه استفاده

باكيفيـت بـه   هاي دانشگاهي در تأمين نيازهاي اطلاعاتي، راهنمايي و ارائة اطلاعات  كتابخانه

رسـاني علمـي، آموزشـي و     هـاي اطـلاع   ترين پايگاه ها از مهم كنندگان، اين كتابخانه استفاده

رو، بررسـي عوامـل    ). از ايـن ١٣٩٦زاده و همكـاران،   شوند (ولـي  پژوهشي كشور شمرده مي

ها از اهميت بسزايي برخوردار است. اخيراً مفهوم كتابخانه از يك  مؤثر بر بهبود عملكرد آن

شد بـه   طور حضوري به كتابخانه مراجعه مي مكان فيزيكي كه براي دريافت اطلاعات بايد به

يك فضاي مجازي اجتماعي تغيير كرده و دسترسي بـه آن از طريـق ارتبـاط و همكـاري در     

هاي دانشگاهي نيز همـواره در اسـتفاده    ). كتابخانه٢٠١٢، ١دانش موجود ممكن است (ايزين

تر  تجهيزات پيشرفته براي ارائة خدمات و ايجاد فضايي بهتر و راحت هاي جديد و از فناوري

هـا و   براي تحقيق و پژوهش پيشرو بـوده و هسـتند. از زمـاني كـه وب پديـد آمـد، كتابخانـه       

  ).٢٠٠٨، ٢اند (اسكال ها اصلاحاتي انجام داده متخصصان علم اطلاعات براي آيندة كتابخانه

هـا   ها، منابع غيرملموسي است كه در اختيار آن انيكي از عوامل مؤثر بر عملكرد سازم

تـوان بـه    مي، سازد ها را متأثر مي گيرد. از ميان منابع غيرملموسي كه موفقيت سازمان قرار مي
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   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

). تســهيم دانـش يكـي از فراينـدهاي    ٢٠١٦و همكاران،  ١(كواهكتسهيم دانش اشاره كرد 

رود و  ينـد مهمـي بـه شـــمار مـي     حياتي مديريت دانش است و در چرخة حيات دانـش، فرا 

پذيري  ). امروزه رقابت٢٠٠٤ ٢اي در مديريت دانش دارد (هولس اپل و جوش، جايگاه ويژه

و همكـاران،   ٣يك سازمان تا حد زيادي به اثربخشي مديريت دانـش بسـتگي دارد (باويـك   

متكـي  طور وسيعي بر تمايل كاركنان به تسهيم دانـش   ). موفقيت مديريت دانش نيز به٢٠١٧

  ).٢٠١٤، ٤است (هوانگ، هسيه و هي

ترين ابزاري است كـه از طريـق    محور، اساسي عنوان يك فعاليت دانش تسهيم دانش به

كـارگيري،   توانند دانش خود را بـه صـورت دوجانبـه مبادلـه كننـد و در بـه       آن كاركنان مي

). كليـه  ٢٠١٠، ٥نوآوري دانش و نهايتاً در مزيت رقابتي سازماني سـهيم شـوند (ونـگ و نـو    

هاي مربوط به انتقال يا توزيع دانش از يك فرد يا سازمان به فـرد، گـروه يـا سـازمان      فعاليت

). در الگوهـاي سـنتي،   ٦،٢٠٠١شـود (لـي   ديگر، فرآيند انتشـار يـا تسـهيم دانـش ناميـده مـي      

شـته  ها و افراد اغلب تمايلي به انتقال و تسهيم دانشي كه از آن برخوردار بودند را ندا سازمان

عنـوان منبـع قـدرت،     عنوان يك سرمايه علمي نگاه كنند، آن را به جاي اينكه به دانش به و به

پنداشته و تمايلي به تسهيم آن با ديگـران نداشـتند.    اهرم نفوذ و ضامن استمرار شغل خود مي

كنـد، بيشـتر    سازماني كه از تسهيم اطلاعات و خلـق دانـش در ميـان اعضـايش حمايـت مـي      

رآيندهاي مؤثر و كارآمدي را تعريـف كنـد و عملكـرد سـازماني خـود را بهبـود       تواند ف مي

). در سازماني كه از فرهنگ تسهيم دانش برخوردار اسـت، افـراد   ٢٠٠٨، ٧بخشد (پالانيسامي

كنند، زيرا به جاي اينكه مجبور به ايـن كـار    هاي خود را با ديگران تسهيم مي ها و بينش ايده

دانند. بنابراين، بايد در بين اعضاي سازمان ايـن انگيـزه را    طبيعي ميباشند، آن را يك فرايند 

به وجود آورد كه بدون تـرس از دسـت دادن موقعيـت خـود بـه تسـهيم دانـش در سـازمان         
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هـاي مربوطـه توجـه     انـدركاران حـوزه   ). درنتيجـه، محققـان و دسـت   ٢٠٠٨، ١بپردازند (هسو

آوري دانـش   يي، اخـذ، ايجـاد، تسـهيم و جمـع    هاي سازماني براي شناسا اي به قابليت فزاينده

گذاري) دانـش در سـازمان    تسهيم (اشتراك). ٢٠٠٣، ٢اند (ميچاسلوا و هاستد معطوف داشته

منـابع   هاي جديد و يك فعاليت مهم است كه منجر به افزايش توانايي فرد براي بازيابي داده

دانـش   ). تسهيم٢٠١٢، ٣رونشود (دين و ها منظور يادگيري، حل مسئله و بهبود فردي مي به

ها در توليد دانش و در داخل سازمان شـده و   مؤثر بين اعضاي سازمان منجر به كاهش هزينه

هـاي كـاري مسـائل و مشـكلات خـود       سازمان را قادر به حل تضـمين انتشـار بهتـرين روش   

توانـد   گذاري دانش پلي ميان دانش افراد و دانش سـازمان اسـت كـه مـي     نمايد. اشتراك مي

ظرفيت جذب و نوآوري را بالا بـرده و بـدين ترتيـب منجـر بـه ايجـاد مزيـت رقـابتي شـود          

  ).٢٠١٢و همكاران،  ٤(كائو

امروزه، موضوع پذيرش و كـاربرد فنـاوري اطلاعـات، بحـث اصـلي در هـر سـازمان         

طـور مـداوم درگيـر     ها، مديران نيز بـه  است و به دليل سودمندي و ضرورت استفاده از رايانه

باشـند   گذاري، پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعـات در سـازمان مـي    گيري، سرمايه تصميم

هـاي كـاربردي    ) با گسترش اينترنت در سالهاي اخير، گسترش برنامـه ٢٠١٧، ٥(راويچاندران

تـرين و   هـاي اجتمـاعي، يكـي از مهـم     مبتنـي بـر آن را نيـز بـه همـراه داشـته اسـت و شـبكه 

). در طول دهه گذشته استفاده ٢٠١٣و همكاران،  ٦باشند (دونگ ها مي ترين ايـن برنامه موفق

). ٢٠١٢و همكـاران،   ٧داري افـزايش يافتـه اسـت (مورنـو     طور معني هاي اجتماعي به از شبكه

انـد كـه    هاي ارتباطي غالب ظهور كرده عنوان كانال هاي اجتماعي امروزه به هاي شبكه پلتفرم

گذارنـد و در مـورد    ط برقرار كرده و اطلاعات به اشتراك مـي در آنها افراد با يكديگر ارتبا

الوصـول بـوده و در هـر مكـان و هـر زمـاني        شدت سـهل  ها به كنند. اين شبكه آنها تحقيق مي
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هـاي اجتمـاعي در    ). لذا فرايند تسهيم دانش از طريـق شـبكه  ٢٠١٥، ١اند (هونگ استفاده قابل

  .)٢٠١٦(كواهك و همكاران،  ها و بين كاركنان رو به افزايش است سازمان

هاي هوشـمند و   اند. از طريق استفاده از گوشي هاي اجتماعي، جهان را تغيير داده شبكه

هـاي اجتمـاعي، دسترسـي بـه اطلاعـات، نسـبت بـه قبـل افـزايش زيـادي يافتـه اسـت              شبكه

هــاي اجتمــاعي و اســتفاده از ايــن  ). اخيــراً پيــدايش رســانه٢٠١٥و همكــاران،  ٢(اگنيهــوتري

ها شده و بر روي كليـه جوانـب آنهـا، تـأثير مسـتقيم       ناپذيري از سازمان ها جزء جدايي سانهر

هـاي اجتمـاعي ابـزاري قدرتمنـد اسـت كـه بـه كـاربران اجـازه، توسـعه،            رسانه .داشته است

و همكـاران،   ٣(چانـگ دهـد   بـه تجـارب و اطلاعـات خـود را مـي      گسترش اظهـارنظر راجـع  

٢٠١٥.(  

بر وب است كه به افراد اجازة ساخت يك  اقع، خدمات مبتنيهاي اجتماعي درو شبكه

عمومي درون يك سيستم محدود، برقراري ارتباط با كاربران ديگـر    پروفايل عمومي يا نيمه

دهـد   انـد، مـي    و مشاهدة صفحات و جزئياتي كه كاربران ديگر در درون سيستم ايجاد كرده

هـا يـا سـاير     اي از افـراد (سـازمان   موعـه هـاي اجتمـاعي مج   ). شبكه٢٠١٥، ٤(باران و استوك

هـا،   اي از روابـط اجتمـاعي ماننـد دوسـتي     نهادهاي اجتماعي) اسـت كـه از طريـق مجموعـه    

و همكـاران،   ٥كننـد (پـارك   ها يا تبادل اطلاعـات بـا يكـديگر ارتبـاط برقـرار مـي        همكاري

اهي جمعـي  هاي اجتماعي يك فناوري است كه به ترويج آگ ـ ديگر، شبكه عبارت )؛ به٢٠١٥

با استفاده از مذاكرة اجتماعي در ميان گروهـي از افـراد كـه بـه يـك هـدف يـا يـك عمـل          

  ).٢٠١٥، ٦و موسلي اند، توجه دارد (لاهيرا مشترك مشغول

دليل راحتي و اثربخشي، محبوبيـت زيـادي در خـارج و داخـل       هاي اجتماعي به شبكه

دانـش از طريـق    گـذاري  تراك). اش ـ٢٠١٧و همكـاران،   ٧محل كار پيـدا كـرده اسـت (شـير    
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 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٣٦ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

هـاي اجتمـاعي دانـش بـه      هاي اجتماعي به فرايندي اشاره دارد كه با اسـتفاده از شـبكه   شبكه

شكلي تبديل شود كه از سوي ديگران فهم، جذب و اسـتفاده گـردد (هونـگ و همكـاران،     

ربارة هاي اجتماعي، به بحث و گفتگو د توانند از طريق استفاده از شبكه ). كاركنان مي٢٠١١

). بـا  ٢٠١٠و همكـاران،   ١مسائل كاري در هر زماني كه مور نيـاز اسـت، بپردازنـد (پسـلاك    

تر و بهتري را به  رسان كه تجربه ارتباط ملموس هاي پيام توجه به كاربرد آسان و سريع برنامه

تواند منجر به ايجاد و حفظ روابط در سرتاسر سازمان گردد (او و  سازد، مي ايميل فراهم مي

تـر تسـهيم    تـر و دقيـق   تواند دانش را غني هاي اجتماعي مي ). همچنين شبكه٢٠١٤مكاران، ه

توان، اثرات  هاي اجتماعي مي ). لذا، با توجه به مزاياي استفاده از شبكه٢٠١٢، ٢كند (استلزنر

استفاده از آن را، بر تسهيم دانش كاركنان در سازمان كه بر توانايي آنها در واكنش سريع و 

و همكــاران،  ٣ب و سـازگاري بـا تغييـرات تمركــز دارد، مـورد توجـه قـرار داد (كـاي       مناس ـ

هاي اجتمـاعي   ) تسهيم دانش از طريق شبكه٢٠١٦). بنابر تحقيق كواهك و همكاران (٢٠١٨

داراي چهار بعد تعامل اجتماعي، هنجارهـاي ذهنـي، كارآمـدي اطلاعـات و لـذت كمـك       

  كردن است.

فراتر از شركت در جامعه است؛ تعامل يعنـي همكـاري    تعامل اجتماعي، مفهوم تعامل

  ).١٩٨٩، ٤با كاربران كه علائق و اهداف مشتركي با هم دارند (ديوس

هنجار ذهني، عبارت است از باور فرد درباره تفكر و نظر افـراد مرجـع دربـاره انجـام      

د مرجـع  يك رفتار خاص توسط فرد. هنجار ذهني، انگيزش فرد براي پيروي از نظـرات افـرا  

 ).١٣٩٠در مورد انجام يك رفتار خاص دارد (غفاري آشتياني و همكاران، 

كارآمدي اطلاعات، ميزاني كه شخص معتقد اسـت اسـتفاده از يـك سيســتم خـاص   

). يعنـي ميزانـي كـه يـك فنـاوري از نظـر       ٢٠٠٣، ٥افزايـد (ونكـاتش   بر سطح عملكرد او مي

كانات موجود بهـره بيشـتري ببـرد. ادراك    شود تا در شرايط مساوي از ام شخص موجب مي
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 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
١٣٧ 

   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

از مفيـد بــودن بـه ميــزان تصــور فـرد در مــورد بهبـود عملكــرد شــخص بـا اســتفاده از يــك      

  .)١٩٨٩تكنولوژي خاص اشاره دارد (ديوس و همكاران، 

رسـاني بـه ديگـر     منظـور دسـتياري و كمـك     لذت كمك كـردن، كمـك كـردن بـه    

كه آنهـا ممكـن اسـت در     كنند، چون  مك ميكاركنان است. كاركنان به كاركنان ديگر ك

مواجه با دريافت خدمت به كمك نياز داشته باشند. كاركنان با كمـك كـردن بـه كاركنـان     

  ). ٢٠١٦دهند (كواهك و همكاران،  ديگر، همدلي خود را نشان مي

ــاردي ــاران ( ١لئورن ــانه٢٠١٣و همك ــار را   )، رس ــيط ك ــاي اجتمــاعي در مح ــانه «ه رس

يـاد   ٢,٠عامـل وب    عنوان پلتفرمـي مبتنـي بـر سيسـتم      نامند و از آن به مي »اجتماعي سازمان

  دهد: كنند كه به كاركنان اجازه مي مي

  ارسال پيام به همكاران خاص و يا ارسال پيام به همه افراد سازمان .١

 ارسال، ويرايش و مرتب كردن اطلاعات مربوط به خود و ديگران .٢

شـده از طريـق     بنـدي  اطلاعات ارسالي و طبقـه  ها و ها، ارتباطات، متن مشاهده پيام .٣

 ).٢٠١٦هر شخصي در سازمان در هر زمان و مكان (كوهك و همكاران، 

تواننـد بـا ديگـر ابزارهـاي      هـاي اجتمـاعي مـي    با استفاده از كمك فناوري وب، شبكه

 اي مانند صدا، تصوير، عكس و يا ديگر ابزارهاي ارتباطي ديگر مانند ويدئوكنفرانس، رسانه

 ).٢٠١٠هاي بازخور تركيب شوند (كاپلان و همكاران،  هاي چت و سيستم برنامه

تواننــد در تســهيل فراينــدهاي بــه  هــاي اجتمــاعي طبيعتــاً مــي هــاي رســانه لــذا، قابليــت

). از طريـق  ٢٠١٣و همكـاران،   ٢گذاري دانـش در سـازمان مفيـد باشـند (لئونـادري      اشتراك

تواننـد دانـش صـريح خـود را از طريـق ارتباطـات        مـي تنها   هاي اجتماعي، كاركنان نه شبكه

توانند دانش ضمني خود را كه در نوشتار مشكل است را نيـز   نوشتاري تسهيم كنند، بلكه مي

تـر تسـهيم    تـر و دقيـق   تواند دانش را غنـي  ). شبكه اجتماعي مي٢٠١٣، ٣تسهيم كنند (ويرثمن

  ).٢٠١٢ ٤كند (استلزنر،
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 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٣٨ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

بكة جهاني وب و رشد فزاينـدة امكانـات تعـاملي آن    با گسترش استفادة همگاني از ش

ها و رخدادها، گرايش متخصصـان كتابـداري و    گذاري اطلاعات و نيز تازه براي به اشتراك

مندان در فضـاي   رساني به اين قلمرو نيز افزايش يافته است. فعاليت متخصصان و حرفه اطلاع

هـا و تأثيرگـذاري ايـن فضـا در      هـا، جـذابيت   هاي اجتماعي به سبب ويژگي مجازي و رسانه

؛ اسـكات وبـر،   ١٣٩٤اي در حال گسترش اسـت (زارعـي و همكـاران،     جامعة علمي و حرفه

هـاي اجتمـاعي    گذاري دانش به شبكه ). پنج نوع از ارائه خدمات كتابخانه در اشتراك٢٠٠٤

طـي  كند، ازجمله محيطي براي ارائه دانـش، محيطـي بـراي اسـتفاده از دانـش، محي      اشاره مي

گيـري بـا    براي ايجاد دانش، محيطي براي برقراري ارتباط با دانش و محيطـي بـراي تصـميم   

  ).١٣٩٦زاده و همكاران،  استفاده از دانش (ولي

كنندة دسترسي به اين  كنندة منابع علمي و تسهيل ترين فراهم ها همواره بزرگ كتابخانه

هـاي   لـواح گلـي بـه سـمت كـارت     هـا بـا حركـت از ا    منابع بوده و هستند. پويـايي كتابخانـه  

ترين نقش را در تهية  نويسي و سپس به سمت ديجيتالي شــدن صورت گرفته و مهم فهرست

هـا، امـروزه    بر نقش ســـنتي كتابخانـه   اند. علاوه اطلاعات به منزلة يك رسانة اجتماعي داشته

منظـور   هـاي اجتمـاعي، بـه    خصـوص شـبكه   هاي جديـد، بـه   كتابداران از پذيرندگان فناوري

هـا هميشـه از طريـق اطلاعـات بـا افـراد در        ارتباط با ساير كاركنان هستند. گرچـه كتابخانـه  

هاي اجتماعي امروزه نقش مهمي بـراي كـاربران كتابخانـه، در بازاريابـــي      اند، رسانه ارتباط

و  ١كننـد (فرنانـدز   كنند و كتابخانه را قطـب بـزرگ اجتمـاعي معرفـي مـي      اطلاعات ايفا مي

رساني وظيفـه دارنـد تـا     هاي دانشگاه و متخصصان اطلاع ) همچنين كتابخانه٢٠٠٩، همكاران

بـر ايـن،    عـلاوه  .بستري مناسب براي ارتباط و تعامل ميان استادان و دانشجويان فراهم سازند

ها، عقايـد   كتابداران خود نيز بايستي با يكديگر در تعامل بوده و اطلاعات، تجارب، ديدگاه

ا يكديگر به اشتراك بگذارند تـا بتواننـد بـه بهتـرين نحـو پاسـخگوي نيـاز        و دانش خود را ب

لـذا تسـهيم دانـش و     ).١٣٩٢(انـاري و همكـاران،    اطلاعاتي كاربران كتابخانـه خـود باشـند   

  براي كتابداران از اهميت زيادي برخوردار است. ٢,٠هاي وب  استفاده از فناوري

                                                                                                                   
1. Fernandez 



   
  
 

 

 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
١٣٩ 

   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

هـا نشـان    هاي اجتماعي در سـازمان  ز شبكههاي انجام گرفته در زمينة استفاده ا پژوهش

منظور تسـهيم  افزارهاي اجتمـاعي به كردنِ استفاده از نرم ها هنگام اجرايي دهد كه سازمان مي

هـاي   كـارگيري شـبكه   شوند و شناخت تأثير بـه  رو مي گيري روبه هاي تصميم دانش با چالش

اي  ها كمك شايسته ني سازمانتواند در تسهيم دانش و موفقيـت عملكرد سازما اجتماعي مي

  نمايد. 

طور كلي، تحقيقات در اين زمينه در داخـل كشـور در مراحـل ابتـدايي خـود قـرار         به

طور كه بايد به آن پرداخته نشده است. لذا، لزوم بررسي اين مطالعـه بـا توجـه بـه      دارد و آن

موضـوع، در ايـن   شود. با توجـه بـه اهميـت     خلأ تحقيقاتي موجود در كشور ايران، ديده مي

هاي اجتمـاعي بـر    پژوهش بر آن شديم تا به بررسي تأثير تسهيم اطلاعات كاركنان در شبكه

  هاي شبكه اجتماعي بپردازيم. گر قابليت عملكرد شغلي كاركنان با نقش تعديل

هـا، اخيـراً    هاي شبكه اجتماعي در كاركرد سازمان با توجه به اهميت روزافزون قابليت

، سـنجش و ارزيـابي آنهـا مـورد توجـه پژوهشــگران قـرار گرفتـه اســت.     وضعيت اسـتفاده

هاي انجـام گرفتـه در ايـن زمينــه، رويكردهـاي متفـاوتي بـه وضـعيت       تحقيقـات و پژوهش

انـد؛ امــا درزمينـة بررسـي تـأثير تسـهيم        استفاده و اثرگذاري آن بر عملكرد سازماني داشـته 

گـر   ماعي بر عملكرد شـغلي كاركنـان بـا نقـش تعـديل     هاي اجت اطلاعات كاركنان در شبكه

هاي تخصصـي در داخـل كشـور پژوهشـي صـورت       هاي شبكه اجتماعي در كتابخانه قابليت

هايي كــه مشـابهت بيشـتري بـا پـژوهش حاضـر        رو، در ادامه بـه پژوهش نگرفته است. ازاين

  .شود دارند، اشاره مي

تـأثير   ارشناسـي ارشـد خـود بـه بررسـي     نامه ك در پايان، )١٣٩٥فكورثقيه و همكاران (

هـاي اجتمـاعي و تسـهيم دانـش، بـر يـادگيري        اعتماد عاطفي و شناختي بر استفاده از شـبكه 

هـاي اجتمـاعي    فردي معلمان پرداختند. در اين تحقيق وجود رابطه مثبت و معنادار بين شبكه

يري فـردي،  هاي اجتماعي و يـادگيري فـردي، تسـهيم دانـش و يـادگ      و تسهيم دانش، شبكه

هـاي   هاي اجتماعي بر تسهيم دانش، شبكه اعتماد عاطفي و شناختي از طريق استفاده از شبكه

  .اجتماعي از طريق تسهيم دانش بر يادگيري فردي، به اثبات رسيد



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٠ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

بررسي ميـزان اسـتفاده از ابزارهـاي    «)، پژوهشي تحت عنوان ١٣٩٢اناري و همكاران (

انجـام  » ذاري دانـش بـين كتابـداران دانشـگاه اصـفهان     گ ـ در به اشتراك هاي اجتماعي شبكه

هـاي   نتايج نشان داد، ميزان اسـتفاده كتابـداران دانشـگاه اصـفهان از ابزارهـاي شـبكه       .دادند

شده است. همچنـين، از ميـان    گذاري دانش روبه پايين ارزيابي اجتماعي در روند به اشتراك

يكــي بيشــترين و ابزارهــاي   هــاي اجتمــاعي، ابزارهــاي و   هــر يــك از ابزارهــاي شــبكه   

گذاري دانـش بـين كتابـداران     ميكروبلاگينگ كمترين ميزان استفاده را در روند به اشتراك

  اين دانشگاه به خود اختصاص دادند.

منظور تسـهيم   )، در شناسايي عوامل ارتباط مؤثر مجازي به ١٣٩٠پور و همكاران ( قلي

تان البـرز دريافتنـد، تحقيقـات صـورت     دانش سازماني در پژوهشـگاه مـواد و انـرژي در اس ـ   

سازماني و انگيزش اعتماد ميان كاركنان رضايتمندي اعضا و تـأثير آن بـر    گرفته، بر فرهنگ

بر اين اساس، در تحقيق حاضر بـه بررسـي ارتبـاط بـين سـه عامـل        اند. تسهيم دانش پرداخته

پرداختـه اسـت.    بسـته) اعتماد، ارتباط مؤثر و شبكه اجتماعي بر روي تسهيم دانش (متغيـر وا 

تـايي از   ١٥٠صورت تصادفي بـين يـك نمونـه     سؤال به ٤٩براي اين منظور پرسشنامه شامل 

در  spss ١٦افـزار   كاركنان پژوهشگاه مواد و انرژي استان البرز توزيع شد. با استفاده از نـرم 

ــار عــاملي پــايين حــذف شــد. براســاس    ــا ب مرحلــة اول، پــس از تحليــل عــاملي، ســؤالات ب

بـودن جامعـه، آزمـون همبسـتگي پيرسـون       آزمون صورت گرفته و با تأييد فرض نرمال شپي

گانه تحقيق مبني بر همبستگي عوامل ارتباط مؤثر مجازي با  هاي سه صورت گرفت و فرضيه

تسهيم دانش سازماني تأييد شدند. نتايج نشان داد بين اعتماد، ارتباط مؤثر و شبكة اجتمـاعي  

اي نيز كلية متغيرها جـز   داري دارند. همچنين طبق آزمون دوجمله  معني با تسهيم دانش رابطه

 اعتماد در جامعه مورد نظر، در سطح مناسبي قرار داشتند.

هاي هوشمند بـر پيامـدهاي    )، در بررسي تأثير استفاده از تلفن٢٠١٧و همكاران ( ١شير

پيامـدهاي رفتـاري مثبـت    هاي هوشـمند بـر    رفتاري مثبت كاركنان دريافتند، استفاده از تلفن

                                                                                                                   
1 Sheer 



   
  
 

 

 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
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   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

كاركنان ازجمله عملكرد شغلي، رضايت شغلي و رضايت از روابط در سـازمان تـأثير دارد.   

 همچنين نقش ميانجي سرمايه اجتماعي نيز در اين رابطه تأييد شد.

)، در پژوهش خـود بـه بررسـي ميـزان تـأثير گـرايش بـه        ٢٠١٦و همكاران ( ١كواهك

هـاي اجتمـاعي در    رد فردي شغلي كاركنان از طريق شبكههاي تسهيم دانش بر عملك فعاليت

سـازمان پرداختنـد. نتـايج نشـان داد، خودكارآمـدي اطلاعـات، روابـط متقابـل اجتمـاعي و          

كـه لـذت     داري داشـتند، در صـورتي   هنجارهاي ذهني تأثير مثبتـي بـر عملكـرد تـأثير معنـي     

 كمك كردن در اين ميان نقشي نداشت.

هاي اجتماعي در  )، در پژوهشي به استفاده از ابزارهاي شبكه٢٠١٤( ٢امولوزر و بميدل

هـا نشـان داد،    ميان كتابداران نيجريـه و اثـر آن در ارائـه خـدمات كتابخانـه پرداختنـد. يافتـه       

بـوك، گـوگلپلاس، لينكـدين،     هاي اجتماعي ماننـد فـيس   كتابداران در نيجريه از ابزار شبكه

گـذاري اطلاعـات و نتيجـه تحقيقـات بـا       اشـتراك  يوتيوب، وبلاگ و توييتر براي دريافـت، 

هاي اجتماعي براي خدمات كتابخانه مـورد اسـتفاده    كنند و بيشتر رسانه همكاران استفاده مي

  گيرند.  قرار مي

ــه ٢٠١٥جاناكســو و همكــاران ( ــه برنام ــژوهش خــود ب هــاي كــاربردي شــبكه  )، در پ

هـا نشـان    ي در چين پرداختند. يافتـه هاي دانشگاه در ميان  كتابخانه اجتماعي موبايلي ويچت

هـا از ويچـت بـه عنـوان يـك ابـزار بازاريـابي بـراي تـرويج           سـوم كتابخانـه   داد، حدود يك

مجموعه و خدمات براي كاربران بهره برده و استفادة اصلي از ويچت در خـدمات عمـومي   

يـن،  گذاري اطلاعـات، تبليغـات، خـدمات آنلا    (سرويس امنيت ملي)، جستجو و به اشتراك

فون صوتي و يا حتي ويديو، مرجع، پاسـخگوي اتوماتيـك و تعـاملات     هاي صوتي، آي پيام

  خودكار بوده است.  

آپ در ميان  در پژوهشي به بررسي استفاده از واتس )،٢٠١٥( ٣هاداگلي و كنچاكاولي

هـاي ديگـر    دهنـدگان از شـبكه   نتـايج نشـان داد اكثريـت پاسـخ     محققان دانشگاه پرداختنـد. 

                                                                                                                   
1 Kwahk 
2 Omeluzor & Bamidele 
3 Hadagali  &Kenchakkanavar 



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٢ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

بر اسـتفاده   آپ علاوه پلاس و يوتيوب هم آگاه هستند و از واتس بوك، گوگل فيس ازجمله

هاي گروهي، به اشـتراك گذاشـتن    هاي علمي ازجمله شركت در بحث عمومي براي هدف

  كنند.   ها نيز استفاده مي هاي آموزشي، سمينار و همايش ها و اطلاعات درباره كارگاه عكس

ــوادي دي ــا تجزيــه و تحليــل محتــواي تــوييتر در  در  )،٢٠١٥( ١هــاني و ال پژوهشــي ب

ها از توييتر به عنوان يك ابـزار چنـدوجهي بـراي     هاي دانشگاهي دريافتند، كتابخانه كتابخانه

كننـد.   هاي كتابخانه و خدمات كتابخانه استفاده مـي  ها، معرفي مجموعه ارائه اخبار و اطلاعيه

اع و معرفي كتاب يك عامل مهم در ارسـال  همچنين بازاريابي كتابخانه و اخبار، پاسخ، ارج

  .لينك نسبت به مطالب ديگر را به خود اختصاص داده است

 هــاي اجتمــاعي، )، ارتبــاط بــين كســب دانــش از رســانه٢٠١٥( ٢نگــوين و همكــاران

هاي اجتماعي و نـوآوري نـام    گيري بازار (فعال و واكنشي)، قابليت استراتژيك رسانه جهت

فناوري آنلاين چين را مورد بررسي قـرار دادنـد. نتـايج نشـان داد،     تجاري در زمينة، صنعت 

تـأثير   هاي اجتماعي و گرايش بازار تحت  نوآوري نام تجاري از طريق كسب دانش از رسانه

هـاي اجتمـاعي تـأثيري مثبـت بـر نـوآوري نـام         قرار دارد. گرايش قابليت استراتژيك رسانه

گيري بازار و نوآوري نام تجاري قرار  ، جهتكسب دانش عنوان يك ميانجي بين تجاري به 

   .دارد

طـور   هـاي اجتمـاعي بـه     توان گفـت، شـبكه   براساس مطالعه تحقيقات مشابه پيشين مي

 ٣رود (اگنيهـوتري  كار مـي   عنوان يك ابزار براي برقراري ارتباط بين اعضاء به اي به  گسترده

عـاملي اثرگـذار بـر عملكـرد شـغلي      عنوان   ). ابزارهاي شبكه اجتماعي به٢٠١٥و همكاران، 

كاركنان شناخته شده است. براساس نتايج تحقيقات گذشته شبكه اجتماعي به تسهيم دانـش  

هـاي   كنـد. همچنـين تحقيقـات نشـان داد كـه رسـانه       در بين كاركنان در سازمان كمك مـي 

اي هاي جديدي بـر  هاي اجتماعي، فرصت هاي مرتبط با آن ازجمله شبكه اجتماعي و فناوري

اي، ابزارهــاي  هــاي دانشــگاهي و دانشــكده كتابــداران بــه وجــود آورده اســت. در كتابخانــه

                                                                                                                   
1 Daihani & AlAwadhi 
2 Nguyen 
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 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
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   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

آينـد   حساب مـي  عنوان يك نمونه جديد و قدرتمندي از ارتباطات به   هاي اجتماعي به شبكه

توجه كارمنـدان   گذاري دانش و زمينة لازم براي جلب  كه بستر مناسبي را جهت به اشتراك

 .سازند انه فراهم ميو مراجعان كتابخ

عنـوان    هاي اجتمـاعي بـه   اي نيز ابزارهاي رسانه هاي دانشگاهي و دانشكده در كتابخانه

بـه   آينـد كـه بسـتر مناسـبي راجـع      حسـاب مـي   يك نمونه جديد و قدرتمندي از ارتباطات به 

توجـه كارمنـدان و مراجعـان كتابخانـه      گذاري دانـش و زمينـة لازم را بـراي جلـب      اشتراك

منظـور ارائـه    هاي جديدي را براي كتابداران به  سازند. اين ابزار امكانات و فرصت هم ميفرا

عنـوان يـك    توانند از اين پديده نـه بـه   اند. بنابراين، كتابداران مي خدمات بيشتر فراهم آورده

اي خـود اسـتفاده نماينـد (انـاري و      عنوان وسيله و ابزاري جهت پويـايي حرفـه   رقيب بلكه به 

  ).١٣٩٢ان، همكار

هاي اجتماعي برقراري ارتباط اسـت كـه خـود نـوعي      هاي اصلي شبكه ازجمله ويژگي

رسـاني وجـود    ها دارد كـه درون ايـن ارتبـاط نيازسـنجي، اطـلاع      اشتراك با اهداف كتابخانه

هـا را بـا اجتمـاع و     هاي اجتماعي نـوعي تعامـل ايـن شـبكه     دارد. پسوند اجتماعي براي شبكه

سـازد.   وضـوح نمايـان مـي    نامند، بـه  مي »وندان نت«نوعي آنها را  امروزه به كه  شهروندان آن 

ها نوعي قدرت ارتبـاطي بـراي    گيري از اين شبكه عنوان نهادي اجتماعي با بهره ها به كتابخانه

عنـوان ابـزاري مفيـد بـراي بهبـود عملكـرد        هـاي اجتمـاعي بـه    لـذا شـبكه   .زنند خود رقم مي

توانـد راهگشـاي ايـن     رو، انجام مطالعات در اين زمينه مـي  ند. ازاينا شده هاي معرفي كتابخانه

  سازمان باشد. 

دهـد كــه پژوهشــگران تــا      هاي پيشين نشان مي بررسي و مرور پژوهش طور كلي، به

انـد، امــا در    ها توجـه داشـته  هاي موضـوعي شبكه اجتماعي در سازمان حـد زيـادي بـه زمينه

هاي  ام شده، به بررسي تأثير تسهيم اطلاعات كاركنان در شبكههاي انج يك از پژوهش  هيچ

هـاي شـبكه اجتمـاعي در     گـر قابليـت   اجتماعي بر عملكرد شغلي كاركنـان بـا نقـش تعـديل    

ها پرداخته نشـده اسـت. بنـابراين، پـژوهش حاضـر بـر آن اســت تــا تـأثير تسـهيم      كتابخانه

گـر   لكرد شـغلي كاركنـان بـا نقـش تعـديل     هاي اجتماعي بر عم اطلاعات كاركنان در شبكه



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
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 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

هاي دانشگاه آزاد تهران را مورد بررسـي قـرار دهـد.     هاي شبكه اجتماعي در كتابخانه قابليت

  :اند از هاي پژوهش حاضر عبارت در اين راستا، پرسش

هــاي  هــاي اجتمــاعي در كتابخانــه وضــعيت تســهيم اطلاعــات كاركنــان در شــبكه  .١

  ست؟دانشگاه آزاد اسلامي چگونه ا

 هاي دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟ وضعيت عملكرد شغلي كاركنان كتابخانه .٢

هـاي   هـاي شـبكه اجتمـاعي در بـين كاركنـان كتابخانـه       گـر قابليـت   وضعيت تعديل .٣

 دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟

  شوند: بر همين اساس فرضيات پژوهش به اين صورت مطرح مي

ي اجتماعي بر عملكرد شغلي كاركنـان تـأثير   ها تسهيم اطلاعات كاركنان در شبكه .١

 دارد.

هاي اجتمـاعي   هاي شبكه اجتماعي، تأثير تسهيم اطلاعات كاركنان در شبكه قابليت .٢

 كند. بر عملكرد شغلي كاركنان را تعديل مي

 مدل مفهومي پژوهش

پس از تشريح هر يك از متغيرهاي موجود در مدل مفهومي، در اين مرحله سعي شده 

ابط ياد شده در يك مدل مفهومي به تصوير كشيده شـود. در مجمـوع، بـا توجـه     است تا رو

به مطالـب ذكـر شـده، پــژوهش حاضــر قــصد دارد تـأثير تسـهيم اطلاعـات كاركنـان در           

هاي شبكه اجتماعي  گر قابليت هاي اجتماعي بر عملكرد شغلي كاركنان با نقش تعديل شبكه

. چراكــه اعتقـــاد بــر آن اســت متغيرهــاي را در قالــب يــك مــدل مــورد بررســي قــرار دهــد

وري در سازمان داشته باشد. بنابراين، هدف  تواند نقـش مهمـي برافزايش بهره الذكر مي فوق

پژوهش حاضر بررسي رابطـه بـين اين متغيرها است تا از ايـن طريـق بــه طراحــي و تبيــين      

م دانـش در سـازمان،   هـاي اجتمـاعي در تسـهيل فرآينـد تسـهي      به نقـش شـبكه   الگـويي راجع

  خواهد بود:  ١بپردازد. بر اين اساس الگوي مفهومي به صورت شكل 
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؛ گومز و ٢٠١٥؛ نگوين و همكاران، ٢٠١٦. مدل مفهومي پژوهش (كواهك و همكاران، ١شكل 

  )٢٠١٥همكاران، 

  شناسي پژوهش روش
 پژوهش حاضر از نظـر هـدف، كـاربردي و از نظـر روش، توصـيفي از نـوع پيمايشـي       

است. جامعة آماري شامل گروهي از افراد است كه يك يا چند صفت مشـترك دارنـد كـه    

). جامعـة آمـاري تحقيـق حاضـر كليـه      ١٣٨٦اين صفات مورد توجه محقـق اسـت (خـاكي،    

هاي دانشگاه آزاد شهر تهران اسـت. حجـم نمونـه     كتابخانهمديران، سرپرستان و كارشناسان 

گيري  نفر تعيين شد. روش نمونه ١٣٢نفري كاركنان  ٢٠٠براساس آزمون كوكران از جامعه 

  نيز تصادفي ساده است.

اي و مطالعات ميـداني   هاي مورد نياز از روش مطالعات كتابخانه آوري داده براي جمع

باشد. بخش اول  شده است. ابزار گردآوري در اين پژوهش، پرسشنامة استاندارد مي  استفاده

شناختي (جنس، سن، وضعيت تأهـل، ميـزان تحصـيلات،     پرسشنامه شامل متغيرهاي جمعيت

باشـد كـه    سؤال مرتبط با متغيرهاي پـژوهش مـي   ٢٥تجربه شغلي) است و بخش دوم حاوي 

منظور افزايش قابليت اعتماد ابزار اعتبـار   براساس مقياس ليكرت تهيه شد. همچنين محقق به 

داده و توزيــع ســؤالات آن را بــا اســتفاده از ضــريب آلفــاي كرونبــاخ مــورد ســنجش قــرار 

هـا از تكنيـك    پرسشنامه آنها در جدول زير آمده است. همچنين براي تجزيـه و تحليـل داده  

  سازي معادلات ساختاري اسمارت پي. ال. اس. استفاده شد. مدل

 عملكرد شغلي

تسهيم دانش از 

هاي طريق شبكه

 اجتماعي

 تعامل اجتماعي

كارآمدي 

لذت كمك 

 هنجارهاي ذهني

ي شبكه ها قابليت

 اجتماعي



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٦ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  : ارتباط ميان متغيرهاي مستقل و سؤالات پرسشنامه٤جدول 
 منبع سؤالات متغير

 )٢٠١٦كواهك و همكاران ( ١٦-١ جتماعيهاي ا تسهيم دانش از طريق شبكه

 )٢٠١٥نگوين و همكاران ( ٢٠-١٧ هاي شبكه اجتماعي قابليت

 )٢٠١٦كواهك و همكاران ( ٢٥-٢١ عملكرد

     

براي بررسي ميزان پايايي پرسشنامه از معيارهاي روش حداقل مربعات جزئي اسـتفاده 

) ٢) آلفــاي كرونبــاخ،   ١: شـود  شد. در ايـن روش پايـايي از طريـق دو معيـار سـنجش مـي      

 پايـايي. ضريب آلفاي كرونباخ بيانگر ميزان توانايي سؤالات در تبيين مناسب ابعـاد تركيبي

(CR)     مربوط به خود است. ضريب پايـايي تركيبـي نيـز ميـزان همبسـتگي ســؤالات يــك

ضـريب پايـايي   كند. با وجود اينكه مقدار آلفاي كرونباخ و  بعد بـا يكديگر را مشـخص مي

باشد، اما در صورت كـم بـودن تعـداد سـؤالات و همچنـين افـراد        ٧/٠تركيبي بايد بالاتر از 

). نتــايج مربــوط   ١٣٩٢(داوري و رضازاده،  باشد قبول مي نيز قابل  ٦/٠نمونة آماري، مقدار 

  ست.) نشان داده شده ا٥بـه پايـايي پرسشنامة پژوهش از طريق دو معيار ياد شده در جدول (

هاي هـر سـازه بـا يكـديگر      گردد كه شاخص همچنين روايي همگرا به اين اصل برمي

)، معيـار همگـرا بـودن    ١٩٩٦اي داشته باشـند. طبـق نظـر مگنـر و همكـاران (      همبستگي ميانه

  باشد. ٠/ ٤) بيشتر از AVEهاي استخراجي ( روايي اين است كه ميانگين واريانس

 . روايي همگرا و پايايي٥جدول

 رهاي تحقيقمتغي
ميانگين واريانس 

 استخراجي

ضريب پايايي 

 تركيبي

ضريب پايايي آلفاي 

 كرونباخ

هاي  تسهيم دانش از طريق شبكه

 اجتماعي
٠,٧٧٥ ٠,٨٥٤ ٠,٥٩٥ 

 ٠,٩٠٤ ٠,٩٢٨ ٠,٧٢٣ هاي شبكه اجتماعي قابليت

 ٠,٨٣٢ ٠,٨٨٧ ٠,٦٦٤ عملكرد

  



   
  
 

 

 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
١٤٧ 

   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

الـذكر در سـطح بسـيار     فـوق  شود مدل از لحاظ هر سه معيار طور كه مشاهده مي همان

  خوبي قرار دارد.

هـايش در   بررسي روايي واگرا از طريق مقايسه ميزان همبستگي يك سازه بـا شـاخص  

هـا (روش فورنـل و لاركـر) كـه نتـايج آن در       ها بـا سـاير سـازه    مقابل همبستگي آن شاخص

ي ايـن  ) آمـده اسـت، نشـان از تأييـد روايـي واگـرا بـه روش دوم دارد. قطـر اصـل         ٦جدول (

 AVEباشد. اگر ميزان جـذر مقـادير    هاي تحقيق مي سازه AVEماتريس حاوي جذر مقادير 

هـا بيشـتر باشـد از نظـر فورنـل و لاركـر        هر سازه از ميزان همبستگي آن سازه با ديگر سـازه 

  داراي روايي واگرا خواهد بود.

  )١٩٨١(. ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا به روش فورنل و لاركر ٦جدول 

 
هاي  تسهيم دانش از طريق شبكه

 اجتماعي

هاي شبكه  قابليت

 اجتماعي
 عملكرد

هاي  تسهيم دانش از طريق شبكه

 اجتماعي
٧١١٣/٠  ٠٠٠/٠  ٠٠٠/٠  

هاي شبكه اجتماعي قابليت  ٦٧٥/٠  ٨٥٠٢/٠  ٠٠٠/٠  

٣٤٩/٠ عملكرد  ٤٦٤/٠  ٨١٤٨/٠  

  

امر نشان از تأييـد روايـي    كند و اين هاي پژوهش صدق مي اين امر در مورد تمام سازه

  واگرا دارد.

در  Smart PLSافـزار   شـده، نتـايج حاصـل از خروجـي نـرم      براسـاس مطالـب عنـوان    

گيـري از روايـي (همگـرا و واگـرا) و      هاي انـدازه  دهندة اين است كه مدل جداول فوق نشان

  ار است.پايايي (بار عاملي، ضريب پايايي تركيبي و ضريب آلفاي كرونباخ) مناسب برخورد

  تجزيه و تحليل آماري
  شناختي بررسي متغيرهاي جمعيت

  :ها، اطلاعـات زيـر پيرامـون نمونه آماري پژوهش استخراج شد با توجه بـه تحليـل داده



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٤٨ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  شناختي . متغيرهاي جمعيت٧جدول 
 درصد فراواني عامل

  مرد

 زن

٤٩  

٨٣ 

٣٧,١  

٦٢,٩ 

  سال ٣٠-٢٠

  سال ٤٠-٣٠

  سال ٥٠-٤٠

 سال ٥٠بالاي 

٢٤  

٥٦  

٤٢  

١٠ 

١٨,٢  

٤٢,٤  

٣١,٨  

٧,٦ 

  ديپلم

  ديپلم فوق

  ليسانس

  ليسانس فوق

 دكترا

٢٨  

٢١  

٣٧  

٢٦  

٢٠ 

١,٩  

٥,٦  

٣٢,٩  

٥١,٩  

١٥,٢ 

  سال ٥زير 

  سال ١٠-٥

  سال ١٥-١٠

  سال ٢٠-١٥

 سال ٢٥-٢٠

٤  

٤  

٢٩  

٧٤  

٢١ 

٣  

٣  

٢٢  

٥٦,١  

١٥,٩ 

  هاي توصيفي شاخص
شـده اسـت.    محاسبه هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش  در جدول زير شاخص

دهـد و شـاخص انحـراف     دهنـدگان نشـان مـي    شاخص ميانگين اهميت متغيرها را نظر پاسـخ 

دهد. با توجه به اينكه بالاترين عـدد بـراي ميـانگين     ها را نشان مي استاندارد پراكندگي پاسخ

لفم، تايي: كاملاً مخالفم، مخالفم، نسبتاً مخـا  ٥است (طيف  ٥متغيرهاي مستقل و وابسته عدد 

) ٣٤/٢-٦٦/٣ها، بـازه (  دهندة نمرة كم آزمودني ) نشان١ -٣٣/٢موافقم، كاملاً موافقم) بازه (

  باشد. ها مي دهندة نمرة زياد آزمودني ) نشان٦٧/٣ -٥دهندة نمرة متوسط و بازه ( نشان



   
  
 

 

 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
١٤٩ 

   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش . شاخص٨جدول 

 ميانگين متغير
انحراف 

 معيار

آزمون 

 تي

سطح 

 اريد معني
 فراواني

هاي  تسهيم دانش از طريق شبكه

 اجتماعي
١٣٢ ٠,٠٠٠ ٦٢,١٦ ٠,٨٧١ ٣,٧٨٥ 

هاي شبكه اجتماعي قابليت  ١٣٢ ٠,٠٠٠ ٣٠,٤٤ ١,٠٧٠ ٣,٣٩٩ 

 ١٣٢ ٠,٠٠٠ ٤٤,٧٨ ٠,٨٣٩ ٣,٧٩٤ عملكرد

 
دهندگان برحسب متغيرهاي پژوهش در جـدول   ميانگين و انحراف معيار نظرات پاسخ

) ٧٩٤/٣شود عملكرد داراي بالاترين ميـانگين (  گونه كه مشاهده مي د. همانان شده  ارائه فوق

) در وضعيت نزديك به متوسـط قـرار دارد و تسـهيم    ٣٩٩/٣است و قابليت شبكه اجتماعي (

 ) در وضعيت مطلوب قراردارد. لـذا، ٧٨٥/٣هاي اجتماعي نيز با مياني ( دانش از طريق شبكه

  .ديك به مطلوب و متوسط قرار دارندتمام متغيرهاي پژوهش در وضعيت نز

  سازي معادلات ساختاري مدل 
اسـت.  » معـادلات سـاختاري  «كار گرفتـه شـده در ايـن تحقيـق، روش      روش آماري به

سازي معادلات ساختاري، يك ابزار پژوهشي رايج در علوم مديريت، پزشكي و علـوم   مدل

مطروحـه در ايـن قسـمت، بـا     اجتماعي در دو سه دهه اخير بوده است. بـا توجـه بـه مطالـب     

، به بررسي اثرگذاري يا عدم اثرگذاري عوامل ياد شده پرداختـه  SMART-PLSاستفاده از 

هاي سنجش عوامل و ضـريب تعيـين عوامـل نيـز مـورد بررسـي        شود و در ادامه، شاخص مي

  .گيرند قرار مي

اولين  شود كه براي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده مي

ــي ــادير       و اساس ــان مق ــا هم ــاداري ي ــرايب معن ــار ض ــرين معي ــت (داوري و  T-valueت اس

به اين صورت است  T). برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب ٤٨،ص ١٣٩٢رضازاده،

معنادار بودن آنهـا را   ٪٩٥بيشتر باشد تا بتوان در سطح اطمينان  ٩٦/١كه اين ضرايب بايد از 

  تأييد كرد.



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٥٠ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  

 
  داري . مدل در حالت اعداد معني٢ شكل

مربـوط   R2دومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش ضـرايب  

معيــاري اســت كــه نشــان از تــأثير  R2زاي (وابســتة) مــدل اســت.  بــه متغيرهــاي پنهــان درون

ير بـراي مقـاد   ٦٧/٠و  ٣٣/٠، ١٩/٠زا دارد و سه مقـدار   زا بر يك متغير درون متغيرهاي برون

كه در يك مدل، يك سازة  شود و در صورتي  در نظر گرفته مي R2ضعيف، متوسط و قوي 

به بـالا   ٣٣/٠از  R2تأثير قرار گيرد، مقدار  زا تحت زا از طريق تنها يك يا دو سازة برون درون

  ).٥١،ص ١٣٩٢زاست (داوري و رضازاده،  نشان از قوت رابطة بين آن سازه و سازة درون

  
  در حالت ضرايب استاندارد شده بار عاملي . مدل٣شكل 



   
  
 

 

 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
١٥١ 

   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

  ها آزمون فرضيه
 tدهنـد. اگـر مقـدار     دار بودن، اثر متغيرها را بـر هـم نشـان مـي     يا معني t-value ارزش

 -٩٦/١+ تـا  ٩٦/١دار است. اگر بـين   باشد؛ يعني، اثر مثبت وجود دارد و معني ٩٦/١بيشتر از 

باشد؛ يعني، اثـر منفــي دارد،   -٩٦/١تر از  چكداري وجود ندارد و اگر كو اثر معني باشـد،

باشد، بدين معناست كه ارتبـاطي  ٦/٠چنين ضرايب مسير اگر بالاي  دار است. هم ولـي معني

 ٣/٠باشند، ارتباط متوسط و اگـر زيـر    ٦/٠و  ٣/٠قـوي ميـان دو متغيـر وجود دارد. اگر بين 

آمـده، از تحقيـق    دسـت   هـاي بـه    اده). د٢٠٠٣باشند، ارتبـاط ضــعيفي وجــود دارد (چـين،     

دسـت آمـد.    نتـايج بـه    ٣و  ٢اجرا شد و مطـابق شـكل    SMART- PLS افزار ميداني در نرم

باشـد، بـه صـورت     هـاي تحقيـق مـي    دهنـدة فرضـيه   تحليل هريك از روابط كه در واقع نشان

  .آمده است ٩خلاصه شده در جدول 

  ة اولداري فرضي : جدول ضريب مسير و عدد معني٩جدول 
 نتيجه آزمون ضريب تعيين اعداد معناداري ضرايب استاندارد مسير ميان متغيرها

٥١٥/٠ ٧٣٩٠/٧ ٥٨٥/٠ تسهيم دانش با استفاده از شبكه اجتماعي عملكرد  تأييد فرضيه 

  

اسـت   ٩٦/١) كـه بيشـتر از   ٣٩٠/٧آمده از تحليـل مسـير (   دست با توجه به آماره تي به 

دار  بين تسهيم دانش با استفاده از شبكه اجتمـاعي و عملكـرد معنـي   گيريم كه مسير  نتيجه مي

توان گفـت تسـهيم    باشد، مي مي ٥٨٥/٠شده است. همچنين با توجه به ضريب مسير كه برابر 

) نيـز  ٥١٥/٠دارد. ضريب تعيـين (  متوسطي تأثير دانش با استفاده از شبكه اجتماعي عملكرد

رد توسـط تسـهيم دانـش بـا اسـتفاده از شـبكه       % از تغييـرات عملك ـ ٥/٥١دهـد كـه    نشان مـي 

  بيني است. اجتماعي قابل پيش



   
  
  

 

 اطلاعات تيريمد فنون و علوم فصلنامه
١٥٢ 

 ١٤ ياپيپ شماره ١٣٩٨ بهار  ـ اول شماره پنجم، سال 

 

  
  گر) شده بار عاملي (با ورود متغير تعديل . مدل در حالت ضرايب استاندارد٤شكل 

  
  گر) داري (با ورود متغير تعديل . مدل در حالت اعداد معني٥شكل 



   
  
 

 

 يبر عملكرد شغل ياجتماع يها اطلاعات كاركنان در شبكه ميتسه ريتأث يبررس

يشبكه اجتماع يها تيقابل گر ليكاركنان با نقش تعد
١٥٣ 

   يمونيل يطهماسب هيصف/يمحمدزاده روشت بايز

  داري فرضية دوم . جدول ضريب مسير و عدد معني١٠جدول 

 نتيجه آزمون داري اعداد معني ضرايب استاندارد ر ميان متغيرهامسي

تسهيم دانش با استفاده از شبكه 

قابليت شبكه   اجتماعي

 عملكرد  اجتماعي

 تأييد فرضيه ٢,٨٥١ ٠,٣٣٣

  

اسـت،   ٩٦/١) كـه بيشـتر از   ٨٥١/٢آمده از تحليل مسير (  دست  با توجه به آماره تي به

ت شـبكه اجتمـاعي مسـير بـين تسـهيم دانـش بـا اسـتفاده از شـبكه          گيريم كـه قابلي ـ  نتيجه مي

 ٣٣٣/٠كند. همچنين با توجـه بـه ضـريب مسـير كـه برابـر        اجتماعي و عملكرد را تعديل مي

  باشد. گر متوسط مي توان گفت تأثير اين متغير تعديل باشد مي مي

  گيري نتيجه 
هـاي اجتمـاعي بـر     پژوهش حاضر با هدف تأثير تسهيم اطلاعـات كاركنـان در شـبكه   

هـاي   هـاي شـبكه اجتمـاعي در كتابخانـه     گـر قابليـت   عملكرد شغلي كاركنان با نقش تعـديل 

. نتـايج حاصـل از آزمـون و بررسـي     به انجام رسـيده اسـت  دانشگاه آزاد اسلامي شهر تهران 

است كه بيشتر از حـد متوسـط    ٧٩٤/٣دهد عملكرد داراي ميانگين  هاي تحقيق نشان مي داده

آمـده، قابليـت شـبكه     دسـت   باشد. طبـق ميـانگين بـه     دهندة وضعيت مطلوبي مي نشانبوده و 

دهـد   ) در وضـعيت نزديـك بـه متوسـط قـرار دارد. ايـن نتيجـه نشـان مـي         ٣٩٩/٣اجتماعي (

هـاي   هاي دانشگاه آزاد اسلامي شهر تهران با امكانـات و خـدمات شـبكه    كتابداران كتابخانه

دهد تسهيم دانش از  دارند. همچنين نتايج تحقيق نشان مياجتمـاعي، در حد مناسبي آشنايي 

در وضعيت مطلوب قرار دارد. براساس ايـن   ٧٨٥/٣هاي اجتماعي نيز با ميانگين  طريق شبكه

هـاي علمـي خـود را در     توان گفت بيش از نيمـي از كتابـداران تمايـل دارنـد يافتـه      نتيجه مي

بـه   ـن معني كه سواد اطلاعاتي مطلوبي راجعهاي اجتماعي به اشـتراك بگذارنـد. بـه اي شبكه

دانند. بر ايـن اسـاس انگيـزه آنـان      ها را روزآمد مي ها دارند و مطالب موجود در شبكه شبكه

براي اسـتفاده از شـبكه اجتماعي، بالا بردن سطح همكاري بين كتابداران، بـالا بـردن دانـش    
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هـاي پـژوهش انـاري و     يافتـه  هاي اجتماعي بالا است. در ايـن خصـوص   خود از طريق شبكه

هـاي اجتمـاعي در    ) بيانگر آن است كه ميانگين استفاده از ابزارهـاي شـبكه  ١٣٩٢همكاران (

دهنـدة   اسـت كـه نشـان    ٧٩/١گذاري دانش بين كتابداران دانـش اصـفهان،    روند به اشتراك

) نيـز وضـعيت تسـهيم دانـش در     ١٣٩٠پور و همكـاران (  وضعيت پايين است. در تحقيق قلي

هاي اجتماعي در وضعيت مناسبي تلقي شد. وضعيت اين متغير در پژوهش كواهـك و   شبكه

) مشـخص  ٢٠١٥) نيز متوسط است. ولي در پـژوهش نگـوين و همكـاران (   ٢٠١٦همكاران (

  هاي اجتماعي ضعيف است. شد كه وضعيت متغير تسهيم دانش در شبكه

بـا اسـتفاده از شـبكه    دهـد كـه تسـهيم دانـش      همچنين نتيجه فرضيه تحقيـق نشـان مـي   

% از ٥/٥١دهـد كـه    نيز نشان مي ٥١٥/٠دارد. ضريب تعيين  متوسطي تأثير اجتماعي عملكرد

بيني اسـت. ايـن    تغييرات عملكرد توسط تسهيم دانش با استفاده از شبكه اجتماعي قابل پيش

لمــي منتشـر   هـاي ديگـران علاقـه دارنــد، اســتناد ع    دهد بـه اسـتفاده از يافتـه نتايج نشان مي

اعتمـاد بــراي اشــتراك     هـاي اجتمـاعي را قابـل    داننـد و شـبكه   ها را معتبـر مي شده در شبكه

دهنـده   ) نيـز نشـان  ٢٠١٦دانند. در راستاي اين نتايج، مطالعه كواهك و همكاران ( دانـش مي

باشـد   هاي اجتماعي بر عملكرد شغلي كاركنـان مـي   تأثير تسهيم اطلاعات كاركنان در شبكه

هـاي پـژوهش امولـوزر و بميـدل      همسو با نتيجه تحقيق حاضر است. نتيجه حاصل با يافته كه

هاني و الوادي  )، دي٢٠١٥)، هاداگلي و كنچاكاناوار (٢٠١٥)، جاناكسو و همكاران (٢٠١٤(

هـاي اجتمـاعي مختلـف بـراي      هـاي دانشـگاهي از شـبكه    ) كه نشـان دادنـد كتابخانـه   ٢٠١٥(

اطلاعـات جهـت شـركت در بحـث گروهـي در تحقيقـات، بـه        گذاري  دريافت، به اشتراك

هــا،  هــاي آموزشــي، ســمينارها، همــايش هــا، اطلاعــات كارگــاه اشــتراك گذاشــتن عكــس

هـا،   رسـاني اخبـار، حـوادث، كارگـاه     هاي مربـوط بـه دانشـگاه، اطـلاع     ها و بخشنامه اطلاعيه

  .كنند، همسو است ميهاي كتابخانه استفاده  ها، امكانات و براي ترويج مجموعه نمايشگاه

دهد قابليت شبكه اجتماعي مسير بـين تسـهيم دانـش بـا      در ادامه نتايج تحقيق نشان مي

آمـده   دسـت    كنـد. بـا توجـه بـه نتـايج بـه       استفاده از شبكه اجتماعي و عملكرد را تعديل مي

هـاي شـبكه اجتمـاعي بيشـتر      كـارگيري از قابليـت   توان گفت، هرچه ميزان آشنايي و بـه   مي
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يابـد. لـذا،    شد، اثرگذاري تسهيم اطلاعات از طريق شبكه اجتماعي بر عملكرد افزايش ميبا

هـاي اجتمـاعي    هـاي كـاربردي شـبكه    آنچه اهميت دارد، شناخت كافي كتابداران از قابليت

تـوان بـه نتيجـه تحقيـق      است. در راستاي مقايسه نتايج اين فرضيه با پيشينه مشابه تحقيـق مـي  

هـاي شـبكه    گـر قابليـت   دهنـدة نقـش تعـديل   ) اشاره كرد كه نشان٢٠١٥نگوين و همكاران (

  باشد. اجتماعي مي

هـاي شـبكه    ها كاربردها و قابليـت  توان گفت كتابخانه براساس نتايج تحقيق حاضر مي

هـا   هـاي اجتمـاعي در كتابخانـه    اين، استفادة رسـانه  وجود  اند. با  خوبي دريافته اجتماعي را به 

اطلاعات، ارتباط بـا كـاربران و اشـتراك دانـش گـرايش دارد كـه ايـن را        بيشتر به اشتراك 

هاي دانشـگاهي بايـد    با اين حال كتابخانه هاي اجتماعي مثبت تلقي كرد. توان براي رسانه مي

هاي اجتماعي براي ارتباط بيشتر با همكاران و تسـهيم بيشـتر    هاي رسانه تلاش كنند از قابليت

هاي شـبكه اجتمـاعي،    گر قابليت ده كنند. با توجه به نقش تعديلاطلاعات با همكاران، استفا

هـاي اجتمـاعي و تسـهيم     شـود كـه حضـور فعـال كاركنـان در شـبكه       گونه اسـتنباط مـي   اين

اطلاعات از اين طريق، امتيازي براي عملكرد شغلي آنان محسـوب شـود كـه البتـه در پرتـو      

تـر خواهـد شـد. خـدمات     پررنـگ هاي شـبكه اجتمـاعي،    شناخت و آگاهي كافي از قابليت

هاي  توان گفت شبكه تواند به كمك شبكه اجتماعي توسعه يابد. همچنين مي اي مي كتابخانه

اجتماعي با انتقال سريع و آسـان و در عـين حـال در دسـترس بـودن، ابـزاري مناسـبي بـراي         

بـه   بـا توجـه   .ها و پاسـخگويي بـه نيازهـاي فـوري كاركنـان اسـت       تسهيم دانش در كتابخانه

هـاي صـوتي، ويـدئويي، تغييـر اطلاعـات       هاي شبكه اجتماعي مانند امكان ارسال پيام قابليت

هـا و   ها، محدود كردن اعضاء، سبب افـزايش روزافـزون اسـتفاده سـازمان     گروه، حذف پيام

ها شده است. لذا، آنچه كه در حال حاضـر بـراي    ها و دانشگاه ها و همچنين كتابخانه شركت

هـاي لازم و عملـي بـه     ريـزي  رسـاني و برنامـه   انشگاهي اهميت دارد، آگـاهي هاي د كتابخانه

منظور تسـهيم اطلاعـات و    اجتماعي به   ها براي استفاده از شبكه مديران و كتابداران كتابخانه

  است.  هاي اين شبكه آشنايي بيشتر با ديگر كاركردها و قابليت
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هـاي   بـراي اسـتفاده بيشـتر از شـبكه    هـاي زيـر    آمد، پيشـنهاد  دست   در راستاي نتايج به

  :شود اجتماعي در سازمان توصيه مي

هــا و نظرهــاي  اجتمــاعي از راهنمــايي  بــراي آشــنايي بيشــتر بــا كاركردهــاي شــبكه .١

  افزار استفاده شود. متخصصان نرم

هاي اجتماعي از طريق ابزارهاي سيار شخصي  ايجاد قابليت دسترسي بسيار به شبكه .٢

  يا كاري كاركنان

، منـابع انسـاني و   ITهاي مختلف و داراي صلاحيت سازمان مثل  نگي با بخشهماه .٣

هـاي   هـاي دسترسـي بـه اطلاعـات در شـبكه      ها بـراي كـاهش محـدوديت    ديگر بخش

  اجتماعي

سـايت و پورتـال خـود را تقويـت كننـد، زيـرا ايـن دو رسـانة          ها بايـد وب  كتابخانه .٤

هـاي اجتمـاعي    يگـر شـبكه  هايي كه ممكن است بـراي د  اجتماعي با برخي محدوديت

 رو هستند وجود داشته باشند، روبه

هاي آموزشي براي آشنايي كاركنان از شبكه اجتماعي و توجه آنها  برگزاري دوره .٥

 به مزاياي استفاده از آن

طور شايسته و به طريق سازگار با  كاركنان بايد مشاهده كنند كه منابع و امكانات به .٦

 قسيم شده استانتظارات و پيشرفت، بين آنها ت

هاي اجتماعي درخصوص مشاركت بيشـتر كاركنـان    ايجاد نظام پيشنهادها در شبكه .٧

 و اداي احترام به آنان

از توجهات و علايق كاركنان براي تعيين روش آموزش تعهدات زماني و نيازهـاي   .٨

 ها استفاده كنيد خاص مربوط به مشاغل و تخصص

هـاي اجتمـاعي و ايجـاد     اده از شـبكه افزايش سطح اعتماد در بين كاركنان در اسـتف  .٩

  ارتباط نزديك مديران با كاركنان.

باشـد   در نهايت بايد اذعان داشت كه نتايج اين تحقيق مختص جامعه آماري فعلي مـي 

كند كه بـاب   باشد. در پرتو اين بحث، اين مقاله پيشنهاد مي تعميم به ديگر جوامع نمي و قابل
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ها جامعه گشوده شـود تـا بـر     هاي اجتماعي در سازمان جديدي در مطالعات استفاده از شبكه

  باره رسيد. تري در اين  اين مبنا بتوان به نتايج دقيق

منظـور   هايي بـه  عنوان پيشنهاد هاي ارائه شده، موارد ذيل به مستند به بيان مسئله و تحليل

  شود: هاي آتي در ارتباط با موضوع تحقيق مطرح مي انجام پژوهش

  بين دو سازمان متفاوت و انجام مطالعه تطبيقي بررسي موضوع در .١

 هاي اجتماعي در سازمان بررسي عوامل مؤثر بر استفاده از شبكه .٢

عنـوان   هـاي اجتمـاعي بـه     شناختي بر اسـتفاده از شـبكه   بررسي تأثير عوامل جمعيت .٣

 گر متغير تعديل

 هاي اجتماعي براساس تئوري هويت اجتماعي بررسي ميزان استفاده از شبكه .٤

 ررسي موضوع پژوهش حاضر در جوامع آماري ديگر.ب .٥
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