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Abstract   
Purpose: the research aimed to explore how grey resources are managed in an 

academic library setting. 
Methodology: the research was conducted in a descriptive and survey design. Primary 

data gathered using a questionnaire followed by a secondary study by library survey method. 
The statistical population was a total number of the librarians at University of Tabriz. Data 
gathered were then analyzed by software SPSS and Excel.  

Findings: the mean score of collecting grey resources was a much lower than average 
one (29.1%), the mean score of organizing gray resources was slightly lower than the 
average (46.2%), the mean score of maintaining grey resources was 53.8% and finally the 
average score of accessing grey resources was calculated as 56.4%. The whole situation in 
terms of accessing, organizing and maintaining was slightly lower than the average (46.3%). 
Moreover, the average score for the challenges for managing grey resources (9.51%) and 
improving the management process of them (4.51%) were also calculated. 

Conclusion: libraries located at and administrators in University of Tabriz are taking 
into account the management of their grey resources lesser than expected. There appears a 
need to manage these resources as a priority in academic libraries as they contain valuable 
and unique information necessary to the development of knowledge and research. 

Keywords: grey resources, managing information resources, organizing information 
resources, academic libraries, University of Tabriz. 
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  دانشگاهي هاي كتابخانه در خاكستري منابع مديريت
  تبريز دانشگاه موردي مطالعه

  1سعيد غفاري

   2زاده رقيه عباس
 )31- 9(صفحات 

  چكيده
مديريت منابع خاكستري با داشتن ارزش اطلاعاتي منحصر به فرد در توسعه دانش، كمتـر مـورد بررسـي قـرار گرفتـه       هدف:

  هاي دانشگاه تبريز پرداخته شد. مديريت منابع خاكستري در كتابخانهاست. بر همين اساس در اين پژوهش به بررسي وضعيت 
هـاي   نفر شامل تمامي كاركنان كتابخانـه  41توصيفي بوده و جامعه آماري  –روش تحقيق حاضر از نوع پيمايشي : روش

  تحليل شد.  SPSSآوري و با استفاده از  نرم افزار  هاي اوليه با استفاده از پرسشنامه جمع دانشگاه تبريز است. داده
ابع خاكسـتري خيلـي   هاي دانشـگاه تبريـز ميـانگين نمـره تـامين من ـ      براساس نتايج تحقيق، در كتابخانه :ها يافته

درصـد)،   2/46تـر از متوسـط (   ميانگين سـازماندهي منـابع خاكسـتري انـدكي پـايين     درصد)،  1/29تر از متوسط ( پايين
درصد) و ميانگين دسترسي به منابع خاكستري انـدكي   8/53ميانگين نگهداري منابع خاكستري كمي بالاتر از متوسط (

هـا از نظـر تـامين، سـازماندهي، نگهـداري و       ه در كل، وضعيت اين كتابخانهباشد ك درصد) مي 4/56بالاتر از متوسط (
هـاي مـديريت منـابع خاكسـتري      باشد. همچنـين ميـانگين چـالش    درصد) مي 3/46تر از متوسط ( دسترسي اندكي پايين

  باشند.  درصد)  مي 4/51بهبود مديريت منابع خاكستري در حد متوسط (ميانگين درصد) و  9/51(
هـاي خـود توجـه     با توجه به نتايج تحقيق، دانشگاه تبريز به مـديريت منـابع خاكسـتري كتابخانـه     :ريگي نتيجه
دهنـد. بـر همـين اسـاس      كند و مسئولين دانشگاه كمتر از حد انتظار اين نوع منابع را مورد حمايت قرار مي آنچناني نمي

شـد، چراكـه ايـن منـابع بـا داشـتن ارزش اطلاعـاتي        هاي دانشگاهي با هاي كتابخانه بايد مديريت اين منابع جزو اولويت
  در توسعه دانش و پژوهش، بسيار ارزشمند هستند.    منحصر به فرد و ويژه
  هاي دانشگاهي، دانشگاه تبريز.    : منابع خاكستري، سازماندهي منابع اطلاعاتي، كتابخانهها كليدواژه

   

                                                                                                                   
  :18/5/1398؛ تاريخ پذيرش: 10/10/1397تاريخ دريافت. 
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       ghaffari130@yahoo.com  

، قـم،  قـم  ، واحد دانشگاه پيام نور شناسي، و دانش علم اطلاعات كارشناسي ارشد  2
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  مقدمه 
وسطائي بـا هـدف انتقـال دانـش خـود بـه       همانطور كه در گذشته يك دانشمند قرون 

گيـري از كـامپيوتر    كرد، امروزه نيز دانشمندان با بهره هايش را مكتوب مي آيندگان، فعاليت
هـا   كنند، با وجود قـرن  نتايج تجربيات خود را ثبت و جهت بازبيني به يك همكار ارسال مي

به بهبـود زنـدگي    فاصله بين آنها، هدف هر دو كشف حقايق، توسعه دانش بشري و كمك
ــارواهو   ــوده اســت (دك ــردي و جمعــي ب ــات،  335، ص1383، 1ف ــادل اطلاع ــان و تب ). جري

، 2كنـد (سـامزوگي   بخصوص اطلاعات مضبوط در منابع خاكستري ارزش آن را بيشـتر مـي  
). امــا امــروز، ايــن اســناد بــا وجــود داشــتن ارزش علمــي بــالا، در زمــره منــابع  4، ص2012

).  و افراد امكان اسـتفاده از ايـن نـوع    335، ص1383، 3(دكارواهواند  خاكستري قرار گرفته
  ). 4، ص2012منابع را ندارند، مگر اينكه به آنها دسترسي داشته باشند (سامزوگي،

همـراه بـا برگـزاري     1970شـروع شـد. در دهـه    1950رشد منـابع خاكسـتري از دهـه    
نويسي، بازيابي و اشـاعه    ستسازي، فهر  هاي تخصصي در اين زمينه، شناسايي، نمايه همايش

منـابع  "انتشار اين منابع مـورد توجـه قـرار گرفـت. پـس از اعـلام رسـمي و تائيـد اصـطلاح          
هاي اطلاعاتي آنلايـن ايجـاد    ، نخستين پايگاه1978در همايش يورك در سال  "خاكستري

  ).9-10، ص1392شد (اصنافي، 

                                                                                                                   
1. De Carvalho 
2. Samuzgi 
3. De Carvalho 
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شان در توسعه دانـش   و ويژهمنابع خاكستري با داشتن ارزش اطلاعاتي منحصر به فرد 
ــه توســط      ــتري روزان ــاتي خاكس ــابع اطلاع ــتر من ــتند. بيش ــمند هس ــيار ارزش ــژوهش، بس و پ

گردد.  ها و ساير نهادهاي پژوهشي و صنعتي، توليد مي پژوهشگران و دانشمندان در دانشگاه
ختي روي گونه كنترل كتابشنا اكثر اين منابع قابل دسترس نبوده و براي استفاده از آنها، هيچ

اسـناد و   شـوند.  اي و شمار محدود چـاپ مـي   هاي غيرحرفه گيرد و در فرمت آنها انجام نمي
منابعي كه توليد آنها به نوعي غيررسـمي بـوده بـا اينحـال دانـش بشـري را ذخيـره و منتقـل         

ادبيـات   المللـي  بـين  كنفـرانس  و در زمره اين قبيل منـابع قـرار دارنـد. در چهـارمين      كنند مي
، منابع خاكستري اينگونه تعريف شد: آن نوع از منابع اطلاعـاتي كـه در   )1999( خاكستري

شــود، امــا وارد بــازار نشــر  تمــام ســطوح دولتــي، دانشــگاهي، تجــاري و صــنعتي توليــد مــي
) منـابع  3،2010و اوكپبـور  2(اسـاياندا  ). 2011، 1شوند، منابع خاكسـتري هسـتند (شـوفل    نمي

نبوده يا در واقع جزو منابع ارائه شده توسط فروشـندگان  خاكستري را انتشاراتي كه تجاري 
) آن دســته از منــابع 2012( 4كننــد. اوكورومــا عمـده بانــك اطلاعــاتي نيســتند، تعريــف مــي 

هاي عادي  منتشره هستند و همانند كتاب از كانال مشهور، اما ارزشمند كه نيمه اطلاعاتي نيمه
دسـترس نيسـتند، را منـابع خاكسـتري      هـاي ناشـران در   هـا و كاتـالوگ   همچون كتابفروشي

منـابع خاكسـتري را  منـابع مرجعـي كـه حـاوي اطلاعـات قبلـي و           )2004گويند. (آينا،  مي
نامد. مشهورترين تعريف ارائه شـده بـراي منـابع خاكسـتري: آن دسـته از       جاري هستند، مي

چـاپي و   منابع اطلاعاتي كه توسط نهادهاي دولتي، دانشگاهي، تجاري و صنعتي، در شـكل 
الكترونيكــي توليــد شــود، امــا وارد بــازار نشــر نشــده و ارزش تجــاري نداشــته باشــد، منبــع  

بيشتر اين نوع ادبيـات و   6به اعتقاد ريس ).2008، 5شود، است (رابينا خاكستري محسوب مي
ها و موسسات علمي، بطور رسمي يا غيررسمي منتشر شـده و يـا    منابع روزانه توسط شركت

گيرنـد، ايـن قبيـل منـابع در      د، اما وجود دارند و اغلب مورد استفاده قرار مـي شون منتشر نمي
                                                                                                                   
1. Schöpfel 
2. Osayande 
3. Ukpebor 
4. Okoroma 
5. Rabina 
6. Reis 
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هاي چـاپي ناميـده    منابع خاكستري را شبه گزارش 1زمره منابع خاكستري قرار دارند. هيرتل
هـا،   نامـه  ). در حاليكه منابعي از قبيل پايان1394اصنافي و سالمي،  صفازاده،است (به نقل از: 

ها، گزارشات فني، دولتي، تحقيقاتي، گزارشات سفر، مجموعه  دانشگاه هاي تحقيقاتي طرح
ها،  سايت ها، وب ها، سازمان ها، استانداردهاي فني، اسناد شركت ها، خبرنامه مقالات همايش

هـا،   هـا، كتابشناسـي   هـاي الكترونيكـي، برنامـه همـايش     هاي بحـث الكترونيكـي، نامـه    گروه
). 12، ص1392ه در زمره منابع خاكستري هستند (اصنافي،ها و غير ها، اسلايدها، نقشه عكس

هايي همچـون انتشـار غيررسـمي، عـدم دسترسـي بـه آنهـا ار         منابع خاكستري داراي ويژگي
هاي متعـارف و معمـول، و نداشـتن پوشـش خـدمات ثانويـه كتابشـناختي مثـل          طريق كانال

منبع اوليـه و اصـلي اطلاعـات    نويسي و كتابنامه، دشواري بازيابي آنها و  سازي، چكيده نمايه
). برخي از آنها، از نظر محتواي اطلاعـاتي، ارزش  1-2، ص. 2014، 2الحاجي  هستند (محمد

پژوهشي بالايي دارند و برخي ديگر فاقد ارزش علمي هستند. وجـه مشـترك آنهـا     –علمي 
رو دسترسـي آسـان و    شان در بازار نشـر و محـدوديت تعدادشـان اسـت، از ايـن      عدم عرضه

. )1394 ،و سـالمى  صـفازاده، اصـنافى  امكان استفاده از آنها در سـطح وسـيع ميسـر نيسـت (    
رود با اتخاذ سياست مناسـب ايـن قبيـل منـابع را شناسـايي،       ها انتظار مي بنابراين، از كتابخانه

تهيه و سازماندهي كرده، و با ايجاد دسترسي به اين قبيل منابع، نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران    
اي تامين كنند. اما بـا وجـود ايـن ضـرورت، نگهـداري و       مام سطوح آموزشي، حرفهرا در ت

هـاي دانشـگاهي نبـوده و اغلـب ايـن منـابع در        هاي كتابخانه مديريت اين منابع جزو اولويت
  ). 2014، 4و آموسا 3شوند (فاتوكان ها ناديده گرفته مي كتابخانه

شوند و از تنـوع بسـياري برخوردارنـد.     منابع خاكستري در تمام علوم بشري توليد مي 
اي از انـواع اطلاعـات شـامل     در محيط دانشگاه، مهمترين اين قبيل منابع شامل طيـف گسـترده  

هـاي تحقيـق، گـزارش، مجموعـه      هـا، يافتـه   ها، مقـالات علمـي، كنفـرانس    نامه ها و پايان رساله
اي، جـزوات آموزشـي    هاي كاري، نشريات دانشكده آموزشي، يادداشت هاي مقالات كارگاه

                                                                                                                   
1. Hirtle 
2. Muhammad Alhaji 
3. Fatokun 
4. Amusa 
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، طـي  2004). اولـين بـار در سـال    6- 7، ص.2012هاي دانشجوئي هسـت (سـامزوگي،   و پروژه
نوع مدرك بـراي   72اي ادبيات خاكستري مورد تجزيه و تحليل استنادي قرار گرفت و  مطالعه

قـرار گرفـت و    1هاي خاكستري ت در وبسايتمنابع خاكستري معرفي شد، از آن زمان اين ليس
  ). 273- 274، ص 2010، 2توسط كميته ادبيات خاكستري گسترش يافت (فاراس

هاي انتشار منابع خاكسـتري، برخـي پژوهشـگران از ايـن منـابع بـه         به دليل محدوديت
ايـن   ). از جنبه علمي بودن محتواي2012اند (اساياندا و آكپبور، تعبير كرده "ادبيات فراري"

هاي خاكستري مغز انسان كه نقش حيـاتي در انديشـه دارنـد،     توان آنها را با  سلول منابع، مي
مقايسه نمود. بـا وجـود اهميـت علمـي كـه ايـن منـابع دارنـد، بسـياري از متخصصـان فنـي،            

كننـد، تـا ديگـر پژوهشـگران فرصـت       هاي علمي خود را به صورت رسـمي ثبـت نمـي    يافته
آنها را داشته باشند. همچنين عدم وجود قالب استاندارد براي كنتـرل   مندي از تجربيات بهره

هـاي   عـلاوه وجـود محـدوديت    كتابشناختي در نتيجه دشواري بازيابي اين گونه مدارك، به
، 1392دسترسي امنيتي به اين منابع، استفاده از آنها را با مشكل مواجه كرده است (اصـنافي،  

كند. بـا مطالعـه در    ت منابع خاكستري اهميت پيدا مي).  در چنين شرايطي مديري11-14ص
هاي انجام شده در اين زمينه، مشخص شده است كـه منـابع خاكسـتري هـم از نظـر      پژوهش

انـد و حساسـيت و اهتمـام لازم بـراي      دسترسي و  هم از لحاظ مديريت، در سايه قرار گرفته
ون پـژوهش مسـتقلي در   مديريت و ايجاد دسترسي براي منابع مذكور صـرف نشـده و تـاكن   

،  در ايـران انجـام نشـده    »هـاي دانشـگاهي   مديريت منابع خاكسـتري در كتابخانـه  «خصوص 
  است.

   

                                                                                                                   
17.  Grey Net’s    
18. Farace 
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  زاده عباس هيرق/يغفار ديسع

هـاي   در پژوهش حاضر به بررسـي وضـعيت مـديريت منـابع خاكسـتري در كتابخانـه      
شود. منظور از مديريت، پيـروي از دسـتورالعملي جـامع و اعمـال      دانشگاه تبريز پرداخته مي

فراينـدها  فرآيندهايي است كه دسترسي به منابع خاكستري را بـه آسـاني ميسـر سـازد. ايـن      
نويسـي) و    سـازي و چكيـده    بندي، نمايـه   نويسي، رده  شامل گردآوري، سازماندهي (فهرست

  اشاعه شامل (شناساندن اين منابع به كاربران و امانت) است. 
ــابع     ــودن من ــران بيشــتر روي در دســترس ب در مطالعــات انجــام شــده در خــارج از اي

ريت، حفـظ و اشـاعه منـابع خاكسـتري     خاكستري، انواع مجموعه ادبيات خاكستري و مـدي 
يافتـه در ايـران، مقالـه اصـنافي، سـالمي و صـفازاده       متمركز شده است. تنها پژوهش انجـام  

هـاي سـازمان تحقيقـات،     (موردپژوهي: كتابخانه مديريت منابع خاكستري«) با عنوان 1394(
هـاي   خانهاست كه نتايج حاصل نشانگر اين است كه در كتاب» آموزش و ترويج كشاورزي)

  شود. مورد بررسي به اهميت اين منابع و مديريت آنها توجه نمي
هاي خارجي انجام يافته در اين زمينه، ضمن تاكيد بر اهميـت علمـي ايـن     در پژوهش 

شـود. چنانچـه (اسـاياندا و     ها تاكيد مي منابع، به مورد غفلت واقع شدن اين منابع در كتابخانه
هـا در   گردآوري و مديريت منابع خاكستري: چالش«عنوان  ) در مقاله خود با2012آكپبور،
هـا و مشـكلات    هـا، محـدوديت   ضـمن بررسـي ويژگـي   » هاي دانشگاهي در آفريقا كتابخانه

دسترسي به آنها بر اهميت اين منابع از نظر علمي، تهيه الگوهـا و فرآينـدهاي گـردآوري و    
  مديريت منابع خاكستري تاكيد كردند. 

بررســي امكــان دسترســي بــه منــابع «در تحقيــق خــود بــا عنــوان )، 2012ســاموزگي (
به اين نتيجه رسيد كه منابع خاكستري، » هاي دولتي تانزانيا خاكستري توليد شده در دانشگاه

عـلاوه منشـاء اساسـي بـراي ارائـه       مهمترين منبع انتقال اطلاعات مبتني بر پـژوهش بـوده، بـه   
  اطلاعات ثبت شده، هستند.

سازي و مديريت منابع  مجموعه«)، در پژوهش خود با عنوان 2014ا (فاتوكان و آموس 
ضمن اشاره به عـدم وجـود كنتـرل    » خاكستري: دانشگاه كشاورزي فدرال آبوكوتا، نيجريه

اي آنهـا، بـا مـدنظر قـرار دادن      كتابشناختي منابع خاكستري، انتشار محدود و چاپ غيرحرفه
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، به اهميت و ضـرورت نگهـداري و مـديريت    هاي پژوهشي و تاريخي اين قبيل منابع ارزش
  هاي دانشگاهي تاكيد كردند.  اين منابع توسط كتابخانه

منابع خاكستري و سهم آن در جامعه «)، در پژوهش خود  با عنوان 1383دكاروهوا، (
سير تكامل اين منابع و مراحل گسترش آن را از ابتداي قرن بيستم مورد بررسي قرار » علمي

نقش كليدي برخي موسسات، خصوصا موسسات مهم در آمريكاي لاتـين و   داده است و به
)، در مقالـه خـود بـا عنـوان     2012كنـد.  اوكورامـا، (   كارائيب در توسعه اين منابع اشاره مـي 

نتيجه گرفت كـه  » مديريت منابع خاكستري در كتابخانه ادواردويلز دانشگاه ايلينويز جنوبي«
كتابخانه در مديريت و گردآوري مجموعـه غنـي منـابع     دولت و دانشگاه مسئوليت دارند از

ها شـكل سـنتي     ها، هنوز هم برخي از كتابخانه خاكستري پشتيباني كنند. اما با وجود حمايت
  داشته و منابع آنها از طريق وب در دسترس نيست.

ــا عنــوان  2010، (1ســيگل ــابع خاكســتري رســمي در محــيط  «)، در تحقيــق خــود ب من
هـا روي گـردآوري منـابع خاكسـتري بـر       : از لحـاظ تـاريخي، كتابخانـه   گويـد  مي» دانشگاه
هـاي دولتـي و مراكـز پژوهشـي      هـاي خـارجي و اسـناد توليدشـده توسـط سـازمان       مجموعه

اند و ظهور وب هم تغيير قابل توجهي در ايـن وضـعيت ايجـاد نكـرد.       خارجي تمركز داشته
مـت و بـدون در نظـر گـرفتن وجـود      لذا، مراكز دانشگاهي، بايستي بدون در نظر گـرفتن فر 

سازي منابع خاكسـتري   مخزن فعال منابع خاكستري، گردآوري رسمي، پردازش و يكپارچه
  هاي حساس خود قرار دهند. را در زمره ماموريت

هـاي   هاي جديد ادبيات خاكستري بـراي كتابخانـه   چالش«در تحقيق خود با عنوان  2گلفاند 
آوري، پـردازش و اسـتفاده از ايـن نـوع منـابع        ها براي شناسايي، فـراهم  به افزايش تلاش» پژوهشي

گيـري از منـابع    ، در بهـره  اشاره كرد و تاكيد كرد كه بـا گسـترش نشـر الكترونيكـي و ظهـور وب     
  ). 1394اصل شده است (به نقل از: صفازاده، اصنافي و سالمي،خاكستري بهبود ح

مــديريت منــابع خاكســتري در «)، در تحقيــق خــود بــا عنــوان 2014الحــاجي (  محمــد 

                                                                                                                   
1. Siegel 
2. Gelfand 
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مديريت و گردآوري منـابع خاكسـتري را بـا هـدف شناسـايي      » هاي دانشگاهي نيجريه كتابخانه
بـرداري از ايـن منـابع     ي و بهـره هاي اكتساب، پردازش، نگهـدار  انواع ادبيات خاكستري، روش

بررسي كرد. نتايج نشان داد كه منابع خاكستري از نظـر حجـم و تنـوع در دسـترس هسـتند، امـا       
شود. منبع اصلي دستيابي به اين منابع، از طريق اهداء، كمك  مديريت مناسب به آنها اعمال نمي
نويسـي،   اكستري، فهرستبندي منابع خ گيرد. در فرآيند طبقه مالي و سفارش خريد صورت مي

هـاي عمـودي بـراي     هـا و فايـل   شود و از برچسـب  نويسي ناديده گرفته مي سازي و چكيده نمايه
هاي مديريت اين منابع، فقدان كتابشناسـي ملـي    شود. برخي از چالش بندي آنها استفاده مي طبقه

   ست.مختص منابع خاكستري و نيز عدم تمايل سازمان مادر به انتشار اسناد خود ا
مديريت منابع خاكسـتري در حـوزه   «)، در پژوهش خود تحت عنوان 2007( 1سالانج

هـا   به اين نتيجه رسيد كه با وجود نياز كتابخانـه » شيلات و پرورش آبزيان: تجربه در مالاوي
بــه ايــن منــابع جهــت تــامين نيازهــاي اطلاعــاتي كــاربران، پژوهشــگران تمــايلي بــه اهــداي 

هـايي از ايـن قبيـل فراينـد دسترسـي و       هـا را ندارنـد. ديـدگاه    انـه هاي خود به كتابخ پژوهش
 ها دشوار ساخته است. گردآوري منابع خاكستري را در كتابخانه

نشان داد كه منابع خاكستري در ايـران زيـاد مـورد توجـه       هاي پژوهش بررسي پيشينه 
از قبيل سير هاي خارجي بيشترين تمركز روي مسائل كلي  پژوهشگران نبوده، و در پژوهش

تاريخي، تعريف و شناسايي انواع منابع خاكستري بوده است. در شمار كمـي از  تحقيقـات   
هــا در  روي كتابخانــه هــاي پــيش خـارجي، بــه بررســي مــديريت منــابع خاكســتري و چــالش 

  خصوص دستيابي، سازماندهي و توزيع اين منابع پرداخته شده است.

    اهداف تحقيق 
، نگهــداري، ســازماندهي، بازيــابي و دسترســي بــه منــابع هــاي تــامين بررســي روش. 1

  هاي دانشگاه تبريز. خاكستري در كتابخانه

                                                                                                                   
1. Salanje 
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هـاي بهبـود مـديريتي منـابع      بررسي وضعيت مديريت منابع خاكستري و اسـتراتژي . 2
 هاي دانشگاه تبريز. خاكستري در كتابخانه

هـاي   ابخانـه باشد. همچنين براي بررسي وضعيت مـديريت منـابع خاكسـتري در كت    مي
  شود:  دانشگاه تبريز به دو پرسش زير پاسخ داده مي

هـاي    سازي، سـازماندهي و اشـاعه منـابع خاكسـتري در كتابخانـه       وضعيت مجموعه .1
  دانشگاه تبريز چگونه است؟

هاي بهبود مديريتي منابع خاكسـتري   وضعيت مديريت منابع خاكستري و استراتژي .2
 يز چگونه است؟هاي دانشگاه تبر در كتابخانه

  شناسي روش
روش مورد استفاده در تحقيق حاضر پيمايشي اسـت. تحقيـق حاضـر از لحـاظ زمـاني      
يك مطالعه مقطعي، به لحاظ هدف از انـواع مطالعـات كـاربردي و از نظـر عمـق بـه عنـوان        

هـاي   آماري تحقيق حاضر كليـه كاركنـان كتابخانـه     آيد. جامعه تحقيقي پهنانگر به شمار مي
رسـد و در ايـن تحقيـق همـه كاركنـان       نفر مـي  41ها به  باشد كه تعداد آن ه تبريز ميدانشگا

هـاي   تعداد كاركنان كتابخانـه  1اند. جدول  مذكور (تمام شماري) براي مطالعه انتخاب شده
  دهد. ها ارائه داده مي دانشگاه تبريز را به تفكيك دانشكده

و استنباطي اسـتفاده شـده اسـت. در     ها از آمارهاي توصيفي براي تجزيه و تحليل داده
بخش آمار توصيفي براي توصـيف متغيرهـاي اسـمي از جـداول فراوانـي و بـراي توصـيف        

هاي گرايش به مركز و پراكندگي بهـره گرفتـه شـده اسـت. در      اي از آماره متغيرهاي فاصله
مقايسـة    آزمـون  انـد، نيـز از    انجام شده SPSSافزار  هاي دو متغيره كه با استفاده از نرم تحليل
  ها بهره گرفته شده است. ميانگين
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  هاي دانشگاه تبريز  . تعداد كاركنان كتابخانه1جدول 
 دانشكده تعداد دانشكده تعداد دانشكده تعداد

 رياضي 1 كشاورزي 2 فيزيك 2

 ريزي محيطي برنامه 2 ادبيات 4 هاي نوين فناوري 1

 علوم اجتماعيحقوق و  2 الهيات و معارف اسلامي 1 شيمي 3

 كتابخانه مركزي 12 برق و كامپيوتر 1 عمران 1

 علوم تربيتي و روانشناسي 2 مكانيك 2 دامپزشكي 1

  اقتصاد و مديريت 1  علوم طبيعي 2 تربيت بدني 1

  ها يافته
گويـه، سـازماندهي منـابع خاكسـتري بـا       4متغير تامين منابع خاكسـتري بـا اسـتفاده از    

گويـه، دسترسـي بـه منـابع      6گويه، نگهـداري منـابع خاكسـتري بـا اسـتفاده از       5استفاده از 
گويـه   18هاي مديريت منابع خاكستري با استفاده از  گويه، چالش 5خاكستري با استفاده از 
 4گويه، همگي در قالب طيف ليكرت  17خاكستري نيز با استفاده از  و بهبود مديريت منابع

هـا شـاخص مربوطـه در     اند و در ادامه پـس از تركيـب نمـرات گويـه     اي سنجيده شده درجه
وضعيت پست سازماني پاسـخگويان هـم بـا اسـتفاده از دو     اي ايجاد شده است.  سطح فاصله

 11سال،  10تا  1يز با استفاده از سه سوال (سوال (كتابدار و كتابدار مسئول)، سابقه خدمت ن
ســال) و ميــزان تحصـيلات نيــز از طريــق ســه ســوال  (كارشناســي،   15ســال و بــالاي  15تـا  

  اند. كارشناسي ارشد  و دكتري) مورد سنجش قرار گرفته
گيري، از اعتبار محتوايي كرونباخ برآورد شـده بـراي    براي ارزيابي اعتبار ابزار اندازه 
و  709/0تامين، سازماندهي، نگهداري و دسترسي به منابع خاكسـتري برابـر بـا     هاي شاخص

و بـراي شـاخص بهبـود     858/0هاي مديريت منابع خاكستري برابـر بـا    براي شاخص چالش
باشـد كـه بيـانگر آن اسـت جملگـي از پايـايي        مـي  878/0مديريت منابع خاكستري برابر با  

  مناسبي برخوردار هستند. 
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  زيع پاسخگويان بر حسب پست سازماني، سابقه خدمت و ميزان تحصيلات. تو2جدول
  درصد فراواني  تعداد فراواني   

  پست سازماني
 1/56  23 كتابدار

  9/43  18  كتابدار مسئول

  سابقه خدمت

  9/4  2  سال 10تا  1

  4/24  10  سال 15تا  11

  7/70  29  سال 15بالاي 

  ميزان تحصيلات
  0/35  14 كارشناسي

  5/57  23  كارشناسي ارشد
 5/7  3 دكتري

ي طيـف شـاخص تـامين منـابع خاكسـتري        دامنه 3براساس اطلاعات توصيفي جدول 
در يـك   1/29(معـادل   26/2قرار دارد و ميـانگين تـامين منـابع خاكسـتري      5/3و  75/1بين 

دهـد ميـانگين نمـره تـامين      است كه نشان مي 475/0) و با انحراف استاندارد 0-100مقياس 
تـر از حـد وسـط طيـف      غييرات طيف مربوطه، خيلي پايينمنابع خاكستري با توجه به دامنه ت

 71/2و 60/1قرار دارد. همچنين دامنه تغييرات شاخص سـازماندهي منـابع خاكسـتري  بـين     
-100در يـك مقيـاس    2/46(معادل  71/2قرار دارد و ميانگين سازماندهي منابع خاكستري 

يانگين نمـره سـازماندهي منـابع    باشد كه بيانگر آن است م مي 613/0) با انحراف استاندارد 0
ي طيـف شـاخص نگهـداري منـابع      دامنـه باشد.  تر از حد متوسط مي خاكستري اندكي پايين

 8/53(معادل  23/2قرار دارد و ميانگين نگهداري منابع خاكستري  3و  33/1خاكستري  بين 
ن نمـره  دهد ميانگي است كه نشان مي 428/0) و با انحراف استاندارد 0-100در يك مقياس 

نگهداري منابع خاكستري با توجه به دامنه تغييرات طيف مربوطه، كمي بالاتر از حد وسـط  
قـرار   8/3و  1تغييرات شاخص دسترسي به منابع خاكسـتري نيـز بـين    دامنة طيف قرار دارد. 

) با انحـراف اسـتاندارد   0-100در يك مقياس  4/56(معادل  58/2دارد و ميانگين اين متغير 
كه نمايانگر اين است كه نمره دسترسي به منـابع خاكسـتري بـا توجـه بـه دامنـه       است  70/0

  باشد. تغييرات طيف مربوطه، اندكي بالاتر از حد وسط طيف قرار مي
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قـرار دارد و   4و  94/1هاي منابع خاكستري بين  ي طيف شاخص چالش همچنين دامنه
) و 0-100در يك مقياس  9/51(معادل  01/3هاي مديريت منابع خاكستري  ميانگين چالش

هاي منابع خاكستري  دهد ميانگين نمره چالش است كه نشان مي 426/0با انحراف استاندارد 
همچنـين دامنـة    با توجه به دامنـه تغييـرات طيـف مربوطـه، در حـد وسـط طيـف قـرار دارد.        

يـن  قرار دارد و ميـانگين ا  76/3و  1تغييرات شاخص بهبود مديريت منابع خاكستري نيز بين 
اسـت كـه    558/0) بـا انحـراف اسـتاندارد    0-100در يك مقيـاس   4/51(معادل  42/2متغير 

نمايانگر اين است كه نمره بهبود مديريت منابع خاكستري با توجه به دامنـه تغييـرات طيـف    
  مربوطه، در حد وسط طيف قرار دارد.

 اي تحقيق هاي فاصلههاي توصيفي مربوط به شاخص . آماره3جدول 

  انحراف  بيشينه ميانگين  كمينه  ها شاخص
  اشتباه معيار آماره  استاندارد

  475/0  50/3 074/0 26/2 75/1 تامين

  613/0  4  095/0  71/2  60/1  سازماندهي

  428/0  3  066/0  23/2  33/1  نگهداري

  70/0  80/3  109/0  58/2  1  دسترسي

  426/0  4  066/0  01/3  94/1  ها چالش

  558/0  76/3  087/0  42/2  1  بهبود مديريت
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  اي تحقيق هاي فاصله نمودار ميانگين درصدي شاخص. 1شكل 

نتايج آزمون تفاوت ميانگين تامين منابع خاكستري برحسب نوع دانشكده را  4جدول 
هـاي حقـوق و    ارائه كرده است. براساس نتايج، ميانگين تامين منابع خاكستري در دانشـكده 

باشـد و بعـد از ايـن بـه      هـا مـي   بدني بيش از ساير دانشـكده علوم اجتماعي، عمران و تربيت 
هاي ادبيات، بـرق و كـامپيوتر، شـيمي، كتابخانـه مركـزي، علـوم تربيتـي و         ترتيب دانشكده

ريـزي   روانشناسي، الهيـات و معـارف اسـلامي، دامپزشـكي، علـوم طبيعـي، رياضـي، برنامـه        
هـاي   هاي نـوين در رده  اوريمحيطي، اقتصاد و مديريت، كشاورزي، مكانيك، فيزيك و فن

  بعدي قرار دارند.

تامين منابع خاكستري برحسب دانشكده يانگينم . نتايج آزمون مقايسه4جدول   
 دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين

 رياضي 75/1 كشاورزي 75/1 فيزيك 75/1

 ريزي محيطي برنامه 75/1 ادبيات 50/2 هاي نوين فناوري 75/1

 حقوق و علوم اجتماعي 75/2 الهيات و معارف اسلامي 25/2 شيمي 50/2

 كتابخانه مركزي 47/2 برق و كامپيوتر 50/2 عمران 75/2

 علوم تربيتي و روانشناسي 25/2 مكانيك 75/1 دامپزشكي 25/2

 اقتصاد و مديريت 75/1 علوم طبيعي 0/2 تربيت بدني 75/2

، ميانگين سازماندهي منابع خاكستري در دانشكده عمـران  5براساس اطلاعات جدول 

تامين سازماندهي نگهداري دسترسي چالش ها بهبود مديريت

29.1

46.2
53.8 56.4 51.9 51.4
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هـاي شـيمي، مكانيـك،     باشـد و بعـد از ايـن بـه ترتيـب دانشـكده       مي ها دانشكدهبيش از ساير 
كشاورزي، علوم تربيتي و روانشناسي، رياضي، علوم طبيعي، اقتصاد و مديريت، دامپزشكي، 

ابخانـه مركـزي، حقـوق و علـوم اجتمـاعي، بـرق و كـامپيوتر،        الهيات و معارف اسلامي، كت
هـاي بعـدي    هاي نـوين در رتبـه   ريزي محيطي و فناوري تربيت بدني، ادبيات، فيزيك، برنامه

  قرار دارند.

سازماندهي منابع خاكستري برحسب دانشكده يانگينم . نتايج آزمون مقايسه5جدول   
 دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين

 رياضي 0/3 كشاورزي 40/3 فيزيك 0/2

 ريزي محيطي برنامه 80/1 ادبيات 15/2 هاي نوين فناوري 60/1

 حقوق و علوم اجتماعي 60/2 الهيات و معارف اسلامي 75/2 شيمي 53/3

 كتابخانه مركزي 63/2 برق و كامپيوتر 60/2 عمران 0/4

 و روانشناسيعلوم تربيتي  0/3 مكانيك 50/3 دامپزشكي 80/2

 اقتصاد و مديريت 80/2 علوم طبيعي 90/2 تربيت بدني 40/2

نتـايج آزمـون تفـاوت ميـانگين نگهـداري منـابع خاكسـتري برحسـب نـوع           6جدول 
دانشــكده را ارائــه كــرده اســت. براســاس نتــايج، ميــانگين نگهــداري منــابع خاكســتري در  

ــرق و كــامپيوتر و    دانشــكده ــوم اجتمــاعي، ب ــيش از ســاير  هــاي حقــوق و عل دامپزشــكي ب
هاي علوم تربيتي و روانشناسـي، شـيمي،    باشد و بعد از اين به ترتيب دانشكده ها مي دانشكده

ريزي محيطي، دامپزشكي،  مكانيك، كتابخانه مركزي، تربيت بدني، رياضي، ادبيات، برنامه
مي در هاي نوين، عمران، كشاورزي و الهيات و معـارف اسـلا   علوم طبيعي، فيزيك، فناوري

  هاي بعدي قرار دارند. رده
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  نگهداري منابع خاكستري برحسب دانشكده يانگينم . نتايج آزمون مقايسه6جدول
 دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين

0/2 50/1 فيزيك  16/2 كشاورزي   رياضي 

0/2  
هاي فناوري
12/2 نوين 08/2 ادبيات  ريزي محيطي برنامه   

50/2 33/1 شيمي   
الهيات و معارف

66/2 اسلامي  حقوق و علوم اجتماعي 

0/2 66/2 عمران  36/2 برق و كامپيوتر   كتابخانه مركزي 

66/2 41/2 دامپزشكي  50/2 مكانيك   
علوم تربيتي و
 روانشناسي

33/2 0/2 تربيت بدني  علوم طبيعي  0/2  اقتصاد و مديريت 

منابع خاكسـتري در دانشـكده علـوم    ، ميانگين دسترسي به 7براساس اطلاعات جدول 
هـاي   باشد و بعد از اين به ترتيـب دانشـكده   ها مي تربيتي و روانشناسي بيش از ساير دانشكده

عمران، علوم طبيعي، مكانيك، برق و كامپيوتر، حقوق و علوم اجتماعي، فيزيك، كتابخانـه  
ريـزي محيطـي،    همركزي، شيمي، تربيت بدني، ادبيات، اقتصـاد و مـديريت، رياضـي، برنام ـ   

هـاي بعـدي    هـاي نـوين در رتبـه    كشاورزي، الهيات و معارف اسلامي، دامپزشكي و فناوري
  قرار دارند.

  دسترسي به منابع خاكستري برحسب دانشكده يانگينم . نتايج آزمون مقايسه7جدول
 دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين

0/3 60/1 فيزيك  0/2 كشاورزي   رياضي 

0/1 هاي نوين فناوري   25/2 90/1 ادبيات  ريزي محيطي برنامه   

60/2 40/1 شيمي  0/3 الهيات و معارف اسلامي   حقوق و علوم اجتماعي 

40/3 20/3 عمران  68/2 برق و كامپيوتر   كتابخانه مركزي 

40/1 30/3 دامپزشكي  80/3 مكانيك   علوم تربيتي و روانشناسي 

40/2 40/3 تربيت بدني  طبيعيعلوم  20/2  اقتصاد و مديريت 

هاي مديريت منابع خاكسـتري برحسـب    نتايج آزمون تفاوت ميانگين چالش 8جدول 
هـاي مـديريت منـابع     نوع دانشـكده را ارائـه كـرده اسـت. براسـاس نتـايج، ميـانگين چـالش        
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باشـد و بعـد از ايـن بـه ترتيـب       هـا مـي   خاكستري در دانشكده ادبيات بيش از ساير دانشكده
هاي شيمي، اقتصـاد و مـديريت، دامپزشـكي، حقـوق،  علـوم اجتمـاعي، كتابخانـه         دهدانشك

ريزي محيطي، مكانيك، بـرق و كـامپيوتر، علـوم     مركزي، علوم تربيتي و روانشناسي، برنامه
هاي نوين، كشاورزي، تربيـت بـدني، رياضـي، الهيـات و معـارف اسـلامي،        طبيعي، فناوري

  رار دارند.هاي بعدي ق عمران و فيزيك در رده

هاي مديريت منابع خاكستري برحسب دانشكده چالش يانگينم . نتايج آزمون مقايسه8جدول   
 دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين

 رياضي 61/2 كشاورزي 83/2 فيزيك 94/1

88/2 
هاي فناوري
 نوين

 ريزي محيطي برنامه 05/3 ادبيات 38/3

 38/2 شيمي 35/3
معارفالهيات و

 اسلامي
13/3 

حقوق و علوم
 اجتماعي

 كتابخانه مركزي 13/3 برق و كامپيوتر 0/3 عمران 16/2

 11/3 مكانيك 05/3 دامپزشكي 22/3
علوم تربيتي و
 روانشناسي

 اقتصاد و مديريت 27/3 علوم طبيعي 94/2 تربيت بدني 76/2

خاكسـتري در دانشـكده   ، ميـانگين بهبـود مـديريت منـابع     9براساس اطلاعات جدول 
هــاي  باشــد و بعــد از ايــن بــه ترتيــب دانشــكده هــا مــي دامپزشــكي بــيش از ســاير دانشــكده

هــاي نــوين، تربيـت بــدني، كتابخانــه مركــزي، عمـران، حقــوق و علــوم اجتمــاعي،    فنـاوري 
ريزي محيطـي، علـوم تربيتـي و روانشناسـي، كشـاورزي، مكانيـك، رياضـي، بـرق و          برنامه

بيعـي، ادبيـات، فيزيـك، شـيمي، اقتصـاد و مـديريت و الهيـات و معـارف         كامپيوتر، علوم ط
  هاي بعدي قرار دارند. اسلامي در رتبه
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بهبود مديربت منابع خاكستري برحسب دانشكده يانگينم . نتايج آزمون مقايسه9جدول   

 دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين دانشكده ميانگين

05/2 29/2 فيزيك  25/2 كشاورزي   رياضي 

05/3 هاي نوين فناوري   13/2 47/2 ادبيات  ريزي محيطي برنامه   

0/2 29/1 شيمي  64/2 الهيات و معارف اسلامي   حقوق و علوم اجتماعي 

72/2 23/2 عمران  75/2 برق و كامپيوتر   كتابخانه مركزي 

11/3 26/2 دامپزشكي  35/2 مكانيك   علوم تربيتي و روانشناسي 

88/2 14/2 تربيت بدني  علوم طبيعي  88/1  اقتصاد و مديريت 

  گيري  نتيجه
تحقيق حاضر براساس دو هدف طراحي شد. هدف اول تحقيق اين بود كه به بررسـي  

هاي تامين، نگهداري، سازماندهي، بازيابي و دسترسي به منابع خاكستري در كتابخانه   روش
بيـانگر آن اسـت كـه     هاي دانشگاه تبريز بپردازد. نتايجي كه براي هدف اول به دسـت آمـد  

درصـد)  قـرار    1/29تر از حد وسط طيـف (  ميانگين نمره تامين منابع خاكستري خيلي پايين
اند كـه تـامين منـابع خاكسـتري در      هاي دانشگاه تبريز عنوان كرده دارد و كاركنان كتابخانه

هي ميـانگين نمـره سـازماند   دانشگاه تبريز وضعيت نامناسبي دارد. همچنـين براسـاس نتـايج،    
باشد كـه بيـانگر آن اسـت     درصد) مي 2/46تر از حد متوسط ( منابع خاكستري اندكي پايين

هـاي دانشـگاه تبريـز نيـز خـالي از مشـكل نيسـت.         سازماندهي منابع خاكستري در كتابخانـه 
درصـد)   8/53ميانگين نمره نگهداري منابع خاكستري نيز كمي بالاتر از حد وسـط طيـف (  

گين نمره دسترسي به منـابع خاكسـتري انـدكي بـالاتر از حـد وسـط       قرار دارد. همچنين ميان
هاي دانشـگاه تبريـز از نظـر تـامين،      باشد. در كل، وضعيت كتابخانه درصد) مي 4/56طيف (

  درصد) قرار دارد. 3/46تر از متوسط ( سازماندهي، نگهداري و دسترسي اندكي پايين
 هـاي  اسـتراتژي  و خاكسـتري  منـابع  مديريت وضعيت هدف دوم تحقيق نيز به بررسي

طبـق نتـايج    .تبريـز پرداختـه اسـت    دانشگاه هاي كتابخانه در خاكستري منابع مديريتي بهبود
هاي مديريت منابع خاكستري در  حاصل شده براي ارزيابي هدف دوم، ميانگين نمره چالش
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تغييــرات شــاخص بهبــود مــديريت منــابع دامنــة درصــد) بــوده و  9/51حــد وســط طيــف (
  درصد) قرار دارد.  4/51خاكستري نيز در حد وسط طيف (
) كـه  1394( و همكـاران  صـفازاده هـاي تحقيـق    بـا يافتـه  نتايج ارزيابي اهداف تحقيق 

و مديريت خاكستري منابع  اين به اهميت شان هاي مورد بررسي كتابخانهاند در  اذاعان داشته
) كه بـه اهميـت و   2014هاي تحقيق فاتوكان و آموسا ( ؛ همچنين با يافتهشود نمي آنها توجه

هـاي دانشـگاهي تاكيـد     ضرورت نگهـداري و مـديريت منـابع خاكسـتري توسـط كتابخانـه      
) كـه نتيجـه گرفتـه بـود دولـت و دانشـگاه       2012اند؛ نيـز بـا نتـايج تحقيـق اوكورامـا (      كرده

وري مجموعـه غنـي از منـابع خاكسـتري     مسئوليت دارند از كتابخانـه در مـديريت و گـردآ   
هـا شـكل سـنتي داشـته و       ها، هنوز هم برخي از كتابخانـه  پشتيباني كنند. اما با وجود حمايت

منابع آنها از طريق وب در دسـترس نيسـت. لـذا مراكـز دانشـگاهي، بايسـتي بـدون در نظـر         
وري رسمي، گرفتن فرمت و بدون در نظر گرفتن وجود مخزن فعال منابع خاكستري، گردآ

هاي حساس خود قرار دهد.  سازي منابع خاكستري را در زمره ماموريت پردازش و يكپارچه
) كه به ايـن نتيجـه رسـيده بـود كـه منـابع       2014هاي تحقيق محمد الحاجي ( همچنين با يافته

خاكستري از نظر حجم و تنـوع در دسـترس هسـتند، امـا مـديريت مناسـب بـه آنهـا اعمـال          
هـا بـه    ) كه اذعان كرده بود با وجود نياز كتابخانـه 2007تايج تحقيق سالانج (شود؛ و با ن نمي

ــداي      ــه اه ــايلي ب ــاربران، پژوهشــگران تم ــاتي ك ــاي اطلاع ــامين نيازه ــابع جهــت ت ــن من اي
هـاي نتـايج    ها را ندارنـد، تـا حـدودي همخـوان اسـت و يافتـه       هاي خود به كتابخانه پژوهش

  باشند.  هاي تحقيق حاضر مي يافتهكننده  تحقيقات مذكور تا حدودي تاييد
هاي دانشگاه تبريز مشكل  همچنين براساس نتايج، يكي از مهمترين مشكلات كتابخانه

باشد. بر همين اساس دانشگاه بايد در جهت رفع مشكل مـذكور و   تامين منابع خاكستري مي
ها،  ورد نياز آنجديد و تامين تجهيزات مها به منابع خاكستري  براي توسعه و تجهيز كتابخانه

ها قرار دهد تا مشكل تامين منابع خاكستري مانعي بر سـرراه   منابع لازم را در اختيار كتابخانه
  تحقيق و پژوهش دانشگاهيان نباشد. 
هـاي   ها، ميـانگين تـامين منـابع خاكسـتري در دانشـكده      براساس نتايج مقايسه ميانگين
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هـاي   ها و در دانشكده حقوق و علوم اجتماعي، عمران و تربيت بدني بيشتر از ساير دانشكده
باشـد.   هـا مـي   هـاي نـوين كمتـر از سـاير دانشـكده      كشاورزي، مكانيك، فيزيـك و فنـاوري  

هـا و در   ميانگين سازماندهي منابع خاكستري در دانشـكده عمـران بيشـتر از سـاير دانشـكده     
هاي نـوين، ميـانگين سـازماندهي منـابع      ريزي محيطي و فناوري نامههاي فيزيك، بر دانشكده

ــابع خاكســتري در   تــر از ســاير دانشــكده خاكســتري كــم ــانگين نگهــداري من هــا اســت. مي
ــكده ــتر و در        دانش ــكي بيش ــامپيوتر و دامپزش ــرق و ك ــاعي، ب ــوم اجتم ــوق و عل ــاي حق ه
تـر   عـارف اسـلامي پـايين   هاي نوين، عمران، كشـاورزي و الهيـات و م   هاي فناوري دانشكده

باشد. همچنين ميانگين دسترسـي بـه منـابع خاكسـتري نيـز در دانشـكده علـوم تربيتـي و          مي
هـاي كشـاورزي، الهيـات و معـارف      هـا و در دانشـكده   روانشناسي بـيش از سـاير دانشـكده   

هاي  ها است. ميانگين چالش هاي نوين كمتر از ساير دانشكده اسلامي، دامپزشكي و فناوري
هاي ادبيات، شيمي و اقتصاد و مديريت بيش از سـاير   ريت منابع خاكستري در دانشكدهمدي

هاي الهيـات و معـارف اسـلامي، عمـران و فيزيـك ايـن ميـانگين         ها و در دانشكده دانشكده
باشـد. همچنـين ميـانگين بهبـود مـديريت منـابع خاكسـتري در         ها مي كمتر از ساير دانشكده

هـا و   هـاي نـوين و تربيـت بـدني بـيش از سـاير دانشـكده        وريهاي دامپزشكي، فنـا  دانشكده
هـاي شـيمي، اقتصـاد و مـديريت و الهيـات و       ميانگين بهبـود منـابع خاكسـتري در دانشـكده    

  هـا اسـت. بـا توجـه بـه مـوارد مـذكور كتابخانـه         تـر از سـاير دانشـكده    معارف اسلامي پايين
ي در بحـث تـامين، نگهـداري،    هاي نـوين و الهيـات و معـارف اسـلام     هاي فناوري دانشكده

هـا از وضـعيت مناسـبي برخـوردار      سازماندهي و دسترسي نسبت به ساير كتابخانه دانشـكده 
نيست. بنابراين، لازم است تا مسئولين دانشـگاه نسـبت بـه تـامين، نگهـداري، سـازماندهي و       

  ها اقدامات لازم را انجام دهند.  دسترسي در اين دانشكده
منابع خاكستري از نظـر تنـوع موضـوعي و    شت با توجه با اينكه همچنين بايد اذعان دا
حاوي اطلاعات بسـيار ارزشـمندي    ها اكثر آنند؛ به نحوي كه ا ارزش اطلاعاتي بسيار متنوع

هــاي  دسترســي آســان و فراگيــر بــه آنهــا ميســر نيســت. در نتيجــه يكــي از رســالت ، هســتند
در همـين   بـه ايـن آثـار اسـت.     سـان آ فراهم آوردن امكـان دسترسـي  ي دانشگاه ها كتابخانه
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شود تا با رفع كمبـود منـابع مـالي،     براي افزايش استفاده از منابع خاكستري پيشنهاد مي راستا
استفاده از متخصصين فناوري اطلاعات، رفع دشواري دستيابي به منابع خاكسـتري، افـزايش   

هـاي   ين سياسـت بنـدي موضـوعي و الفبـايي، تـدو     هاي راهنماي كامپيوتري، طبقه كاتالوگ
هايي براي تبليغ منابع خاكسـتري در   تامين و دستيابي به منابع خاكستري، برگزاري نمايشگاه

هاي آموزشي در مورد منابع خاكسـتري   ها و كارگاه دانشگاه، برگزاري سمينارها، كنفرانس
هي، و تهيه و ارائه راهنما براي كاربران منـابع خاكسـتري زمينـه لازم بـراي تـامين، سـازماند      

هاي مديريتي منابع خاكستري و در نهايت اسـتفاد   نگهداري، دسترسي و رفع موانع و چالش
بهينه از اين منابع فراهم گردد تا كساني كه طالب و خواهان استفاده بهينه از منابع خاكستري 
هستند مشكلي در زمينه دسترسي بـه ايـن نـوع منـابع نداشـته باشـند و بـه سـهولت بـه منـابع           

  مورد نظر خود دسترسي داشته باشند.خاكستري 
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