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Abstract 
Purpose: this study aimed to provide a method for measuring knowledge management 

capability based on the gold-infrastructure (technology, structure, culture) and process 
(envelopment, transformation, application and protection) using the fuzzy multi-criteria 
decision making method of Chang and Wang (2009) and to identify the way of understanding 
its output in the form of the verbal variables as stated by Lotfizadeh in the context of Sanam 
Company. 

Methodology: data were gathered by both qualitative and quantitative methods. 
Qualitative data were collected by interviews with reference groups, specialists and experts 
involved in knowledge management. Furthermore, quantitative data were collected by fuzzy 
methodology for measuring knowledge management in organizations.  

Findings: managers can use this method to assess the ability of knowledge 
management in organizations, then to determine the optimal situation and prioritize the 
criteria obtained.  

Conclusion: the results from Sanam Company showed that its decision makers should 
prioritize their planning and other criteria in terms of application, technology, culture and 
infrastructure in order to improve their knowledge management. 

Keywords: knowledge management capability, Fuzzy Multi-Criteria Decision Making 
Method, fuzzy screening model. 
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با استفاده از روش  دانش و بهبود آن مديريت ارزيابي قابليت
  گيري تركيبي فازي تصميم

  شركت صنام) (مطالعه موردي:
  1محمد عبدالشاه

  2سيد اميرمحمد خطيبي 
 )63- 35(صفحات 

  چكيده
-وشي جهت ارزيابي قابليت مديريت دانش براساس روش گلدهدف از اين پژوهش ارائه ر هدف پژوهش:
گيـري از روش   بـا بهـره   حفاظـت)  و كـاربرد  تبـديل،  فرهنـگ) و فرآينـدي(فراگيري،   ساختار، زيرساختي(تكنولوژي،

) و روش درك و فهم خروجـي آن در قالـب متغيرهـاي كلامـي     2009چندمعياره فازي چانگ و وانگ (گيري  تصميم
  بود.زاده با بررسي كاربردي شركت صنام  لطفي

هـاي   . دادهندها به صورت كيفي و كمي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت درپژوهش حاضر داده شناسي: روش
هاي كمـي نيـز    داده متخصصين، خبرگان و افراد درگير با مديريت دانش وهاي مرجع،  كيفي از طريق مصاحبه با گروه

سازي فازي و مفاهيمي از جمله اعداد فـازي   سپس با استفاده از مدل غربال گردآوري شده واز طريق پرسشنامه حاصل 
  ارائه شود.مان گيري و تحليل قابليت مديريت دانش در ساز روشي براي اندازه تلاش شدمثلثي و رويكرد زباني فازي 

تواننـد   مـي  گيري تركيبـي فـازي   روش تصميمگيري از روش  : نتايج تحقيق نشان داد كه مديران با بهرهها يافته
بنـدي معيارهـا بـه     ها را ارزيابي كرده و سپس وضعيت مطلوب را تعيـين و بـا اولويـت    قابليت مديريت دانش در سازمان

بايسـت معيارهـاي حفاظـت و تبـديل را در اولويـت       ت صـنام مـي  گيران شـرك  سوي آن حركت كنند. همچنين تصميم
هـاي بعـدي    را به ترتيب در اولويـت  ساختارو فرهنگ ،ژي   تكنولوريزي خود قرار داده و ساير معيارهاي كاربرد،  برنامه

  جهت بهبود مديريت دانش قرار دهند.
  گيري تركيبي فازي، شركت صنام. ظر، تصميمسازي فازي، روش اجماع ن دانش، مدل گلد، غربال مديريت ها: كليدواژه
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  . مقدمه1
 مالي و سرمايه انسـاني  ها از تمركز بر سرمايه هسته مركزي سازمان هاي اخير، دههي ط

دانش بـه عنـوان    ).2017موتوولو و همكاران، ت (اس يافته تغييرتكنولوژي دانش و به سمت 
ايجـاد مزيـت رقـابتي، فراگيـري، حـل مسـائل و       دارايي استراتژيك و منبعي ناملموس براي 

نوآوري در سازمان به حساب مي آيد كه مـديريت آن سـبب ايجـاد مزيـت رقـابتي پايـدار       
هاي اخيـر   گذاري ). با توجه به عمده سرمايه1995ي، تاكوچ و نانوكاشود ( براي سازمان مي

سـعه يافتـه بيشـتر در    توان به اين مهم دست يافت كه كشورهاي تو انجام گرفته در جهان مي
و كشـورهاي در حـال توسـعه در سـطوح متوسـط و      »  2چرا نه«و» 1چرا«سطوح بالاي دانش 

) و 2017گـذاري،   كنند (نقشـه سـرمايه   گذاري مي سرمايه» 4چگونه«و » 3چطور«پايين دانش 
ارزش دانش و عوامل نامشـهود ديگـر در فراينـد ايجـاد      ،بازاراين نشان دهنده آن است كه 

 و نانوكـا ؛ 1999بـرد (بـونتيس،    نام مي ارزش پنهانو از آن به عنوان را تشخيص داده ارزش 
براي بقا با هدف ارضاي براي  هاي جديدي درپي روش همواره ها سازمان). 2006ي، تاكوچ

)؛ لذا مـديريت  2018(عبدالشاه و همكاران،  باشند در عرصه كسب و كار مي نيازهاي انسان
تـرين منبـع    عنـوان كليـدي  ه ب ـيـت بسـزايي دارد. مـديريت دانـش     هـا اهم  دانش در سـازمان 

                                                                                                                   
1. Why 
2. Why Not 
3. How 
4. what 
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  سيد اميرمحمد خطيبي/محمد عبدالشاه

كسـب و  در بسـياري از  و ها در كسب مزيت رقابتي، به موضوعي بسيار مهم تبـديل   سازمان
هاي فكري، جـا بـاز    مبتني بر دانش، يادگيرنده و مديريت سرمايههاي  كارها به ويژه سازمان

در عصـر حاضـر چـالش    اي تغييرپـذير انسـان   ، با توجه به نيازه ـتر كرده است. به بيان روشن
 ها پيش روي مديران آماده كردن محيط مناسب براي رشد و پرورش ذهن انسان در سازمان

  ).2014، ريچ و همكاران،2004ي، تاكوچ و نانوكا؛ 1995(بونتيس،است 
 سـازمان  سـطح  در دانش مديريت قابليت مناسب به نحوي است لازم منظور همين به 
 مطالعات .كرد گيري تصميم مورد اين در حاصل تحليلي نتايج براساس سپس و گيري اندازه

 كـه  گرفتـه  صورت آن بر تأثيرگذار هاي شاخص و دانش مديريت قابليت زمينه در متعددي
 سـازمان  رقـابتي  وضـعيت  بـر  دانـش  مديريت قابليت چشمگير و شگرف تأثير بر آنها اغلب
از ايـن   هـدف  بنابراين، .)2016؛ كاستا و همكاران،2008،تاكوچي(نوناكا و اند  داشته اذعان

گيـري   بهره با دانش براساس روش گلد مديريت قابليت ارزيابي جهت روشي ارائه پژوهش
 فهــم و درك ) و روش2009( چانــگ و وانــگ فــازي ارهيچنــدمع رييــگ ميتصــم روشاز 

باشد  كاربردي شركت صنام ميزاده با بررسي  كلامي لطفي متغيرهاي قالب در آن خروجي
). ديگر اهداف اين تحقيق، بيان 2001؛ گلد و همكاران،1998؛ پي پاول، 1965زاده،  (لطفي

تئـوري  هـا اسـت تـا     عنوان و سازوكاري موثر براي مديريت دانش ضمني افـراد در سـازمان  
 تـر سـازد و از ايـن طريـق تـوان      مديريت دانش را در دنياي كسب و كار بـه عمـل نزديـك   

دهي به نيازهاي مشتريان خود را افـزايش دهـد واصـطلاحا سـازمان چابـك و پويـايي        پاسخ
نخست به تشـريح مفروضـات زيربنـايي    به تبيين ايده اين تحقيق  كمك كند. تا  داشته باشد
هـاي فكـري و عملـي محققـان ايـن       گيـري  هاي حاكم بر مديريت دانش كه جهـت  پارادايم

شود و سـپس   سازند، پرداخته مي و مديريت آن مشخص ميعرصه را در تبيين مفهوم دانش 
گيري و سپس براساس نتايج  مناسب قابليت مديريت دانش در سطح سازمان اندازه به نحوي

 .شود ميگيري  تحليلي حاصل در اين مورد تصميم
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    . مباني نظري و پيشينه تحقيق2
  . تئوري فازي1. 2

 حـل  بـراي  ينـوين  رويكـردي  تـوان  مـي  يفـاز  هاي سيستم تئوري از استفاده با امروزه
 هـاي  سيستم تئوري. ارائه كرد مديريتي هاي سيستم در شده مطرح ابهامات به و پاسخ مشكل
 و قضاوت تجربه، دانش، قبيل از پارامترهايي تواند يم فازي منطق تئوري بكارگيري با فازي

 تصـويري  ،مـدل  در پـذيري  انعطـاف  ايجـاد  ضـمن  نمـوده،  مدل وارد را انسان گيري تصميم
 لحـاظ  دليـل  به هايي مدل چنين نتايج است روشن. دهد ارائه خاكستري جهان از خاكستري

 فـازي  هـاي  سيسـتم  تئوري .بود دنخواه تر كاربردي و تر دقيق مدل، در واقعي شرايط كردن
 پـردازش  كلـي  فرآينـد . دن ـكن مـي  عمـل  مغـز  در اطلاعـات  پـردازش  كلـي  فرآينـد  برمبناي

  ):2019(عبدالشاه و همكاران،  است زير مراحل شامل مغز در اطلاعات
  ). اطلاعات بازيابي → شناخت → تفكر → قضاوت → ارزيابي → تصميم( 

  . دانش و مديريت دانش2. 2
. گرديـد  مشهور ها سازمان بين در يرقابت دارايي عنوان به دانش اهميت 1980 سال در

 آن مديريت متدهاي و ها روش با رابطه در هنوز كلاسيك اقتصاد علم كه بود حالي در اين
  .دارد وجود غفلت اين ها، سازمان از برخي براي هم هنوز و بود نقصان داراي

هـاي فيزيكـي و مشـهود ماننـد زمـين،       يكسـري دارايـي  در اقتصاد صنعتي، از تركيـب  
ه اسـتفاده از دانـش، ب ـ  در حـالي اسـت كـه     د. ايـن وش نيروي كار، پول و ... ثروت توليد مي

در اقتصـاد دانشـي، دانـش يـا      كمتر مورد توجه قرار گرفتـه اسـت.   ،حياتيعنوان يك عامل 
هـاي مشـهود و    سرمايه فكري به عنوان يك عامل توليد ثـروت در مقايسـه بـا سـاير دارايـي     

هـا و نقـش آن    نحوه مديريت سـرمايه فكـري در سـازمان    ،. بنابراين، ارجحيت داردفيزيكي
(آكـار و  د در پيشبرد اهداف سازماني نقش بسزايي ايفـا كنـد   توان بركسب مزيت رقابتي مي

، مـديريت دانـش بـه عنـوان روش نـوين      ميلادي تاكنون 90از اواخر دهه). 2017همكاران، 
. ايـن  ه اسـت بـود  بـه مـديريت   هاي وابسـته  مديريتي، بحث داغ متون مديريت و ديگر حوزه

ري از محققان رابطه مثبتي بـين  بسيا و هاي مديريتي است روش، در واقع تكامل ديگر روش
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آميز مـديريت دانـش سـازماني يافتنـد و آن را بـه عنـوان        ارزيابي عملكرد و اجراي موفقيت
؛ 1999(باسـي و ونبـورن،    كننـد  معرفـي مـي   موفقيت سـازمان يكي از عوامل مهم و كليدي 

، 2001؛ كـارنيرو،  1997؛ بوكـوويتز و پتـراش،   2000؛ بوكـوويتز و ويليـام،   2000بيجرسي، 
؛ پيرســون، 2003؛  موفــت و همكــاران، 1998، مــارتينز، 2000؛ گــويجر، 1997ادوينســون، 

  ).2007؛ پليسيس و ماريانا، 2000؛ بارسكي و مارچانت، 2005؛ هانگ و همكاران، 1999
اطلاعـات، راه  اي از  دانش، مفهومي فراتر از داده و اطلاعات است. دانش به مجموعه

كارگيري آن در تصميمات مختلف، آموزش مرتبط با آن،  نتايج بهكار عملي مرتبط با آن، 
نوناكـا و  ( شـود  هاي مختلف در ارتبـاط بـا آن گفتـه مـي     نگرش افراد در مشاغل و مسئوليت

  :اژه مديريت دانش تعاريف مختلفي دارد كه برخي از آنها عبارتند ازو .)2007، تاكوچي
  .ات، دانش و معرفت استلاعمجموعه سلسله مراتب متشكل از داده، اط .1
  ).1997(سيوبي،  بخشد عات داخل سازمان ارزش ميلاوقعيتي است كه به اط. م2
  .شود سيري است كه در آن دانش خلق و براي نيل به اهداف استفاده مي. م3
  .روند آگاهانه ايجاد، اعتبارسنجي، ارائه و توزيع دانش و كاربرد آن است. 4
اي  عات و دانـش بـه گونـه   لانتخاب، سازماندهي و ارائه اطمند نمودن، ا فرآيند نظام. 5

  ).2003(كوريرا و همكاران،  است كه درك فرد را در زمينه خاص و مورد نظر بهبود دهد
ها در شناسايي، گزينش، سازماندهي،  مديريت دانش، فرآيندي است كه به سازمان. 6

ه غالبـاً ب ـ  ظه سازماني هستند وهاي مهم كه بخشي از حاف انتشار (انتقال) اطلاعات و تخصص
  ).2002كند (توربان و مكلان،  صورت ساختارنيافته در سازمان وجود دارند، كمك مي

ست كه طـي آن جريـان دانـش در    ا اي از فرايندها مديريت دانش ناظر بر مجموعه. 7
  .شود يك جامعه به صورت مستمر هدايت مي

ني و تجربيات افراد لاهاي عق ابليتست از گردآوري دانش، قا مديريت دانش عبارت. 8
  ).1999(پرز،  ها به عنوان يك سرمايه انساني يك سازمان و ايجاد قابليت بازاريابي براي آن

فناوري يـا هـر    ،تر از منابع مالي، موقعيت بازار ها مهم به زبان ساده دانش براي سازمان
در دنياي امروز دانش به عنوان يـك منبـع عمـده عملكـرد      ).2016است (شي،دارايي ديگر 



   
  
  

 

 40 اطلاعاتتيريفصلنامه علوم و فنون مد

 15 ياپيشماره پ 1398سال پنجم، شماره دوم ـ  تابستان  

 

هاي متعـددي را بـراي مـديريت دانـش در      محققان مولفه .شود ها تلقي مي كاري در سازمان
  شود. ها اشاره مي اند كه در ادامه به اختصار به آن نظر گرفته

  :داند يم ريز موارد شامل را دانش تيريمد ياساس يها مؤلفه 1داونپورت
 ميمفـاه  بـا  ارتبـاط  در سـازمان   ياعضـا  اعتقـادات  و ها ارزش شامل :فرهنگ )الف 

  . باشد يم دانش و اطلاعات
 خـود  موسسـات  در دانش و  اطلاعات از چگونه افراد قتيحق در :عمل نديفرا ب)

  .دكنن يم يريگ بهره
 سـازمان  در اطلاعـات  و دانـش   ميتسـه  نـد يفرا در كه يموانع شامل :ها استيس ج) 

  . ديآ يم ديپد
  .است موجود  مؤسسه در ياطلاعات يها ستميس چه :يفناور د)
   هستند.  دانش تيريمد تيموفقجهت  ياصل عواملاز   يتكنولوژ و ندهايفرا افراد،

 و تي ـحما يبـرا  ياني ـبن دانـش،  تيريمـد   در  يتكنولـوژ  يها حل راهي: تكنولوژ. 1
  .كند يم  فراهم كار انيري جهمكار دانش،  يساز ميسه

 محتــوا تيريمــد دانــش، ياهــدا يبــرا اســتاندارد ينــدهايفرا شــامل: نــدهايفرا. 2
) يميقد يمحتوا حذف اي يگانيبا ،يفعل  يمحتوا ينگهدار ت،يفيك حفظ محتوا، رش،يپذ(

  .است
ــراد. 3 ــر: اف ــانياطم دانــش  تيريمــد در چــالش نيمهمت  در اعضــاء مشــاركت از ن

 مجــدد ميتنظــ. اســت جينتــا يبــرا دانــش مجــدد كــاربرد و يهمكــار دانــش، يســاز ميســه
 مـورد  دي ـبا عملكـرد  يري ـگ انـدازه   يهـا  ستميس ريسا و عملكرد يابيارز پاداش، يها ستميس

  .رديگ قرار توجه
 .پندارنـد  مـي  مجـزا  عنصري عنوان به را دانش مدل اينمدل نوناكا وتاكايوچي: 

 نشـان  دانـش را  مـديريت  از بالا سطح مفهومي بازنمودن تاكايوچي و نوناكا مدل مثال براي
  كند. مي تلقي دانش خلق فرآيند عنوان به را دانش مديريت و دهد مي
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  يوچيوتاكا نوناكا مدل - 1شكل 

  . پيشينه تحقيق3. 2
، نشـان داده شـد كـه بـا     دادنـد و همكـاران انجـام    گيلبرت 2002 سال در تحقيقي كه

تـوان مزايـاي    مـديريت دانـش مـي   هاي مديريت ارتباط با مشتري و  يكپارچه ساختن سيستم
استفاده از آنهـا را افـزايش داد و ريسـك را كـاهش داد. مـديريت روابـط مشـتري نيـاز بـه          
مديريت دانش از، براي و درباره مشتري دارد. نتايج حاصل نشـان داد كـه مـديريت دانـش     

 هاي مـديريت دانـش بـا هـدف پشـتيباني از فرآينـدهاي       . روشاست CRM عامل موفقيت

CRM ها نشان داد كه ايد فرآيندگرا باشند. بررسيب KM و CRM افزايي زيادي  پتانسيل هم
 شـد، انجـام   2006در سـال   پاكوتـه  تحقيقي كه توسـط  . دردارند و بايد با هم تركيب شوند

مقوله تسهيم دانش مورد بررسي قرار گرفت. وي بيان كـرد كـه تسـهيل تسـهيم دانـش بـين       
ن امري ضروري است، اما هنگامي كه اين دانش در مالكيت هاي داخلي سازما افراد و گروه

 ،لـذا  .شـود  تـر مـي   كمي مشـكل  ،يابد افراد سازمان نيست و از بيرون سازمان به داخل راه مي
تواند به عنوان راه حلي بـراي   ايجاد ساختارهاي اجتماعي، فرآيندهاي تجاري و فنĤوري مي

بود عملكرد سازماني داشته باشد و با فعال تسهيل جريان دانش مشتري تاثير چشمگيري بر به
   .ساختن مشتريان در ايجاد جريان دوسويه دانش، منبع جديدي از دانش را به كار گيرد

 ها دانشگاه محققان چگونگي بررسي به پژوهشي در ،)2010( چاندرا كومارو واشيت،
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ــع از هنــد تحقيقــاتي مراكــز و ــدين. پرداختنــد دانــش مــديريت تســهيلات و موان  منظــور ب
 فنـي  و سـازماني  اجتمـاعي ، فـردي  جنبه سه از دانش انتشار و دانش خلق دانش، آوري جمع

 فردي هاي جنبه با بيشتر پژوهشگران كه است آن از حاكي ها يافته .گرفت قرار مورد بررسي
)، 2017موتولو و همكـاران (  .فني جنبه تا هستند درگير دانش مديريت سازماني اجتماعي و

 ني ـا پرداختـه و  يمـالز كشور  ي درسازمان عملكرد بر يضمن دانش تيريمد ريتأثبه بررسي 
، را بررسـي  هستند يضمن دانش تيريمد يبرا ييها ياستراتژ يدارا ها سازمان ايآ بحث كه

 شـدن،  ياجتمـاع  يعن ـي يادي ـبن يعلم ـ ابعـاد  از يضـمن  دانش مديريتكردند. نتيجه آن كه 
ترابـي و همكـاران    .شـود  يم ـ مشـتق ) SECI مـدل ( يسـاز  يدرون ـ و بيترك آوردن، رونيب
 بانـك  ي بـا مطالعـه مـوردي   انسـان  منـابع  عملكرد بر دانش تيريمد ريتأث يبررس)، به 2016(

 و HR عملكـرد  بـر  يتـوجه  قابـل  طـور  بـه  KMپرداختنـد. نتـايج نشـان داد     تهـران  يمركز
)، 2015چـوان و مولسـن (   .داشت ريتأث ست،يز طيمح جز به عملكرد، ياجزا تمام نيهمچن

ها در افريقاي جنـوبي پرداختنـد.    شركت عملكرد بر بهبود دانش تيريمد ييتوانابه بررسي 
 KM عملكـرد  راتيتـأث  ازها  شركت اي از عملكرد بخش عمده ندهيآدر  كه داد نشان جينتا

گانه در خصـوص مـديريت    مدلي هفت)، با ارائه 2001شوند. گلد و همكاران ( يم برآورده
هـا در گـرو مـديريت     دانش، نشان دادند كه بهبود عملكرد و ايجـاد مزيـت رقـابتي سـازمان    

  دانش است.
 بـا  توانـد  يم ـ دانـش  تيريمـد  كـه  داشت اظهار توان يم شده انجام قاتيتحق مطالعه با

 بـر  ميمستق ياررگذيتأث و مختلف يها بخش در ها سازمان يدانش يها هيسرما يساز كپارچهي
 و يرهبـر  ،يسـازمان  فرهنـگ  ياعـتلا  ،يسـازمان  يريادگي ـ ،يمـدار  يمشـتر  مانند يميمفاه
 بـه  يضـمن  دانـش  ليتبد و ديجد دانش ديتول ندها،يفرا يبازطراح هوشمندانه، يريگ ميتصم
 اهـداف  بـه  دنيرس ـ و هـا  تيفعال حيصح يارتقا نهيزم نخبگان، و افراد دانش توجه و حيصر

 بـه  پـا  يادي ـز دانـش  تيريمـد  يهـا  سـتم يس تاكنون گرچه .باشد داشته همراه به را موردنظر
 اريبس ـ زاني ـم به تنها آنها اما هستند، آمدن وجود به حال در همچنان و اند نهاده وجود  عرصه
. نـد ينما بـرآورده  يسـازمان  دانـش  با رابطه در را ها سازمان و افراد يازهاين اند توانسته ياندك
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 از انـد  توانسته تنها و اند شده ليتشك دانش تيريمد يسنت يكردهايرو از ها ستميس  نيا اغلب
 تيحما) دانش اصلاح و دانش يساز رهيذخ دانش، يبند طبقه( دانش چرخه ياجزا از يكي

 نتيجـه  ايـن  بـه  توان مي دانش مديريت اثربخشي ارزيابي ادبيات مرور با .آورند عمل به موثر
 هـاي  حـوزه  سـاير  رغـم  بـه  حـوزه  ايـن  در فـازي  رويكـرد  كـارگيري بـه   زمينه در رسيد كه
 بـراي  كـه  اسـت  صـورتي  در ايـن  نگرفته است. صورت توجهي خور در كوشش پژوهش،
 حـوزه و  ايـن  خبرگـان متخصصـين و   نظـرات  از اسـتفاده  دانـش  مديريت اثربخشي ارزيابي
 مطـرح  رويكردهاي از استفاده است. لذا، ناگزير امري كيفي هاي داده به كارگيري همچنين

  .باشد داشته حوزه اين در سازي به مدل شاياني كمك تواند مي فازي منطق از استفاده با شده

  شناسي . روش3
  چوب نظري در اين پژوهش در نظر گرفته شده است. چار ود

: ميـزان سـطح قابليـت مـديريت دانـش      چارچوب نظري اول (سنجش قابليت)
) به عنـوان چـارچوب نظـري اوليـه در ايـن      2001اران (و همك ها است كه مدل گلد سازمان

 و بعد(زيرســاختي حوضــه در نظــر گرفتــه شــده اســت. ايــن مــدل مــديريت دانــش را از دو
 حفاظـت  و كـاربرد  تبـديل،  فرهنـگ، فراگيـري،   سـاختار،  معيار(تكنولوژي، 7 و فرآيندي)

  كند. بررسي مي 1دانش) مطابق جدول 

  )2001دانش (گلد و همكاران،  مديريت قابليت ارزيابي معيارهاي و . جدول ابعاد1جدول 
  تعريف  معيار  بعد

  زيرساختي
  سازمان در تكنولوژي و دانش سازي يكپارچه  تكنولوژي
  محور تكنولوژي دانش به صورت كاربرد شيوه  ساختار
  كاركنان غيررسمي و رسمي تعاملات پروراندن و تقويت  فرهنگ

  فرآيندي

  فراگير دانش مديريت فرآيندهاي  فراگيري
  سازمان براي سودمند عاملي به دانش موجود تبديل  تبديل
  دانش از واقعي استفاده  كاربرد
  غيرمجاز و نامناسب استفاده يا سرقت برابر در دانش از حفاظت  حفاظت
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گيري از  در اين چارچوب با بهره چارچوب نظري دوم (بهبود وضع موجود):
شـود. ايـن    رويكرد ارائه شده در جهت بهبود وضعيت موجـود، راهكارهـاي لازم ارائـه مـي    

گيرد كه در نتيجه ايـن امكـان بـراي     بهبود با سنجش عملكرد معيارهاي هفتگانه صورت مي
شناسـايي و  هـايي كـه نيـاز بـه بهبـود دارنـد را        شود كه جنبه مديران ارشد سازمان فراهم مي

   ريزي كنند. بندي نموده تا در جهت انجام اقدامات لازم برنامه اولويت
 قــرار تحليــل و تجزيــه مــورد بــه صــورت كيفـي و كمــي  هــا داده حاضــر در پـژوهش 

 افراد و خبرگان متخصصين، هاي مرجع، گروه با مصاحبه طريق از كيفي هاي داده اند. گرفته
سـپس بـا    حاصل گرديدند. پرسشنامه طريق از نيز ميك هاي دانش و داده مديريت با درگير

زبـاني   رويكـرد  و مثلثـي  فـازي  اعداد جمله از مفاهيمي و فازي سازي غربال مدل استفاده از
 سـازمان  در دانـش  مـديريت  قابليـت  تحليـل  و گيـري  اندازه براي سعي در ارائه روشي فازي

آوري  تـرين مكـانيزم جمـع    شده است. در بخش كيفي اين پژوهش (مطالعه موردي)، اصلي
باشد. در مطالعه موردي مصـاحبه بيشـتر بـراي بررسـي عميـق شـرايط        اطلاعات مصاحبه مي

  شوند.  خاص و رابطه ميان رفتار سازماني و بستر خاص آن استفاده مي
 عقيـده  و نظر تا شود مي خواسته رايطش واجد خبره افراد از ابتدا نظر، اجماع روش در

 آماري تحليل يك سپس كنند. ارائه يكديگر با تعاملي هيچ بدون و طور جداگانه به را خود
 منتخـب  خبـره  افـراد  بـه  اطلاعـات آمـاري   اين آنگاه آيد. مي به عمل ذهني هاي داده اين از

 مورد جديد تخمين نمايند. اين ارائه جديدي تخمين و نموده مرور را نتايج تا شود مي منتقل
 و اين فرآينـد  شود مي فرستاده منتخب خبره افراد براي جديد اطلاعات گرفته و قرار تحليل
  .يابد مي ادامه قبول قابل باثبات جواب يك به رسيدن براي

 آن در كـه  اسـت  روشـي  نظـر اساسـاً   روش اجمـاع  كـه  دهد مي نشان فوق توضيحات
 تبـديل  عينـي  تقريبـا  هـاي  داده بـه  آماري هاي تحليل از استفاده با افراد خبره ذهني هاي داده
 ثبـات)  بـا  نقطـه  يـك  بـه  (رسـيدن  گيـري  تصـميم  در بـه اجمـاع   منجر روش اين و شوند مي
 و بينــي پــيش بــا مــرتبط از مســايل تعــدادي بــراي تــوان مــي را روش اجمــاع نظــر شــود. مــي

  .داد قرار استفاده مورد گيري تصميم
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 قطعـي  اعداد قالب در خبره افراد توسط شده ارائه هاي بيني پيش نظر، اجماع روش در
 دنياي از را آن بلندمدت هاي بيني پيش براي قطعي اعداد از استفاده درحاليكه شوند، مي بيان

 بينـي  پـيش  به فازي هاي از مجموعه استفاده با كه است آن بهتر كند. بنابراين، مي دور واقعي
 را فازي اعداد از مختلف هاي پرداخته شود. گونه دنياي واقعي در گيري تصميم و مدت بلند
 سـهولت  جهـت  بـه  ادامـه  امـا در  داد، قـرار  استفاده مورد خبرگان نظرات اخذ براي توان مي

 بـه  تـوان  مـي  را فرآينـد  شود. ايـن  مي استفاده (T.F.N)مثلثي  اعداد فازي از محاسبات انجام
  داد. تعميم اعداد فازي ساير

  دانش با استفاده از روش اجماع نظر مديريت قابليت ارزيابي. 1. 3
هـا   گيـرد كـه در ادامـه بـه آن     گام صورت مـي  5روش اجماع براساس  اجراي مراحل

 شود. اشاره مي

مثلثي)  فازي اعداد به توجه (با را خود بيني پيش تا شود خواسته خبره افراد از .1گام 
 دهند. ارائه مقدار حداكثر و مقدار ترين ممكن مقدار، قالب حداقل در

 فازي اعداد دسته مفهوم دهند كه مي شكل را اي دسته خبره، فرد nهاي  پاسخ .2گام 
كـرده   محاسبه را دسته اين ميانگين است. مفيد بسيار ذهني عقايد و سازي نظرات عيني براي

 توانـد  مـي  اختلاف شود. اين مي محاسبه دسته ميانگين از اختلاف ميزان خبره فرد هر براي و
 منتخـب،  افـراد خبـره   از جديـد  نظـرات  اخـذ  بـراي  اطلاعات اين باشد؛ تهي يا منفي مثبت،
  شود. مي فرستاده دوباره

 قبـل  مرحلـه  از آمـده  دسـت  به اطلاعات براساس خبره فرد هر مرحله اين در .3گام 
 را خـود  قبلـي  نظـر  ديد، صلاح در صورت ترتيب بدين و دهد مي ارائه بيني جديد پيش يك

 شود. مي تكرار فرايند و بازگشته 2گام به گام  اين پايان از كند. پس مي اصلاح

 فرآيند اين گرديد، باثبات كافي اندازه به فازي اعداد دسته ميانگين كه وقتي .4گام 
 بـا  تـوان  مـي  را بينـي  پيش افتد، اتفاق مهمي واقعه يا شود لازم اگر بعدها يابد. البته مي خاتمه

 اگـر  كـه  اسـت  آن شـد  متذكر بايد كه اي كرد. نكته مجدد ارزيابي فوق، تكرار فرآيندهاي
 محاسـبه  با توان مي شود، ضروري و مطالعه لازم مورد گروه از هايي زيرگروه نظرات مطالعه



   
  
  

 

 46 اطلاعاتتيريفصلنامه علوم و فنون مد

 15 ياپيشماره پ 1398سال پنجم، شماره دوم ـ  تابستان  

 

 هـاي  گـروه  شـده)  ارائـه  هـاي  بينـي  خبره (پيش افراد توسط شده ارائه مثلثي اعداد بين فاصله
 ارسـال  نظر مورد خبره افراد به آنها را به مربوط اطلاعات و داد قرار شناسايي مورد را مشابه
  كرد. 

 از بايست شود كه مي از اين فرآيند وقتي استفاده مي سازي: . فرآيند غربال5گام 
 كـرد.  بيشـتر انتخـاب   هاي بررسي براي را كوچك زيرمجموعه يك زيادي، هاي گزينه بين
 مـورد بحـث   كه و تكنيكي است شده بنا مقدماتي اطلاعات براساس سازي غربال روش اين
دارد. ايـن   هـا  گزينه انتخاب و ارزيابي براي غيرعددي مقياس يك به نياز فقط گيرد مي قرار

 شده ياگر استفاده (OWA) عملگر از متغير زباني و آن در شده و ارائه 1ياگر توسط تكنيك
 خبره چندين نظرات از كه است فازي چند معياره گيري تصميم روش يك روش اين .است
  ).1993كند (ياگر،  مي استفاده مختلف معيارهاي مورد در

 فرد هر از اول مرحله است. در اي مرحله دو فرآيند ياگر يك فازي غربالگري فرآيند
 گزينـه را  هـر  از خـود  ارزيـابي  مختلف، دهي معيارهاي از وزن پس تا شود مي خواسته خبره
 با يكديگر خبره افراد ارزيابي خاص، متدولوژي يك از استفاده با دوم مرحله در دهد. ارائه

 نظـرات  روش ايـن  آيـد. در  دسـت  بـه  گزينه هر براي واحد ارزش يك تا شوند مي تركيب
 زبـاني  ). متغيرهـاي 2 شـود (جـدول   مـي  دريافت Sمقياس  زباني متغيرهاي قالب در خبرگان
 آنهـا  پاسـخگوي  سـنتي  سازي كمي هاي مدل كه هستند شرايطي با مواجهه در عملي ابزاري

  نيستند. 

  S مقياس زباني هاي . ترم2جدول 
 Ou ( Outstanding ) S7 بينهايت

  VH ( Very high ) S6 زياد خيلي
  H ( high ) S5 زياد
  M ( Medium ) S4 متوسط
  L ( Low ) S3  كم
  VL ( Very low S2 كم خيلي
  N ( None ) S1 هيچ
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 آورد مي فراهم هاSiاز  طبيعي ترتيب يك مقياسي چنين از )، استفاده1همانند رابطه ( 
  :بطوري كه

)1(  Si   > Sj      IF     i > j 

 Max (Si , Sj )= Si  IF  Si  ≥ Sj : عملگر ماكزيمم

 Min (Si , Sj )= Sj   IF  Si  ≥ Sj : عملگر مينيمم

 ,nᴨ , ......1{ارزش  nاز  اي مجموعه خبره فرد هر فوق مقياس براساسمرحله اول. 

ᴨ2,ᴨ{ آن  در كند كه مي ارائه گزينه هر براي راjᴨ  معيـار  1اقنـاع  امكـان  ميـزان  بيـانگرj  توسـط  ام 
 از سـازمان  (U) 2واحـد  نمـره  باشد. سپس مي Sقبول  قابل مجموعه از عنصري jᴨهر .است سازمان

 بـه  kخبره  فرد واحد نمره Ukآن   در شود كه مي محاسبه )2همانند رابطه (  خبره فرد هر نظر
بـه صـورت    نيـز  Neg  باشد. عملگر مي ام  k خبره فرد نظر از ام j معيار اهميت Ikj و سازمان
  :شود مي تعريف )3رابطه (

 )2(  Uk=Min{ Neg  (Ikj) v   𝜋kj}   

,    k = 1,2,… , r          
,    j=1,2, … , 7      

)3(  Neg (Si) = S7-i+1 
Neg(OU) = N , Neg(V H) = V 
, L Neg(H) = L , Neg(M) = M 
, Neg(L) = H , Neg(V L) = VH  
, Neg(N) = OU 
 

 واحد نمرات آوردن بدست سازي غربال فرآيند اول مرحله ) نتيجه4با توجه به رابطه (
  است. دانش سازمان مديريت قابليت به افراد

)4(  {U1, U2, … , Ur }     ,     k=1, 2, …, r= U(k)

 شده انجام هاي ارزيابي تركيب به سازي، غربال فرآيند در اين مرحله از دوم. مرحله
 سازمان در دانش مديريت قابليت كلي از يك ارزيابي تا شود مي پرداخته خبره افراد توسط

                                                                                                                   
1. Possibility of persuasion 
2. Unit Score 
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 است گيري تصميم فرآيند نظر براي 1اجماع تابع تعيين مرحله اين در قدم آيد. اولين بدست
  ):5عبارت است از(رابطه  كه

)5(  𝑄 𝑘 𝑆                  

𝑏 𝑘 𝐼𝑛𝑡 1 𝑘
𝑞 1

𝑟

𝑘 1,2, … , 𝑟 

𝑄آن در كه 𝑘 نظر،  اجماع تابعInt صـحيح،   عـدد  بيانگرq  در نقـاط  تعـداد  بيـانگر 
 تعـداد  بيـانگر  r و اسـت)  7نقـاط   تعـداد  S1, S2 ,….S7 مقيـاس  شـده (در  انتخـاب  مقياس
نظـر،   اجمـاع  تـابع  مناسـب  انتخـاب  از اسـت. بعـد   گيـري  تصميم فرآيند در درگير خبرگان

دانـش   قابليـت مـديريت   بـا  رابطـه  در خبرگـان  نظـر  اجمـاع  براي OWAعملگر  از توان مي
 مرتب نزولي صورت به را خبره افراد واحد ارزيابي )،6همانند رابطه ( كرد. استفاده سازمان
 امين عنصـر  Bj ،jآن  در شود كه مي محاسبه زير صورت به از سازمان كلي ارزيابي و كرده
  ها است.Uiميان  در بزرگ

)6(  𝑈 𝑚𝑎𝑥 𝑄 𝑗  𝛬  𝐵   
 امتيـازي  هفـت  مقياس قالب در سازمان دانش مديريت قابليت مراحل اين طي از پس

Si است. حـال  سازمان در دانش مديريت احتمال موفقيت ميزان بيانگر كه شود مي مشخص 
 ممكـن  مطلـوب باشـد،   خبـره  افراد و سازماني ارشد مديران نظر از موجود وضعيت چنانچه
 كـه  صـورتي  در امـا  باشـد،  دانـش  مـديريت  سـازي  پيـاده  پـروژه  آغـاز  بعدي، تصميم است

 خواهـد  اتخاذ دانش مديريت قابليت ارتقاي و بهبود نباشد، تصميم مطلوب كنوني وضعيت
 تحليـل  و بررسـي  مناسـب بـراي   متـدولوژي  يـك  از گيري بهره مستلزم خود امر اين شد كه
  .شد خواهد پرداخته آن معرفي به بعد بخش در است كه ضعف و قوت نقاط

  دانش مديريت قابليت بهبود . فرآيند2. 3
 متغيرهـاي زبـاني،   از يكـي  قالـب  در سـازمان  در دانـش  مديريت قابليت تعيين از پس
 مـورد ارزيـابي   شد، خواهد ذكر در ادامه كه روابطي با مرحله اين تا آمده بدست معيارهاي

                                                                                                                   
1. Aggregation   Function 
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 وضعيت ارتقاي و آنها رفع جهت در و شناسايي را ضعف نقاط توان گيرند. لذا، مي مي قرار
و  مفـاهيم  اسـت برخـي   لازم مـذكور  روابـط  تعريـف  از قبل كرد. راهكارهايي ارائه موجود
بـه   )8) و (7گردند. روابط ( تشريح بخش در اين فازي هاي مجموعه تئوري عملياتي قوانين

µÃمثلثي  فازي عدد عضويت ترتيب تابع   ,  ,  مثلثـي  فازي اعداد جبري و عمليات  
  ).1389دهند (آذر، فرجي، را نشان مي

)7(  
  

µÃ(X) =
𝑋 𝐿 / 𝑀 𝐿  𝐿 𝑋 𝑀

𝑈 𝑋 / 𝑈 𝑀  𝑀 𝑋 𝑈
0                          𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑒𝑠

 

)8(  (L1, M1, U1) + (L2, M2, U2) = (L1+L2, M1+M2, U1+U2)
(L1, M1, U1) × (L2, M2, U2) ≈ (L1L2, M1M2, U1U2) 
α ×(L, M, U) = ( α L, α M, α U ) 

را نشـان   چانـگ زبـاني وانـگ و    متغيـر  هفـت  بـا  متنـاظر  مثلثـي  فازي اعداد 3جدول 
  دهد. مي

  اسيمق عناصر با متناظر يمثلث فازي اعداد. 3جدول 
  تعريف اعداد فازي مثلثي متناظر

(0.9, 1.0, 1.0 ) OU(Outstanding)  
(0.7, 0.9, 1.0 ) VH( Very High )  
(0.5, 0.7, 0.9 ) H( High )  
(0.3, 0.5, 0.7 ) M( Mediom)  
(0.1, 0.3, 0.5) L (Low )  
(0.0, 0.1, 0.3) VL(Very Low)  

)0.1,00.,0,0( N (None)  

  

 معيارها اهميت درجه به نسبت را خبره افراد نظرهاي توان مي 3از جدول  گيري بهره با
  كرد. تبديل مثلثي فازي اعداد ) به9رابطه ( از استفاده با
)9(  IjK = (L IjK, M IjK, U IjK) 

 k خبره فرد نظر از ام jمعيار  اهميت ضريب با متناظر مثلثي فازي عدد Ijkرابطه  اين در
 متفـاوت  دانـش  يـا  و درك تجربيات، لحاظ به خبرگان افراد نظرات كه آنجا باشد. از ام مي



   
  
  

 

 50 اطلاعاتتيريفصلنامه علوم و فنون مد

 15 ياپيشماره پ 1398سال پنجم، شماره دوم ـ  تابستان  

 

 خبره استفاده افراد نظرات سازي يكپارچه گيري براي ميانگين روش از )10است، در رابطه (
  شود. مي

)10(  ῶj =  ∑ 𝐼  
  ام است. j معيار تركيبي فازي اهميت نشان دهنده ضريب ῶj =(L ῶj ,M ῶj ,U ῶj( درآن كه

 wj شود كـه  مي استفاده ῶjمثلثي  فازي عدد كردن ديفازي جهت )11( رابطه از سپس
  است.  معيار امينj قطعي اهميت ضريب رابطه اين در

)11(  BNP wj = 
ῶ ῶ ῶ ῶ

𝐿ῶ𝑗

بـا اسـتفاده از رابطـه     معيارها در سازمان افراد خبره نسبت به ميزان اقناعاكنون نظرات 
πشوند كه در آن ) به اعداد فازي مثلثي تبديل مي12( عدد فازي مثلثـي متنـاظر بـا ميـزان       

  ام است. kام از فرد خبره  jاقناع معيار 
)12(  πjk = (Lπjk , Mπjk, Uπjk)  

 آن كه در شود مي سازي ) يكپارچه13رابطه ( از گيري بهره با خبره افراد نظرات سپس
  است. ام jمعيار  تركيبي فازي عملكرد ميزان نشان دهنده

)13(  ρ͠ 
1
r

    π jk  
�͠� 𝐿 ,𝑀 ,𝑈  

 در كـه  شـود  مـي  محاسـبه  )14رابطه ( طريق از�͠� فازي   عدد براي ( BNP ρ͠)ارزش 
بـه ديفـازي كـردن     14است. در واقع رابطـه   در سازمان معيار امينjقطعي  اقناع ميزان Pj آن
ρ͠  پردازد. مي  

)14(  
𝐵𝑁𝑃

Uρ  Lt Mρ Lρ

3
Lt

 مقـدار  )( Wj*Pjام  jمعيـار   اقنـاع  ميـزان  در امjمعيار  اهميت ضريب نمودن ضرب با
 بدسـت  نتـايج  سـپس  و محاسـبه  يك سازمان در ارائه امj معيار شده بيني پيش عددي ارزش
 ضـعف  و قـوت  نقاط معيار هفت اين مقادير مقايسه با نهايت در .شوند مي سازي نرمال آمده

  شود. شناسايي مي سازمان



   
  
 

 

 51 يريگ ميدانش و بهبود آن با استفاده از روش تصمتيريمدتيقابليابيارز

  سيد اميرمحمد خطيبي/محمد عبدالشاه

كـه در واقـع اهميـت     اسـت  ][n×1نتايج مديريت دانـش بـرداري   )WJ(اهميت وزني 
فرمـول  دهد. اهميت وزنـي بـا اسـتفاده از     واقعي هر يك از نتايج مديريت دانش را نشان مي

  ) قابل محاسبه است:15(
)15(  𝑊∗=dj ×Wj

dj       عبارت است از فاصله ميان وضعيت كنوني و وضعيت مطلوب هـر يـك از نتـايج
شود. از  هاي كلامي تعيين مي هاي مختلف كه با استفاده از قضاوت مديريت دانش در بخش

آنجايي كه وضعيت كنوني و مطلوب اعداد فازي هستند، بايد فاصله فازي ميان اين دو عدد 
شود. بـراين اسـاس بـا داشـتن دو      ش اقليدوسي استفاده ميمحاسبه شوند. به اين منظور از رو

) 16فاصله اقليدوسي با استفاده از فرمول (  Ũ=(u1,u2,u3)و   Ã) = (a1,a2,a3مجموعه فازي 
  شود. محاسبه مي

)16(  

يان وضع كنـوني و وضـعيت مطلـوب معيارهـاي     فاصله موجود م  𝑑بنابراين، فرمول 
𝑑كند. شايان ذكـر اسـت كـه     ام محاسبه مي Kام از منظر خبره  Jمديريت دانش  عـددي    

) اسـتفاده  17هـاي بدسـت آمـده از فرمـول (     قطعي است. به منظور محاسـبه ميـانگين فاصـله   
  شود. مي

)17(  𝑑
∑ 𝑑

r
 

  . ارائه يك مثال كاربردي4
تخصصـي مهندسـان در   گيـري از تـوان    سال سابقه و با بهره 21صنايع صنام با بيش از 

ــواع محصــولات سيســتم تعليــق  ــه عنــوان   توليــد ان و انتقــال قــدرت خودروهــاي ســواري ب
هـاي   كنـد. ايـن صـنايع محصـولات خـود را بـه شـركت        ساز سطح اول فعاليت مـي  مجموعه

در  كنـد.  توليدكننده خودرو، مراكز خدمات پس از فروش و بازار لوازم يدكي عرضـه مـي  
هاي اقتصادي و تأكيد بر  و توسعه فعاليت هاي مشتريان مين نيازمندياين صنايع شناسائي و تأ
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هاي نوين مديريت دانش و بهبود مسـتمر در   هاي پيشرفته دانشي و روش ايجاد و توسعه نظام
ها دربـاره   نتايج حاصل از مصاحبههاي علمي مختلف همواره مورد اهتمام بوده است.  حوزه

راهكارهاي تحقق و بهبود آنها بـا اسـتفاده از مـدل     عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و
معيار مديريت دانـش از دو   7نمايش داده شده است.  4) در جدول 2001گلد و همكاران (

بعد زيرساختي و فرايندي به عنوان مسير دستيابي به بهبود عوامل كليدي موفقيـت مـديريت   
  دانش در شركت صنام مورد مصاحبه واقع شد.

  دانش مديريت قابليت ارزيابي معيارهاي و ابعاد. جدول 4جدول 
 نتايج معيار  بعد

ـي
ــتـ
اخـ

ــــ
رس
ــــ
 زيـ

تكنولوژي
  

  شود. از تكنولوژي به عنوان كاتاليزور موفقيت مديريت دانش در منابع انساني استفاده مي-
مـديريت   ابزارهاي فناورانه مناسب، تجهيزات به روز، اينترنت و اينترانت نقش مؤثري در موفقيت-

  كند. دانش در سازمان ايفا مي
شود. افراد درگير در كل كـار بايـد سـابقه كـار را      سيستم مديريت دانش در خلال كار ايجاد مي -

بدانند، از اين رو شركت صنام مدارك تمامي افراد درگير در هر مرحله از كار را تهيه و در شـبكه  
  دسترسي داشته باشند.دهد تا تمامي افراد به سابقه كار  شركت قرار مي

شود، ممكن است ندانيم متخصـص واحـد ديگـر چـه كسـي اسـت.        زماني كه سازمان بزرگ مي -
  كند. ها و واحدهاي ديگر را فراهم مي سامانه امكان مشورت با افراد متخصص در بخش

ساختار
  

رهبـر دانشـي   ها بايد تيم دانشي تشكيل شـود،  آميز مديريت دانش در سازمانبراي اجراي موفقيت-
ها براي انجام هر يـك از وظـايف مـرتبط بـا مـديريت       ها و مسئوليت سازمان مشخص گردد و نقش

  دانش به دقت تبيين گردد.
هاي اعضاي  ها و مسئوليت و تعيين نقش» تشكيل تيم مديريت دانش«از نظر خبرگان شركت صنام -

  وظايف مديريت دانش است.تيم مديريت دانش راهكارهايي در جهت ساختارسازي براي انجام 
تعيين متوليان امر يكي از عوامل موفقيـت مـديريت دانـش اسـت. در پـروژه پـايلوت تـيم دانشـي         -

تشكيل شد، يك مهندس دانش و چهار خبره به عنوان تيم اجرايي شركت با شرح وظـايف خـاص   
  ها مشخص شود.تعريف گرديد، براي پروژه توسعه مديريت دانش نيز بايد متوليان امر و وظايف آن

گ
فرهن

  

  وجود فرهنگي كه جستجوي دانش و حل مسئله را ارج نهد.-
كار گروهي ميان كاركنان تشكيل شود و مهمتر از همه اعتماد كافي ميان كاركنان جهت تسـهيم   -

  دانش وجود داشته باشد و تسهيم دانش (نه احتكار دانش) به عنوان قدرت سازماني تلقي شود.
يستم يك فرآيند فردگرا نيست، بلكه فرايندي تيمي است. هميشـه يـك تـيم و    فرآيند مهندسي س-

شـود، كـار    كنند. كار تيمي با مشورت و انتقال دانش ميان افراد محقق مـي  گروه با يكديگر كار مي
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  شود. شود و نظرات و دانش آنها در كار اعمال ميها توسط مديران كنترل ميتيمي گروه
گذاري و كارگروهي نقش مـوثري ايفـا خواهـد     ر افزايش تمايل اشتراكقطعا بهبود اين شرايط د-

  كرد.

دي
ـنــ
آيــ

ــر
فـــ

 

فراگيري
  

آموزش به افراد سازمان در زمينه مديريت دانش منجر بـه ايجـاد يـك زبـان مشـترك ميـان افـراد        -
 كسـب  راسـتاي  در همـواره  كـه  باشـند  مـي  آنهايي فراگيرمحور دانش مديريت شود فرآيندهاي مي

  هستند. دانش
هـايي نظيـر تفكـر     هاي خود آمـاده شـوند و مهـارت    افراد بايد براي برعهده گرفتن وظايف و نقش-

  خلاق، حل مسئله، ارتباط در آنها بهبود يابد.

تبديل
  

هـاي جـاري    هاي كافي براي تبديل دانشبايست فرصتسازي مديريت دانش ميدر راستاي پياده-
هاي ضمني خود بـه   شوران سازمان بايد زمان كافي براي تبديل دانشايجاد شود. از سوي ديگر، دان

  آشكار را داشته باشند.
 از سـازماني  حافظـه  بـه  افـراد  دانش انتقال و استخراج در مناسب اي شيوه از و استفاده نگرش تغيير-

  است. دانش حوزه مديريت در ها شركت هاي چالش مهمترين
 تعيـين  ولـي  داشـته اسـت،   وجـود  سـازمان  در آنهـا  نيـاز  مـورد  دانـش  بيشـتر  هـا  سـازمان  غالب در-

  باشد. مي مشكل آنها كارگيري به و بازيابي موجوديت آن،
 يـا  توليـد  تـرين  اصـلي  و محـور باشـد   دانش سازمان يك اساساً تواند صنام مي كه فرض پيش اين با-

 گـروه  تخصصـي  هاي مهارت و تجربه دانش، از اي مجموعه داد و برون حاصل شركت اين خدمات
 اي حرفـه  هـاي  فعاليـت  ذاتـي  مختلـف، طبيعـت   اشـكال  در دانـش  خلق لذا است، آن كاركنان كثير

  بود. خواهد شركت

كاربرد
  

 بـردن  بـالا  در نهايـت  و كارهـا  انجـام  در سـازمانتواناييافزايشدانش،انتقالاز كاربرد ومنظور-
  آن است. ارزش

 استفاده اين كه كنند درك اي بگونه را آن از واقعي استفاده مزيت بايست مي دانش بالقوه كاربران-
 از اسـتفاده  زياد اهميت وجود آنان با سوي از دانش پذيرش موجب و داده تغيير را آنها بتواند رفتار

  دانش گردد. سازي پياده فرآيند از جزئي عنوان به دانش سازماني
و  سـازمان  در دانـش  از اسـتفاده  اول ميزان :دانست عامل دو وابسته به را دانش بكارگيري توان مي-

  از آن. استفاده فرهنگ دوم
 دانـش  بكارگيري سطح ارزيابي تاكنون كه است آن نشانگر ادبيات دانشي در شركت صنام مرور-

 .است نشده بررسي دانش موفقيت مديريت كننده تضمين عوامل ساير از جداي و تنهايي به سازماني
 استفاده مورد است، گروهي گيري تصميم هاي ازروش يكي كه روش دلفي منظور چنانچه همين به

 اهميـت  بـه  بـه اجمـاع رسـيد، و    دانش مديريت هاي توان درخصوص استفاده از مدل گيرد، مي قرار
شـده اقـدام و در    شناسايي هاي شاخص معرفي به آن از پس پرداخته و دانش در شركت بكارگيري

  كرد. انتها نتايج بدست آمده را بررسي
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حفاظت
 

 سـاير  و مهـارت  دانـش، هـا ماننـد   سـازمان فكـريهـايبايد در نظر داشت كه حفاظـت از دارايـي-
 را مشـتريان  و سـازمان  به مربوط كه مشكلات كند ترغيب مي را آنان است كه كاركنان هاي قابليت
 قابليـت  و برگرفتـه  در را سـازمان  افـراد  در موجود دانش سازند. چنين عملكردي بايد كليه برطرف
  دهد.  نشان كاركنان دانش طريق حفاظت از حل راه بهترين يافتن در را سازمان

 اطلاعـاتي  مخـازن امـن   كـاربرد  و ايجـاد  سـازماني،  درون اطلاعـاتي  شبكه امنيـت  وكاربرد ايجاد-
 دسترسـي  قابليت معقول سـطح   كاركنان را افزايش داده و بين متقابل همكاري و سازماني، حمايت

 كند. دانش فراهم مي تسهيم سازماني را در خصوص اطلاعات به

 زيـادي  بسـيار  در سازماني موجود باشد، عوامـل  اطلاعات فناوري هاي زيرساخت و شبكه چنانچه-
دانـش   مـديريت حفاظـت از   اسـتراتژي  بكـارگيري  در هـا  سـازمان  موفقيت موجب كه دارند وجود
هـاي   فنـاوري  مناسـب  هـاي  زيرسـاخت  گسـترش  مـوثر،  عوامـل  مهمترين از يكي شايد اما شود، مي

  .حفاظتي اطلاعاتي باشد

  دانش شركت صنام مديريت قابليت . ارزيابي1. 4
 كـه  سـازمان  ارشـد  مـديران  از نفـر  6 سازمان اين دانش مديريت قابليت ارزيابي براي
 مـديريت  اسـتراتژي  و اهداف تشريح از پس و انتخاب شده شوند، مي محسوب آن خبرگان
 از آنهـا خواسـته   يـك  هـر  از پرسشنامه، در شده استفاده معيارهاي معرفي و آنها براي دانش
 كننـد.  تكميـل  را سازمان در معيارها اقناع ميزان و اهميت درجه به مربوط هاي پرسشنامه شد

  است. شده داده نمايش ترتيب به 5 ها در جدول پرسشنامه نتايج

  ضرايب اهميت و ميزان اقناع معيارهاي ارزيابي قابليت مديريت دانش . ماتريس نظرات خبرگان در مورد5جدول 
  افراد خبره

  E6  E5 E4 E3 E2 E1  معيار
KJ𝜋 IKJ KJ𝜋 IKJ KJ𝜋 IKJ KJ𝜋 IKJ KJ𝜋 IKJ  KJ𝜋 IKJ  

H  H  H H H VHVHM H H  H  VHC1ژي   تكنولو 
VH M  M VH H VHVHVH H VH H  VHC2 ساختار  
M  L  H M VHM H H VHM  VH H  C3 فرهنگ  
H  H  M H VHM H H VHH  M  VH C4 فراگيري  

VH L  H M OUVL M L H H  H  H  C5 تبديل  
H H  VH VH H H M L M M  M  M  C6 كاربرد  
H M  H H M L H H M H  H  VH C7 حفاظت  
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 محاسبه خبره فرد هر نظر از سازمان واحد نمره  )2) و (3بكارگيري دو رابطه ( با ابتدا
 بـه  افـراد  واحـد  نمـرات  آوردن (بدسـت  سازي غربال فرآيند اول مرحله نتيجه 6جدول  شد.

  دهد.  را نشان مي دانش سازمان) مديريت قابليت

  سازي فازي . جدول مربوط به مرحله اول غربال6جدول 
  معيار افراد خبره

E6  E5 E4 E3 E2 E1  
H  H H VH H H C1 ژي   تكنولو  

VH  M H VH H H C2  ساختار  
H M VH H VH VH C3  فرهنگ  
H M VH H VH VH C4  فراگيري  

VH  H OU M H H  C5  تبديل  
H VH H M M M  C6  كاربرد  
H H H H M H  C7  حفاظت  
H M H M MM  MIN 

 افـراد  توسـط  شـده  انجام هاي ارزيابي تركيب به سازي غربال فرآيند از دوم مرحله در
 .آيد بدست سازمان در دانش مديريت قابليت ازكلي  ارزيابي يك تا شود مي پرداخته خبره
 فرآينـد  بـراي  (Aggregation Function) نظـر  اجمـاع  تـابع  تعيـين  مرحلـه  اين در قدم اولين

 صـورت  بـه  آمـده  بدسـت  مقادير سپس آيد. ) بدست مي5از رابطه ( كه است گيري تصميم
   آيد. بدست مي QA(J)) مقادير 18و در نهايت همانند رابطه ( شده مرتب نزولي

  

)18(  𝑢  𝐻 , 𝑢 𝑀, 𝑢 𝐻, 𝑢 𝑀 , 𝑢5 𝑀 , 𝑢 𝑀
B 𝐻  , 𝐵 𝐻 , 𝐵 𝑀 , 𝐵 𝑀 , 𝐵 𝑀 , 𝐵 𝑀 
𝐾 1 →  𝑄  1 𝑉𝐿                                   𝐾 4 → 𝑄  4 𝐻 
𝐾 2 →  𝑄  2 𝐿         𝐾 5 → 𝑄 5 𝑉𝐻 
𝐾 3 → 𝑄 3 𝑀         𝐾 6 → 𝑄 6 𝑂𝑈

 در خبرگـان  نظر اجماع براي OWA عملگر از نظر، اجماع تابع مناسب انتخاب از بعد
 قابليـت  )19( رابطـه  ).6شـود(رابطه   مـي  اسـتفاده  دانـش سـازمان   مـديريت  قابليـت  بـا  رابطه
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 سـازمان  در دانـش  مـديريت  قابليـت  دهد. شركت صنام را نشان مي  سازمان دانش مديريت
 است. (Medium) متوسط سطح در بررسي مورد

)19( 𝑢 𝑚𝑎𝑥 𝑉𝐿 𝛬 𝐻 , 𝐿 𝛬 𝐻 , 𝑀 𝛬 𝑀 , 𝑀 𝛬 𝑀, 𝑉𝐻 𝛬 𝑀 , 𝑂𝑈 𝛬 𝑀 𝑀 

  شركت صنام دانش مديريت قابليت بهبود . فرآيند2. 4
معيارهاي هفتگانه را به تفكيـك توسـط هـر فـرد     ضريب اهميت هر يك از  7جدول 
شود كـه معيارهـاي    دهد. با بررسي نتايج حاصل از مرحله مذكور ملاحظه مي خبره نشان مي

تكنولوژي و فراگيري از نتايج مديريت دانش بالاترين اهميت نسبي را در شركت صنام بنـا  
  باشند. به نظر كاركنان سازمان دارا مي

  فازي مثلثي متناظر با ضريب اهميت معيار ها. جدول اعداد 7جدول 

WJῶj  معيار افراد خبره  
E6 E5 E4 E3 E2  E1  

ژي   تكنولو (0.7,0.9,1) (09.,0.5,0.7)(0.3,0.5,0.7) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,9)(0.5,0.7,0.9) (0.5,0.7,0.9) 0.7
  ساختار (0.7,0.9,1) (0.7,0.9,1)(0.9,1,1)(0.7,0.9,1)(0.7,0.9,1)(0.3,0.5,0.7) (0.7,0.9,1) 0.8
  فرهنگ (09.,0.5,0.7) (0.3,0.5,0.7)(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7)(0.3,0.5,0.7)(0.1,0.3,0.5) (0.3,0.5,0.7) 0.5
 فراگيري (0.7,0.9,1) (0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7)(0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9) (0.5,0.7,0.9) 0.7
  تبديل (0.5,0.7,0.9) (0.5,0.7,0.9)(0.1,0.3,0.5)(0.0,0.1,0.3)(0.3,0.5,0.7)(0.3,0.5,0.7) (0.3,0.4,0.6) 0.4
  كاربرد (0.3,0.5,0.7) (0.3,0.5,0.7)(0.1,0.3,0.5)(0.5,0.7,0.9)(0.7,0.9,1)(0.7,0.9,1) (0.4,0.6,0.8) 0.6
 حفاظت (0.7,0.9,1) (09.,0.5,0.7)(0.5,0.7,0.9)(0.1,0.3,0.5)(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7) (0.4,0.6,0.8) 0.6

  
معيارهاي هفتگانه را توسط هر خبره در شركت صنام  قطعي اقناع ميزان 8جدول 
دهد. معيار حفاظت كمترين ميزان اقناع و معيارهاي فرهنگ و فراگيري  نشان مي

  دارند.بيشترين ميزان اقناع را در شركت صنام 
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  . جدول اعداد فازي مثلثي متناظر با ميزان اقناع معيارها8جدول 
Pj 
  
  

j⍴  
 افراد خبره

  معيار
E6 E5  E4  E3  E2  E1 

ژي   تكنولو(0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9)0.7
  ساختار(0.5,0.7,0.9) 0.5,0.7,0.9) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)0.7
 فرهنگ (0.7,0.9,1) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)(0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7)(0.6,0.7,0.9)0.8
 فراگيري (0.7,0.9,1) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)(0.7,0.9,1)(0.3,0.5,0.7)(0.5,0.7,0.9)(0.6,0.7,0.9)0.8
  تبديل(0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9)(0.1,0.3,0.5)(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)0.7
  كاربرد(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7)(0.3,0.5,0.7)(0.5,0.7,0.9) (0.7,0.9,1)(0.5,0.7,0.9)(0.5,0.7,0.9)0.7
 حفاظت(0.5,0.7,0.9)(0.3,0.5,0.7)(0.3,0.5,0.7)(0.3,0.5,0.7)(0.3,0.5,0.7)(0.5,0.7,0.9)(0.4,0.6,0.8) 0.6

 ليتبـد  و حفاظت ارهاييمع عملكرد دهد يم نشان 9 جدول در شده داده نشان ريمقاد
 بـراي  امكـان  ني ـا جـه ينت در. دارد قرار تري نييپا سطح در ارهايمع ريسا به نسبت سازمان در
 بهبـود  بـه  ازي ـن كه را ييها جنبه فوق ليتحل مبناي بر كه شود يم همافر سازمان ارشد رانيمد

 تي ـقابل ياثربخش ـ و يكارائ شيافزا براي را ازين مورد اقدامات و نموده بندي تياولو ،دارند
ــد ــش تيريم ــازمان در دان ــدينما اتخــاذ س ــاختار در   .ن ــري و س ــاي فراگي ــين معياره همچن

تري قرار دارند و اين بدان معناست كه وضـعيت ايـن دو معيـار نسـبت بـه       هاي پايين اولويت
  معيارهاي ديگر مساعدتر است.

 . جدول ارزش عددي و نرمال شده هر يك از معيارهاي قابليت مديريت دانش9جدول 

  معيارها  ژي   تكنولو  ساختار فرهنگ فراگيري تبديل كاربرد  حفاظت

ارزش   0,49  0,56  0,4  0,56  0,28  0,42  0,36
 Wj Pj)عددي(

  اعداد نرمال شده  0,16  0,18 0,15 0,18 0,09 0,14  0,10
 

دهـد كـه عملكـرد مـديريت دانـش در       نشان مـي  1گيري از نتايج مطالعه شكل  با بهره
گيـرد. لـذا، هـدف،     اي مـابين منطقـه يكپـارچگي و تـدوين قـرار مـي       شركت صنام در نقطه

گيران با توجه به  باشد كه تصميم رسانيدن عملكرد مديريت دانش به قسمت رشد مستمر مي
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ميمات مناسبي را اتخاذ نمايند. در اين خانه از ماتريس، توانند تص ارزيابي صورت گرفته مي
  شود.  دانش ضمني به دانش صريح تبديل مي

 
 . جايگاه مديريت دانش شركت صنام1شكل 

  گيري . نتيجه5
هر سازمان براي بقا نيازمند دانش بوده و اين در حـالي اسـت كـه هـر لحظـه نيارهـاي       

باشـد. لـذا، هـر سـازماني نيازمنـد مـديريت دانـش سـازماني اسـت.           انسان در حال تغيير مـي 
ميلادي صورت گرفته است؛ اكثر  90تحقيقات بسياري در خصوص مديريت دانش از دهه 

د. اين درحالي است كه در تحقيقات مربوط به حوزه ان تحقيقات به صورت كمي انجام شده
باشـد (گلـد و همكـاران،     هـاي مناسـب مـي    مديريت دانش، تحقيقات كيفـي يكـي از روش  

). با توجه به جديد بـودن مـديريت دانـش بـه عنـوان يكـي از ابزارهـاي مـديريتي در         2001
ها با مشابه خـارجي   هاي موجود در برخي از سازمان هاي ايراني از يك سو و تفاوت سازمان

آن از سوي ديگر، به منظور شناخت بهتر ابعاد مختلف اين ابزار مديريتي در سـازمان، روش  
نظــران روش كيفــي معتقدانــد كــه بــه منظــور  كيفــي مــوثر خواهــد بــود. برخــي از صــاحب

هـا ادبيـات موضـوع     گيري ذهني در تحقيق، نبايد پيش از انجام مصـاحبه  جلوگيري از جهت
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. اما محققين ايـن پـژوهش بـا بررسـي ادبيـات موضـوع بـه تـدوين چـارچوب          گردد بررسي
  ها پرداختند. مفهومي اوليه پژوهش و تهيه راهنماي مصاحبه

) و چانگ و وانـگ  2001هاي گلد و همكاران ( گيري از مدل در اين پژوهش با بهره 
ر، زاده و يـاگ  ) در خصوص مـديريت دانـش و همچنـين مفهـوم اعـداد فـازي لطفـي       2009(

با توجه به نتايج بدست آمده  قابليت مديريت دانش در شركت صنام ارزيابي شد. در نهايت
از روش تركيبـي فـازي، معيارهــاي فراگيـري و سـاختار در رتبــه اول قـرار گرفتنـد و ســاير       
معيارهاي عوامل موفقيت مديريت دانش به تريـب اولويـت تكنولـوژي، فرهنـگ، كـاربرد،      

  بعدي قرار دارند.  تبديل و حفاظت در مراحل
آميز مديريت دانش در سازمان، تشكيل تـيم يـا    يكي از راهكارهاي موفقيت ساختار:

كننـدگان و پيمانكـاران فرعـي) و     كارگروه دانش است كه  متشكل از اعضاي درون (تامين
ها براي انجام هـر يـك از وظـايف     ها و مسئوليت سازماني(توليدكنندگان) باشد و نقش برون

هاي پيمانكار همچون  هاي تعريف شده به دقت تبيين گردد. همچنين شركت ا پروژهمرتبط ب
هـاي بالادسـتي و توليدكننـده تنظـيم      هاي قراردادي مناسبي بـا شـركت   صنام بهتر است مدل

هـاي بـالا دسـتي تعهـداتي چـون       نمايند. منظور از قراردادهاي مناسب آن است كه شـركت 
  كننده خود را قبول كنند. هاي تامين نمندسازي شركتاستانداردسازي، انتقال دانش، توا

سـازي   بايست به طور مستمر در جهت آگـاهي  سازماني همچون صنام مي فراگيري:
تمامي پرسنل از اهداف سازمان به منظور ايجاد يك زبان مشترك گام بردارد. همچنين بعد 

اير مختلف تعريف و هاي آموزشي برحسب نياز را براي دو از تشكيل كارگروه دانش، دوره
هاي خود  كاركنان را تشويق به اين امر نمايد. افراد بايد براي برعهده گرفتن وظايف و نقش

  هايي نظير تفكر خلاق، حل مسئله در آنها بهبود يابد. آماده شوند و مهارت
همچنين در جهت استقرار مدل ارزيابي اثربخش مديريت دانش سازماني به موارد 

 رد:زير بايد توجه ك
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. آيا صرفا بالا بردن سطح آگاهي پرسنل مورد مديريت دانش داراي چه اهدافي است -  1
شود كه مديران بين يادگيري و آموزش تفـاوت قائـل شـوند،     نظر است؟ در اين بين پيشنهاد مي

 تواند بهبود مستمري ايجاد كند. هاي آموزشي به تنهايي نمي چرا كه برگزاري دوره

 .يك ماهيت فازي استي دارامديريت دانش -2

جهت ارائه يـك مـدل    ،لذا ،مديرت دانش با ماهيت شناختي افراد در ارتباط است-3
هاي  جامع استقرار مديريت دانش سازماني بايستي از نظرات متخصصين و خبرگان در بخش

  مختلف از دو بعد زيرساختي و فرايندي بهره جست.

 پيشنهادها

  شود: ارائه ميپيشنهادهاي كاربردي به شرح ذيل 
 ،عوامل مؤثر در استقرار موفق مديريت دانش شركت صنام بندي با توجه به اولويت -
 .مديريت شوندجهت تحقق بهبود عوامل كليدي  بايد مالي و زمانيچون منابع  مواردي

افزاري مبني بر رويكرد پيشنهادي اين پژوهش بـه منظـور بهبـود فرآينـد جـاري       نرم -
اي و با توجه بـه بلـوغ مـديريت دانـش در      ت صنام به صورت دورهمديريت دانش در شرك

  شود.سازمان طراحي 
نـهادات برگرفتـه از راهكارهـاي تحقـق و بهبـود معيارهـاي          در نهايت به صورت خلاصه پيش

  شود.   ارائه مي 10) در جدول 2009) و چانگ و وانگ (2001هفتگانه مدل گلد و همكاران (

  كارهاي بهبود معيارهاي هفتگانه. پيشنهادها و راه10جدول 
  راهكارهاي پيشنهادي تحقق و بهبود معيارها معيارهاي تاثيرگذار در موفقيت مديريت دانش

  
  تكنولوژي

 افزاري مديريت دانش استفاده از سيستم نرم-
ــاي - ــترانت و ورود در دني ــت و اكس ــعه اينتران ــتفاده از توس اس

  مجازي
  تكنولوژيهمگامي و همسويي با تغييرات  -

  
  ساختار

  تشكيل تيم و كارگروه مديريت دانش-
  هاي اعضاي تيم مديريت دانش ها و مسئوليت تعيين نقش -
  انتخاب نيروي متخصص -
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  راهكارهاي پيشنهادي تحقق و بهبود معيارها معيارهاي تاثيرگذار در موفقيت مديريت دانش
  طراحي و استفاده از نقشه دانش-
  هاي همكار هاي افقي و عمودي با سازمان همكاري-

  
  

  فرهنگ

  بهبود نظام پيشنهادات-
دانـش، كـارگروهي و همكـاري ميـانافزايش تمايل بـه تسـهيم    -

  كاركنان
  اعطاي پاداش مالي -
  اعطاي پاداش غيرمالي -
  ايجاد فضاي رقابتي ميان كاركنان -
  تمايز قائل شدن ميان يادگيري و آموزش-

  
  فراگيري

  هاي دانشي افزايش كميت و توسعه بسته-
ــاي - ــوع نيازه ــه تن ــه ب ــتاي توج ــدامات لازم در راس ــام اق انج

  آموزشي
  افزايش كيفي و كمي آموزش خارج از كشور -
  هاي استخدامي مناسب برگزاري آزمون -

  
  
  تبديل

  هاي تحقيق و توسعهتعريف پروژه-
  پويايي بيشتر كميته ساخت داخل -
  بكارگيري نيروي متخصص در مشاغل پيچيده -
هـاي هاي ضمني افـراد بـه دانـش    سعي در هدايت و كنترل دانش -

  آشكار
  رهايي از كار هاي مصاحبه -

  
  كاربرد

اـثير آن بـرتعيين شاخص- هايي براي سنجش مديريت دانـش و ميـزان ت
  سازمان

  سنجش چگونگي روند پيشرفت مديريت دانش در سازمان -
  برگزاري سمينار و كارگاه آموزشي -

  
  حفاظت

  درك كافي مناسب مديريت ارشد از مديريت دانش-
  هاي) مديريت دانش (تلاشحمايت مديريت ارشد از اقدامات  -
توجه به مالكيت معنوي افراد و ايجاد سيسـتم ثبـت اختـراع و -

  نوآوري
  هاي مختلف متناسب با شغل افراد تعيين سطح دسترسي براي جايگاه -
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