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Abstract 
Purpose: the study aimed to evaluate the quality of the website owned by Information 

Center and Central Library of Ferdowsi University of Mashhad as one of the top universities 
in the country. 

Methodology: the research is and applied one in survey method. The statistical 
population were the total number of students studying in Ferdowsi University of Mashhad. A 
set of 380 students was selected as the appropriate sample. The data were collected using a 
questionnaire which were then analyzed by software SPSS.  

Findings: among the attraction components of the website owned by Information 
Center and Central Library of Ferdowsi University of Mashhad, the use of attractive media 
had the highest score and the typography had the lowest one. Regarding the usability 
component, consistency had the highest and the structure had the lowest score. Moreover, the 
degree of satisfaction among the students from the quality of the website was evaluated as 
medium. 

Conclusion: although a new website is designed for Information Center and Central 
Library of Ferdowsi University of Mashhad, there appeared, however, a need to revise its 
quality especially in terms of usability. 
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سايت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد  ارزيابي كيفيت وب

  1دانشجويان اين دانشگاهاز ديد 
   2 كندي هزينالي تازمهدي 

  3 عطيه باغستاني تجلي
 )88- 67(صفحات 

  چكيده
  كتابخانـه  سـايت  وب (جـذابيت و قابليـت اسـتفاده)    هدف از ايـن پـژوهش ارزيـابي كيفيـت    هدف پژوهش: 

   هاي برتر كشور بود. دانشگاه فردوسي مشهد به عنوان يكي از دانشگاه  مركزي
دانشجويان  شامل پژوهش اين آماري پژوهش حاضر پيمايشي و از نوع كاربردي است، جامعه روش شناسي:

نفـر از   380بـا توجـه بـه جامعـه آمـاري دانشـجويان دانشـگاه فردوسـي مشـهد، تعـداد            .اسـت  مشـهد  دانشگاه فردوسي
 بـراي  نهايت جمع آوري و دراستفاده از پرسشنامه، اطلاعات لازم  دانشجويان به عنوان حجم مناسب نمونه انتخاب و با

  .شد استفاده SPSS آماري افزار نرم از ها داده وتحليل تجزيه
سايت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي  هاي جذابيت وب در ميان مؤلفه هاي پژوهش نشان داد، يافتهها:  يافته

 بيشترين استفاده، انسجام قابليت مؤلفه در نمره و كمترين چاپ فن و نمره بيشترين جذاب هاي رسانه از مشهد ، استفاده
را كسب نموده است. افزون بر اين رضايت دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد از كيفيـت   نمره كمترين ساختار و نمره
  سايت كتايخانه ياد شده در حد متوسط بود. وب

حي شده است، با سايت جديدي براي كتابخانه دانشگاه فردوسي مشهد طرا اگرچه وب گيري: بحث و نتيجه
  شود. سايت احساس مي سايت به ويژه در مؤلفه قابليت استفاده وب وجود اين بازهم نياز به بازنگري در كيفيت وب

     ، دانشجويان.، جذابيت، قابليت استفادهسايت وب كتابخانه، دانشگاه فردوسي مشهد، ها: كليدواژه

                                                                                                                   
  :10/5/1398؛ تاريخ پذيرش: 7/10/1397تاريخ دريافت. 

1. library.um.ac.ir 
  

  (نويسنده مسئول).، ايران مشهد، شناسي، دانشگاه فردوسي علم اطلاعات و دانشكارشناسي ارشد،   2
 ma.zeynali@mail.um.ac.ir  

  ، ايران.مشهد ،شناسي علم اطلاعات و دانشكارشناسي ارشد،   3
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  مقدمه
ماننــد ديگــر نهادهــاي اجتمــاعي، تحــت تــأثير  رســاني،  هــا و مراكــز اطــلاع كتابخانــه

عرضه خـدمات خـود از طريـق اينترنـت و      كنند با هاي مجازي قرار دارند و تلاش مي محيط
عنـوان يـك شـبكه      وب زمينه ارتباط هرچه بيشتر با كـاربران را فـراهم سـازند. اينترنـت بـه     

هـاي   بـراي كتابخانـه  اي را  ارتباطي و شاهراه اطلاعاتي در سـطح جهـان، امكانـات گسـترده    
هـا بتواننـد كاركردهـاي     هاي دانشگاهي فـراهم آورده اسـت تـا آن    ويژه كتابخانه مختلف به

تر  خود به شكلي بهتر، سريع نيگوناگون خود را در پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي مراجع
هم هاي دانشگاهي بـراي ايـن هـدف فـرا     و مؤثرتر انجام دهند. ازجمله امكاناتي كه كتابخانه

   . )1385زاده،  (فتاحي و حسن هاست سايت آن وب ،اند آورده
مطـرح   1995در سـال   1ها را بويد كـالينز  سايت اولين تحقيقات در زمينه جذابيت وب

كرد. او مدلي را براي كتابدارهايي كه به جذابيت كيفيـت اطلاعـات اينترنـت نيـاز داشـتند،      
ي، قابليـت  ده ـ سـازمان محتـوي، اعتبـار،   متغيـر   6براساسمطرح كرد. در اين مدل، جذابيت 

. از كارهاي ديگري كه در ايـن زمينـه   شد يمي تبيين نوآورو  جستجو، طراحي و گرافيك،
ــت وب   ــراي جــذابيت كيفي ــت، روشــي ب ــينا و    ســايت انجــام گرف ــود كــه توســط الس ــا ب ه

                                                                                                                   
1. Boyd collins 
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توانـد بـه    ). جـذابيت مـي  1389ارائه گرديـد (حيـدري، سـعيدي،    1999در سال 1همكارانش
، محتـواي  توجه جلببراي  ها رسانهكلي رابط كاربر از قبيل طراحي زيبا، استفاده از  كيفيت

ي و ده ـ سـازمان هايي براي  هاي شنيداري لينك شده، تصوير نام تجاري، پيام مرتبط با سبك
ي جـذابيت  ها اسيمق) معتقد است كه خرده 2002نيازهاي كاربران تقسيم شود. ساتكليف (

 ، عمـق فيلـدها،  افتـه ي ساخترنگ، تقارن و سبك، طرح سازگار و شامل استفاده صحيح از 
 زي ـبرانگ چـالش طراحي غيرمعمول و تصـاوير   استفاده از رسانه براي جذب و متقاعد كردن،

ي هويت و ريپذ مشاهده، سبك بصري سازگار، ها آنبراي تحريك تخيل كاربران و جذب 
انگيزه ثانويـه،   لهيوس بهزه كاربران ي كاربران، تحريك انگيوخو خلقنام تجاري، مطابقت با 

زيبـايي و   )1389(2هلمـز  و رابينـز  عقيـدة  گزينش محتواي مناسب با نياز كاربران اسـت. بـه  
 صـاحب  سازمان به كاربر نسبت در مثبت و اي حرفه ديدي ايجاد باعث سايت، جذابيت وب

. كنـد  مـي  فـراهم  دو را ايـن  ميـان  مناسب ارتباط و تماس همچنين، و شود مي سايت وب آن
 بـه كـاربر   را منـدي  بهره و لذت اعتماد، ها، سايت وب در اند شده يطراح خوب كه صفحاتي

 انتقـال  بـه زمـان   هـم  و بماننـد  سـايت  وب در بيشـتر ها  آن كه شوند مي موجب و كنند مي القا
ــه  كيفيــت   .كننــد مــي كمــك ســايت اهــداف مفــاهيم و در همــين راســتا امــروزه توجــه ب

  اي برخوردار است.  ها از اهميت ويژه سايت وب

  بيان مساله  
سايت هر سازمان ديگري، اولين نقطـه   دانشگاهي همانند وب هاي كتابخانه  سايت وب 

 در مهمـي  برخورد و ارتباط ميان كاربران، منابع و خدمات به صورت پيوسته است و  نقش

ها نمايانگر  سايت كتابخانه دارد. در حقيقت  وب كاربران به خدمات و ارائه اطارتب برقراري
 اخيـر  هاي سال شود. از اين رو در ها محسوب مي هاي كتابخانه و بازنمون خدمات و فعاليت

، طراحـي  هسـتند  كـاربران  نيـاز  مـورد  اطلاعات بيشتر به دسترسي درگير تهيه كه كتابداران

                                                                                                                   
1. Olsina et al 
2. Robbins and Holmes 
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 و منـابع اطلاعـاتي   سـاختن  پـذير  دسـترس  هـا جهـت   كتابخانه براي مناسب سايت وب يك
   كتابداران از اهميت فراواني برخوردار است. براي كتابخانه خدمات

براي ايجاد يك سايت با كيفيت، طراح وب بايد اصـول و قواعـدي را رعايـت كنـد.     
اين اصول موجـب رضـايت كـاربران خواهـد شـد. از ايـن رو پژوهشـگران مختلـف سـعي          

آورد، ارائه  ند كه معيارها، اصول و استانداردهايي را كه رضايت كاربران را فراهم ميا كرده
نقـش مهمـي در    است كـه  سايت  از معيارهاي كيفيت وب ،و قابليت استفاده تيجذاب كنند.

كننـد   ايفـا مـي  ميزان استفاده كاربر و بالا بردن انگيـزش وي بـراي كـاوش و جسـتجوگري     
ها به يكي  سايت ين راستا برررسي جذابيت و قابليت استفاده وبدر هم .)2002، 1(ساتكليف

از مهمترين موضوعات پژوهشي حوزه تعامل انسان و رايانه تبديل شده است و پژوهشگران 
هـاي   به تعامل سازنده بين انسان و رايانه به عنوان عامل كليدي در طراحي و بكارگيري نظام

بب شده است كـه پژوهشـگران مختلـف نظيـر لـي و      كنند. همين عامل س اي تأكيد مي رايانه
هـايي را   ها، رهنمودها، فنـون و تكنيـك   ) سنجه2013( 3) و رايتز، پيلر و الريخ2012(2كوذر

  ها معرفي كنند. سايت براي ارزيابي جذابيت و قابليت استفاده وب
هـاي دانشـگاهي و نيـز اهميتـي كـه       با توجه به رسالت آموزشي و پژوهشي كتابخانـه  

 خـدمات بـه كـاربران پيـدا     ةها در برقراري ارتباط و ارائ ـ هاي اين كتابخانه سايت روزه وبام
. از سـويي  توجـه جـدي قرارگرفتـه اسـت     هاي دانشگاهي مورد سايت اند، طراحي وب كرده
اي جهـت ورود بـه    ي دروازه ها بـه منزلـه   سايت كتابخانه وب دارند كه كاربران انتظارديگر 

باشـد (اصـنافي و    هـا قابـل اسـتفاده    آن بـراي  بـودن  جـذاب  ضـمن  كتابخانـه عمـل كنـد و   
سـال، قطـب    65دانشگاه فردوسي مشهد با قدمتي بيش از از آن جايي كه  ).1392همكاران،

مركزي دانشگاه فردوسي يكي  ةو كتابخان ديآ يعلمي شمال و شمال شرق كشور به شمار م
هـاي   سترهاي مهم ارتبـاط كتابخانـه  و يكي از ب شود هاي مهم كشور محسوب مي از كتابخانه

سايت  دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد، وب خصوصاًخود  كنندگان مراجعهدانشگاهي با 
                                                                                                                   
1 . Sutcliffe 
2 . Lee and Kozar 
3 . Wirtz, Piehler & Ullrich 
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شود، بايد جـذاب و   ها طراحي مي سايتي كه براي اين كتابخانه وب . از اين روباشد يم ها آن
سـايت نمايـد. بـه     ز وبقابل استفاده باشد كه مخاطبان را ترغيب به استفاده بيشتر و دائمـي ا 

تـرين   به يكي از مهم ها تيسا در طراحي وب و قابليت استفاده جذابيت يبررس ببهمين س
هـاي   . با توجـه بـه اينكـه پـژوهش    ها در حوزه تعامل انسان و رايانه تبديل شده است پژوهش

شـده اسـت،     انجـام هـا   كتابخانـه   سـايت  به خصوص جذابيت وب بسيار اندكي در اين رابطه
 تيسـا  جـذابيت وب   مؤلفـه  ويـژه  بـه سـايت،   بـه كيفيـت وب  رورت انجـام پژوهشـي كـه    ض

افـزون بـر ايـن كتابخانـه مركـزي دانشـگاه        دانشگاهي بپردازد، آشكار اسـت.   يها كتابخانه
سايتي بوده اسـت كـه طراحـي و كـاركرد آن نسـبتا ضـعيف        داراي وب قبلاًفردوسي مشهد 

كتابخانـه مركـزي   رسـاني و   مركـز اطـلاع  جديد  تيسا وب يانداز راهبه با توجه بوده است. 
از ديـد   سايت ياد شده ، بررسي ميزان جذابيت و قابليت استفاده وبدانشگاه فردوسي مشهد

  دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد از اهميت فراواني برخوردار است. 
 يهــا دگاهيــدر پــژوهش حاضــر ســعي شــده اســت تــا بــه بررســي د ،راســتا نيدر همــ

سـايت   وب و قابليـت اسـتفاده   دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد در رابطه با ميزان جذابيت
  شود. پرداخته مشهد فردوسي دانشگاه مركزي كتابخانه و رساني اطلاع جديد مركز

  پيشينه پژوهش
هـاي   سـايت پيـدا كـرده اسـت، پـژوهش      امروزه با توجه به اهميتـي كـه  كيفيـت وب   

) يكـي از ايـن نـوع    1389هلمز ( و جام شده است كه  پژوهش رابينزمختلفي در اين رابطه ان
 قـرار  يبررس مورد را ها سايت وب بازديدكنندگان از هاست. پژوهش آنان، استقبال پژوهش

 نشـان  را بازديدكننـدگان  نظـر  از آن اعتبـار  بـر  سـايت  وب زيبـايي  و جـذابيت  تـأثير  و داده
ــ ــد يم ــي   .ده ــاتكليف و آنجل ــارتمن و س ــاس) 2007( 1ه ــه  براس ــژوهش س ــوري و پ آي

) يـك چـارچوب نظـري    2005) و ساتكليف و آنجلـي(   2002)، ساتكليف( 2001(2هست

                                                                                                                   
1 . Hartmann, Sutcliffe &Angeli 
2 . Ivory and Hearst 
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ي. دي. ا گيـري سـازگاري يـا     تصميم هينظركه مبتني بر  اند دادهبراي قضاوت جذابيت ارائه 
يفه، بافـت  گيري كاربران منطبق و سازگار با وظ دارد كه تصميم است. اين نظريه بيان مي 1ام

گيـري   كننـد كـه تصـميم    هاست. بنابراين، پژوهشگران ياد شده اعلام مـي  و تجربه پيشين آن
ها به ويژه فرهنگ و آموزش، ماهيت وظيفه، اهميت يـا حساسـيت    زمينه آن كاربران به پيش

تصميم و تعامل بين اين عوامل بستگي دارد. در نهايت آنها با توجـه بـه نظريـه آي. دي. ام،    
ت را شامل پنج معيار قابليت استفاده، محتوا، زيبايي، شهرت/ اعتبار، قابل تنظيم بـودن  جذابي
از قابليت استفاده  تعريف و خصيصه ) چندين2006(2دانند. براساس نظر گرين و پيرسون مي

رضايتمندي  و خطاها يادآوري، كنترل وري، بهره يادگيري، توان به دارد كه مي بودن وجود
قابليت اسـتفاده، رونـدي بـراي تعيـين مشـكلات احتمـالي كـاربر بـه هنگـام          اشاره كرد. در 
شناسـي مناسـب در قابليـت اسـتفاده بـودن       گيرد. روش سايت  مدنظر قرار مي استفاده از وب

طراحي بـافتي اسـت كـه رويكـرد مشـتري محـوري را بـراي طراحـي محصـولات در نظـر           
هـاي   كـه بايـد در ارزيـابي فنـاوري    سـازند   ) خاطرنشـان مـي  1994(3بيون و مكلود گيرد. مي

هايي چون وظـايف، تجهيـزات و    تري در نظر گرفته شود تا عامل اطلاعاتي تعاريف گسترده
محيط استفاده را شامل شود. به عبـارت ديگـر، در قابليـت اسـتفاده بـودن بايـد بـه فراسـوي         

صـفاح  و  راحتي استفاده كاربران، آساني يـادگيري و مـرور  پرداختـه شـود. براسـاس نظـر       
) قابليت استفاده بودن به يك مجموعه كيفيات مستقل شامل عملكرد كـاربر،  2004(4متزكر

ها معتقدند كـه سـنجش    رضايتمندي و قابليت يادگيري و نظير آن اشاره دارد. از اين رو آن
هـاي مختلـف،    ها امر سختي است. بالاخره بـا توجـه بـه ديـدگاه     سايت اين مؤلفه درباره وب

اوتي توسط پژوهشگران مختلف براي قابليت استفاده بودن ارائه شده اسـت. در  تعاريف متف
توان به  اين بين برخي از تعاريف به طور مكرر توسط پژوهشگران استفاده شده است كه مي

اشاره نمود. براساس تعريف ايـزو ميزانـي كـه يـك محصـول بـراي         9241115تعريف ايزو
                                                                                                                   
1 . Adaptive Decision Making theory 
2 . Green & Pearson 
3 . Bevan and Macleod 
4. Seffah and Metzker 
5 . ISO 9241-11 



   
  
 

 

 73 ديمشهد از د يدانشگاه فردوسيكتابخانه مركزتيساوبتيفيكيابيارز

   يتجل يباغستان هيعط/زينالي تازه كنديهدي م

اهداف خـاص در يـك بـافتي مشـخص كارآمـد،       استفاده كاربران خاص جهت دستيابي به
دهـد (گـرين و    كارا و رضايتمند باشد، ميزان قابليت استفاده بودن آن محصول را نشـان مـي  

هاي مختلفي در اين رابطه انجام شده است كه در ادامه به  ). در نتيجه پژوهش2006پيرسون،
  ها اشاره شده است. برخي از مهمترين آن

 1ي و چـوي ل توسط كيم،» زيانگ خاطرهاصلي  راحي صفحاتط«پژوهشي كه با عنوان 
سايت پرداختند  ي صفحات وبزيانگ خاطرهي ها مؤلفه، به مشخص كردن انجام شد) 2003(

كه  براي رسيدن به اين هدف، مطالعه خـود را در سـه بخـش انجـام دادنـد: در بخـش اول،       
 و ي گرفتـه شـد  شناس ييبايز سايت منتج از مفهوم احساس ثانويه و ي وبزيانگ خاطرهمفهوم 

كننـد، بحـث شـد و در     صفحه اصلي احساس مي دنيبا دسيزده بعد احساس ثانويه كه مردم 
سـايت بـه كـار     اي بـراي جـذابيت   بخش دوم فاكتورهاي كليدي طراحي كه طراحان حرفـه 

در بخـش سـوم روابـط كيفـي بـين فاكتورهـاي كليـدي         و سرانجامبرند، تعريف گرديد  مي
  در نتايج مطالعات به بحث گذاشته شد. ها آنربرد و محدوديت طراحي و كا
هـاي   )، براي افزايش احتمـال خريـد از فروشـگاه   2005(2والدسري نئودورفت، بليك،

پـژوهش  در اين  ها آنبيان كردند.  ها تيسا وببيست ويژگي را براي جذاب كردن  نيآنلا
را كـه بـراي جـذب     هـا  تيسـا  بوها اصول متعارف پيكربنـدي   كنند كه مطالعه آن ادعا مي

كننـد. در ايـن پـژوهش     خصوص خريداراني مبتدي لازم است، ارائه مي كردن خريداران به
گستره انتخاب، يافتن آسان، كشش قيمـت، خـدمات سـريع بـه مشـتري، بازگشـت آسـان،        

مشـخص   ي آسان، نبود اجبار، نبود موانع زمـاني، ساز مرتبشهرت شركت، اعتبار و امنيت، 
، سرعت دانلـود، قـانون خريـد، وجـود اعتبـار در پرداخـت، تحويـل سـريع،         دادوستدبودن 

بودن، نمـايش راديـو و تلويزيـون     اطلاعات محصول، توجه به بازخوردها، جديد و متفاوت
  است. شده  اعلام تيسا وبكننده  جذاب بيست ويژگي عنوان به

 بـر  اسـتفاده  تينقش قابل )، پژوهشي را براي تعيين2006(3فلي ويان، گين ليو و گوريا
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 هـا نشـان داد   هـاي پـژوهش آن   انجام دادند. يافتـه   تيسا وب كاربران بهي و وفادار تيرضا
 افتهي شيافزاها  ي آنوفادار زانيم استفاده است، قابل ستميس كه كه كاربر درك كرد يزمان
  دارد.  يرمثبتيتأث ربرانكا تيرضا و بر

در  2اي كه توسط اونالو و پاجـاري لـو   )، با استفاده از پرسشنامه2012( 1اقبال و واريچ
پـذيري كتابخانـه دانشـگاه پنجـاب را ارزيـابي       طراحي شده بود، قابليت اسـتفاده  2001سال 

دانشـكده و   4دانشـكده،   13اي از بـين   گيري تصادفي طبقه ها  با استفاده از نمونه كردند. آن
 20هـاي خـود را از طريـق پرسشـنامه      ان نمونـه انتخـاب و داده  نفر را به عنـو  300در نهايت 

ها را با اسـتفاده از نـرم افـزار اس. پـي.      اي ليكرتي گردآوري و داده رتبه 5پرسشي با مقياس 
ســايت كتابخانــه را بــا اســتفاده از پــنج مولفــه  هــا كيفيــت وب اس. اس. تحليــل كردنــد. آن

كننـده بـودن وب سـايت مـورد      ي و كمـك تاثيرگذاري، كارآيي، كنتـرل، قابليـت يـادگير   
درصـد از كـاربران بـا درجـه زيـاد       51ها نشان داد كه  سنجش قرار دادند. نتايج پژوهش آن

درصـد   50درصد كاربران  با درجه زيـاد موافـق بـا تاثيرگـذاري،      51موافق با تاثيرگذاري، 
با درجه زياد موافـق   درصد از كاربران 44كاربران با درجه زياد موافق با قابليت يادگيري و 

  سايت كتابخانه دانشگاه پنجاب بودند. كننده بودن وب با كمك
)، كتابخانه مركزي دانشگاه دهلي هند را با اسـتفاده از  2015(3در پژوهشي ديگر پانت

طراحي كرده بود، ارزيابي كرد. وي براي  2013اي كه وي در سال چك ليست و پرسشنامه
ــا اســتفاده از   35ي خــود، ا آوري اطلاعــات پرسشــنامه جمــع ــه را ب نفــر از كــاربران كتابخان
سـايت كتابخانـه    هاي پژوهش آنها نشان داد كه وب گيري تصادفي انتخاب نمود. يافته نمونه

هاي امكانات جستجو، لسيت خـدمات،   دانشگاه دهلي نياز به بازنگري به خصوص در مولفه
ي ديگـر نيـاز بـه افـزايش كيفيـت      هـاي متـداول و راهنمـايي كـاربران دارد. از سـوي      پرسش
  سايت احساس شد.  هاي بصري وب ويژگي

  انجـام كلي  صورت بهها  سايت ي كيفيت وب هاي متعددي درباره در ايران نيز پژوهش
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هـاي دانشـگاهي    سـايت كتابخانـه   خاص به جـذابيت وب  طور بهكه  است، اما پژوهشي شده
 هـاي تجــاري  سـايت شـركت   يري وبپـذ  جـذابيت و اسـتفاده   امـا  نيامـد،  بـه دسـت  بپـردازد  

  شود. هاي مرتبط معرفي مي است. در ادامه برخي از پژوهش شده يبررس
 اسـتفاده  قابليت و جذابيت ميزان ارزيابي به پژوهشي در ،)1387(تابعين  نسب، حقيقي

 فضـاي  در داخلـي  مشتريان ديدگاه از ايران پتروشيمي بازرگاني شركت) تارنما( سايت وب
 نسـبت  يكمتر مطلوبيت از جذابيت كه رسيدند دست نتيجه اين به پرداختند وصنعتي  بازار
 كلـي  يابي ـارز بـا  در نهايـت آنـان   .اسـت  برخـوردار  مشـتريان  ديـدگاه  از اسـتفاده  قابليت به

  دارد. قرار مطلوب سطح سايت ياد شده در متوجه شدند كه وضعيت وب سايت وب
كتابخانـه   41سـايت   )، وب1388پـور (  هـا حمـدي   در يكي ديگر از اين نوع پـژوهش 

هاي علوم پزشكي كشور را مورد ارزيابي قرار داد. نتيجه تحقيـق وي نشـان داد كـه     دانشگاه
مـورد   هاي كتابخانه هاي سايت وب در درصد 46 حدود در ارزيابي معيارهاي از طور كلي به

 زنجان، پزشكي علوم مشهد، پزشكي علوم هاي دانشگاه همچنين. است شده رعايت بررسي
 بيشـتر  شاهد پزشكي علوم و تبريز پزشكي علوم اصفهان، پزشكي علوم ايران، پزشكي علوم
 هـا  كتابخانـه  سـايت  وب طراحي در را ارزيابي معيارهاي پزشكي، علوم هاي دانشگاه ساير از

  .اند نموده لحاظ
معيـاري   53)، كه با استفاده از سياهه وارسي 1392نتايج پژوهش اصنافي و همكاران (

اي دانشگاه شهيد بهشتي پرداختند، نشـان دادنـد    هاي دانشكده سايت كتابخانه به ارزيابي وب
معيـار، اولـين و كتابخانـه     19كه كتابخانه دانشـكده علـوم تربيتـي و روانشناسـي بـا رعايـت       

دانشكده علوم اقتصادي و سياسي با رعايت تنها يك معيار، آخرين رتبه را كسـب نمـود. از   
هاي دانشگاهي توجه بيشتري  دهند كه مديران و كتابداران كتابخانه ها پيشنهاد مي آن اين رو

  سايت داشته باشند. به رعايت معيارهاي  كيفيت وب
)، در پژوهش خود بـا هـدف ارزيـابي كيفيـت پشـتيباني و      1392احمدي و همكاران (

فاده از روش هــاي دانشــگاهي بــا اســت هــاي كتابخانــه ســايت محتــواي درونــي و بيرونــي وب
ي  دربــاره: توصــيفي بــه بررســي معيارهــاي مربــوط بــه محتــواي درونــي از قبيــل -پيمايشــي
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خدمات  رساني، ابزارهاي روش تحقيق، سايت، امانت مرجع و اطلاع ي وب كتابخانه، درباره
هـاي مـرتبط،    قبيـل پيونـد بـه سـايت     معيارهاي مربوط به محتواي بيروني از ويژه و آموزش؛

بندي منابع مرجع رايگان و پيوند با موتورهـاي جسـتجو و    ابع مرجع رايگان، دستهپيوند به من
پشـتيباني از قبيـل روزآمدسـازي محتـوا، اعـلام       معيارهـاي مربـوط بـه    ساير پيوندهاي مفيد؛

هـاي سـايت، ذكـر آدرس كتابخانـه، ذكـر نـام مديرمسـئول سـايت، معرفـي پشـتيباني،            تازه
سخگويي، سـازگاري بـا انـواع مرورگرهـا و چندزبانـه      آر. اس. اس.، سرعت پا نظرخواهي،

هاي علوم پزشكي ايران پرداختنـد كـه نتـايج ايـن      هاي دانشگاه سايت كتابخانه وب 43بودن 
هاي دانشگاهي علوم پزشكي ايران از لحـاظ   سايت كتابخانه مجموع وب تحقيق نشان داد در

  وسط قرار داشتند.كيفيت محتواي دروني و بيروني و پشتيباني كمتر از حد مت
 بـدون  هـاي  فونـت  از اسـتفاده  كـه  نشان داد ،)1393( صالحي و نتيجه پژوهش قاسمي

 و نـازك  سـياه،  مختلـف  انـواع  و هـا  نوشـته  انـدازة  در تنـوع  بـا  بصـري  تنوع ايجاد ،1سريف
طـرح   تشـابه  هـا،  آن زمينـة  پـس  رنـگ  و هـا  نوشـته  ميـان  نـوري  ارزش تضاد ايجاد ايتاليك،
 محـل  يـا  و زيـر  خـط  رنـگ،  با ها لينك كردن متمايز ها، نوشته ساير و ها لينك بين 2حروف

 از استفاده بازشونده، و معمولي هاي فهرست وسيلة به ها لينك كردن مرتب ها، آن قرارگيري
 منفـي،  صـورت   به اصلي هاي لينك و مثبت صورت به خبري هاي لينك و توضيحات تيترها،

 در نمايش و بندي تركيب و رنگ در اصلي صفحة با سايت وب مختلف صفحات هماهنگي
 موفــق هــاي ســايت وب در مشــترك بصــري هــاي ويژگــي ازجملــه مختلــف هــاي ســربرگ
 .هستند جهان برتر هاي دانشگاه

كتابفروشي برخط معرفي شـده   72هاي  سايت )، وب1396محمدي، غلامي و خالقي (
از سوي خانه كتاب ايران را با اسـتفاده از سـياهه وارسـي وب كيـو.اي.ام. ارزيـابي كردنـد.       

 نظـر  ازهـاي مـورد پـژوهش     ها نشان داد كـه وب سـايت كتابفروشـي    هاي پژوهش آن يافته
سط و از نظر شـاخص قابليـت عملكـرد در وضـعيت     وضعيت متو شاخص قابليت استفاده در

                                                                                                                   
1 Serif 
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در  كـارايي  خوب و از نظر شـاخص قابليـت اطمينـان در وضـعيت عـالي و از نظـر شـاخص       
سـايت   هـا بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه وب       قـرار دارنـد. در نهايـت آن    خوب وضعيت خيلي
  هاي ياد شده در وضعيت متوسط قرار دارند. كتابفروشي

  ها بندي پيشينه جمع
هـاي اطلاعـاتي بـه     شـود كـه ارزيـابي فنـاوري     با مرور پيشـينه پـژوهش مشـخص مـي    

هـاي پژوهشـي تبـديل شـده اسـت و       تـرين حـوزه   هـا بـه يكـي از مهـم     سـايت  خصوص وب
پژوهشگران مختلف سعي بر گسترش مباحث نظري مرتبط با اين موضوع دارند. اما بـا ايـن   

هـا   سايت ها به خصوص جذابيت وب سايت وجود در رابطه با  قابليت استفاده و جذابيت وب
ــت         ــوارد كيفي ــر م ــد و در اكث ــاهده نش ــداني مش ــژوهش چن ــات پ ــم اطلاع ــوزه عل در ح

هــاي تجــاري  بررســي شــده اســت. افــزون بــر ايــن مشــاهده شــد كــه برخــي از   ســايت وب
)، قابليت استفاده را به عنـوان خـرده   2007پژوهشگران نظير هارتمن و ساتكليف و آنجلي (

دانند، در حالي كه براساس نظر برخي از پژوهشگران نظير صـفاح   راي جذابيت ميمعياري ب
اي است كه بسياري از كيفيات مستقل  )، قابليت استفاده يك مفهوم گسترده2004و متزكر (

شود. در نهايـت چـه قابليـت اسـتفاده زيرمجموعـه جـذابيت باشـد يـا جـذابيت           را شامل مي
) را پذيرفت كه بايد 1994( 1بيون و مكلود بهتر است نظر زيرمجموعه قابليت استفاده باشد،

هـايي   تري در نظـر گرفتـه شـود تـا عامـل      هاي اطلاعاتي تعاريف گسترده در ارزيابي فناوري
چون وظايف، تجهيزات و محـيط اسـتفاده را شـامل شـود. بـه همـين جهـت بـراي ارزيـابي          

استفاده و جذابيت به عنوان معيـار   ها توجه به هر دو مؤلفه قابليت سايت كتابخانه كيفيت وب
 ارزيابي حائز اهميت است.

  شناسي پژوهش روش
 نوع روش تحقيق، پيمايشي است. يكي نظر ازهدف، كاربردي و  ازنظرتحقيق حاضر 

                                                                                                                   
1. Bevan and Macleod 
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 نمونـه  حجـم  چنانچه زيرا است، نمونه حجم انتخاب پيمايشي، تحقيقات در مهم مسائل از

كمتـر   نمونـه  حجم اگر و است العاده فوق هاي هزينه و زياد كار متضمن باشد،  حد از زياد
 تعميم غيرقابل  و نادرست حاصله نتيجه و نداشته مطلوبي بازدهي تحقيق باشد، معين حد از

شـود. از ايـن رو در  پـژوهش     نمـي  حاصـل  آن از جامعي اطلاعات و است جامعه براي آن
آموزش دانشگاه فردوسي مشهد  حاضر، اطلاعات مورد نياز در ارتباط با جامعه از اداره كل

آوري و در نهايت  براساس فرمول كوكران كه در زير ارائه شده اسـت، حجـم نمونـه     جمع
  نتخاب شد. مناسبي ا

𝑛 ൌ
𝑁𝑧ଶ𝑠ଶ

𝑁𝑑ଶ ൅ 𝑧ଶ𝑠ଶ 
، s، جمعيـت كـل جامعـه آمـاري؛     N؛ ، حجم نمونه آمـاري nدر اين فرمول منظور از 

، تفاضل نسبت واقعي صـفت در جامعـه بـا ميـزان     dواريانس در مورد صفت مورد سنجش؛ 
ضريب اطمينـان اسـت كـه در مطالعـات      z تخمين محقق براي وجود آن صفت در جامعه و

شود. اما معمولاً در اكثـر   درصد در نظر گرفته مي 99درصد و  95اجتماعي ضريب اطمينان 
 95اطمينـان   شود. در پژوهش حاضـر نيـز ضـريب     درصد در نظر گرفته مي 95ها  نظرسنجي

است. بدين ترتيـب تعـداد    96/1نرمال معادل  درصد در نظر گرفته شده است كه در جدول
گيـري نيـز تصـادفي     اسـت. روش نمونـه    مشـخص  1جامعه و حجم نمونه در جدول شـماره  

  باشد. اي با تخصيص متناسب مي طبقه

  . تعيين حجم نمونه1 جدول شماره
 حجم نمونه حجم جامعه مقطع

 171 10893 كارشناسي

 127 8089 ارشد

 82 5132 دكتري

 380 24114 مجموع

سـايت كتابخانـه مركـزي     با توجه به پيشينه پژوهش و به منظـور ارزيـابي كيفيـت وب   
  هاي زير طراحي شده است: دانشگاه فردوسي مشهد، پرسش و فرضيه
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  پرسش پژوهش
سـايت كتابخانـه    وبدانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد، وضعيت كيفيـت  از ديدگاه 

به تفكيك متغيرهاي مورد نظـر در پـژوهش (نظيـر اسـتفاده صـحيح از       مركزي اين دانشگاه
  است؟ ها، فن چاپ، سبك) چگونه رنگ

  هاي پژوهش فرضيه
 در وضعيت مناسبي است. فردوسي دانشگاه كتابخانه تيسا وب جذابيت ميزان .1

وسـي مشـهد در وضـعيت    سـايت كتابخانـه دانشـگاه فرد    ميزان قابليـت اسـتفاده وب   .2
 مناسبي است.

 كـافي  رضايت مشهد فردوسي دانشگاه كتابخانه سايت وب كليت به نسبت كاربران .3
 دارند. 

 نتـايج  كـه  آن بـراي  و اسـت  مهـم  بسـيار  علمي پژوهش يك در اطلاعات آوري جمع
 آوري جمـع  سيستماتيك و مرتب طور به اطلاعات كليه بايد باشد، اعتماد  قابل آمده دست  به

 از اسـتفاده  اطلاعـات،  آوري جمـع  بـراي  راه بهتـرين  پـژوهش،  اهـداف  بـه  توجـه  بـا  .شوند
شد. در نتيجه با توجه به مرور پيشـينه و بـا توجـه بـه بافـت رشـته و        داده تشخيص پرسشنامه

شـد. پرسشـنامه در اختيـار افـراد      هايي متناسب با اين بافت طراحـي  پرسش  محيط كتابخانه،
 پرسشنامه محتوايي پرسشنامه تكميل شد. روايي 352نفر قرار گرفت و در نهايت  380نمونه 
هـاي پرسشـنامه تغييـر     و از نظر نگارشي و ادبـي برخـي قسـمت    افراد متخصص تأييد توسط

  شد.  دبرآور 84/0نيز  پرسشنامه كرد. پايايي
 آمـاري  افـزار  نـرم  كمـك  به استنباطي و توصيفي آمار ها از داده و تحليل تجزيه  براي

SPSS هـاي   گـويي بـه پرسـش پـژوهش از شـاخص      به بيان ديگر، بـراي پاسـخ   .شد استفاده
توصيفي نظير حد پايين، حـد بـالا و ميـانگين اسـتفاده شـده اسـت. همچنـين بـراي بررسـي          

هـاي مناسـب    هـا، از روش  ها و چگونگي توزيع آن به نوع دادهتوجه  هاي پژوهش، با فرضيه
  استفاده شد.  -test tي و آزمون ا نمونهتك  tپارامتري  آماري آزمون
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  هاي پژوهش يافته
 براي شده طراحي هاي پرسشنامه تكميل و هدفمند صورت به ها آوري داده جمع از پس

 است.به شرح زير  آمده  دست به ها، نتايج نمونه تمام

  پرسش پژوهش
سـايت كتابخانـه    دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد، وضعيت كيفيـت وب از ديدگاه 

به تفكيك متغيرهاي مورد نظـر در پـژوهش (نظيـر اسـتفاده صـحيح از       مركزي اين دانشگاه
  است؟ ها، فن چاپ، سبك) چگونه رنگ

بـراي   خـرده مقيـاس   6سايت به تفكيـك   هاي توصيفي و پراكندگي كيفيت وب شاخص
  ارائه شده است. 2خرده مقياس براي مؤلفه قابليت استفاده در جدول شماره  8مؤلفه جذابيت و 

  سايت هاي كيفيت وب هاي توصيفي و پراكندگي مؤلفه . شاخص2 جدول شماره
انحراف استانداردميانگينحداكثر حداقل متغيرها

 جذابيت

 0/372 3/075 2/5003/500 ها استفاده صحيح از رنگ
 0/937 142/867 سبك
 0/407 2/800 2/0003/667 فن چاپ

 0/556 3/533 2/5004/500 آرايي صفحه
 0/331 4/050 3/5004/500هاي جذاب استفاده از رسانه

 0/458 2/50042/850 ها استفاده از شخصيت

قابليت استفاده

 0/286 1/700 1/4002/400شكلي) چارچوبساختار (
 0/377 2/793 1/8003/200 استفادهسهولت 

 0/174 3/005 2/7143/143 محتواي مطالب
 0/240 2/800 2/5003/250 يادگيري
 0/627 1/33331/967 خوانايي
 0/234 3/108 2/5003/250 اعتماد
 0/430 3/267 2/5003/500 انسجام
 0/211 3/167 2/7503/500 تعامل
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 در دهنـدگان  پاسـخ  نظـر  ميـانگين  جـذابيت  مؤلفـه  در ،2شماره  جدول نتايج براساس
 چـاپ  فـن  ،867/2 سـبك  ميانگين ،075/3 سايت وب در ها رنگ از صحيح استفاده با رابطه

  850/2 ها شخصيت از استفاده ،05/4 جذاب هاي رسانه از استفاده ،533/3 آرايي صفحه ،8/2
 چاپ فن و ميانگين بيشترين جذاب هاي رسانه از استفاده جذابيت، مؤلفه در بنابراين، است؛

 بـا  رابطـه  در دهنـدگان  پاسـخ  نظر ميانگين استفاده قابليت مؤلفه در. دارد ميانگين را كمترين
 ،005/3مطالـــب محتـــواي ،793/2اســـتفاده ســـهولت ميـــانگين ،7/1 ســـايت وب ســـاختار
 بنابراين، است، 167/3 تعامل و 267/3 انسجام ،108/3 اعتماد ،967/1خوانايي ،8/2يادگيري

  .دارد را ميانگين كمترين ساختار و ميانگين بيشترين انسجام استفاده، قابليت مؤلفه در

  ها   بررسي فرضيه
هـاي   هـا، از روش  توجه به چگونگي توزيـع داده  هاي پژوهشي، با براي بررسي فرضيه

اسـميرنوف بـراي    -شود، از اين رو ابتدا از آزمون كولمـوگروف  استفاده مي مناسب آماري
ارائـه   3شده كه نتايج اين آزمون در جدول شماره  ها استفاده  بررسي نرمال بودن توزيع داده

 شده است.

  اسميرنوف- . نتايج آزمون كولموگوروف3جدول شماره 
 داري سطح معني آماره آزمون متغيرها

 0/870 0/596 جذابيت
 1/3960/123 قابليت استفاده

شود، سطح معنـاداري آزمـون مربـوط بـه تمـام       مشاهده مي 3 همانگونه كه در جدول
از  توان يمو  شده  رفتهيپذاست، ادعاي نرمال بودن متغيرهاي پژوهش  05/0بالاتر از  متغيرها
  استفاده كرد. ها هيفرضهاي پارامتري براي بررسي  روش
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سايت كتابخانه دانشگاه فردوسي در وضعيت  فرضيه اول: ميزان جذابيت وب
 بي است.مناس

 شـده   اسـتفاده ي ا نمونـه تـك   tپـارامتري   اين فرضيه پـژوهش از آزمـون   براي بررسي
 هـا  پاسخبه  5 تا 1ي ها رتبهو  گزينه ليكرت استفاده 5از طيف  استفاده مورداست. پرسشنامه 

 5كمتــرين ميــزان ارزش از ســؤال مربوطــه و امتيــاز  دهنــده نشــان 1اختصــاص دارد. امتيــاز 
 انتخـاب  هـا  پاسـخ ميانه نظـري   عنوان به 3بيشترين ارزش است. بدين ترتيب عدد  دهنده نشان

بيشـتر   3داري از  يمعن ـ طـور  بـه  مـوردنظر است. با توجه به سؤالات اگر ميانگين متغيـر   شده 
 باشد، به معني پذيرش فرضيه است.

  فرضيه اول t-test. نتايج آزمون 4جدول شماره 
 داري معنيسطح  t آماره ميانگين متغير

 0/000 5/513 196/3 جذابيت

در مؤلفـه جـذابيت مقـدار سـطح      -test t، براسـاس نتـايج آزمـون    4با توجه به جدول 
تـوان   درصد مي 95با اطمينان  است، بنابراين، 3و ميانگين بيشتر از  05/0از  كمتر داري معني

 مناسبي است.سايت كتابخانه دانشگاه فردوسي در وضعيت  گفت كه ميزان جذابيت وب

سايت كتابخانه دانشگاه فردوسي مشهد  فرضيه دوم: ميزان قابليت استفاده وب
  در وضعيت مناسبي است.

اسـت.   شـده   اسـتفاده ي ا نمونـه تـك   tپارامتري  اين فرضيه نيز از آزمون براي بررسي
بيشـترين   دهنـده  نشـان  5كمترين ميزان ارزش از سؤال مربوطـه و امتيـاز    دهنده نشان 1امتياز 

است كه نتيجـه ايـن آزمـون     شدهنمره معيار در نظر گرفته  3ارزش است، بدين ترتيب نمره 
 در جدول ارائه شده است.

  فرضيه دوم t-test. نتايج آزمون 5جدول شماره 
 ها اختلاف ميانگين داريسطح معني tآماره ميانگين متغير

 0/274- 11/7080/000-726/2 قابليت استفاده
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براســاس نتــايج آزمــون يــاد شــده در رابطــه بــا مؤلفــه قابليــت اســتفاده مقــدار ســطح  
توان  درصد مي 95است، بنابراين، با اطمينان  3اما ميانگين كمتر از  05/0از  كمتر داري معني

 سايت كتابخانه دانشگاه فردوسي وضعيت مناسبي ندارد. گفت كه قابليت استفاده وب

سايت كتابخانه دانشـگاه فردوسـي    ه كيفيت وبفرضيه سوم: كاربران نسبت ب
 مشهد رضايت كافي دارند.

. براي شد  استفادهي ا نمونهتك  tپارامتري  اين فرضيه پژوهش از آزمون براي بررسي
به عنوان نمـره معيـار اسـتفاده شـد كـه نتـايج ايـن آزمـون در          3آزمون اين فرضيه نيز، نمره 

  آمده است. 5جدول 

  فرضيه سوم t-testج آزمون . نتاي6جدول شماره 
 داري سطح معني tآماره ميانگين متغير

 0,056-1,995 2,961 كيفيت
بيشـتر   05/0از  بـوده كـه   056/0داري برابر بـا   سطح معني t-testبراساس نتايج آزمون 

تـوان گفـت    درصـد مـي   95با اطمينان  باشد، بنابراين، مي 3است و ميانگين مربوطه كمتر از 
سايت كتابخانه دانشگاه فردوسـي مشـهد در    رضايت كاربران نسبت به كيفيت وبكه ميزان 

 حد متوسط است.

 گيري نتيجه

 مركـزي  كتابخانـه  و رسـاني  اطـلاع  مركـز  جديـد  سـايت  نتايج اين تحقيق كيفيت وب
را با توجـه بـه متغيرهـاي     مشهد فردوسي دانشگاه دانشجويان ديد از مشهد فردوسي دانشگاه

تـأثير هريـك از    نظـر  ازهاي اين پژوهش  دهد. اكثر يافته قابليت استفاده نشان ميجذابيت و 
هاي مطالعات گذشته سـازگار اسـت.    سايت با يافته متغيرها بر جذابيت و قابليت استفاده وب

هـاي   سـايت  ؤثري در بهبـود جـذابيت و قابليـت اسـتفاده وب    تواند كمك م نتايج تحقيق مي
  دانشگاهي داشته باشد.

سـايت كتابخانـه دانشـگاه     جـذابيت وب  ميـان مؤلفـه   در هاي پـژوهش نشـان داد،    تهياف
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 ميـانگين  كمتـرين  چاپ فن و ميانگين بيشترين جذاب هاي رسانه از استفاده فردوسي مشهد،
 عنـوان  تحـت  پژوهشـي  در) 1393(نيـز   صـالحي  و را به خود اختصاص داده است. قاسـمي 

 بـا  بصري تنوع ايجاد كه كردند بيان »جهان برتر هاي دانشگاه هاي سايت وب بصري بررسي«
 نـوري  ارزش تضـاد  ايجـاد  ايتاليـك،  و نازك سياه، مختلف انواع و ها نوشته اندازة در تنوع
 هـا،  نوشـته  سـاير  و هـا  لينـك  بـين  طرح حـروف  تشابه ها، آن زمينة پس رنگ و ها نوشته ميان

 هـا  لينـك  كـردن  مرتـب  ها، آن قرارگيري محل يا و زير خط رنگ، با ها لينك كردن متمايز
 خبـري  هاي لينك و توضيحات تيترها، از استفاده بازشونده، و معمولي هاي فهرست وسيلة به

 سايت وب مختلف صفحات هماهنگي منفي، صورت به  اصلي هاي لينك و مثبت صورت به 
 از جملــه مختلــف هـاي  ســربرگ در نمــايش و بنـدي  تركيــب و رنــگ در اصـلي  صــفحة بـا 

  .هستند جهان برتر هاي دانشگاه موفق هاي سايت وب در مشترك بصري هاي ويژگي
 مطلوبيـت  از جـذابيت  كـه  يافتنـد  دسـت  نتيجـه  ايـن  به ،)1387( تابعين نسب، حقيقي 
همچنين مشـخص شـد   . است برخوردار مشتريان ديدگاه از استفاده قابليت به نسبت يكمتر

سـايت    هاي جذاب از نگاه دانشجويان بيشترين نقش را در جـذابيت وب  كه استفاده از رسانه
دارد، بنـابراين، بهتـر اسـت كتابخانـه دانشـگاه بـراي تقويـت ايـن متغيـر از           برعهدهدانشگاه 
تر و مفيدتر استفاده كند. از ديد دانشـجويان كيفيـت فـن چـاپ در وضـعيت       هاي غني رسانه

ة فـن  ن ـيزم درسـايت   ايـن وب  مسئولانمطلوبي قرار نداشت، بنابراين، بهتر است متصديان و 
چاپ تمهيدات لازم مانند استانداردهاي چـاپ را رعايـت كننـد. در قسـمت مؤلفـه قابليـت       

سايت داراي كمترين ميـانگين بـوده كـه     كه ساختار وب سايت نيز مشخص شد استفاده وب
اده سايت بازنگري شود، تا باعث جذب بيشتر مخاطبان بـه اسـتف   بهتر است در ساختار وب

 مؤلفـه ) مشخص شد كه بـه  1393ي (احمدي، مصطفوي، كياني،ها افتهي همانند از آن شوند.
ي هـا  كتابخانـه شـهد هماننـد   كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسـي م  تيسا وب قابليت استفاده

هـاي پـژوهش    توجه چنـداني نشـده اسـت. از سـويي ديگـر، يافتـه       يپزشكدانشگاهي علوم 
دانشـكده دانشـگاه   تـرين كتابخانـه    ) نشان داد كه حتي با كيفيـت 1392اصنافي و همكاران (

 19تـر از متوسـط (رعايـت     شهيد بهشتي يعني كتابخانه علوم تربيتي و روانشناسي نمره پايين
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مشـاهده   2معيار) كسب كرده اسـت؛ در حـالي كـه  همانگونـه كـه در جـدول        53معيار از 
تـر از   سايت جديد كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد كمي بيش شود، كيفيت وب مي

رسد كه كيفيت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد همپـا   حد متوسط است. به نظر مي
مرتبط با كتاب باشـد؛ چراكـه پـژوهش محمـدي، غلامـي و       هاي مراكز سايت يا بهتر از وب

ها در حد متوسط بود.  هاي برخط كتابفروشي سايت ) نشان داد كه كيفيت وب1396خالقي (
توان گفت كه كيفيـت   سايت دانشگاه فردوسي با دانشگاه پنجاب مي در مقايسه كيفيت وب

ست؛ زيرا نتايج پژوهش اقبال سايت دانشگاه پنجاب بيشتر از كيفيت دانشگاه فردوسي ا وب
سـايت دانشـگاه پنجـاب  در طيـف ليكـرت (بـا        ) نشان داد كه كيفيـت وب 2012و واريچ (

هاي كم، خيلي كم، متوسط، زياد و خيلي زياد) زياد تعيين شد؛ در حالي كه كيفيـت   گزينه
  سايت دانشگاه فردوسي كمي بيشتر از حد متوسط بود. وب
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