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Abstract 
Purpose: the current research aimed to investigate the librarians’ usage of library 

software capabilities in regard with management, input-output, and preparation issues in 
special libraries located at Ahvaz city. 

Methodology: research was an applied one and with a survey method. The survey 
population were the total number of 74 librarians in Ahvaz’s special libraries. Due to the 
limited number of librarians, no sampling was applied. Data were gathered by a self-made 
questionnaire. Subsequently, the data gathered were then analyzed by statistical methods like 
independent t test, one-way ANOVA, Pearson using software SPSS version 22.0.  

Findings: mostly, libraries use the library software capabilities in management, 
organization, information input-output and preparation as well. Generally speaking, 
capabilities in organization, information input-output and preparation services were highly 
used compared to management capabilities as the least ones. Furthermore, analyzing the 
demographic characteristics showed that gender, field of study, years of service and age had 
no significant difference on the usage of library software capabilities by librarians. 

Conclusion: Overall, librarians had a good ability in using management, output and 
preparation capabilities available in library software. However, in terms of organization and 
information input, there is a need to train librarians about the capabilities of the software. 
Lastly, library software designers must evaluate and redesign the software to match the needs 
of the librarians.  

Keywords:  special libraries, library software, information management, information 
organization, librarians, Ahvaz. 
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هاي  بررسي وضعيت استفاده كتابداران از قابليت
اي از نظر مديريت، سازماندهي و ورود اطلاعات،  كتابخانه افزارهاي نرم

  1هاي تخصصي شهر اهواز سازي در كتابخانه و خروجي و آماده
   2محمدي ملكسعيد 

  3العابديني محسن حاجي زين
 )152- 121(صفحات 

  چكيده
اي  افزارهـاي كتابخانـه   هـاي نـرم   هدف پژوهش حاضر، بررسي وضـعيت اسـتفاده كتابـداران از قابليـت     هدف:

  هاي تخصصي شهر اهواز بوده است.  مديريت، سازماندهي و ورود اطلاعات، و خروجي و آماده سازي در كتابخانه
تحليلـي اسـت. جامعـه پـژوهش      –: پژوهش از نظر هدف كاربردي و از لحاظ روش، پيمايشـي  شناسي روش

است كه به دليل محدود  1396 -1397نفر در سال  74هاي تخصصي شهر اهواز به تعداد  شامل كليه كتابداران كتابخانه
هـا، پرسشـنامه    ابـزار گـردآوري داده  برداري به صورت سرشـماري انجـام شـد.     بودن، كل جامعه انتخاب و روش نمونه

هـاي تـي مسـتقل، تحليـل واريـانس يـك طرفـه، پيرسـون و          ها، از آزمون بوده و براي تجزيه و تحليل داده  ساخته محقق
  استفاده شد. SPSS  22افزار نرم

سازماندهي و  اي در بخش مديريت، افزارهاي كتابخانه هاي نرم نتايج نشان داد كه كتابداران از قابليت  ها: يافته
خروجـي و   كننـد. در مجمـوع از امكانـات    مـي  سازي به طور بسيار مطلوب اسـتفاده   ورود اطلاعات و خروجي و آماده

تحليل متغيرهاي  سازي و سازماندهي و ورود اطلاعات بيشترين و از مديريت كمترين استفاده به عمل آمده است. آماده
صيلي، سابقه كار و سن تفاوت معناداري در ميزان استفاده كتابـداران از  شناختي نشان داد كه جنسيت، رشته تح جمعيت
   اي ندارد. افزارهاي كتابخانه هاي نرم قابليت

هـا و امكانـات    هاي تخصصي شهر اهواز، توانايي خوبي در استفاده از قابليـت  كتابداران كتابخانه گيري: نتيجه
سازي دارند ولـي در بخـش سـازماندهي و ورود اطلاعـات      و آمادهاي از نظر مديريت و خروجي  افزارهاي كتابخانه نرم

اي نيـز بـا    افزارهاي كتابخانـه  هاي اين قسمت، طراحان نرم لازم است ضمن آموزش و آگاهي دادن كتابداران از قابليت
  توجه به نيازهاي كتابداران آن را مورد بازنگري قرار دهند.

    اي، كتابداران، اهواز. افزارهاي كتابخانه هاي نرم اي، قابليت ارهاي كتابخانهافز هاي تخصصي، نرم كتابخانهها:  كليدواژه
                                                                                                                   

 10/5/1398: رشيپذ خيتار؛ 8/11/1397 :افتيدر خيتار. 
تحليـل ميـزان اسـتفاده كتابـداران از     " هـاي نـوين در مـديريت و حقـوق تحـت عنـوان       اين مقاله در دومين كنفرانس ملي پـژوهش  1

هـاي   سـازي در كتابخانـه   اي از نظـر مـديريت، سـازماندهي و ورود اطلاعـات، و خروجـي و آمـاده       افزارهاي كتابخانه هاي نرم قابليت
برگزار گرديد، به صـورت سـخنراني    1397تيرماه  21زاد اسلامي واحد كازرون در تاريخ كه توسط دانشگاه آ »تخصصي شهر اهواز

 .مورد پذيرش قرار گرفت
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  مقدمه
امروزه، حجم بالاي اطلاعات و رشد روزافزون تكنولوژي اطلاعات سبب گرديده تا 

رسـاني امـري الزامـي و     هـا و مراكـز اطـلاع    اي در كتابخانه افزارهاي كتابخانه بكارگيري نرم
اي از نظـر سـرعت،    هاي رايانه ناپذير باشد. بنابراين، با پيدايش رايانه و توسعه توانايي اجتناب

اي نيـز بـه وجـود آمـد. بـه       اي نمـودن امـور كتابخانـه    پذيري، رايانه و انعطافدقت، ظرفيت 
مراحـل تـدريجي تكامـل     1990تـا   1960هـاي   اي بين سال افزارهاي كتابخانه طوري كه نرم

افزارهــاي  هــاي مختلــف نــرم خــود را در كشــورهاي پيشــرفته آغــاز و موجــب ظهــور نســل
جـويي در بودجـه يـا حـداقل      يي چـون صـرفه  هـا  اي در سه دهه اخير گرديد. هدف كتابخانه

تـر، سـودمندي بيشـتر از نظـر      ها، اعمال كنترل بهتر، بازده مناسـب  نمودن نرخ افزايش هزينه
ذخيره و بازيابي اطلاعات، تبادل اطلاعات، گسترش خـدمات اطلاعـاتي، اشـاعه اطلاعـات     

بب شـده اسـت تـا    اي س هاي بين كتابخانه گزيده، خدمات ارجاعي بهينه و افزايش همكاري
اي داشته باشند و نقش بسـيار   اي كاربرد وسيعي در كليه امور كتابخانه افزارهاي كتابخانه نرم

ها مبدل به فرايندي گرديـد تـا    اي نمودن امور كتابخانه مهمي ايفا نمايند. به طوري كه رايانه
افزارها  اين نرمرساني به وجود آورد.  تغييرات گسترده و عميقي در حوزه كتابداري و اطلاع

تر نمـودن امـور و كاركردهـاي     تر كردن و ساده در ايران نيز با هدف سرعت بخشيدن، دقيق
گيري از  كنندگان در بهره كتابخانه از يك سو و بهبود خدمات و نيز افزايش توانايي استفاده

ون اطلاعات از سوي ديگر به تدريج مراحل تكاملي خود را طي نمودند. تا اين كه هـم اكن ـ 
اي (كـاوش،   افزارهـاي كتابخانـه   و ساير نـرم » پارس آذرخش«، »سيمرغ«افزارهايي مانند  نرم

هاي دانشگاهي جايگاه خاصـي   هاي تخصصي و كتابخانه كتابدار و گنجينه) در بين كتابخانه
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آوري اطلاعات تا  افزارها در روند فراهم اند. با توجه تأثيرات مثبتي كه اينگونه نرم پيدا كرده
اي در اكثــر  افزارهــاي كتابخانــه اعه اطلاعــات ايجــاد نمودنــد، ســيل بكــارگيري از نــرم اشــ

افزارهـاي   اكنـون كـه بـيش از يـك دهـه از رواج نـرم       هـا شـدت گرفـت. لـذا، هـم      كتابخانه
اي كاربردهــاي وســيعي در امــور  افزارهــاي كتابخانــه گــذرد. نــرم اي در ايــران مــي كتابخانــه
هـاي   رسـد تـا ميـزان اسـتفاده از قابليـت      ضـروري بـه نظـر مـي     اي دارنـد. بنـابراين،   كتابخانه

). 1382اي را مورد توجـه و بررسـي قـرار دهـيم (داودزاده سالسـتاني،      افزارهاي كتابخانه نرم
اي بهـره نگرفتـه    افزارهاي كتابخانـه  شود كه از عملكرد نرم اي پيدا مي امروزه كمتر كتابخانه

دارد، ايــن اســت كــه تــا چــه حــد امكانــات و  باشــد؛ امــا آنچــه كــه در ايــن ميــان اهميــت  
اي مطــابق بــا نيازهــاي كــاربران اســت   افزارهــاي كتابخانــه هــاي موجــود در نــرم توانمنــدي

شـود، از اهميـت بـالايي برخـوردار      افزاري كـه توليـد مـي    ). ارزيابي هر نرم1389پور، (قاسم
هاي مربوط انجام  از شاخص تواند از ابعاد گوناگون و با استفاده افزارها مي است. ارزيابي نرم

اي به منظور افزايش سـرعت،   افزارهاي كتابخانه ). امروزه اهميت نرم1391فرد، گيرد (نوشين
سـازي كاركردهـاي    ها و همچنين بهينه ها و خدمات مختلف كتابخانه دقت و كيفيت فعاليت

ياري از هـا بـه روشـني مشـخص شـده اسـت. بس ـ       وري آن كتابخانه و در نتيجه بالا بردن بهره
هاي تخصصي شهر اهواز به منظور ارائه خدمات بهتر و افزايش  ها از جمله كتابخانه كتابخانه

اي  افزار كتابخانه هايي اقدام به خريد، نگهداري، روزآمد كردن نرم سرعت با پرداخت هزينه
جويي در بودجه، وقت، نيروي انساني و دستيابي بـه   نمايند و از طرف ديگر جهت صرف مي
ريـزي و   اي برنامـه  اي خريـداري شـده، بايسـتي بـه گونـه      افـزار كتابخانـه   داف اساسي نـرم اه

افزار مذكور بيشترين استفاده به عمل آيد. با توجه بـه   هاي نرم گيري شود تا از قابليت تصميم
اي مناسب به بررسي وضعيت استفاده  موارد ذكر شده، پژوهش حاضر بر آن است تا با شيوه

هـاي مـديريت، سـازماندهي و ورود     هاي تخصصي شهر اهواز از قابليـت  بخانهكتابداران كتا
ــاده ــرم اطلاعــات، و خروجــي و آم ــه ســازي ن ــردازد  افزارهــاي كتابخان اي طراحــي شــده بپ

). از آنجا كـه پـژوهش حاضـر در نظـر دارد تـا      1397العابديني، زين محمدي و حاجي  (ملك
اي مورد اسـتفاده را مشـخص سـازد، لـذا      ابخانهافزارهاي كت هاي نرم ميزان بكارگيري قابليت
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كننده نقاط ضعف و قوت عوامل متعـدد   رود تا نتايج پژوهش تا حدودي مشخص انتظار مي
اي مـورد   افزارهـاي كتابخانـه   هاي تخصصي مورد بررسـي در اسـتفاده بهينـه از نـرم     كتابخانه

ا توجه بـه دسـتاوردها و نتـايج    توانند ب هاي مورد پژوهش مي استفاده باشد. بنابراين، كتابخانه
هـا و   بدست آمده از نقاط ضعف و قـوت خـود اطـلاع حاصـل نمـوده تـا بتواننـد از قابليـت        

بـرداري بيشـتري نماينـد. نتـايج حاصـل از       افزارهـاي مـورد اسـتفاده خـود بهـره      امكانات نرم
شــود تــا ارزيــابي درســتي از ميــزان اســتفاده   پــژوهش حاضــر عــلاوه بــر اينكــه باعــث مــي 

افزارهـاي مـورد    هـاي نـرم   هاي تخصصي مورد نظر در خصوص بكارگيري قابليـت  ابخانهكت
افزارهـا بـه تفكيــك    طـور ميـزان اسـتفاده از امكانـات نـرم      اسـتفاده را داشـته باشـيم و همـين    

و   هاي مختلف مانند مـديريت كتابخانـه، سـازماندهي و ورود اطلاعـات، و  خروجـي      بخش
كننـدگان   توانـد اطلاعـات مهمـي را در اختيـار توليـد      كـه مـي  سازي را بيان نمـاييم. بل  آماده
افزارهـا از نظـر    هـاي احتمـالي نـرم    ها و كاستي اي در زمينه محدوديت افزارهاي كتابخانه نرم

افزارهـا ارائـه دهـد تـا در جهـت رفـع مشـكلات احتمـالي و          كتابداران و كاربران واقعي نرم
افزارها اقدامات  هاي جديد نرم راي نسخهبهسازي محصولات خويش گامي بهتر برداشته و ب

  ). 1382زاده سالستاني، لازم انجام گردد (داود
هـاي   بررسي وضعيت استفاده كتابداران از قابليت از اين رو، هدف از پژوهش حاضر،

اي از نظــر مــديريت، ســازماندهي و ورود اطلاعــات و خروجــي و   افزارهــاي كتابخانــه نــرم
هـاي زيـر بيـان     ي تخصصي شهر اهواز است كه در قالب پرسـش ها سازي در كتابخانه آماده

  شده است.
هاي تخصصي شهر  شناختي كتابداران كتابخانه هاي جمعيت توزيع فراواني ويژگي -1

  اهواز چگونه است؟
هـا و امكانـات    هاي تخصصي شهر اهواز از قابليـت  به چه ميزان كتابداران كتابخانه -2

  نمايند؟ مديريت استفاده مي  خشاي در ب افزارهاي كتابخانه نرم
هـا و امكانـات    هاي تخصصي شهر اهواز از قابليـت  به چه ميزان كتابداران كتابخانه -3

  نمايند؟ سازماندهي و ورود اطلاعات استفاده مي  اي در بخش افزارهاي كتابخانه نرم
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انـات  هـا و امك  هاي تخصصي شهر اهواز از قابليـت  به چه ميزان كتابداران كتابخانه -4
  نمايند؟ سازي استفاده مي خروجي و آماده  اي در بخش افزارهاي كتابخانه نرم

اي  افزارهـاي كتابخانـه   ها و امكانات نرم بيشترين و كمترين ميزان استفاده از قابليت -5
  باشد؟ ها مي مورد بررسي، مربوط به كدام يك از بخش

هـاي مختلـف    ر اهـواز از قابليـت  هاي شـه  آيا بين ميزان استفاده كتابداران كتابخانه -6
  اي رابطه معناداري وجود دارد؟ افزارهاي كتابخانه كتابخانه در نرم

شناختي پژوهش كتابداران (جنسيت، سابقه كار، سن،  هاي جمعيت آيا بين ويژگي -7
اي رابطـه   افزارهـاي كتابخانـه   هـاي نـرم   رشته و مقطع تحصيلي) بـا ميـزان اسـتفاده از قابليـت    

  وجود دارد؟معناداري 
افزارها با استفاده از معيارهاي سنجش و ارزيابي مورد  ها، مقايسه نرم در برخي پژوهش

 10) اشـاره كـرد كـه    1374تـوان بـه پـژوهش غـائبي (     توجه بوده است كه از آن جمله مـي 
اي مـورد بررسـي    افـزار كتابخانـه   معيار سنجش نـرم  144اي را با استفاده از  افزار كتابخانه نرم
 8/4افـزار پـارس آذرخـش     امتياز، نرم 1/6افزار نوسا  داد و با توجه به نتايج ارزيابي، نرم قرار

  امتياز كسب نمود. 8/4امتياز، و كاوش 
اي پـارس   افزارهـاي كتابخانـه   هـاي نـرم   )، در پژوهشـي قابليـت  1376هوشيار يزديان (

طلاعـات بررسـي   آوري و سـازماندهي مـواد و اشـاعة ا    آذرخش و نوسا را، در حوزة فـراهم 
اي پارس آذرخـش در   افزارهاي كتابخانه هاي نرم كرد. نتيجة اين تحقيق نشان داد كه قابليت

  تر است. ها بيش اين زمينه
افزارهـاي   )، در پژوهشي به بررسي مشكلات نـرم 1378يوسفي و داودزاده سالستاني (

دي. مـارك و  اي نوسـا، پـارس آذرخـش، و كـاوش در انتقـال اطلاعـات از سـي.         كتابخانه
افـزار مـورد بررسـي در انتقـال اطلاعـات از       اينترنت پرداختند. نتايج نشان داد كه هر سه نرم

ســايت كتابخانــه كنگــره در اينترنــت كــم و بــيش داراي  و CD-MARCاطلاعــاتي پايگــاه 
 130افزار كـاوش بـا    امتياز (رتبه اول)، نرم 159افزار پارس آذرخش با  مشكلاتي هستند. نرم
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امتياز (رتبـه سـوم) را بـه خـود اختصـاص داده و بـه        71افزار نوسا با  ز (رتبه دوم)، و نرمامتيا
  اند. ترتيب اول تا سوم داراي كمترين مشكل بوده

افزارهـاي   هـايي بـراي ارزيـابي كـارآيي نـرم      )، به ارائه شاخص1379موسوي چلك (
داخته اسـت. ارزيـابي   نويسي پر اي نوسا، كاوش و پارس آذرخش در زمينة فهرست كتابخانه

هـا،   آرايـي، آرايـش داده   افزارهاي مورد نظر شـامل ورود اطلاعـات كتابشـناختي، برگـه     نرم
 1مـارك  - دي اي، و انتقـال اطلاعـات از سـي    هـاي رايانـه   وجـو در فهرسـت   امكانات جسـت 

امتيـاز   586آذرخش با كسـب   افزار پارس هاي حاصل از پژوهش، نرم باشد. براساس يافته مي
  افزار ديگر از وضعيت بهتري برخوردار بود. به دو نرم نسبت

ــداللهي، و يوســفي  حــاجي زيــن ــديني، داودزاده سالســتاني، عب ــژاد ( العاب )، در 1379ن
پژوهشي به تحليل و ارزيابي پايگاه اطلاعاتي كتابشناسي ملي ايـران پرداختنـد. نتـايج نشـان     

يش خطي مدارك جستجو شده، هاي جستجو از طريق بانك واژگان، نما داد كه در قسمت
هـاي موضـوعي، مسـتند مشـاهير و مؤلفـان فارسـي        هاي كتابشناسي ملي، سـرعنوان  خروجي

 مشكلاتي وجود دارد.

افزارهـاي   هـاي نـرم   )، با بررسي وضعيت اسـتفاده از قابليـت  1382زاده سالستاني ( داود
ــه ــه كتابخان ــاي مركــزي دانشــگاه  اي در كتابخان ــران نشــان دا  ه ــاي شــهر ته د كــه بيشــتر ه
درصد از امكانات و  2/50افزار سيمرغ استفاده كرده و تنها  هاي مورد بررسي از نرم كتابخانه
انـد و در مجمـوع از امكانـات شـبكه،      اي اسـتفاده نمـوده   افزارهـاي كتابخانـه   هاي نرم قابليت

 جستجو و مديريت بيشترين استفاده و از امكانات سفارشـات و امانـت كمتـرين اسـتفاده بـه     
  عمل آمده است.

افزارهـاي   گيري از نـرم  نامه كارشناسي ارشد خود ميزان بهره )، در پايان1386مرادي (
هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشـكي تهـران بررسـي كـرد. نتـايج       اي را در كتابخانه كتابخانه

افـزار پـارس آذرخـش بـراي ورود      تـرين ميـزان اسـتفاده از قابليـت نـرم      نشان داد كـه بـيش  
درصد است.  5/72هاي لاتين  درصد و براي كتاب 41/73هاي فارسي يعني  عات كتاباطلا

                                                                                                                   
1 .CD-MARC 
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 7/65هـا نيـز    نامه درصد است. پايان 3/36افزار  هاي فشرده در اين نرم در حالي كه سهم لوح
  اند. افزار را به خود اختصاص داده درصد حجم ورود اطلاعات به اين نرم

ــايي ــژاد (  اولي ــان1391ن ــ )، در پاي ــتفاده از   نام ــود وضــعيت اس ــد خ ــي ارش ه كارشناس
هاي عمومي شهر مشهد را بررسـي كـرد. نتـايج     اي در كتابخانه افزار كتابخانه هاي نرم قابليت

ها و امكانات بخـش شـبكه و امانـت     نشان داد كه بيشترين ميزان استفاده كتابداران از قابليت
  جستجو است. باشد، در حالي كه كمترين آن مربوط به بخش مديريت و مي

)، بـا بررسـي عوامـل مـؤثر بـر آگـاهي و       1391كوكبي، عصاره، عظيمي، و هاشـمي ( 
هــاي شــهيد چمــران و علــوم پزشــكي جنــدي شــاپور اهــواز از  اســتفاده كتابــداران دانشــگاه

اي پارس آذرخش نشان دادند كتابـداران توانـايي كمـي     افزار جامع كتابخانه هاي نرم قابليت
اي پـارس آذرخـش دارنـد؛ آنـان حـدودا       افزار جامع كتابخانـه  هاي نرم در استفاده از قابليت

افزار استفاده كنند. كمترين ميزان استفاده مربـوط بـه بخـش     توانند از نرم درصد مي 019/37
دهنـده، و بيشـترين ميـزان اسـتفاده مربـوط بـه بخـش ورود و         مديريت در قسـمت سـرويس  

  تصحيح اطلاعات در قسمت سرويس گيرنده بود.
 154اي در  افزارهـاي رايانـه   )، در بررسي نوع و طـرز اسـتفاده از نـرم   1986( 1كامرمن

اند، هـدف از تحقيـق خـود     اي كه در ايالت نيويورك به طور تصادفي انتخاب شده كتابخانه
اي، كتابـداران بيشـتر    افزارهاي كتابخانـه  افزارها و اين كه از نرم را بررسي نوع استفاده از نرم

كنندگان، عنوان نموده است. نتايج حاصـل از پـژوهش نشـان داد     كنند يا مراجعه استفاده مي
نويسي، سفارشات و مديريت  افزار را در بخش فهرست كه كتابداران بيشترين استفاده از نرم

  كنند. اند و مراجعين در بخش مرجع بيشترين استفاده را مي كتابخانه داشته
افـزار كتابخانـه هـدف خـود را      ت نـرم )، در بررسـي خـدما  1986( 2كلارك و جـونز 

گـران و سـاير افـرادي كـه      نويسـان، تحليـل   راهنمايي عملـي بـراي مـديران، نـاظران، برنامـه     
اند. نتـايج حاصـل از پـژوهش     اي را به كار گيرند، عنوان نموده افزار كتابخانه خواهند نرم مي

                                                                                                                   
1 . Camerman 
2 . Clark and Jones 
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نويسـي داراي   ي برنامـه افزار كتابخانه در بخش مديريت، نظـارت و بـرا   دهد كه نرم نشان مي
  باشد. قابليت مثبتي مي

هـاي   سايت افزار و منابع وب )، در پژوهشي نقش جنسيت و استفاده از نرم2010( 1كيم
هاي دانشگاهي را بررسي كرده است. او به اين نتيجه رسيد كـه بـين كـاربران زن و     كتابخانه

  افزار تفاوت معناداري وجود دارد. مرد در استفاده از نرم
هاي اطلاعـاتي   )، در پژوهشي با عنوان ارزيابي امنيت سيستم2011( 2سماعيل و زينبا

هاي عمومي و تخصصي مالزي به بررسي كاربرد يك ابـزار ارزيـابي بـر مبنـاي      در كتابخانه
اي پرداختند. نتايج نشـان داد كـه بـيش از     هاي اطلاعاتي كتابخانه مدل ارزيابي امنيت سيستم

سازي تكنولوژيكي را دارند. در حالي كه كمتـر   راي سطح بالايي از پيادهها دا  % كتابخانه95
هـاي امنيتـي، ابزارهـاي     ها سطح قابل قبولي در ميـزان اداري، كمبـود رويـه    % كتابخانه54از 

  هاي ايجاد آگاهي دارند.  مديريتي و فعاليت
ه دهد كـه پژوهشـگران تـا حـد زيـادي ب ـ      هاي پيشين نشان مي بررسي و مرور پژوهش

هـاي مختلـف توجـه     اي در كتابخانـه  افزارهـاي كتابخانـه   هـاي موضـوعي نـرم    بررسي زمينـه 
هـاي انجـام شـده، بـه بررسـي وضـعيت اسـتفاده از         اند. امـا در هـيچ يـك از پـژوهش     داشته
اي از نظـر مـديريت، سـازماندهي و ورود اطلاعـات، و      افزارهـاي كتابخانـه   هـاي نـرم   قابليت

هاي تخصصي پرداخته نشـده اسـت، بنـابراين، پـژوهش      بخانهسازي در كتا خروجي و آماده
اي از  افزارهاي كتابخانه هاي نرم حاضر بر آن است تا وضعيت استفاده كتابداران را از قابليت

هـاي   سـازي در كتابخانـه   نظر مديريت، سـازماندهي و ورود اطلاعـات و خروجـي و آمـاده    
  تخصصي شهر اهواز مورد بررسي قرار دهد.

  شروش پژوه
تحليلـي اسـت.   -شناسي پيمايشي اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از لحاظ روش

                                                                                                                   
3.  Kim      
2. Ismail & Zainab 



   
  
 

 

 129از نظر  يا كتابخانهيافزارهانرميهاتياستفاده كتابداران از قابلتيوضع يبررس

  ينيالعابد نيز يمحسن حاج/يمحمد ملك ديسع

هاي تخصصي شهر اهواز بوده، كه  نفر از كتابداران كتابخانه 74جامعه آماري مورد بررسي، 
كردند. بـا مراجعـه بـه     اي استفاده مي افزار كتابخانه هاي روزانه خود از نرم براي انجام فعاليت

هاي ايران و همچنين با مراجعه به  ملي و جستجو در بانك اطلاعات كتابخانهسايت كتابخانه 
ها (همچنـين بـه صـورت حضـوري) واقـع در شـهر        ها و سازمان ها، شركت سايت بيمارستان

كتابخانــه  39اهــواز، اطلاعــات در مــورد جامعــه پــژوهش گــردآوري شــد. در شــهر اهــواز 
كننـد كـه يكـي از     اي استفاده مـي  ار كتابخانهافز كتابخانه از نرم 24تخصصي وجود دارد كه 

هـاي اداري و قـانوني، حاضـر بـه همكـاري نشـد و از جامعـه         ها به دليل محدوديت كتابخانه
اي نداشته و بـه صـورت سـنتي بـه      افزاركتابخانه كتابخانه، نيز نرم 15پژوهش حذف گرديد. 

سازمان، شركت  26اهواز دهند و از طرف ديگر، در شهر  كنندگان خدمات ارائه مي مراجعه
گيـري انجـام نشـده و     و بيمارستان وجود دارند كه اصلا كتابخانـه ندارنـد. از ايـن رو نمونـه    

هـا، پرسشـنامه    جامعه به صورت سرشماري مورد مطالعه قرار گرفت. ابـزار گـردآوري داده  
) و 1382ني (نامه داودزاده سالستا ساخته بوده كه اين پرسشنامه برمبناي پرسشنامه پايان محقق

) شــكل گرفتــه و بــراي محاســبه روايــي پرسشــنامه، ابتــدا در دو نوبــت  1391نــژاد ( اوليــايي
هاي تخصصي شهر اهواز  نظر كتابخانه پرسشنامه، بين تعدادي از كتابداران با سابقه و صاحب

آوري شده در هـر دو نوبـت، شـبيه بـه هـم بودنـد و بـراي         هاي جمع توزيع گرديد كه پاسخ
ريب پايــايي پرسشـنامه، از فرمــول كرونبــاخ اسـتفاده گرديــد و ضــريب آلفــاي   محاسـبة ض ــ

دهنـده   باشـد كـه نشـان    /. مـي 957محاسبه شـده برابـر بـا     SPSSافزار كرونباخ كه توسط نرم
هاي پرسشنامه و در نتيجه پايايي آن اسـت. پرسشـنامه پـژوهش،     هماهنگي دروني بين سوال

شـناختي مربـوط بـه     ه، شامل اطلاعـات جمعيـت  در دو بخش تنظيم شد؛ بخش اول پرسشنام
افزار كتابخانه، سـطح تحصـيلات، سـن، سـابقة كـار و مـرتبط بـودن رشـتة          جنسيت، نام نرم

 3سوال مربـوط بـه متغيرهـاي پـژوهش در قالـب       64تحصيلي و بخش دوم پرسشنامه شامل 
و ورود سـوال)، امكانـات مربـوط بـه  سـازماندهي       9مولفه، امكانات مربـوط بـه مـديريت (   

 64سوال) بود. پاسخ 16سازي ( سوال) و امكانات مربوط به  خروجي و آماده 39اطلاعات (
سوال مزبور به صورت مقياس ليكرت شش حالتي (هيچ، خيلـي كـم، كـم، متوسـط، زيـاد،      
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خيلي زياد) ارائه و به هر گزينه از صفر (هيچ) تا پنج (خيلي زيـاد) امتيـاز داده شـد. در ايـن     
هاي تي مستقل، تحليل واريـانس يـك طرفـه     ها از آزمون جزيه و تحليل دادهپژوهش براي ت

  استفاده شد. SPSS  22افزار (آنوا)، پيرسون و نرم

  ها يافته
هاي تخصصي شهر  هاي توزيع شده در بين كتابداران كتابخانه پس از تحليل پرسشنامه

كننـد،   كتابخانـه اسـتفاده مـي   هـاي   اي در انجـام فعاليـت   افزارهـاي كتابخانـه   اهواز كه از نـرم 
هاي تخصصي شهر اهـواز و   هايي به شرح زير حاصل گرديد كه ابتدا به تعداد كتابخانه يافته

  شود. كنند اشاره مي اي كه استفاده مي افزار كتابخانه نوع نرم
اي  افـزار كتابخانـه   درصـد) از نـرم   26/78كتابخانـه (  18جامعه پژوهش مورد بررسي: 

كتابخانـه   3اي سـيمرغ و   افـزار كتابخانـه   درصـد) از نـرم   70/8تابخانه (ك 2پارس آذرخش، 
اي (كـاوش، كتابـدار و گنجينـه) اسـتفاده      افزارهـاي كتابخانـه   درصد) از سـاير نـرم   04/13(

  افزار پارس آذرخش بيشترين فراواني را به خود اختصاص داده است.  اند كه نرم كرده
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  هاي تخصصي شهر اهواز شناختي كتابداران كتابخانه   عيتهاي جم . توزيع فراواني ويژگي1جدول 
  درصد  فراواني  شناختي متغير اطلاعات جمعيت

  جنسيت
  81  51  زن
  19  12  مرد

  تحصيلات

  6/1  1  دكتري
  6/28  18  كارشناسي ارشد
  7/58  37  كارشناسي
  6/1  1  كارداني
  5/9  6  ديپلم

  رشته تحصيلي
  4/52  33  مرتبط

  6/47  30  غير مرتبط

  سابقه كار

  8/23  15  سال 5تا  1
  3/33  21  سال 10تا  6

  6/28  18  سال 15تا  11
  8/4  3  سال 20تا  16
  6/1  1  سال 25تا  21
  9/7  5  سال به بالا 26

  سن

  2/3  2  سال 25كمتر از 
  5/17  11  سال 30تا  25
  6/28  18  سال 36تا  31
  8/50  32  سال به بالا 37

درصد) از جامعه پـژوهش را زنـان و    81نفر ( 51آيد،  برمي 1از جدول گونه كه  همان
باشـد و در   دهند كه تعداد زنان از مـردان بيشـتر مـي    درصد) را مردان تشكيل مي19نفر ( 12

  نفر است. 63مجموع جامعه آماري 
درصـد) داراي   5/9نفـر (  6جامعه پژوهش مورد بررسـي، از نظـر ميـزان تحصـيلات،     

درصـد) داراي   7/58نفـر (  37درصـد) داراي مـدرك كـارداني،     6/1نفر ( 1مدرك ديپلم، 
 6/1نفـر (  1درصـد) داراي مـدرك كارشناسـي ارشـد و      6/28نفر ( 18مدرك كارشناسي، 
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درصد) داراي مدرك دكتري بودنـد كـه بيشـترين فراوانـي مربـوط بـه دارنـدگان مـدرك         
  درصد) بود. 7/58نفر ( 37كارشناسي به تعداد 
نفر  33مورد بررسي، از نظر مرتبط بودن رشته تحصيلي با محيط كار،  جامعه پژوهش

درصد) غيرمرتبط با محيط كـار در كتابخانـه بودنـد.     6/47نفر ( 30درصد) مرتبط و  4/52(
درصد) مربوط به افرادي بـود كـه داراي مـدرك علـم اطلاعـات و       4/52بيشترين فراواني (

  شناسي بودند. دانش
سال  5تا  1درصد) بين  8/23نفر ( 15سي، از نظر سابقه كار، جامعه پژوهش مورد برر

 15تـا   11درصـد) بـين    6/28نفـر (  18سال سابقه،  10تا  6درصد) بين  3/33نفر ( 21سابقه، 
 25تـا   21درصـد) بـين    6/1نفر ( 1سال سابقه،  20تا  16درصد) بين  8/4نفر ( 3سال سابقه، 

ه بـالا سـابقه كـار داشـتند كـه بيشـترين فراوانـي        سال ب ـ 26درصد)  9/7نفر ( 5سال سابقه و 
 3/33نفـر (  21ها  سال سابقه كار داشته و تعداد آن 10تا  6باشد كه بين  مربوط به كساني مي

  درصد) است.
 11سـال،   25درصـد) كمتـر از    2/3نفر ( 2جامعه پژوهش مورد بررسي، از نظر سني، 

نفـر   32سـال و   36تـا   31درصـد) بـين    6/28نفر ( 18سال،  30تا  25درصد) بين  5/17نفر (
  باشد. سال به بالا مي 37سال به بالا داشتند كه بيشترين فراواني مربوط به  37درصد)  8/50(

هاي تخصصي شـهر اهـواز از امكانـات     براي بررسي ميزان استفاده كتابداران كتابخانه
  رتيب آمده است.به ت 2مؤلفه و معيار استفاده گرديد كه در جدول  9بخش مديريت از 
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افزارهاي مورد  هاي بخش مديريت نرم . فراواني ميزان استفاده كتابداران از قابليت2جدول 
  بررسي

ف
ردي

  

  افزار نام نرم ها و معيارهامولفه
  ميزان استفاده

  
  هاي مورد مطالعه مولفه

  كل  افزارها ساير نرم  سيمرغ پارس آذرخش
مجموع فراواني

  امتياز
مجموع فراواني

  امتياز
مجموع فراواني

درصدفراواني  امتياز
 درصد درصد درصد

هاي كاري به همراه  تعريف گروه  1
  ها سطح دسترسي آن

49 
189  

8 
22  

2  
3  59  65/93

07/96 100 50  

تعريف نام كاربري و كلمه رمز براي   2
  كاربران

50 
200  

8 
36  

4  
13  62  41/98

03/98 100 100  

  ها تهيه نسخه پشتيبان از داده  3
51 

177  
8 

35  
4  

18  63  100 
100 100 100  

بازگشت نسخه پشتيبان بر روي   4
  ديسك سخت

51 
176  

8 
36  

4  
16  63  100 

100 100 100  

5  
طراحي پايگاه جديد به منظور خاص

اي  همكاري بين كتابخانه -(فهرستگان
  و ..)

51 
116  

8 
37  

3  
12  62  41/98

100  100  75  

حذف كامل پايگاه اطلاعات به همراه   6
  كليه اطلاعات

51 
209  

8 
37  

4  
16  63  100 

100 100 100  

  هاي نگهداري مدارك تعريف محل  7
50 

207  
8 

38  
4  

18  62  41/98
03/98 100 100  

8  
افزار جهت  استفاده از برد عمومي نرم

با مديريت و رساني و ارتباط  اطلاع
  ها ساير بخش

51 
143  

8 
23  

3  
10  62  41/98

100  100  
75  

9  
ايجاد تغييرات دلخواه در طرح،
واژگان، رنگ و ... محيط رابط 

  افزار نرم

51 
138  

7 
20  

3  
3  61  82/96

100  5/87 75  

  ميانگين
55/50 

1555  
89/7 

284  
44/3 

109  89/61 23/98
12/99 61/98 11/86 
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هـاي تخصصـي    شـود، كتابـداران كتابخانـه    نيز مشاهده مي 2همان طور كه در جدول 
ها، بازگشـت نسـخه    هاي تهيه نسخه پشتيبان از داده درصد از قابليت 100شهر اهواز به ميزان 

پشتيبان بر روي ديسك سخت و حذف كامل پايگاه اطلاعات به همراه كليـه اطلاعـات در   
 41/98كننـد. ايـن كتابـداران بـه ميـزان       اي استفاده مي افزارهاي كتابخانه نرم بخش مديريت
هاي تعريف نام كاربري و كلمه رمز براي كاربران، طراحي پايگاه جديد به  درصد از قابليت

هـاي نگهـداري    اي و ..)، تعريـف محـل   همكـاري بـين كتابخانـه    -منظور خاص (فهرستگان
رساني و ارتباط با مـديريت و سـاير    افزار جهت اطلاع نرم مدارك و استفاده از بورد عمومي

  برند. ها را به كار مي بخش
درصـد از قابليـت    65/93هـاي مـورد بررسـي بـه ميـزان       همچنين كتابداران كتابخانـه  

درصـد از قابليـت ايجـاد     82/96هـا و   هاي كاري به همراه سطح دسترسـي آن  تعريف گروه
كننـد. در     افـزار اسـتفاده مـي    رنگ و ... محيط رابـط نـرم   تغييرات دلخواه در طرح، واژگان،

دهند كـه ميـانگين كـل ميـزان اسـتفاده كتابـداران        ها نشان مي نهايت لازم به ذكر است داده
افزارهـاي   هـاي بخـش مـديريت نـرم     هاي تخصصي شهر اهواز از امكانات و قابليت كتابخانه
درصــد كتابــداراني كــه از  12/99گين درصــد بــوده كــه از ميــزان ميــان 23/98اي،  كتابخانــه

درصد به ترتيب  11/86درصد و  61/98كنند و ميانگين  افزار پارس آذرخش استفاده مي نرم
افزارهـاي   اي سـيمرغ و سـاير نـرم    افـزار كتابخانـه   باشـد كـه از نـرم    مربوط به كتابداراني مـي 

متيـازات كسـب شـده،    كنند و مجمـوع ا  اي (كاوش، كتابدار و گنجينه) استفاده مي كتابخانه
افزار ديگر بيشتر اسـت.   كنند از دو نرم افزار پارس آذرخش استفاده مي كتابداراني كه از نرم

هـاي بخـش    هـاي پرسشـنامه قابليـت    در مجموع ميانگين تعداد كتابداران پاسخگو بـه گويـه  
  نفر است.   63درصد) از  23/98نفر ( 89/61افزارهاي مورد بررسي،  مديريت نرم
هاي تخصصي شـهر اهـواز از امكانـات     بررسي ميزان استفاده كتابداران كتابخانهبراي 

، فراوانـي  3مؤلفه مورد توجه قرار گرفـت. جـدول    39بخش سازماندهي و ورود اطلاعات، 
  دهد. هاي مورد بررسي را نشان مي ميزان استفاده كتابداران كتابخانه
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هاي بخش سازماندهي و ورود اطلاعات در  ليت. فراواني ميزان استفاده كتابداران از قاب3جدول 
  اي مورد بررسي افزارهاي كتابخانه نرم

ف
ردي

  

  افزار نام نرم ها و معيارهامولفه

  ميزان استفاده
  

  هاي مورد مطالعه مولفه

  كل  افزارها ساير نرم  سيمرغ پارس آذرخش

مجموع فراواني
  امتياز

مجموع فراواني
  امتياز

مجموعفراواني
درصدفراواني  امتياز

  درصد درصد درصد

امكان استفاده از پايگاه مستند   1
  مشاهير در  هنگام ورود اطلاعات

46 
159  

7 
23  

4  
4  57  47/90

19/90 5/87 100  

استفاده از پايگاه مستند موضوعي   2
 در هنگام ورود اطلاعات

49 
170  

8 
31  

4  
4  61  82/96

07/96 100 100  

استفاده از بانك واژگان در هنگام   3
 ورود اطلاعات

49 
156  

8 
29  

4  
4  61  82/96

07/96 100 100  

استفاده از نشانه مولف در هنگام   4
 ورود اطلاعات

47 
157  

8 
30  

4  
4  59  65/93

15/92 100 100  

امكان انتقال اطلاعات از لوح فشرده  10
 كتابخانه ملي ايران

50 
162  

8 
40  

4  
4  62  41/98

03/98 100 100  

 CD-Marcامكان انتقال اطلاعات از   11
49 

176  
8 

40  
3  

0  60  23/95
07/96 100 75  

امكان انتقال اطلاعات از وب سايت   12
 كتابخانه كنگره آمريكا

49 
185  

8 
39  

4  
4  61  82/96

07/96 100 100  

امكان فراخواني اطلاعات از فرمت   14
 كاوش

45 
110  

8 
39  

3  
3  56  88/88

23/88 100 75  

امكان فراخواني اطلاعات از فرمت   15
 ايزو

49 
180  

8 
40  

4  
7  61  82/96

07/96 100 100  

امكان فراخواني اطلاعات از فرمت   16
 كتابخانه كنگره

47 
182  

8 
40  

2  
0  59  65/93

15/92 100 50  

ورود اطلاعات استفاده از سرويس   26
 كتاب فارسي

51 
218  

8 
40  

4  
17  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   27
  كتاب لاتين

51 
211  

8 
32  

4  
17  63  100 

100 100 100  
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استفاده از سرويس ورود اطلاعات   28
  مقاله فارسي

51 
130  

8 
7  

4  
14  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   29
  مقاله لاتين

51 
119  

8 
6  

4  
14  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   30
  كاتالوگ فارسي

51 
71  

8 
10  

4  
6  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   31
  كاتالوگ لاتين

51 
67  

8 
6  

4  
6  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   32
  لوح فشرده فارسي

51 
119  

8 
7  

4  
14  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   33
  لوح فشرده لاتين

50 
88  

8 
3  

3  
10  61  82/96

03/98 100 75  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   34
  نشريه فارسي

51 
123  

8 
4  

4  
15  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   35
  نشريه لاتين

51 
86  

8 
4  

4  
15  63  100 

100 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   36
  كاست فارسي

50 
47  

8 
8  

4  
6  62  41/98

03/98 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   37
  كاست لاتين

49 
41  

8 
3  

4  
1  60  23/95

07/96 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   38
  بريده جرايد فارسي

50 
63  

8 
6  

4  
0  62  41/98

03/98 100 100  

استفاده از سرويس ورود اطلاعات   39
  بريده جرايد لاتين

50 
65  

8 
6  

4  
0  62  41/98

03/98 100 100  

  ميانگين
59/49 

5521  
95/7 

977  
61/3 

303  15/61 06/97
23/97 36/99 38/90 

هاي تخصصي شهر اهواز با  ، كتابداران كتابخانه3هاي مندرج در جدول  براساس داده
 65/93درصد از پايگاه مسـتند موضـوعي و بانـك واژگـان و ميـانگين       82/96ميانگين كل 

درصد از پايگـاه مسـتند مشـاهير در هنگـام ورود اطلاعـات       47/90درصد از نشانه مؤلف و 
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هـاي مـورد بررسـي، امكـان حـذف گروهـي مـدارك         ابخانهكنند. كتابداران كت استفاده مي
درصد) را به عنوان يكي از امكانـات ويـرايش بـر امكـان حـذف گروهـي        41/98منتخب (

ويـرايش يـك واژه يـا    «درصـد از امكانـات    41/98درصد) ترجيح داده و  23/95مدارك (
خـاص در  پر نمودن و خالي نمـودن يـك فيلـد    «درصد امكانات ويرايش  82/96و » عبارت
  دهند.  را مورد استفاده قرار مي» اي از ركوردها مجموعه

انتقـال از  «درصد  41/98هاي مورد بررسي،  دهد كه كتابداران كتابخانه نتايج نشان مي
هـاي انتقـال اطلاعـات مـورد اسـتفاده قـرار        را به عنوان يكـي از قابليـت  » لوح فشرده ملي ايران

گيرد و با توجـه بـه    عات بيشتر از فرمت ايزو صورت ميدهند، به همين دليل فراخواني اطلا مي
هاي مورد بررسي، در هنگام ورود اطلاعات هـم از كتـب فارسـي و     كه كتابداران كتابخانه اين

انتقـال اطلاعـات   «درصد به ترتيب  23/95درصد و  82/96  كنند، ميانگين هم لاتين استفاده مي
را بـه عنـوان    »CD_ MARCقـال اطلاعـات از   انت«و » سايت كتابخانـه كنگـره آمريكـا    از وب
دهنـد و از طـرف ديگـر امكـان      هاي ديگر انتقال اطلاعـات مـورد اسـتفاده قـرار مـي      قابليت

 65/93فراخواني اطلاعات از فرمت كتابخانـه كنگـره آمريكـا و فرمـت كـاوش بـه ترتيـب        
ز فرمـت ايـزو   هاي مورد بررسي، بيشتر ا درصد بوده كه كتابداران كتابخانه 88/88درصد و 

درصـد از   100هـاي مـورد بررسـي، بـه ميـزان       اند. همچنين كتابداران كتابخانه استفاده كرده
قابليت امكان ويرايش مدارك براساس شماره ثبت، عنـوان و ... جهـت تصـحيح اطلاعـات     

درصد از امكان كپي يك ركورد در ركـورد جديـد و    65/93كنند و با ميانگين  استفاده مي
امكـان  هاي امكان الفبايي كردن ركوردها براسـاس فيلـدي خـاص،     از قابليتدرصد  82/96

و امكان هشدار در زمـاني   تعريف شكل و ساختار كاربرگه اطلاعات كتابشناختي مورد نياز
ــرم   افزارهــاي  كــه يــك فيلــد تكــراري باشــد، در قســمت ســازماندهي و ورود اطلاعــات ن

  كنند.  اي مورد بررسي، استفاده مي كتابخانه
هـاي تخصصـي شـهر اهـواز از قابليـت امكـان        دهد كتابداران كتابخانـه  نتايج نشان مي

 23/95ها) در ذخيره و بازيابي اطلاعـات بـا ميـانگين     هاي شاخص (ايندكس استفاده از فايل
درصد، دارا بودن راهنماي فوري در حين ورود اطلاعات (به صورت  زيرنـويس) و امكـان   
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درصــد، در قســمت  41/98بــه طــور همزمــان بــا ميــانگين هــاي مختلــف  بــاز نمــودن پنجــره
  كنند. اي مورد بررسي، استفاده مي افزارهاي كتابخانه سازماندهي و ورود اطلاعات نرم

از سرويس ورود  هاي تخصصي شهر اهواز، دهد كه كتابداران كتابخانه نتايج نشان مي
ارسـي و لاتـين، كاتـالوگ    منابع اطلاعاتي اعم از كتاب فارسـي و لاتـين، مقالـه ف    اطلاعات

فارسي و لاتين، لوح فشرده فارسي و نشريه فارسي و لاتـين در قسـمت سـازماندهي و ورود    
و سـاير منـابع   درصـد   100بـا ميـانگين   اي مـورد بررسـي،    افزارهـاي كتابخانـه   اطلاعات نـرم 

در  كننـد.  اطلاعاتي را با توجه به نيازهاي اطلاعاتي تخصصي اعضاي كتابخانه، اسـتفاده مـي  
دهند كـه ميـانگين كـل ميـزان اسـتفاده كتابـداران        ها نشان مي نهايت لازم به ذكر است داده

هـاي بخـش سـازماندهي و ورود     هاي تخصصي شـهر اهـواز از امكانـات و قابليـت     كتابخانه
 23/97درصد بـوده كـه از ايـن ميـزان، ميـانگين       06/97اي،  افزارهاي كتابخانه اطلاعات نرم

كننـد و ميـانگين    افزار پارس آذرخش استفاده مي ز) كتابداراني كه از نرمامتيا 5521درصد (
امتياز) درصد بـه ترتيـب مربـوط بـه كتابـداراني       303( 38/90امتياز) و  977درصد ( 36/99
اي (كاوش، كتابدار  افزارهاي كتابخانه اي سيمرغ و ساير نرم افزار كتابخانه باشد كه از نرم مي

افزار پـارس   كنند و مجموع امتيازات كسب شده كتابداراني كه از نرم و گنجينه) استفاده مي
باشـد. در مجمـوع ميـانگين تعـداد      افزار ديگر بيشتر مـي  كنند از دو نرم آذرخش استفاده مي

هاي بخـش سـازماندهي و ورود اطلاعـات     هاي پرسشنامه قابليت كتابداران پاسخگو به گويه
  نفر است.    63درصد) از  06/97(نفر  15/61افزارهاي مورد بررسي،  نرم

هاي تخصصي شهر اهواز، از امكانات و  براي بررسي ميزان استفاده كتابداران كتابخانه
مؤلفـه و معيـار اسـتفاده گرديـد. نتـايج ايـن        16سازي از  هاي بخش خروجي و آماده قابليت

  ، توصيف شده است.4بررسي در جدول 
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هاي تخصصي شهر اهواز از امكانات و  داران كتابخانه. فراواني ميزان استفاده كتاب4جدول 
  اي مورد بررسي افزارهاي كتابخانه سازي در نرم هاي بخش خروجي و آماده قابليت

ف
ردي

  

  افزار نام نرم ها و معيارهامولفه

  ميزان استفاده
  

  هاي مورد مطالعه مولفه

ساير   سيمرغ پارس آذرخش
  كل   افزارها نرم

مجموع فراواني
  امتياز

مجموع فراواني
  امتياز

مجموع   فراواني
درصدفراواني  امتياز

   درصد درصد درصد

1  
هاي آماريامكان تهيه گزارش

براساس اطلاعات كتابشناختي 
 (عنوان، تاريخ، محل نشر و ....)

50 
185  

8 
40  

4  
18  62  41/98

03/98 100  100  

هاي آماري ازامكان تهيه گزارش  2
 ايتعداد مواد كتابخانه

50 179  8 40  4  18  62  41/98 03/98 100 100  

3  
هاي الفبايي از فيلدهايفهرست

خاص (عناوين، پديدآورندگان، 
 بندي)موضوعات، شماره رده

51  
184  

8  
40  

4  
11  63  100 

100  100  100  

هاي مختلف بر  استفاده از خروجي  4
 روي صفحه نمايش

51 186  8 40  3  11  62  41/98
100 100 75  

هاي مختلف بر  استفاده از خروجي  5
 روي فايل

51  181  8  40  3  13  62  41/98
100 100 75  

هاي مختلف براستفاده از خروجي  6
 روي چاپگر

51 186  8 40  4  17  63  100 100 100 100  

هاي مختلفامكان تهيه فهرستبرگه  7
 مولف)-موضوع-(عنوان

50 168  8 40  4  7  62  41/98 03/98 100 100  

 امكان تهيه برچسب عطف كتاب  8
51 211  8 39  4  10  63  100 100 100 100  

 امكان تهيه برچسب جيب كتاب  9
50 196  8 34  4  6  62  41/98 03/98 100 100  

 هاي كتابخانه امكان تهيه تازه  10
50 179  8 38  3  5  61  82/96 03/98 100 75  

 امكان تهيه باركد  11
51 209  8 39  4  2  63  100 100 100 100  
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 امكان تهيه دفتر ثبت  12
51 198  8 39  3  6  62  41/98 100 100 75  

 امكان تهيه كتابشناسي  13
51 188  7 34  3  6  61  82/96 100 5/87 75  

چاپ براي برخي امكان تغيير فونت   14
 دار) فيلدها (پررنگ، زير خط

51  
146  

8  
29  

3  
2  62  41/98

100  100  75  

 امكان نمايش پيش از چاپ  15
51 204  8 35  4  18  63  100 100 100 100  

هاي مناسب در حين  دارا بودن پيغام  16
 عمليات چاپ

50 
191  

8 
35  

3  
5  61  82/96 03/98 100 75  

61/98 12/62  155  56/3  602 94/7  2991 62/50  ميانگين 26/99 22/99 06/89  

هاي تخصصي شهر اهواز  حاكي از آن است كه كتابداران كتابخانه 4هاي جدول  داده
هــاي الفبــايي از فيلــدهاي خــاص (عنــاوين،  هــاي فهرســت درصــد از قابليــت 100بــه ميــزان 

هـاي مختلـف بـر روي     بندي)، اسـتفاده از خروجـي   پديدآورندگان، موضوعات، شماره رده
مكان تهيه باركد و امكان نمايش پيش از چـاپ  چاپگر، امكان تهيه برچسب عطف كتاب، ا

كننـد.   اي مـورد بررسـي، اسـتفاده مـي     افـزار كتابخانـه   سـازي در نـرم   جهت خروجي و آماده
درصـد از امكانـات و    41/98هـاي مـورد بررسـي، بـا ميـانگين       همچنين كتابداران كتابخانـه 

تي (عنـوان، تـاريخ،   هاي آماري براساس اطلاعات كتابشـناخ  هاي امكان تهيه گزارش قابليت
اي، اسـتفاده از   هـاي آمـاري از تعـداد مـواد كتابخانـه      محل نشر و ....)، امكان تهيـه گـزارش  

هاي مختلف بر روي فايل،  هاي مختلف بر روي صفحه نمايش، استفاده از خروجي خروجي
مولف)، امكان تهيه برچسب جيـب  -موضوع -هاي مختلف (عنوان برگه امكان تهيه فهرست

مكان تهيه دفتر ثبت و امكان تغيير فونت چاپ بـراي برخـي فيلـدها (پررنـگ، زيـر      كتاب، ا
اي مـورد بررسـي، اسـتفاده     افزارهاي كتابخانـه  سازي نرم دار) در بخش خروجي و آماده خط
هـاي تخصصـي شـهر اهـواز، بـا       توان گفت كه كتابـداران كتابخانـه   اند. در نهايت مي نموده

سـازي در   هاي مربوط بـه خروجـي و آمـاده    انات و قابليتدرصد از امك 61/98ميانگين كل 
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افــزار  انــد و كتابـداراني كــه از نـرم   اي مـورد بررســي، اسـتفاده بـرده    افزارهـاي كتابخانــه  نـرم 
هـاي مـذكور بهـره     اند بيشتر از امكانات و قابليت اي پارس آذرخش، استفاده كرده كتابخانه
هـاي   هاي پرسشـنامه قابليـت   ن پاسخگو به گويهاند. در مجموع ميانگين تعداد كتابدارا گرفته

 63درصـد) از   61/98نفر ( 12/62افزارهاي مورد بررسي،  نرم سازي بخش خروجي و آماده
   نفر است.

اي (مـديريت،   افـزار كتابخانـه   با توجه به ميانگين كل به دست آمده از سه قابليت نـرم 
هاي مـورد   افزارهاي كتابخانه سازي) در نرم سازماندهي و ورود اطلاعات و خروجي و آماده

درصــد) بيشــترين  61/98ســازي ( درصــد) و خروجــي و آمــاده 23/98بررســي، مــديريت (
درصـد) كمتـرين اسـتفاده بـه عمـل آمـده        06/97طلاعـات ( استفاده و سازماندهي و ورود ا

  است. 
ــاي           ــين متغيره ــه ب ــان داد ك ــايج نش ــوا نت ــتقل و آن ــي مس ــون ت ــتفاده از آزم ــا اس ب

هاي(مديريت، سازماندهي و ورود  شناختي كتابداران و ميزان استفاده آنان از قابليت جمعيت
ي مورد بررسي، تفاوت معناداري ا افزارهاي كتابخانه سازي) نرم اطلاعات و خروجي و آماده

  افزاري مورد بررسي وجود ندارد.  هاي نرم /. از نظر ميزان استفادة آنان از قابليت05در سطح 
دانيم در مبحث همبستگي، ارتباط بين دو متغير يا چند متغير آزمون  همان طور كه مي

ر حسـب  گردد. دو صفت در صورتي مستقل از يكديگرند كه تغييـرات يـك صـفت، ب ـ    مي
مقادير مختلف صفت ديگر تغيير نكند. در غير اين صورت، بين دو صفت همبستگي وجود 

گيرد و با  ) قرار مي- 1+ و 1). ضريب همبستگي عددي است كه در فاصله (1387دارد (هويدا، 
 ).1387توان ميزان و جهت همبستگي بين دو متغير را تعيين كرد (خردمنـدنيا،   استفاده از آن مي

هـاي مـورد بررسـي بـه صـورت دو بـه دو، از        شخص شدن همبستگي ميـان شـاخص  براي م
، ضــريب همبســتگي هــر كــدام از 4ضــريب همبســتگي پيرســون اســتفاده شــد. در جــدول 

  ها به صورت دو به دو آمده است. شاخص
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هاي مورد بررسي به صورت دو به  . ضريب همبستگي پيرسون براي اثبات رابطه بين مؤلفه5جدول 
  افزارهاي مورد بررسي مدو در نر

قابليت 
افزار  نرم

  اي كتابخانه

  سازي خروجي و آماده سازماندهي و ورود اطلاعات  مديريت

پارس 
ساير سيمرغ آذرخش

 افزارها   نرم
پارس 
ساير سيمرغ آذرخش

 افزارها   نرم
پارس 
ساير سيمرغ آذرخش

 افزارها   نرم

  /.315  *  *  *  مديريت
096./  

858./-
063./ 

.  

.  
550  
000  

570./ 
238./ 

.  

.  
سازماندهي و 

ورود 
  اطلاعات

315./  
096./  

858./-
063./ 

.  

.  *  *  *  668./  
000  

041./-
938./ 

000/1- 
.  

خروجي و 
  سازي آماده

550  
000  

570./ 
238./ 

.  

.  
668./  

000  
041./-

938./ 
000/1- 
.  *  *  *  

افـزار پـارس    پيرسون، در نـرم آيد كه با انجام آزمون  ، چنين برمي5هاي جدول از داده
هـاي   آذرخش با توجه به مقدار مثبت ضريب همبستگي پيرسون به دست آمده بـين قابليـت  

ســـازي، و ســـازماندهي و ورود اطلاعـــات و خروجـــي و  مـــديريت و خروجـــي و آمـــاده
هاي مذكور (به اسـتثناء بخـش سـازماندهي و     توان گفت كه فقط در قابليت سازي، مي آماده

اي معنـادار وجـود دارد، ولـي در دو     افـزار پـارس آذرخـش رابطـه     ات) در نـرم ورود اطلاع
افزارها (كاوش، كتابدار و گنجينه) بـه علـت ضـريب     اي سيمرغ و ساير نرم افزار كتابخانه نرم

اي  افزار كتابخانـه  هاي نرم /.) بين قابليت05همبستگي منفي و عدم سطح معناداري (در سطح 
توان نتيجه گرفت كه فقـط   ستگي بين آن متغيرها معنادار نبوده و ميافزار، همب در آن دو نرم

هـا (بـه اسـتثناء بخـش      اي پارس آذرخش، بين ميزان اسـتفاده از قابليـت   افزار كتابخانه در نرم
  اي معنادار وجود دارد. سازماندهي و ورود اطلاعات) رابطه

  گيري نتيجه
اي  افـزار كتابخانـه   شهر اهواز، نـرم  هاي تخصصي دهد كه در كتابخانه ها نشان مي يافته
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درصد) بيشتر مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. ايـن       26/78( 18پارس آذرخش با فراواني 
هـاي مـورد    ) كه نشان داد بيشتر كتابخانه1382هاي پژوهش داودزاده سالستاني ( يافته با يافته

  اند، همخواني ندارد. افزار سيمرغ استفاده كرده بررسي از نرم
هـاي تخصصـي    دهد كه ميانگين كل ميزان استفاده كتابداران كتابخانـه  نتايج نشان مي

درصد  23/98اي،  افزارهاي كتابخانه هاي بخش مديريت نرم شهر اهواز از امكانات و قابليت
افزار پارس آذرخش اسـتفاده   درصد كتابداراني كه از نرم 12/99بوده كه از ميزان، ميانگين 

باشـد   درصد به ترتيب مربوط به كتابـداراني مـي   11/86درصد و  61/98ن كنند و ميانگي مي
اي (كـاوش، كتابـدار و    افزارهـاي كتابخانـه   اي سـيمرغ و سـاير نـرم    افزار كتابخانـه  كه از نرم

افـزار پـارس    كنند و مجموع امتيازات كسب شده، كتابداراني كه از نـرم  گنجينه) استفاده مي
هـاي پـژوهش    باشد. اين يافته با يافته افزار ديگر بيشتر مي نرمكنند از دو  آذرخش استفاده مي
اي سـيمرغ   افـزار كتابخانـه   هايي كه از نـرم  ) كه نشان داد كتابخانه1382داودزاده سالستاني (

  افـزار مربوطـه بهـره    هاي بخش مديريت نـرم  درصد از قابليت 3/77كنند به ميزان  استفاده مي
توان عنوان كـرد كـه كتابـداران     طرف ديگر، در مجموع مي اند، همخواني ندارد و از گرفته

هـا و امكانـات بخـش     درصـد از قابليـت   23/98هاي تخصصي شهر اهواز به ميـزان   كتابخانه
هـاي پـژوهش داودزاده    اند كه نسبت به يافته اي استفاده كرده افزارهاي كتابخانه مديريت نرم

 8/57) (ميـزان اسـتفاده آن كمتـر از    1391نـژاد (  درصد) و اوليـايي  8/57) (1382سالستاني (
  تري قرار دارد. كند و در وضعيت مطلوب درصد بوده) برابري نمي

افزارهـاي   هـاي نـرم   دهد كه بيشترين ميزان استفاده كتابداران از قابليـت  نتايج نشان مي
سـازي   ها و امكانـات بخـش مـديريت و خروجـي و آمـاده      اي مورد بررسي، قابليت كتابخانه

شود. ايـن   در حالي كه كمترين آن مربوط به بخش سازماندهي و ورود اطلاعات مياست، 
) و كـلارك  1986)، كامرمن (1382هاي پژوهش داودزاده سالستاني ( يافته در راستاي يافته

هـاي   تـري قـرار دارد، ولـي بـا يافتـه      ) همخواني دارد و در وضـعيت مطلـوب  1986و جونز (
) و اسـماعيل و  1391نـژاد (  )، اوليـايي 1391هاشـمي ( پژوهش كوكبي، عصاره، عظيمـي، و  
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هـا و امكانـات    ) كه نشان دادنـد كمتـرين ميـزان اسـتفاده كتابـداران از قابليـت      2011زينب (
  مربوط به بخش مديريت است، همخواني ندارد. 

هـاي تخصصـي    دهد كه ميانگين كل ميزان استفاده كتابداران كتابخانـه  نتايج نشان مي
افزارهـاي   هـاي بخـش سـازماندهي و ورود اطلاعـات نـرم      مكانـات و قابليـت  شهر اهواز از ا

درصــد كتابــداراني كــه از  23/97درصــد بــوده كــه از ميــزان ميــانگين  06/97اي،  كتابخانــه
درصد به ترتيب  38/90درصد و  36/99كنند و ميانگين  افزار پارس آذرخش استفاده مي نرم

افزارهـاي   اي سـيمرغ و سـاير نـرم    افـزار كتابخانـه   باشـد كـه از نـرم    مربوط به كتابداراني مـي 
كننـد. اگـر بررسـي و مقايسـه از لحـاظ       اي (كاوش، كتابدار و گنجينه) استفاده مـي  كتابخانه

هـاي پـژوهش داودزاده    اي باشد، ايـن يافتـه بـا يافتـه     افزارهاي كتابخانه درصد و فراواني نرم
افـزار پـارس آذرخـش اسـتفاده      ز نـرم هـايي كـه ا   ) كـه نشـان داد كتابخانـه   1382سالستاني (

اند، همخواني نـدارد، ولـي    هاي موردنظر را به كار گرفته درصد قابليت 50اند كمتر از  كرده
اگر از لحـاظ مجمـوع امتيـازات كسـب شـده در حـوزه سـازماندهي و ورود اطلاعـات در         

كتابـداران   اي مورد بررسـي باشـد مجمـوع امتيـازات، ميـزان اسـتفاده       افزارهاي كتابخانه نرم
افـزار ديگـر    كننـد بيشـتر از دو نـرم    افزار پارس آذرخش استفاده مـي  هايي كه از نرم كتابخانه

) 1379) و موسـوي چلـك (  1376هاي پـژوهش هوشـيار يزديـان (    بوده كه اين يافته با يافته
همخواني دارد و ميانگين كل ميزان استفاده پژوهش از قابليت سازماندهي و ورود اطلاعات 

درصـد) و   5/56) (1382هـاي پـژوهش داودزاده سالسـتاني (    درصد و نسبت به يافته 06/97
  درصد) در وضعيت بهتري قرار دارد. 7/64) (1391نژاد ( اوليايي

هـاي مـورد بررسـي، از امكانـات و قابليـت       دهد كه كتابداران كتابخانه نتايج نشان مي
و  CD-MARCاز پايگـاه اطلاعـاتي   سازماندهي و ورود اطلاعات، از جنبة انتقال اطلاعات 

انـد و ايـن    درصـد اسـتفاده كـرده    82/96درصـد و   23/95سايت كتابخانه كنگره به ترتيـب  
اي  افزارهـاي كتابخانـه   هـاي نـرم   استفاده آنان از امكانات و قابليـت   دهنده ميزان توانايي نشان

ن يافتـه بـا   افـزاري، اي ـ  مورد بررسي است كه از لحـاظ مجمـوع امتيـازات كسـب شـده نـرم      
) كـه نشـان   1379) و موسوي چلك (1378هاي پژوهش يوسفي و داودزاده سالستاني ( يافته
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افـزار ديگـر از    آذرخش نسبت بـه دو نـرم   افزار پارس دادند مجموع امتيازات كسب شده نرم
وضعيت بهتري برخوردار بود، همخواني دارد، ولي از لحاظ ميزان استفاده كتابـداران از دو  

) همخـواني دارد و نسـبت بـه    1382هاي پژوهش داودزاده سالستاني ( ذكور، با يافتهپايگاه م
) كه نشـان دادنـد كـم و بـيش داراي     1378هاي پژوهش يوسفي و داودزاده سالستاني ( يافته

) كـه نشـان داد كتابـداران از    1391نـژاد (  هـاي پـژوهش اوليـايي    مشكلاتي هستند و بـا يافتـه  
اند، همخواني  سايت كتابخانه كنگره هرگز استفاده نكرده از وب هاي انتقال اطلاعات قابليت
  ندارد.

 64/94هاي تخصصـي شـهر اهـواز، بـا ميـانگين       نتايج نشان داد كه كتابداران كتابخانه
درصد از پايگاه مستند موضوعي، بانك واژگان، نشـانه مؤلـف و پايگـاه مسـتند مشـاهير در      

هاي پژوهش داودزاده سالسـتاني   اين يافته با يافته كنند كه هنگام ورود اطلاعات استفاده مي
تـري قـرار دارد، ولـي     ) همخواني داشته و در وضعيت مطلـوب 1391نژاد ( ) و اوليايي1382(

نـژاد   العابـديني، داودزاده سالسـتاني، عبـداللهي، و يوسـفي     هاي پژوهش حـاجي زيـن   با يافته
رسـي، مسـتند مشـاهير و مؤلفـان     هـاي موضـوعي فا   ) كه نشان دادند كه در سـرعنوان 1379(

افزارهـاي   توان اطلاعات آن را بـه نـرم   وجود ندارد و نمي ISO فارسي، امكاني براي صدور
  اي انتقال داد، همخواني ندارد.   كتابخانه

هـاي تخصصـي شـهر اهـواز، از امكانـات       دهد كه كتابـداران كتابخانـه   نتايج نشان مي
اژه يا عبارت و خالي نمودن يك فيلد خـاص در  ويرايش از قبيل پر نمودن، ويرايش يك و

اي از ركوردهــا در بخــش ســازماندهي و ورود اطلاعــات، در هنگــام تصــحيح و   مجموعــه
هـاي پـژوهش    كنند، اين يافته بـا يافتـه   ويرايش اطلاعات، به ميزان بسيار مطلوب استفاده مي

و در وضــعيت بســيار ) همخــواني داشــته 1391نــژاد ( ) و اوليــايي1382داودزاده سالســتاني (
هـاي   مطلوبي قرار دارد، ولي از جنبه حذف كردن ركوردها نتايج پـژوهش حاضـر بـا يافتـه    

) كه نشان دادند حـذف ركوردهـا   1391نژاد ( ) و اوليايي1382پژوهش داودزاده سالستاني (
  گيرد، همخواني ندارد. بيشتر به صورت گروهي صورت مي
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از سرويس ورود  هاي تخصصي شهر اهواز، بخانهدهد كه كتابداران كتا نتايج نشان مي
منابع اطلاعاتي اعم از كتاب فارسـي و لاتـين، مقالـه فارسـي و لاتـين، كاتـالوگ        اطلاعات

فارسي و لاتين، لوح فشرده فارسي و نشريه فارسي و لاتـين در قسـمت سـازماندهي و ورود    
و سـاير منـابع   درصـد   100بـا ميـانگين   اي مـورد بررسـي،    افزارهـاي كتابخانـه   اطلاعات نـرم 

كننـد. ايـن    اطلاعاتي را با توجه به نيازهاي اطلاعاتي تخصصي اعضاي كتابخانه، استفاده مي
) به جـزء لـوح فشـرده    1386) و مرادي (1382هاي پژوهش داودزاده سالستاني ( يافته با يافته

نشـان داد   ) كـه 1391نـژاد (  هاي پژوهش اوليـايي  درصد) همخواني دارد، ولي با يافته 3/36(
دهد و  هاي مورد بررسي را منابع چاپي و آن هم كتب فارسي تشكيل مي اكثر منابع كتابخانه

اي نكـرده اســت،   اسـتفاده از منــابع لاتـين انــدك هسـت و بــه سـاير منــابع اطلاعـاتي اشــاره     
  همخواني ندارد.

كـل  هاي تخصصي شهر اهواز، بـا ميـانگين    دهد كه كتابداران كتابخانه نتايج نشان مي
افزارهـاي   سـازي در نـرم   هاي مربوط به خروجي و آمـاده  درصد از امكانات و قابليت 61/98

اي پـارس   افـزار كتابخانـه   اند و كتابداراني كـه از نـرم   اي مورد بررسي، استفاده برده كتابخانه
اند بيشتر از (درصـد و مجمـوع امتيـازات كسـب شـده) امكانـات و        آذرخش، استفاده كرده

) 1382هاي پژوهش داودزاده سالستاني ( اند كه اين يافته با يافته ذكور بهره بردههاي م قابليت
درصـد   50انـد بـيش از    افزار سيمرغ استفاده كرده هايي كه از نرم كه نشان داد فقط كتابخانه

انـد، همخـواني نـدارد و در     سازي را به كـار گرفتـه   ها و آماده هاي مربوط به خروجي قابليت
هـا و امكانـات    هاي تخصصي شهر اهواز از قابليـت  تفاده كتابداران كتابخانهمجموع ميزان اس

درصـد بـوده كـه نسـبت بـه ميـزان اسـتفاده پـژوهش          61/98سـازي   بخش خروجي و آماده
درصـد، در وضـعيت    20/75) 1391نژاد ( درصد و اوليايي 7/46) 1382داودزاده سالستاني (

  بسيار مطلوبي قرار دارد.
افزارهاي مورد بررسـي گرفتـه    هايي كه از نرم د كه بيشترين خروجيده نتايج نشان مي

مولـف)، برچسـب    -موضـوع   -برگه هاي مختلف (عنوان شود شامل امكان تهيه فهرست مي
هاي كتابخانه، تهيه باركد، تهيـه دفتـر ثبـت و تهيـه      عطف كتاب، برچسب جيب كتاب، تازه
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ساس اطلاعات كتابشـناختي (عنـوان،   هاي آماري را برا كتابشناسي است و همچنين گزارش
هـا در راسـتاي    كنند كه ايـن يافتـه   اي، تهيه مي تاريخ، محل نشر و ....) و تعداد مواد كتابخانه

هـاي   ) بوده و در وضعيت بهتري قرار دارد، ولي با يافته1391نژاد ( هاي پژوهش اوليايي يافته
هـاي مركـزي    درصد كتابخانـه  50) كه نشان داد بيش از 1382پژوهش داودزاده سالستاني (

  كنند، همخواني ندارد. سازي مذكور استفاده نمي مورد بررسي از امكانات خروجي و آماده
هاي تخصصي شهر اهواز، براي  دهد كه كتابداران كتابخانه هاي پژوهش نشان مي يافته

 ،افزارهاي مورد بررسـي، از صـفحه نمـايش    هاي مختلف نرم امكانات خروجيبه كارگيري 
پـژوهش  هـاي   كنند كه اين يافته بـا يافتـه   ) استفاده ميدرصد 94/98(ميانگين  چاپگرو  فايل

) كه 1391نژاد ( هاي پژوهش اوليايي ) همخواني دارد، ولي با يافته1382داودزاده سالستاني (
هاي خروجي صـفحه نمـايش و چـاپگر اسـتفاده      نشان داد كتابداران به طور متوسط از قالب

  برند، همخواني ندارد. به ميزان خيلي كم، قالب ذخيره در فايل را به كار ميكنند و  مي
هاي تخصصي شهر اهواز، از امكانات تغييـر   دهد كه كتابداران كتابخانه نتايج نشان مي

هاي مناسب در حـين   فونت چاپ براي برخي فيلدها، نمايش پيش از چاپ و دارا بودن پيغام
افزارهاي مورد بررسي، به  سازي و خروجي نرم بخش آمادهعمليات چاپ به عنوان امكانات 
نـژاد   هاي پـژوهش اوليـايي   ها در راستاي يافته اند و اين يافته طور بسيار مطلوب استفاده كرده

هـاي پـژوهش داودزاده سالسـتاني     ) بوده و در وضعيت بهتري قرار دارد، ولي با يافته1391(
  افزاري نكرده است، همخواني ندارد. اي به اين امكانات نرم ) كه اشاره1382(

هـاي مـورد    دهد كـه ميـانگين كـل ميـزان اسـتفاده كتابـداران كتابخانـه        نتايج نشان مي
درصـد بـوده و نسـبت بـه      97/97اي،  افزارهاي كتابخانه هاي نرم بررسي از امكانات و قابليت

) 1391اشـمي ( )، كوكبي، عصاره، عظيمي، و ه1382هاي پژوهش داودزاده سالستاني ( يافته
 ) در وضعيت مطلوب و بهتري قرار دارد.1391نژاد ( و اوليايي

اي مورد بررسـي، متغيرهـاي جنسـيت، سـابقه كـار، رشـته و        افزارهاي كتابخانه در نرم
اي  افزارهـاي كتابخانـه   هـاي نـرم   مقطع تحصيلي تأثيري در ميزان استفاده كتابداران از قابليت

هاي پژوهش كوكبي، عصـاره، عظيمـي، و هاشـمي     سيت با يافتهها از نظر جن ندارد. اين يافته
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) كه به ايـن نتيجـه رسـيد بـين     2010هاي پژوهش كيم ( ) همخواني دارد، ولي با يافته1391(
افزار تفاوت معناداري وجود دارد، همخـواني نـدارد. از    كاربران زن و مرد در استفاده از نرم

) و 1391عصــاره، عظيمــي، و هاشــمي ( هــاي پــژوهش كــوكبي، نظــر ســابقة كــار بــا يافتــه
هاي پژوهشي خود دريافتند كه سابقة كار تـأثيري بـر ميـزان     ) كه در يافته1391نژاد ( اوليايي

اي ندارد، همخواني دارد. از نظـر رشـته تحصـيلي بـا      افزار كتابخانه هاي نرم استفاده از قابليت
همخـواني نـدارد كـه نشـان     ) 1391هاي پژوهش كوكبي، عصاره، عظيمي، و هاشمي ( يافته

  اي دارد.  افزار كتابخانه هاي نرم دادند رشته تحصيلي تأثيري بر ميزان استفاده از قابليت
اي، در  افزارهاي كتابخانـه  هاي نرم با انجام آزمون پيرسون، بين ميزان استفاده از قابلبت

ايج نشان داد سازي، نت هاي مديريت، سازماندهي و ورود اطلاعات و خروجي و آماده بخش
افزار پارس آذرخش با توجه به مقدار مثبت ضريب همبستگي پيرسون به دست آمده  كه نرم

ســازي، و ســازماندهي و ورود اطلاعــات و  هــاي مــديريت و خروجــي و آمــاده بــين قابليــت
هـاي مـذكور (بـه اسـتثناء بخـش       توان گفت كه فقط در قابليـت  سازي، مي خروجي و آماده

اي معنـادار وجـود دارد،    افزار پـارس آذرخـش رابطـه    اطلاعات) در نرمسازماندهي و ورود 
افزارهـا (كـاوش، كتابـدار و گنجينـه) بـه       اي سيمرغ و ساير نرم افزار كتابخانه ولي در دو نرم

هـاي   /.) بـين قابليـت  05علت ضريب همبسـتگي منفـي و عـدم سـطح معنـاداري (در سـطح       
تـوان   ، همبستگي بين آن متغيرها معنادار نبـوده و مـي  افزار اي در آن دو نرم افزار كتابخانه نرم

ها  اي پارس آذرخش، بين ميزان استفاده از قابليت افزار كتابخانه نتيجه گرفت كه فقط در نرم
اي معنادار وجود دارد كه اين يافتـه بـا    (به استثناء بخش سازماندهي و ورود اطلاعات) رابطه

هـاي يـك    كه نشان داد بين ميـزان اسـتفاده از قابليـت   ) 1391نژاد ( هاي پژوهش اوليايي يافته
ها (به استثناء بخش شبكه) رابطـه معنـاداري وجـود دارد،     اي در تمام بخش افزار كتابخانه نرم

هـاي پـژوهش، جهـت افـزايش سـطح آگـاهي        همخواني ندارد. با توجـه بـه نتـايج و پيشـينه    
هـاي بخـش سـازماندهي و     و قابليت هاي مورد بررسي، در زمينة امكانات كتابداران كتابخانه

هـاي آموزشـي اقـدام     اي از طريق برگزاري كلاس افزارهاي كتابخانه ورود اطلاعات در نرم
توانند از نتايج اين پژوهش به منظـور خريـد مقـرون بـه صـرفة       ها مي شود و مديران كتابخانه
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نوع نيازهاي كاربران براي افزارها از  افزارها استفاده نمايند و آگاهي طراحان نرم اينگونه نرم
توانند از نتايج اين پژوهش براي  افزارها مي افزارها ضرورت دارد و طراحان نرم بازنگري نرم

ها بـراي بهبـود وضـعيت فعلـي، اسـتفاده نماينـد. بنـابراين،         شناسايي نقاط ضعف و قوت آن
فا كنند، امـا ايـن امـر    اي نقش مؤثري اي افزارهاي كتابخانه توانند در توسعه نرم كتابداران مي«

(نـوروزي، حفيظـي، و خويـدكي    » افزاري اسـت  در گرو تعامل بيشتر آنان با متخصصان نرم
هاي عمومي و دانشـگاهي شـهر اهـواز     شود پژوهش حاضر در كتابخانه ). پيشنهاد مي1395(

 اي در افزارهـاي كتابخانـه   هـاي نـرم   صورت گيرد تا وضعيت ميزان توانايي استفاده از قابليت
بــين كــاربران مختلــف مشــخص شــود و همچنــين پژوهشــي بــراي بررســي ميــزان مطابقــت 

اي كشورهاي خارجي با معيارهاي ارائه شده و مقايسة نتايج حاصل بـا   افزارهاي كتابخانه نرم
  نتايج پژوهش حاضر انجام شود.
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