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Abstract 
Aim: The purpose of this research is to investigate the need and impact of digital 

libraries in virtual students' education and research. 
Methodology: The research method was survey and done by a questionnaire. The 

statistical population was virtual students of information science and knowledge studies of 
Tehran University included information management and digital libraries management fields. 
Data analysis was done in two levels of descriptive and inferential statistics by SPSS 
software. 

Findings: Virtual students' need for digital library in virtual education was high and 

very high at 74%. 84.1% of students found that lack of digital library was effective in virtual 
students' learning. 63.5% percent of students consider the digital library's impact on 
classroom virtual presentations very high. Regarding The importance of the type of 
information source, students have chosen specialized journals (84.7%), e-books (74.7%), 
multimedia (72.2%), audio sources (47.1%), public books (43.3%) and public journals 
(34.6%). In terms of importance of resource retrieval components in digital library are 
respectively thematic retrieval (83.6%), (80.7%), author (58.6%), type (57.7%), format 
(52.9%) and volume (30.7%). 

Conclusion: Virtual students basically need to have a digital library and need more 
specialized journals, e-books, multimedia, audio resources, public books and public journals. 
To retrieve resources, they have shown interest respectively to subject, title, author, type, 
format, and volume.  

Keywords: Digital Library, Information Science and Knowledge studies,Virtual 
Students, Tehran University.  
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 يمجاز انيدانشجو يبرا يتاليجيكتابخانه د جاديا يازسنجين

  آنها يابيو باز يانواع منابع اطلاعات براساس
 ١ يورناصر احمدرضا

 ٢ فر يميفه دهيپس

  )٨٥-٦٩(صفحات 

 دهيچك
   .يمجاز انيدر امر آموزش و پژوهش دانشجو يتاليجيد يها كتابخانه ريو تاث ازين زانياز م ي: آگاههدف

 زي ـن يجامعـه آمـار  است و با اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه انجـام شـد.       يشيماي: روش پژوهش پپژوهش روش

 يهـا  كتابخانـه  تيرياطلاعات و مد تيريمد يها دانشگاه تهران (رشته يشناس علم اطلاعات و دانش يمجاز انيدانشجو

 انجام شد. SPSSافزار  با نرم يباطو استن يفيها در دو سطح آمار توص داده ليو تحل هي) بود. تجزتاليجيد

 ١/٨٤درصـد) بـوده و   ٧٤( ادي ـز اريو بس ـ ادي ـز يدر آموزش مجاز يتاليجيه دبه كتابخان يمجاز انيدانشجو ازي: نها افتهي

درصـد   ٥/٦٣ ني. همچن ـداننـد  يم ـ رگـذار يرا تاث يمجـاز  انيدانشـجو  يريادگي ـدر  تـال يجينبـود كتابخانـه د   انيدرصد از دانشجو

 ،ينـوع منبـع اطلاعـات    تي ـانـد. در اهم  هدانسـت  ادي ـز اريو بس اديرا ز يكلاس يمجاز ياه در ارائه تاليجيكتابخانه د ريتاث انيدانشجو

درصـد)، منـابع    ٢/٧٢( يا )، چندرسـانه ٧/٧٤(يك ـيالكترون يهـا  درصـد)، كتـاب  ٧/٨٤(يمجـلات تخصص ـ  بي ـبه ترت انيدانشجو

 تي ـ. در بخـش اهم اند دهدرصد) را انتخاب كر ٦/٣٤(يدرصد) و مجلات عموم ٣/٤٣(يعموم يها درصد)، كتاب ١/٤٧(يصوت

 ٦/٥٨(سـنده يدرصـد)، نو  ٧/٨٠درصـد)، عنـوان(   ٦/٨٣(يموضـوع  يابي ـباز بيبه ترت يتاليجيابع در كتابخانه دمن يابيباز يها مولفه

 اند. درصد) را به خود اختصاص داده ٧/٣٠درصد) و حجم( ٩/٥٢درصد)، فرمت( ٧/٥٧درصد)، نوع(

بـه مجـلات    بي ـداشـته و بـه ترت   ياساس ـ ازي ـن يتـال يجيكتابخانـه د  جـاد يبـه ا  يمجـاز  اني: دانشـجو يريگ جهينت

دارنـد   يشـتر يب ازين يو مجلات عموم يعموم يها كتاب ،يمنابع صوت ،يا چندرسانه ،يكيالكترون يها كتاب ،يتخصص

 اند. علاقه نشان داده شتريب جم،نوع، فرمت، ح سنده،يعنوان، نو ،يموضوع بيمنابع به ترت يابيو به باز

    .تهران دانشگاه ،يمجاز انيدانشجو ،يشناس عات و دانشعلم اطلا انيدانشجو ،يتاليجي: كتابخانه دها دواژهيكل

                                                                                                                   
 ٢٨/٠٦/١٣٩٨: رشيپذ خي؛ تار٢٦/٠٣/١٣٩٨: افتيدر خيتار. 

شناسي، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، تهـران، ايـران    دانشجوي كارشناسي ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش ١
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 مسئله انيو ب مقدمه

انـد و نقـش اجتمـاعي مهـم و      هاي ملموس بـه وجـود آمـده    بنا بر ضرورت ها كتابخانه

گر يك ارتبـاط سـاده    اند. اين نقش بيشتر از آنكه بيان حياتي در پيشرفت تمدن كنوني داشته

دوســـويه اســـت. در جــوامعي كــه فرهنــگ از رشــد بســزايي باشـــد، مبـــين يـــك ارتبـــاط 

اي كـه   ترنـد و از طــرف ديگــر در هــر جامعـه     و فعـال تـر ها غني برخوردار است، كتابخانه

ها از عظمت و غنا و رونق برخوردارند، ضعف و انحطاط علمي و فرهنگـي بـه دور  كتابخانه

آوري  ها در بستر جامعه اطلاعاتي فراهم هاز آن جامعه است. از آنجا كه هدف نهايي كتابخان

هر كس در هـر زمـان و مكـان اسـت، ارزيـابي       يوسايل دسترسـي بـه هـر نوع اطلاعات برا

رسـاني مطـرح    هـا و مراكـز اطـلاع    عملكرد به منزله يكـي از وجـوه مهـم مـديريت كتابخانه

دگان از خـدمات حـائز   كننـ ـ شود، چنين موضوعي براي مديران كتابخانه و براي اسـتفاده مي

نشـان دهنـد كـه خـدمات      ليها بايد به روشي استدلا اهميت است. به عبارت ديگر، كتابخانه

كند و از طرف ديگر ميزان منابع  كنندگان را برطرف مي آنها به شكلي موثر نيازهاي استفاده

ــان و       ــاز مراجع ــردن ني ــرف ك ــزان برط ــا مي ــه، ب ــه آن كتابخان ــده ب ــيص داده ش ــالي تخص م

هـا   كتابخانه ي). با توجه به رسالت اصل١، ص١٣٩٠ ،يوسفيمندي آنها تناسب دارد ( يترضا

آنهـا   يفضا يطراح يبرا يديجد يها كاربران، امروزه مدل ياطلاعات يازهايدر برآوردن ن

 طيرا در مح ـ يا ژهي ـو گـاه يجا تـال يجيد يهـا  كتابخانـه  اني ـم ني ـدر ا شود، يدر نظر گرفته م

 گريكدياطلاعات و آموزش با  يها، فناور كتابخانه وندياند. پ ص دادهبه خود اختصا نترنتيا
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   فر يميفه دهيسپ/ياحمدرضا ورناصر

خـود بـر    يبه اهـداف آموزش ـ  ليدر راه ن افتهيتوسعه  ياست كه كشورها يا بهاتحاد سه جان

داشـته باشـند.    يشـتر يبـه آن توجـه ب   دي ـدرحال توسعه با يلزوم آن واقف هستند و كشورها

علــم و دانــش را فــتح كنــد كــه در آن  يهــا دروازه تــر عيســر توانــد يمــ يا جامعــه ن،يبنــابرا

اطلاعـات مجهـز    نينـو  يهـا  يو خود را بـه فنـاور   شندداشته با يا ژهيو تيها اهم آموزشگاه

 يزندگ د،يجد يو فناور انهي). امروزه استفاده از را٨٥، ص١٣٩٣،يدكابليو س ييايكنند (ض

و  انــهيدر صــنعت را ريــاخ يهــا شــرفتيابعــاد دگرگــون ســاخته اســت. پ يبشــر را در تمــام

 نترنـت، يا ژهيو و به  يالملل نيو ب يا منطقه ،يمحل يرسان اطلاع يها ظهور شبكه ،يرسان اطلاع

 اني ـو مجر رانيمـد  زان،ي ـر طراحـان، برنامـه   يرو شيرا پ ـ ديجد يها و روش يا  چند رسانه

هـا و   گاهدانش ـ ياصـل  يها تياز فعال يريادگيقرار داده است. آموزش و  يآموزش يها برنامه

حقـوق   از زي ـو ن يو سرنوشت ساز توسعه انسان يو از اركان ضرور يموسسات آموزش عال

آوردن بـه آمـوزش    ي. رورود يبـه شـمار م ـ   ياجتماع شرفتيو پ رييها و عامل تغ انسان هياول

دانسـت كـه عصـر اطلاعـات و      ييهـا  پاسـخ بـه فرصـت    تـوان  يرا م ـ يو مجـاز  يكيالكترون

 گـر يآمـوزش د  يسنت يها امروزه روش راينهاده است، ز ايدن يها اهدانشگ يارتباطات فرارو

، ١٣٩٣ كـونژاد، يو ن ي(زمـان  سـت يآمـوزش ن  يتقاضـا بـرا   ميحجم عظ يپاسخگو ييبه تنها

كـه بـه    گـردد  ياطـلاق م ـ  رييادگي ـ -ياددهيهاي  ). آموزش مجازي، به تمام شكل١٢٠ص

وزش با هدف ساخت دانـش مـرتبط   آم وهيش ني. اشود يم يبانياجرا و پشت يكيالكترون وهيش

اي و  چـه بـه صـورت شـبكه     تباطات،هاي اطلاعات و ار . فناوريرود يم شيبا تجربه فردي پ

،  پولـد ي(تاوانگريـان ، ل  شوند يم يآموزش مجازي تلق ليتسه ياي، رسانه اصل شبكه ريچه غ

انـد   بوده يينهادها نيها همواره از نخست ). كتابخانه٢٧٤-٢٧٣، ص٢٠٠٤و همكاران، نگينولت

 يهـا  كتابخانـه  وانـد   اهداف خاص خود به خدمت گرفته يرا در راستا نينو يها يكه فناور

ها در خدمت نظـام   دانشگاه يو پژوهش يآموزش نديفرا ريبه عنوان بخش جداناپذ يدانشگاه

ــوده و اهــداف و وظــا   ــ فيب ــه از نظــام آموزش ــا برگرفت ــت.  يو پژوهشــ يآنه دانشــگاه اس

كـه   نينـو  يآموزش يها شده در نظام جاديا يها يخود را با دگرگون ديبا ريزها ناگ كتابخانه

انـد، همگـام    شـده  مطرح »يكيآموزش الكترون« اي» آموزش از راه دور« يها عنوان اامروزه ب
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و  هــا ســتمسياز انــواع ابزارهــا،  يريــگ بــدون بهــره نينــو يآموزشــ يهــا نظــام نيــســازند. ا

 ياست، كارآمد نبوده و نظام آموزش ـ يتاليجيها كتابخانه دآن نيتر كه از مهم يياستانداردها

و  لينـاممكن خواهـد بـود. (محمداسـماع     يتـال يجيد يهـا  از راه دور بـدون وجـود كتابخانـه   

و خـدمات   يدر رونـد فنـاور   ياساس ـ راتيي). با گذشت زمان و تغ٢٨،ص١٣٨٨نژاد، يميرح

خدمات، همگـام شـدن درسـت بـا     در ارائه بهتر  ياساس يها ياز استراتژ يكي ،يرسان اطلاع

 فـه يوظ زي ـن يدانشـگاه  يهـا  ابخانـه هـا و كت  اسـت. دانشـگاه   يهـر سـازمان   يبـرا  راتييتغ نيا

 را برعهده دارند.  يو پژوهش يدر سطح آموزش انيو ارائه خدمات به دانشجو يرسان اطلاع

 گونـه  چيهسـتند و ه ـ  ديبه جزوات اسـات  يمتك شتريب يكه دروس مجاز رسد ينظر م به

را  دهنـد  يهـا م ـ  بـه آن  ديكـه اسـات   ييهـا  و فقط جـزوه  شود ينم جاديا يميخودتنظ يريادگي

 يتـال يجيكتابخانـه د  جـاد يشـود. بـا ا   جاديا ديو مباحث جد دهيا نكهيبدون ا كنند ياستفاده م

هـا   و دانشـگاه  يقـات يداد. در مراكـز تحق  اني ـپا يميخـودتنظ  يريادگي ـعـدم   ني ـبه ا توان يم

 سـت ين يكتابخانه رقوم يرد استفاده قرار گرفته است، اما به شكل مفهوممو يكتابخانه رقوم

 شباهت دارد. يكيبه كتابخانه الكترون شتريو ب

 تـال يجيگفت كـه كتابخانـه د   توان يم نهيزم نيصورت گرفته در ا قاتيتوجه به تحق با

 تاليجينه دتحت عنوان كتابخا رانيوجود ندارد. آنچه كه در ا رانيخود در ا يبه مفهوم واقع

كتابخانـه اسـت كـه اطلاعـات مربـوط بـه كتـب         زهيمكـان  يهـا  سـتم يشده، س جاديمطرح و ا

ثبـت   ،يده جستجو، امانت ليكتابخانه از قب كيموجود در  يها سيمختلف را همراه با سرو

). ٢٩،ص١٣٨٦،يفارسـان  يلي(اسـماع  دهند يكاربران قرار م اريدر اخت رهينام، رزرو كتاب وغ

دانشگاه ندارند  يا دانشكده اي يبه كتابخانه مركز يحضور يكه دسترس يازمج انيدانشجو

بهتـر   شـبرد يو پ ياطلاعـات  ازي ـرفـع ن  يو بـرا  ردهرا دوچندان ك ـ يها به كتابخانه رقوم آن ازين

 يهـا  هـا دارنـد. در آمـوزش    نـوع كتابخانـه   ني ـبه ا يبه دسترس ياساس ازيخود ن يسطح علم

. در صـورت  ردي ـمـورد غفلـت قـرار گ    دياست كه نبا انيجودانش ازيبحث مهم ن يكيالكترون

خـود مجبورنـد از    يتاطلاعـا  ازي ـرفـع ن  يبـرا  انيغالب دانشجو ،يعدم وجود كتابخانه رقوم

و نظارت اعمال شـده بـر آنهـا اسـتفاده كننـد.       تيفيها بدون توجه به ك شبكه ريو سا نترنتيا
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 ياسـتفاده از فنـاور   يدر راسـتا  ينينـو  كرديرو تواند يم يرقوم يها كتابخانه جاديا نيهمچن

كـه از   ييهـا  سـازمان  يبـرا  يا و ارزش افـزوده  هـا  نـه ياطلاعات باشد و باعث شـود هز  نينو

حاضـر بـا توجـه بـه تجربـه       قي ـداشته باشد. پژوهشگر تحق كنند، ياستفاده م يكتابخانه رقوم

از عـدم   يرايبس ـ انيدانشگاه تهران متوجه شد كه دانشـجو  يدر بخش آموزش مجاز يكار

 يازهـا يپژوهشگر بر آن شد تـا ن  ن،يهستند. بنابرا يدر دانشگاه ناراض يوجود كتابخانه رقوم

گـروه از   ني ـا يبـرا  يكتابخانـه رقـوم   جـاد يآنهـا درصـدد ا   ازي ـو منطبق با ن ييآنها را شناسا

 باشد. انيدانشجو

د اشـاره  انجام گرفتـه اسـت كـه در ادامـه بـه چنـد مـور        زين ييها پژوهش نهيزم نيا در

 .شود يم

هاي  ) در پژوهشي به استفاده از منابع ديجيتالي در كتابخانه١٣٨٧نيا( عاصمي و رياحي 

درصـد دانشـجويان از منـابع     ٧٠هـا نشـان داد   علوم پزشكي دانشگاه اصفهان پرداختند. يافتـه 

 كنند. درصد از آن استفاده مي ٦٩ديجيتالي آگاهي دارند، اما فقط 

را در هنـد   تـال يجياز كتابخانـه د  يمقطع كارشناس ـ انيدانشجو)، برداشت ٢٠١٠( شجا

 يهـا  مقالات و مطالعه برنامـه  افتيدر يبرا شتريب انينشان داد كه دانشجو جيكرد. نتا يبررس

كتابخانـه   يفعل ـ يهـا  يژگ ـيو و هـا  تي ـو از قابل كننـد  ياستفاده م تاليجياز كتابخانه د يدرس

 يدر مقطـع كارشناس ـ  تـال يجياز كتابخانـه د  ياديزاستفاده  نيو همچن دهستن يراض تاليجيد

 .رديگ يصورت م

كتابخانـه   جـاد يا يسـنج  امكـان  يبه بررس زي) ن١٣٩٠(يكابل ديو س يائيدر پژوهش ض 

نشــان داد، بــا وجــود  جيشــهر مشـهد پرداختــه شــده اســت. نتـا   يدر مــدارس دولتــ تـال يجيد

امكانـات و   تيارد، وضـع وجـود د  يانسـان  يروي ـبودجـه و مهـارت ن   نهيكه در زم يمشكلات

قـرار دارد.   يمدارس در حـد مطلـوب   نيا يخابراتدر حد متوسط بوده و امكانات م زاتيتجه

بـه   ياتصال مناسـب  يو دارا انهيمدارس مجهز به را هيمدارس، كل يامكانات مخابرات نهيدر زم

 يبـرا  يمناسـب  تي ـمـذكور، در موقع  طيمدارس بـا وجـود شـرا    ني. اباشند يم نترنتيشبكه ا

 قرار دارند.  يساز تاليجيد
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به اطلاعات و  يدسترس ي)، به بررس٢٠١٣(  راميتوران و با گريد يدر پژوهش نيهمچن

 جيدانشـگاه آنكـارا پرداختنـد. نتـا     انيآمـوزش دانشـجو   يبـرا  تـال يجياستفاده از كتابخانـه د 

ده از در مـورد اسـتفا   يمثبت ـ يهـا  دگاهي ـدانشـگاه آنكـارا د   انياز آن بود كه دانشـجو  يحاك

و منـابع آن و   تـال يجيدر مـورد كتابخانـه د   نينداشته و همچن يزشاهداف آمو يبرا نترنتيا

 لي ـ. دلكننـد  ينم ياستفاده مؤثر زين تاليجيندارند و از كتابخانه د يداده اطلاعات كاف گاهيپا

 . دانند يرا نم يو زبان خارج نترنتياستفاده از ا يها چگونگ است كه آن نيمهم ا

كـرد.   يرا بررس ـ يو ارتباطات علم ـ تاليجيكتابخانه د ندهيروند آ زي)، ن٢٠١٤(  اپلتون

در رشـد و   ينقـش مهم ـ  تـال يجيد يهـا  امروز، كتابخانه ينشان داد كه در جهان رقابت ها افتهي

 يو مطالعه درس يپژوهش قاتيخود در تحق تيموفق ياز محقق دارند و محققان برا تيحما

 دارند.  تاليجيد انهبه كتابخ ياساس ازين

 يبـه نقـش منـابع آموزش ـ    ي)، در پژوهش٢٠١٨( گرانيو د  ي، عباس ي، الجحان عرفات

 ١٠٠اسـت كـه بـا     يتـال يجياز منابع د يا مطالعه نمونه نيپرداختند. ا يكيالكترون يريادگيدر 

اطلاعـات   سـتم ياطلاعـات و س  تيريو مـد  نيتام رهيزنج تيريمد يها در رشته يكتاب درس

 يبـرا  توان يرا م يتاليجيد يبدست آمده نشان داد كه كتاب راهنما جي. نتاشده است ميتقس

 يدهايماننـد اسـلا   يآموزش يمنابع اطلاعات ،يكيالكترون يريادگي يها رسانه يريپذ انعطاف

 استفاده كرد. ييدئويو يها پيو كل نتيپاورپو

ــا پــــژوهش )، تــــوران و ١٣٨٧(ياحيــــو ر يماننــــد عاصــــم زيــــن يگــــريد يهــ

ــا اســت،  يتــاليجياســتفاده از كتابخانــه د زانيــم نــهي) كــه در زم٢٠١٨)،عرفــات(٣٢٠١(راميب

 يهـا  در پـژوهش  ني. همچن ـدهـد  يرا نشـان م ـ  يتـال يجيكاربران به منـابع د  ازيضرورت رفع ن

 جــاديا ازي ـمـورد ن  ياساس ـ يهـا  رسـاخت يبـه ز  زي ـ) ن١٣٩٠(يو كـابل  يائي)، ض ـ٢٠١٤اپلتـون( 

و  هي ـاول يهـا  رسـاخت يكـاربران، بـه ز   ازي ـرفع ن يبرا نياند، بنابرا پرداخته يتاليجيكتابخانه د

گذشـته   يهـا  راستا، پژوهش حاضر بـا توجـه و اسـتفاده از پـژوهش     نياست. در ا ازين يمهم

كـه بـا توجـه بـه      ردقرار داده و تلاش ك يرا مورد نظرسنج انياز دانشجو يتر متنوع يازهاين

 يبـرا  يا ت و قابـل اسـتفاده  درس ـ يهـا  يگذشته و پژوهش حاضر خروج يها پژوهش جينتا
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 زاني ـدر مـورد م  شـتر يگذشـته ب  يهـا  پـژوهش  رسـد  يارائه دهد. به نظر م يمجاز انيدانشجو

بـر   اند، اما پژوهش حاضر عـلاوه  كنكاش كرده يتاليجيكتابخانه د جاديا ازين زانياستفاده و م

مـورد   يابع اطلاعـات به من ،يمجاز انيدانشجو يبرا يتاليجيبه كتابخانه د ازياستفاده و ن زانيم

 پرداخته است. زيآنها ن يابيو نوع باز ازين

 پژوهش  سوالات

 دگاهي ـاز د يمنظور اهداف آموزش ـ  به ياستفاده از كتابخانه رقوم ريو تأث ازين زانيم  .١

 چگونه است؟ يمجاز انيدانشجو

 هدگاي ـاز د يكتابخانـه رقـوم   جـاد يبـه منظـور ا   ازي ـمورد ن يمنابع اطلاعات نيتر مهم  .٢

 اند؟ كدام يمجاز انيدانشجو

 يمجـاز  انيدانشـجو  دگاهي ـاز د يمنابع كتابخانه رقـوم  يابيباز يها  مؤلفه نيتر مهم  .٣

 اند؟ كدام

 پژوهش  يها هيفرض

 دگاهي ـاز د يبـه اهـداف آموزش ـ   دنيدر رس ـ يوجود كتابخانه رقوم يرتبه بند ايآ  -

 دارد. يدار يتفاوت معن يمجاز انيدانشجو

 دگاهي ـاز د يكتابخانه رقوم جاديبه منظور ا ازيمورد ن يمنابع اطلاعات يرتبه بند ايآ  -

 دارد.   يتفاوت معنادار يمجاز انيدانشجو

 دگاهي ـاز د يدر كتابخانـه رقـوم   يمنـابع اطلاعـات   يابي ـباز يها مولفه يرتبه بند ايآ  -

 دارد.   يتفاوت معنادار يمجاز انيدانشجو

 پژوهش  هدف

 يمجـاز  انيدانشـجو  يبـرا  يكتابخانـه رقـوم   جـاد يا يازسـنج يپژوهش حاضر ن هدف

 آنها بود. يابيو باز يبراساس انواع منابع اطلاعات
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 يشناس روش

شــده اســت. ابــزار  اســتفاده  يفيو توصــ  يشــيمايپــژوهش از روش پــژوهش پ نيــا در

نـرم   قي ـهـا از طر  داده لي ـو تحل هي ـ. تجزباشـد  يها، پرسشنامه محقق ساخته م داده يآور جمع

ــينامــه از نظــرات تكم پرســش يمحاســبه شــده و در طراحــ sspsافــزار  يو اجــرا دياســات يل

 يبـرا  نيو اعتبـار آن و همچن ـ  يـي روا شيافزا يبرا انياز دانشجو يتعداد يبر رو يشيآزما

  دمني ـاز آزمـون فر  اتيفرض يبند رتبه ي) و برا٨/٠از آزمون آلفا كرونباخ  ( ييايمحاسبه پا

 پژوهش حاضر در چهار بخش بوده و عبارتند از:استفاده شد. سوالات پرسشنامه 

 يشناخت تي. اطلاعات جمع١ 

 يتاليجيوجود كتابخانه د ريتأث زاني. م٢ 

 ازيمورد ن ي. انواع منبع اطلاعات٣ 

 .يمنابع اطلاعات يابيباز يها . انواع مولفه٤

علـم اطلاعـات و    يمجـاز  انينفـر از دانشـجو   ١٠٤شـامل   زي ـن قي ـتحق يجامعه آمـار  

 .باشد يدانشگاه تهران م تيريدانشكده مد يشناس دانش

 پژوهش يها افتهي

 ٧٣ارشـد اسـت،    يكارشناس ـ يمجاز يدانشجو ١٠٤پژوهش شامل  نيا يآمار جامعه

و  يسال اول ـ ينفر دانشجو ٧١ انينفر مرد هستند، كه از آن م ٣١دهندگان زن و  نفر از پاسخ

 هستند. يشناس عات و دانشدر رشته علم اطلا يليسال دوم تحص ينفر دانشجو ٣٣

از  يمنظور اهداف آموزش به  ياستفاده از كتابخانه رقوم ريو تأث ازين زانياول. م پرسش

 چگونه است؟ يمجاز انيدانشجو دگاهيد

شـد سـوالات    يكه سع نيباشد، اما با توجه به ا شتريتوانست ب يپرسش م نيا سوالات

قسمت كسر  نياسخ داده شوند، از سوالات اخوانده و پ يشتريجامع بودن، با دقت ب نيدر ع

 شده است.  
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  يوجود كتابخانه رقوم ريتأث زاني. م١جدول

  سؤالات

  

  فراواني

در  رقومينياز به كتابخانه 
  آموزش مجازي (درصد)

كتابخانه  نبود تاثير
در يادگيري  رقومي

  (درصد)

در  رقوميكتابخانه  تاثير
مجازي كلاسي هاي  ارائه

  (درصد)

  ٩/١  ٨/٣  ٨/٤  كمبسيار 

  ٦/٩  ٥/١٢  ٧/٧  كم

  ٢٥  ٨/٢٩  ٥/١٣  متوسط

  ٣/٤٢  ٦/٣٥  ٥/٣٦  زياد

  ٢/٢١  ٣/١٨  ٥/٣٧  بسيار زياد

  ٤  ٤  ٥  ميانه

و  ادي ـز يكتابخانه رقوم جاديبه ا ازي، ن١ارائه شده در جدول شماره يها توجه به داده با

 يدرس ـ يريادگي ـا در روند ر ينبود كتابخانه رقوم انيدانشجو نيشده و ا  انتخاب اديز اريبس

و  داننـد  يخـود م ـ  يمجـاز  ليدر تحص يضعف اساس نقطه  كي يكلاس يها ارائه نيو همچن

 اعتقاد دارند. ينبودن وجود كتابخانه رقوم رگذاريبه تأث يدرصد كم

از  يكتابخانـه رقـوم   جـاد يبـه منظـور ا   ازيمورد ن يمنابع اطلاعات نيتر دوم. مهم پرسش

 اند؟  كدام يزمجا انيدانشجو دگاهيد

 يمنـابع اطلاعـات   نيتـر  يو اصـل  نيتـر  مهـم  ان،يدانشـجو  يواقع ـ ازي ـبردن بـه ن  يپ يبرا

ها، بروشـورها...)   صورت جلسه ،ياجتماع يها (شبكهيمنابع اطلاعات گريانتخاب شده و از د

 نام برده نشده است.

 ينوع منبع اطلاعات تي. اهم٢ جدول

  سؤالات

  

  

  فراواني

- كتاب
الكترونيكي 

خصصي ت
  (درصد)

كتاب 
  عمومي

  (درصد)

مجلات 
  تخصصي

  (درصد)

مجلات 
  عمومي

  (درصد)

منابع 
  صوتي

  (درصد)

منابع 
اي  چندرسانه

  (درصد)

  ١  ٩/١  ٩/٢  ١  ١  ٠  بسيار كم

  ٨/٤  ٥/١١  ٣/١٦  ٨/٥  ٦/١٠  ٩/٢  كم

  ٢/٢٠  ٤/٣٩  ٢/٤٦  ٥/١١  ٢/٤٥  ١/٢٣  متوسط



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ٧٨ 

 ١٦ ياپيشماره پ ١٣٩٨ زييسال پنجم، شماره سوم ـ  پا 

 

  سؤالات

  

  

  فراواني

- كتاب
الكترونيكي 

خصصي ت
  (درصد)

كتاب 
  عمومي

  (درصد)

مجلات 
  تخصصي

  (درصد)

مجلات 
  عمومي

  (درصد)

منابع 
  صوتي

  (درصد)

منابع 
اي  چندرسانه

  (درصد)

  ٥/٣٨  ٨/٢٨  ٨/٢٨  ٢/٤٤  ٧/٣٣  ٣/٤٣  زياد

  ٧/٣٣  ٣/١٨  ٨/٥  ٥/٣٧  ٦/٩  ٨/٣٠  بسيار زياد

  ٤  ٣  ٣  ٤  ٣  ٤  ميانه

به منـابع مجـلات    ازياستفاده و ن تياهم يمجاز اني، دانشجو٢توجه به جدول شماره با

بـه مجـلات    ازي ـن تي ـدرصـد از افـراد اهم   ٧/٨٠انـد. در مجمـوع    دانسـته  شـتر يرا ب يتخصص

وجـود   ،»ادي ـز اريبس ـ« انـد. بـا توجـه بـه درصـد      كرده يابيارز اديز اريو بس اديرا ز يتخصص

 لي ـتما يك ـيالكترون يهـا  بـه كتـاب   انيدانشجو نيلازم است. همچن يامر يمجلات تخصص

بـه   يو مجـلات عمـوم   يعمـوم  يها كتاب ،يمنابع صوت ،يا و منابع چندرسانه  داشته يشتريب

 قرار دارند. يبعد يها در رتبه بيترت

ــباز يهــا  مؤلفــه نيتــر ســوم. مهــم پرســش ــابع كتابخ يابي ــاليجيانــه دمن ــاز د يت  دگاهي

 اند؟ كدام يمجاز انيدانشجو

انتخـاب شـوند كـه     ييها بر آن شد مولفه يبودن جامعه، سع يدانشگاه تيماه ليدل به

 داشته باشند.   انيدانشجو يو پژوهش يرا بر روند درس ريتاث نيشتريب

 يمنابع در كتابخانه رقوم يابيباز يها . مولفه٣شماره  جدول

  سؤالات

  

  يفراوان

  عنوان

  (درصد)

  

  موضوع

  (درصد)

  فرمت

  (درصد)

  نويسنده

  (درصد)

  حجم

  (درصد)

  نوع

  (درصد)

  ٨/٣  ٧/٨  ٩/٢  ٨/٤  ٩/١  ٩/١  بسيار كم

  ٧/٨  ٢/١٩  ٩/٢  ٧/٦  ٠  ٩/١  كم

  ٨/٢٩  ٣/٤١  ٦/٣٥  ٦/٣٥  ٤/١٤  ٤/١٥  متوسط

  ٧/٣٣  ٣/١٦  ٤/٣٩  ٧/٣٣  ١/٤٧  ٩/٥١  زياد

  ٢٤  ٤/١٤  ٢/١٩  ٢/١٩  ٥/٣٦  ٨/٢٨  بسيار زياد

  ٣  ٣  ٤  ٣  ٤  ٤  نهميا
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منـابع در   يابي ـباز تي ـاهم ،يمجـاز  انيدانشـجو  دگاهي، از د٣توجه به جدول شماره با

منبـع   تـر  عيسـر  تواننـد  يشده اسـت و م ـ  يابيمهم ارز اريبراساس موضوع بس يكتابخانه رقوم

 تي ـبراسـاس عنـوان در اولو   يابي ـكننـد؛ بعـد از آن باز   افـت يموردنظر خود را در ياطلاعات

 سـنده، يعبارتنـد از: نو  انيدانشـجو  يبرا تياهم زانيم راساسها ب شاخص گريد بياست. ترت

 نوع، فرمت و حجم.

 ها هيبه فرض پاسخ

 نكـه ياستفاده شد. با توجـه بـه ا   دمنياز آزمون فر ،يا رتبه يها داده يبند منظور رتبه به

رد صـفر   يهـا  هياسـت، لـذا، فرض ـ   ٠٥/٠تر از  بدست آمده كوچك يآمار يدار يسطح معن

 .شوند يم دييتا دار يبر وجود اختلاف معن يپژوهش مبن يها هيشده و فرض

 ياستفاده از كتابخانه رقوم ريو تأث ازين زانيم يها  رتبه نيانگي. م٤شماره  جدول

  104  تعداد پاسخگويان  3.50 ميزان نياز به كتابخانه رقومي
  33420  ١خي اسكوار  2.75 تاثير نبود كتابخانه رقومي

  4  درجه آزادي  4.3 هاي مجازي كمك كتابخانه رقومي به ارائهميزان 

  000  داري سطح معني

از  يبـه اهـداف آموزش ـ   دنيدر رس ـ يوجود كتابخانه رقـوم  يرتبه بند اياول: آ هيفرض

 دارد. يدار يتفاوت معن يمجاز انيدانشجو دگاهيد

معنـادار   يمسـه مؤلفـه وجـود كتابخانـه رقـو      يبنـد  ، رتبه٤توجه به اطلاعات جدول  با

كمـك   زاني ـم« يهـا  مؤلفـه  بي ـبه دسـت آمـده، بـه ترت    يها رتبه نيانگياست و  با توجه به م

وجـود   زاني ـم«و  »يتاليجيعدم وجود كتابخانه د ريتاث« ،»يمجاز يها به ارائه يكتابخانه رقوم

 اول تا سوم قرار دارند. يها رتبه در »يتاليجيكتابخانه د

   

                                                                                                                   
1 Chi-square 
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 يمنابع اطلاعات يها  رتبه نيانگي. م٥شماره  جدول

  ١٠٤  پاسخگويان تعداد  4.07  يتخصص يكيكتب الكترون
  ٨٩,٠٣٢  خي اسكوار  2.98  يعموم كتب

  ٥  درجه آزادي  4.35  يتخصص مجلات

  ٠٠٠.  داري سطح معني  2.48  يعموم مجلات

  3.1  يصوت منابع

  4.5  يا چندرسانه منابع

از  يكتابخانه رقوم جاديبه منظور ا زايمورد ن يمنابع اطلاعات يرتبه بند ايدوم: آ هيفرض

 دارد.   يتفاوت معنادار يمجاز انيدانشجو دگاهيد

معنـادار   انياز نظـر دانشـجو   يمنـابع اطلاعـات   يبنـد  ، رتبه٥توجه به اطلاعات جدول  با

بـه   انياز نظر دانشجو يمنابع اطلاعات نيتر كه مهم دهد يها نشان م رتبه نيانگيم سهياست. مقا

 ،يمنــابع صــوت ،يا منــابع چندرســانه ،يكــيالكترون يهــا كتــاب ،يتخصصــمجــلات  بيــترت

 است. يعموم تو مجلا يعموم يها كتاب

 يمنابع اطلاعات يابيباز يها مولفه يها رتبه نيانگي. م٦شماره  جدول

 عنوان 4.07 تعداد پاسخگويان 104

 موضوع 4.34 خي اسكوار 125.775

 فرمت ٣,١٩ درجه آزادي 5

داري سطح معني ٠٠٠  نويسنده 3.49 

 حجم 2.50

 نوع 3.41

از  يدر كتابخانـه رقـوم   يمنـابع اطلاعـات   يابي ـباز يها مولفه يرتبه بند ايسوم. آ هيفرض

 دارد.   يتفاوت معنادار يمجاز انيدانشجو دگاهيد

 انياز نظـر دانشـجو   يمنـابع اطلاعـات   يابي ـباز يها ، مؤلفه٦توجه به اطلاعات جدول  با

 يابي ـباز يهـا  مولفه نيتر كه مهم دهد يها نشان م رتبه نيانگيم سهيارد. مقاد يتفاوت معنادار
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   فر يميفه دهيسپ/ياحمدرضا ورناصر

و » فرمـت «، »نـوع « ،»سـنده ينو«، »عنـوان «، »موضـوع « بي ـبـه ترت  انياطلاعات از نظر دانشجو

 است.» حجم«

 يريگ جهينت 

هـا   بـه آن  ميريرا بـه وجـود آورده اسـت كـه نـاگز      ازهاياز ن يگروه يفناور گسترش

بـا توجـه بـه     يو پژوهش ـ يمراكـز آموزش ـ  گـر ي. كتابخانه و دميدرست بدهجواب مناسب و 

راستا شوند تـا رسـالت    اطلاعات هم اديچرخه ز نيكه دارند لازم است با ا يگاهينقش و جا

 يهـا  آمـوزش وجـود دارد كـه كـلاس     ينـوع  هـا   دانشـگاه خود را توسعه و انجام بدهند. در 

 يراسـتا، بـرا   ني ـ. در اكننـد  يبرگـزار م ـ  ني ـصـورت آنلا   خـود را بـه   يو پژوهش ـ يآموزش

هـا پاسـخ مناسـب داده     آن يدرس ـ يازهـا يبـه ن  دي ـبا يمجاز انيو آموزش دانشجو يريادگي

و دروس  قـات يتحق يبـرا  يفنـاور  راتيي ـتغ ني ـبا ا يمجاز انيدانشجو رسد يشود. به نظر م

م خود را به دست لاز يداشته باشند كه منابع اطلاعات ازين يكتابخانه رقوم كي جاديخود به ا

شـده   تر قيتر و دق راحت انيدانشجو يبرا يآموزش مجاز تال،يجيكتابخانه د جاديآورند. با ا

. ابنـد ي يبه منابع دلخواه خود دسترس ـ يشتريب نانيتر و با اطم مستقل توانند يم طيشرا نيو با ا

 يكمتـر  اريبس ـ نهيهزبا  توانند يم يتاليجيد يها كتابخانه جاديبا ا يمجاز انيعلاوه دانشجو به

آموزش خود  يرا برا يا هياغلب شهر انيدانشجو نيا رايز ابند،يبه منابع مطلوب خود دست 

تـر   صرفه به يا نهيها، به لحاظ هز آن ازيمنابع مورد ن نيو در صورت تأم پردازند يبه دانشگاه م

 خواهد بود.

 انياز دانشـجو نفـر   ١٠٤پـژوهش كـه در مـورد     ني ـشـده در ا   انجـام  يهـا  يبررس طبق

بـه كتابخانـه    ازي ـدانشگاه تهران انجام شد، آنهـا ن  يشناس رشته علم اطلاعات و دانش يمجاز

 نيدرصد ا ٧٤. دانند يو مهم م يضرور يامر شان  يريادگيو  يآموزش نديرا در فرا تاليجيد

 يآنهـا ضـرور   يآمـوزش درس ـ  يبـرا  يتاليجيكتابخانه د جاديا كهمعتقد هستند  انيدانشجو

بـه اهـداف    دنيدر نرس ـ يعامـل مهم ـ  توانـد  يم يعدم وجود كتابخانه رقوم نيه و همچنبود

 يهـا  پـژوهش  جيپـژوهش حاضـر بـا نتـا     يها افتهي نهيزم نيآنها باشد. در ا يو درس يپژوهش
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منـابع   اني ـاز م انيدانشـجو  نيمچن ـ) همسـو اسـت. ه  ٢٠١٠شجا ( قيتحق جياز جمله نتا نيشيپ

ــه مجــلات تخص ياطلاعــات ــار مجــلات   نشــان داده يشــتريتوجــه ب يصــمختلــف ب و در كن

بدسـت   جينتـا  ني ـانـد. بـا ا   قـرار داده  يبعـد  تيرا در اولو يكيالكترون يها كتاب ،يتخصص

قـرار داده شـود،    انيدر دسـترس دانشـجو   يشـود اگـر مجـلات تخصص ـ    يآمده مشخص م

 ني ـا جي). نتـا ٢ داشته باشند (جدول شماره شان قاتيدر تحق يو جامع ديمف تفادهاس توانند يم

 راستا است.   ) هم٢٠١٤اپلتون( قيتحق جياز جمله نتا نيشيپ قاتيتحق جيبا نتا ها افتهي

نشـان   يشـتر يبراسـاس موضـوع علاقـه ب    يابي ـمنابع، بـه باز  يابيباز يبرا يآمار جامعه

را به پاسـخ   انيدانشجو تر عيگفت كه جستجو براساس موضوع سر توان يم ن،ياند. بنابرا داده

بـه   ازي ـگفـت، ن  دي ـقرار دارد. در مجمـوع با  ي. جستجو براساس عنوان در رتبه بعدساندر يم

 يبـه اهـداف پژوهش ـ   دنيسوالات و رس افتنيدر  يميمستق ريجاد آن تاثيو ا يكتابخانه رقوم

از جمله  نيشيو مطالعات پ ها افتهيپژوهش با  نيا يها افتهيدارد و در كل  يمجاز انيدانشجو

و تـوران   رامي) و بـا ١٣٨٩( يو انـارك  ي) و ابـاذر ١٣٨٧( اي ـن ياحي ـو ر يمعاص ـ قي ـتحق جينتا

 يط ـياسـت كـه مح   دي ـام يكتابخانـه رقـوم   يانـداز  راه) همسو و هم جهت بوده و بـا  ٢٠١٤(

 .ميرا شاهد باش يتر يقو يبا بار علم يانيروزآمدتر و دانشجو

(رتبـه بـالاتر برابـر بـا     هـا    رتبـه  نيانگي ـم نيشتريپژوهش و ب يها هيفرض دييتوجه به تا با

مجـلات   ،يدر آمـوزش مجـاز   يبـه كتابخانـه رقـوم    ازي ـكـه ن  دهـد  ي) نشـان م ـ شتريب تياهم

ــو باز يتخصصــ ــالاتر يبراســاس موضــوع دارا يابي ــاهم نيب ــد  گــريد يرهــايو متغ تي مانن

براسـاس   يابيو باز يو كتب عموم يمجلات عموم ،يرقوم هنبودن وجود كتابخان رگذاريتأث

ــاهم نيكمتــر يدارا حجــم و فرمــت ــژوهش  نيشــيپ يهــا هســتند. پــژوهش تي همچــون پ

 شـرفت يدر پ ينقـش مهم ـ  يك ـيكـه كتابخانـه الكترون   انـد  دهيرس ـ جهينت ني) به ا٢١٠٤اپلتون(

 دنديرس جهينت نيبه ا راميتوران و با زين ٢٠١٣است، در سال  ياساس يازيدارد و ن انيدانشجو

عـدم   نيندارنـد و هم ـ  يتـال يجياز كتابخانـه د  يدي ـدانشگاه آنكارا استفاده مف انيكه دانشجو

داشـته اسـت.    يمنف ـ ريآنها تاث يدرس تيموفق زانيدر م يتاليجياستفاده درست از كتابخانه د

 توانـد  يم ـ يتـال يجيداشـته و نبـود كتابخانـه د    يخـوان  گذشـته هـم   يهـا  با پژوهش ها افتهي نيا
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انجام  يها باشد. با توجه به پژوهشداشته  يمجاز انيدانشجو يعلم شبردياز پ يبازخورد منف

 يو نـوآور  يريادگي ـدر  يادي ـسـهم ز  توانـد  يم ـ تاليجيكتابخانه د جاديا نه،يزم نيشده در ا 

در دانشـگاه آنكـارا مشـخص شـد كـه       راميداشته باشد. در پـژوهش تـوران و بـا    انيدانشجو

آن عـدم   لي ـو دل كننـد  ياز آن نم ـ ياسـتفاده چنـدان   ،يتاليجيان با وجود كتابخانه ديدانشجو

كه با توجـه   دهد يعكس پژوهش حاضر را نشان م جه،ينت نيآموزش استفاده از آن است و ا

 ياساس ـ يازي ـنـوع كتابخانـه را ن   ني ـوجـود ا  يادي ـز انيدانشـجو  ،يتاليجيبه نبود كتابخانه د

در  يتـال يجياسـتفاده از كتابخانـه د   ازيكه ن دهد ين پژوهش نشان ميا يها ياند. خروج دانسته

با انجام  يمجاز انيگفت كه دانشجو ديبا نيبوده و بنابرا اديز اريبس يمجاز انيدانشجو انيم

 ان،يدانشـجو  ياطلاعات يازهايكه جهت مرتفع شدن ن كنند يم شنهاديپژوهش به محقق پ نيا

 يهـا  دانشـگاه  يهـا  و كتابخانـه  يآموزش ـ مسـئولان و  رانيمـد  اني ـم ييهـا  جلسات و نشست

و  يآن و بكـار بسـتن نظـرات علم ــ   جياسـت كـه نتـا    يهيشـود، بـد   برجسـته كشـور برگـزار   

 انيدانشــجو ياطلاعــات يازهــايو مرتفــع كــردن ن ييباتجربــه در شناســا رانيكارشناســانه مــد

هـا، از   رشـته  ريمشابه در سـا  يقاتيانجام تحق نيموثر خواهد بود. همچن يكيالكترون يها دوره

 است. انيدانشجو ياتاطلاع يازهاين تر قيدق ييشناسا يها راه گريد

جامع همـراه بـا    يكتابخانه رقوم كيكه  شود يم شنهاديبدست آمده پ جيتوجه به نتا با

و...)  سـنده يعنـوان، نو  ،ي(موضـوع  يها تميبا تمام آ ييها ستميمناسب و س يپوشش موضوع

 باشد. ريپذ امكان انيدانشجو يتمام يبه آن برا يشده و دسترس جاديقابل سرچ ا يجستجو

 پژوهش  يها تيودمحد

ماننـد در دسـترس نبـودن     ييهـا  تيپژوهش بـا محـدود   نيدر تمام مراحل ا پژوهشگر

 پرسشنامه مواجه بود.  ليبودن زمان تكم يو طولان انيدانشجو
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 منابع
و  يكتابـدار  انيدانشـجو  يرحضـور يو آمـوزش غ  يآموزش حضـور  ي). بررس١٣٨٩ل. ( ،يانارك يز.؛ نعمت ،ياباذر .١

 .  ٢٤٥-١): ٨٤(٢١اطلاعات، يو سازمانده يكتابدار ي. مطالعات ملرانيدر ا يرسان اطلاع

 .٩: ٤ ،يرسان و اطلاع يابي ). اطلاعتاليجيد يها (كتابخانهندهيآ يها ). كتابخانه١٣٨٦م. ( ،يفارسان يلياسماع .٢

بر حسـب   يرمجازيو غ يمجاز انيدانشجو يتعامل و حضور اجتماع سهي). مقا١٣٩٣س. ( كونژاد،يپور، ب.ع.؛ ن زمان .٣

 .١٣٤-١١٩: ٣ ،يكاربرد يشناس . جامعهيليتحص تيو موفق يشاخت تيعوامل جمع

شـهر مشــهد.   يدر مــدارس دولت ـ تـال يجيكتابخانـه د  جـاد يا يســنج ). امكـان ١٣٩٣س.س. ( ،يدكابليث.؛ س ـ ،يائيض ـ .٤

 .٩٨-٩٩): ١(١ ،يشناس اطلاعات و دانش تيريمد

 .ژيي. تهران: نشر آيپژوهش يو كارشناسان واحدها رانيمد ژهيو يپژوهش يازسنجي). ن١٣٩٢واجارگاه، ك. ( يفتح .٥

ــه ). امكــان١٣٨٧فــدائي، ا.؛ نوشــين فــرد، ف. ( .٦ ــاي  ســنجي ايجــاد كتابخان . يهــاي ديجيتــال در دانشــگاه علامــه طباطب

 .  ٤٦-٤٥): ٢(١شناسي،  دانش

 يهـا  از برنامـه  يبانيجهـت پشـت   يتـال يجيكتابخانه د ادجيا يسنج ). امكان١٣٨٨ز. ( نژاد، يميص.؛ رح ل،يمحمداسماع .٧

   ٥٠-٢٧: ٧٧اطلاعات،  يو سازمانده يكتابدار ينور. مطالعات مل اميآموزش از راه دور دانشگاه پ

ارشـد   يكارشناس ـ نامـه  اني ـمـوزه دفـاع مقـدس تهـران. پا     تـال يجيمجموعه كتابخانه د يازسنجي). ن١٣٩٠ن. ( ،يوسفي .٨

 دانشگاه اصفهان. ،يانرس و اطلاع يكتابدار
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