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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to study the of human resource management 

strategies effect the Librarians Performance of Urmia University 
Methodology: This research is applied in terms of its purpose. it is also analytical-

survey in terms of its nature. The statistical population of this research is all librarians of 
Urumieh university libraries. The data gathering tool is the combination of two standard 
questionnaires included employees' performance and also management strategies. 
Descriptive and inferential statistics were used to analyze the data. Descriptive statistics 
including frequency, frequency percent and Means of variables were presented in tables and 
charts. Inferential statistics included linear regression, Chi-square and Friedman tests. 

Findings: The findings of the research indicate that human resource management 
strategies have a significant effect on the performance of university librarians, which includes 
ability, support, motivation, validity, cognition and evaluation. Also, gender and type of 
employment did not affect the HRM strategies on the performance of university libraries' 
staff. 

Conclusion: The results showed that,  considering that the organization's human 
resources is a key source for sustainable competitive advantage and one of the success factors 
of organizations, human resource management strategies has a significant effect on the 
performance of Universities libraries' staffs of. 

Keywords: Human Resources Management Strategies, Staff Performance, University 
Libraries, Urmia. 
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   هاي مديريت منابع انساني بر عملكرد  بررسي تأثير استراتژي

   ١هاي دانشگاهي شهر اروميه  كاركنان كتابخانه
 ٤سعيد رضايي شريف آبادي/٣ميرمحمدي كاكلرزهرا /٢عباس دولاني

  )٧٠- ٤١(صفحات 

  چكيده 
هـاي    هاي مديريت منابع انساني بر عملكرد كاركنان كتابخانـه   استراتژي   هدف اين پژوهش بررسي تأثيرهدف: 
  اروميه بود.   دانشگاهي شهر

باشد. جامعـه آمـاري همـه      تحليلي مي   -  پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت پيمايشيروش: 
اروميـه هسـتند. ابـزار گـردآوري اطلاعـات، از تلفيـق دو پرسشـنامه اسـتاندارد            هاي دانشگاهي شهر  كتابداران  كتابخانه

ها از آمـار توصـيفي و اسـتنباطي اسـتفاده       و تحليل داده باشد. براي تجزيه هاي مديريت و عملكرد كاركنان مي  استراتژي
شــد. آمــار توصــيفي، شــامل فراوانــي، درصــد فراوانــي و ميــانگين متغيرهــا در قالــب جــدول و نمــودار ارائــه گرديــد.   

  آماراستنباطي نيز شامل رگرسيون خطي، آزمون مجذور كاي و فريدمن است.
هاي مـديريت منـابع انسـاني بـر عملكـرد كاركنـان         كه استراتژي هاي پژوهش حاكي از آن است  يافتهها:   يافته

داري   هاي دانشگاهي شهر اروميه شامل توانايي، حمايت، انگيزش، اعتبار، شناخت و ارزيابي بـه صـورت معنـي     كتابخانه
كـرد كاركنـان   هاي مديريت منابع انساني بـر عمل   اثرگذار است. همچنين جنسيت و نوع استخدام نيز تأثيري بر استراتژي

  هاي دانشگاهي نداشت.    كتابخانه
بايست   هاي مديريت منابع انساني، مي  : با توجه به تاثيرپذيري عملكرد كاركنان از وجود استراتژيگيرينتيجه

 ها و راهبردهايي مناسب هر سازمان، تدوين و اجـرا كـرد. بنـابراين،     به منظور مديريت بهينه اين منبع ارزشمند، استراتژي
استراتژي در مديريت منابع انساني، به عنوان گزينه و راهكـار انتخـابي بـري حصـول بـه اهـداف سـازمان و در راسـتاي         

   استراتژي و اهداف كلان سازمان قابل تعريف است.
دانشگاهي، اروميه، كتابداران دانشگاهي،   هاي : مديريت منابع انساني، عملكرد كاركنان، كتابخانهها كليدواژه

   هاي مديريت، مديريت كتابخانه. استراتژي

                                                                                                                   
 ٠٩/٠٩/١٣٩٨: رشيپذ خي؛ تار٠٥/٠٥/١٣٩٨:افتيدر خيتار. 

هاي مديريت منـابع انسـاني بـر عملكـرد      بررسي تأثير استراتژي). «١٣٩٨( ميرمحمدي كاكلر، زهرا برگرفته از:پژوهش حاضر  ١
دانشـكده علـوم تربيتـي و    . عبـاس دولانـي   نامه كارشناسي ارشد. اسـتاد راهنمـا:    پايان». هاي دانشگاهي شهر اروميه كاركنان كتابخانه

 روانشناسي، دانشگاه الزهرا، تهران.
 ـدانشـگاه الزهـرا، تهـران، ا    ،يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب ،يشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،ياداست. ٢  راني

 a.doulani@alzahra.ac.ir    مسئول). سندهي(نو
  .  رانيدانشگاه الزهرا، تهران، ا ،يشناس ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش يكارشناس يدانشجو. ٣

  mirmohammadi2735@gmail.com 
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 مقدمه و بيان مسئله

هـاي    اي به جز تدوين اسـتراتژي   ها براي كسب موفقيت، چاره  در عصر حاضر، سازمان

متناسب با منابع انسـاني ندارنـد، در غيـر ايـن صـورت قابليـت سـازگاري بـا محـيط پيچيـده           

انســاني را از دســت خواهنــد داد (نصــيري،  امــروزي و توانــايي بكــارگيري اثــربخش منــابع

تـرين و مهمتـرين     ). امروزه منابع انساني بـا ارزش ٣٨، ص١٣٩٢حيدري، شهبازي و انصاري،

ريـزي منـابع   سـازمان اسـت، لـذا وجـود برنامـه       هاي اساسي هـر    سرمايه و ايجادكننده قابليت

سـازي منـابع    در نهايـت بـه   ريزي جهت رسيدن به نيازهاي مهارتي، آموزشي و انساني، برنامه

). آنچـه كـه در راسـتاي توسـعه منـابع      ٣٠٦، ص١٣٨٦باشد (ميرسپاسـي،  انساني ضروري مي

هـاي تخصصـي حاصـل      است كه بهبود منابع انساني تنها با آمـوزش    انساني اهميت دارد، اين

اعمـال   هاي متعدد به توسعه كاركنان پرداخت و اين مهم جز بـا   شود، بلكه بايد از روشنمي

پـذير نخواهـد بـود (طبيبيـان،      مديريت استراتژيك در قلمـرو مـديريت منـابع انسـاني امكـان     

). چرا كه هـدف اصـلي مـديريت منـابع انسـاني در هـر سـازماني، كمـك بـه          ٥٥، ص١٣٨٢

هاي منابع انساني راهكارهـاي    عملكرد بهينه براي رسيدن به اهداف سازماني است. استراتژي

ها و رفتارهاي افراد   ها، گرايش  ها بتوانند مهارت  كنند تا سازمان  كمك مي اي هستند كه  اوليه

  را شكل دهند و از اين طريق به اهداف سازماني دست يابند.

هاي كلي عملكرد عوامـل انسـاني     گيري هاي بخش منابع انساني، الزاماً جهت  استراتژي

اي كـه اسـتفاده از     گونـه   نماينـد. بـه    را در راستاي دستيابي به اهـداف سـازمان، مشـخص مـي    

تواند امكان تحقـق مقاصـد كلـي يـك سـازمان را        هاي گوناگون منابع انساني، مي  استراتژي



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٤٥ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

افزايش يا كاهش دهد. استراتژي مديريت منابع انساني يك روش مديريتي مبتني بر شايستگي 

، ٢٠٠٠،  ١ر و مشــولمشــود (بــامبرگ اســت و در آن بيشــتر بــر توســعه منــابع انســاني تأكيــد مــي

وري سازمان همـواره مـد نظـر    سازي نيروي انساني به منظور افزايش بهره بهبود و به). «١٦٦ص

نظــران مــديريت و ســازمان، ارزيــابي  ســازمان انتفــاعي و غيرانتفــاعي اســت. بــه زعــم صــاحب

سـازي نيـروي انسـاني اسـت. يعنـي هـدف از ارزيـابي         عملكرد، يك راهكار مناسب جهت بـه 

كرد بايد بهبود ارتقاء توانمندي كاركنان سازمان باشد. بنـابراين، مـديريت سـازمان جهـت     عمل

ايجاد سازماني با نيروي انساني كارآمد و توانمند راهـي جـز توجـه بـه امـر آمـوزش، تقويـت،        

   قدرت، خلاقيت و ابتكار، بالا بردن روحيه و انگيزه، رشد شخصيت كاركنان و مسائلي از ايـن 

جهت دستيابي بـه اهـداف، در مرحلـه نخسـت عملكـرد كاركنـان بايـد بـه نحـو           دست ندارد.

مطلوب مورد ارزيابي و سـنجش قـرار گيـرد و پـس از مشـخص شـدن نقـاط قـوت و ضـعف          

هاي فوق، نسبت به رفع نقاط قوت و ضعف اقدام نمود. به عبـارت ديگـر، بـا      كاركنان در زمينه

  ).١٣٩٨(حبيبي، » يروي انساني كوشيدسازي و پرورش ن ارزيابي عملكرد بايد در به

به طوركلي، عملكرد انساني فرآيندهاي سـازماني، امـري اسـت كـه در صـورت تحقـق       

هـا از ايـن امـر مسـتثني       كند. در اين ميان كتابخانه  ها را تضمين مي  وري سازمان ها بهره  يافتن آن

هـا همـين منـابع      كتابخانـه  نيستند و يكي از ابزارهاي مهم و حيـاتي بـراي ايجـاد تحـول و بقـاي     

هـا و اقـدامات مـورد نيـاز       ها، سياست  انساني است. مقصود از مديريت منابع انساني در كتابخانه

هـايي از ارتقـاء دانـش و فعاليـت       براي اجراي بخشي از وظـايف مـديريتي اسـت كـه بـه جنبـه      

سـالم و منصـفانه    كاركنان، آموزش كاركنان، ارزيابي عملكرد، ارائه پـاداش و ايجـاد محيطـي   

هــا و مراكــز   ). كتابخانــه٤٠٥، ص٢٠١١، ٢بـراي كاركنــان بســتگي دارد (ويرانجــانيلو و كومـار  

نمـايي بـراي انعكـاس     زنند و به بيـاني ديگـر آينـه تمـام     رساني، هويت سازمان را رقم مي   اطلاع

هـا     ه ر دانشـگا رساني د ها و مراكز اطلاع   هاي آموزشي و پژوهشي هستند. كتابخانه سطح فعاليت

توانند، بـه ارتقـاي    هاي آموزشي و پژوهشي مي   راستا با برنامه  ربط همگام و هم هاي ذي   و بخش

                                                                                                                   
1 Bamberger & Meshowlam 
2 Veeranjaneyulu & Kumar  
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هاي اين حوزه كمك كننـد و بـه عنـوان       آميز برنامه سازي موفقيت  فرآيندهاي آموزشي و پياده

هـاي     ف عرصـه هـاي نـوين و كش ـ     هاي پژوهشي، موجبات انجام تحقيـق  نيروي محركه فعاليت

گيـري از اصـول علمـي و مـديريتي در      جديد دانش بشري را تسهيل كنند. اين مهم بدون بهره

رساني ميسر نخواهد بود. يكي از اصول علمي و مديريتي بـراي   ها و مراكز اطلاع  اداره كتابخانه

بتوانـد بـه   ها، تدوين برنامه استراتژيك اسـت كـه براسـاس آن سـازمان مـذكور         تمامي سازمان

ها با استانداردسـازي امكانـات و خـدمات       حيات رو به تعالي خود ادامه دهد. بنابراين، كتابخانه

نفعـان خـود و    خود، ضمن تعالي سازماني با ايجاد بستري مناسـب بـراي كـاربران و تمـامي ذي    

اي در   جلب رضايت آنان، در مسير روند توسعه پايـدار در ارائـه خـدمات تمـام عيـار كتابخانـه      

  گيرند.    شناسايي و تامين كليه نيازهاي اطلاعاتي كاربران خود، قرار مي

ــژوهش ــه پ ــه    اگرچ ـــارگيري برنام ــت و ضــرورت بـك ــا اهمي ــه ب ــايي در رابط ــاي   ه ه

شــود، امــا بــه نظــر   هـــاي اجتمــاعي گونــاگون در ايــران منتشــر مــي  اســتراتژيك در فعاليـــت

شناسي تاكنون گرايش زيـادي بـه     طلاعات و دانشي علم ا  رسـد كـه متخصصـان حرفـه  مـي

رو   انـد. از ايـن    اي از خود نشـان نـداده    سمت مطالعه و بكارگيري برنامه استراتژيك كتابخانه

هـاي    هـا و مهـارت    هـا، قابليـت    هاي مديريت منابع انساني و سنجش توانايي بررسي استراتژي

هـاي    ها، به عنوان يكـي از مؤلفـه    اجـراي آنكاركنان و شناسايي عوامل مشـوق و بازدارنـده 

اي برخوردار اســت. بنـابراين،     هاي دانشگاهي از اهميت ويژه  مداري كتابخانه  اساسي مشتري

هاي دانشـگاهي شـهر اروميـه، در تحقيـق       به منظور افزايش سطح عملكرد كاركنان كتابخانه

هــاي   لكــرد كاركنــان كتابخانــههــاي مــديريت منــابع انســاني بــر عم  حاضــر تــأثير اســتراتژي

 گيرد.  اروميه مورد بررسي قرار مي   دانشگاهي شهر

  پيشينه پژوهش
هاي چندي در زمينه متغيرهـاي مـورد بحـث در پـژوهش حاضـر انجـام شـده          پژوهش

  گردد:  ترين موارد اشاره مي است كه در اين بخش به مرتبط

هاي سـرمايه انسـاني     بطه استراتژي)، در تحقيقي به بررسي را١٣٩٦پور و اميني ( اكبري



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٤٧ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

برداري نفت و گاز زاگرس جنوبي پرداختند. نتايج نشـان   با بهبود عملكرد مالي شركت بهره

هاي سـرمايه انسـاني رابطـه      داد كه مديريت ارزش، كنترل ريسك، كنترل هزينه با استراتژي

  بيني كنندگي را دارد.    مثبت دارند و كنترل ريسك بيشترين قدرت پيش

بررسـي  «)، نيز در پژوهشي بـا عنـوان   ١٣٩٥بوداقي خواجه نوبر و سلطاني ( زاده،  رستم

تأثير مديريت استراتژيك منابع انساني بر جذب، نگه داشت و توانمندسـازي نيـروي انسـاني    

بانك كشاورزي به بررسي چارچوب مديريت استراتژيك منابع انساني و نقـش مهـم آن در   

ب، نگه داشت و توانمندسازي كاركنان پرداختند. نتايج نشان داد مـديريت اسـتراتژيك   جذ

داري بر جذب، نگهداشت و توانمندسـازي و بـه طـور كلـي       منابع انساني تأثير مثبت و معني

  عملكرد نيروي انساني در بين كاركنان بانك كشاورزي شهر اروميه دارد.

سـازي   هاي منابع انساني بر بهينه  سب استراتژيتأثير تنا)، در پژوهشي ١٣٩٥حسنخاني (

ــب       ــان داد، تناس ــايج نش ــرد. نت ــي ك ــم را بررس ــهر ق ــهرداري كلانش ــان ش ــرد كاركن عملك

سـازي عملكـرد كاركنـان شـهرداري كلانشـهر قـم تـأثير         هاي منابع انساني بر بهينه  استراتژي

  مثبت و معناداري دارد.  

هـاي    هشـي بـه بررسـي تـأثير اسـتراتژي     )، در پژو١٣٩٤شـناس (   همچنين زياري و حـق 

مديريت بر عملكرد كاركنان در شركت راه آهن جمهوري اسلامي ايـران پرداخـت. نتـايج    

هـاي مـديريتي بـر عملكـرد كاركنـان در شـركت راه آهـن جمهـوري           نشان داد، اسـتراتژي 

ي، اسلامي ايران كه توانايي، حمايت سازماني، انگيـزش، اعتبـار، سـازگاري بـا محـيط كـار      

  داري است.    شود، داراي تأثير مثبت و معني  شناخت و ارزيابي را شامل مي

)، نيز در تحقيقي به بررسي تأثير كاركردهاي مديريت استراتژيك ١٣٩٤زاده (  جوادي

منابع انساني بر عملكرد سازماني در توليدكننـدگان مـواد غـذايي اسـتان اصـفهان پرداخـت.       

ها بـر كاركردهـاي مـديريت      تراتژي كسب و كار در شركتنتايج نشان داد، انتخاب نوع اس

استراتژيك منابع انساني شامل آموزش، استخدام، پاداش خدمات و مشـاركت كاركنـان بـه    

داري اثرگذار اسـت. همچنـين كاركردهـاي اسـتخدام، مشـاركت كاركنـان و        صورت معني

  اند.    ار داشتهد  هاي مذكور تأثير معني  سازماني شركت  پاداش خدمات بر عملكرد
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ســويي اســتراتژي مــديريت منــابع انســاني و   )، در تحقيقــي تــأثير هــم١٣٩١آقاجــاني (

استراتژي كلي (رقابتي) برعملكرد بانك ملت را مورد بررسـي قـرار داد، نتـايج ايـن تحقيـق      

هاي رقابتي در بانك در راسـتاي هـم بـوده و      نشان داد كه استراتژي منابع انساني و استراتژي

گانه عملكرد (روحيـه سـازماني، عملكـرد مـالي و عملكـرد كلـي)         سزايي بر ابعاد سه  ير بهتأث

  داشته است.  

ي ســرمايه انســاني   )، در تحقيقــي بــه بررســي رابطــه١٣٩٠( فــاطمي، دلــوي و آقاســي

هاي سپه شهر اصـفهان پرداختنـد،  نتـايج نشـان داد،      استراتژيك با بهبود عملكرد مالي بانك

هـا) و عملكـرد     اي سرمايه انساني استراتژيك(آموزش، تجربه كاري و شايستگيه  بين مولفه

  بانك(درآمدها) رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

)، در تحقيقي تاثير هماهنگي اسـتراتژيك بـين اسـتراتژي    ١٣٨٨زاده (  افجه و اسماعيل 

ر عملكـرد سـازمان را   منابع انساني، استراتژي سـرمايه انسـاني و اسـتراتژي رفتـار سـازماني ب ـ     

هاي منابع انسـاني، سـرمايه انسـاني و     بررسي كردند. نتايج نشان داد، هماهنگي بين استراتژي

    .رفتار سازماني اثر قابل توجهي بر عملكرد سازمان خواهد داشت

)، تحقيقي در خصوص روابط ميان مديريت منابع انساني استراتژيك و ٢٠١٨(١سارين

هـاي مـؤثر بـر مـديريت منـابع        و چنين نتيجه گرفت كه اسـتراتژي رضايت شغلي انجام داده 

انساني و اقدامات مديريتي به طور مستقيم بـر عملكـرد و رفتـار كاركنـان و رضـايت شـغلي       

  گذارد.  آنان تأثير مي

انداز، استراتژي و منابع انسـاني بـر    )، در پژوهشي تأثير چشم٢٠١٦(  ٣و هوانگ ٢ليائو 

انداز  هاي غير انتفاعي را بررسي كردند. نتايج نشان داد، چشم  روي عملكرد خدماتي سازمان

هـاي    هاي مـديريت بـوده، و اسـتراتژي     سازمان داراي تاثير چشمگير مثبتي بر روي استراتژي

  باشد.  ير مثبتي بر روي مديريت منابع انساني ميمديريت داراي يك تأثير چشمگ

                                                                                                                   
1 Sareen 
2 Liaoa 
3 Huangb 



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٤٩ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

ــپين  ــاران ( ١كريس ــاني     ٢٠١٦و همك ــابع انس ــديريت من ــش م ــي نق ــز در پژوهش )، ني

استراتژيك تحت تأثير عملكرد كاركنان را براساس حمايت سازماني ادراك شـده بررسـي   

حقوق و هـاي حمايـت سـازماني(    كردند. مديريت منابع انساني اسـتراتژيك از طريـق مولفـه   

دستمزد، قدرداني، حمايـت، احتـرام و افتخـار دريافـت شـده از سـازمان و ...) بـر عملكـرد         

اهميـت  «اي بـا عنـوان     )، مطالعـه ٢٠١٤(٣و تونـاس  ٢كاركنان بسيار مـوثر اسـت. پاشـا اوغلـو    

، انجام دادند. نتـايج نشـان داد   »استراتژيك اقدامات منابع انساني در رضايت شغلي كاركنان

ت منابع انساني (اقدامات مديريتي، مديريت دستمزد، آموزش و توسعه كاركنـان،  كه اقداما

مديريت عملكرد كاركنان و مديريت مسير شغلي) بر رضايت شغلي كاركنان تأثير مثبـت و  

داري دارند و همچنين اين تأثير دو سويه است، بدين معنا كه رضايت شـغلي كاركنـان     معني

  بر اقدامات منابع انساني در سازمان دارد.  داري  نيز تأثير مثبت و معني

ــل ــدات٤ميش ــرگ ٥، اوبي ــوان  ٢٠١٣( ٦و ب ــت عن ــي تح ــديريت  «)، در پژوهش ــأثير م ت

هـاي    دريافتند كه تنها با توجه صرف به سرمايه» استراتژيك منابع انساني بر عملكرد سازماني

نخواهـد يافـت.    يك سازمان(پول، اطلاعات، امكانات و تجهيزات) عملكرد كاركنان بهبود

لذا توجه به مـديريت سـرمايه انسـاني از طريـق مـديريت اسـتراتژيك منـابع انسـاني توصـيه          

)، پژوهشي پيرامون ارتبـاط ميـان مـديريت    ٢٠١٢( ٩و كهيري ٨موكولو ٧شود.  وايگانجو، مي

هاي تعاوني كنيا انجـام دادنـد. نتـايج نشـان       راهبردي منابع انساني و عملكرد شركت سازمان

هـا و    كه ابعاد مديريت راهبردي منابع انساني شامل تأمين منـابع، آمـوزش و توسـعه، تـيم     داد

  تمركززدايي و تسهيم اطلاعات بر سودآوري و رشد فروش تأثير مثبت دارند.

ــگ  ــوان  ٢٠١٣( ١٠ژان ــا عن ــي ب ــر  «)،  در تحقيق ــأثيرات آن ب ــاب اســتراتژيك و ت انتخ

                                                                                                                   
1 Crispin   
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اب استراتژي مناسب در عملكرد كاركنان مهـم و  نشان داد كه علاوه بر اينكه انتخ» عملكرد

هـاي سـازماني و عملكـرد     موثر است، هرگونه تغيير در استراتژي باعث تاثير عميق در هزينه

  كاركنان خواهد شد.   

  از مرور پيشينه استنتاج
هـاي انجـام شـده در داخـل و خـارج از كشـور مشـخص گرديـد،           با بررسي پـژوهش 

هاي مديريت منابع انساني بـر عملكـرد كاركنـان      تأثير استراتژي تاكنون پژوهشي در رابطه با

ها نيز، موضـوعات مـديريت     هاي دانشگاهي انجام نشده است و در اكثر پژوهش  در كتابخانه

  بررسي قرارگرفته است.   استراتژيك منابع انساني به صورت موضوعي مستقل مورد 

دهــد كــه   مــورد بررســي نشــان مــي هــاي  بنــابراين، بــا توجــه بــه اينكــه نتــايج پــژوهش

هـا،   سـزايي در رضـايت شـغلي، كـاهش  هزينـه       هاي مديريت منابع انساني تأثير بـه     استراتژي

ها نيز باعث بهبود  افزايش ارتباطات، اعتماد و توانمندسازي ميان كاركنان دارد و در سازمان

هاي بيشـتر    ايي براي پژوهشعنوان مبن   تواند به  شود، پژوهش حاضر مي  عملكرد كاركنان مي

  آينده باشد.   تر در اين حوزه در  و خاص

  ها و وال تحقيق  فرضيه
  باشد. پژوهش حاضر داراي يك فرضيه اصلي و نه فرضيه فرعي و يك سوال مي

ــلي:  ــيه اص ــتراتژي فرض ــر عملكــرد    اس ــاني ب ــابع انس ــديريت من ــاي م ــان    ه كاركن

 تأثير دارد.اروميه   هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه

 هاي فرعي  فرضيه 

هـاي دانشـگاهي     كاركنـان كتابخانـه    هاي مديريت منابع انساني بر توانايي  استراتژي -١

 شهر اروميه تأثير دارد.

هـاي    كاركنـان كتابخانـه     هاي مديريت منابع انساني بر حمايـت سـازماني    استراتژي -٢

 اروميه تأثير دارد.  دانشگاهي شهر 



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٥١ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

هـاي دانشـگاهي     كاركنان كتابخانه  هاي مديريت منابع انساني بر انگيزش   استراتژي -٣

 شهر اروميه تأثير دارد.

هـاي دانشـگاهي     كاركنـان كتابخانـه    هاي مديريت منابع انساني بر اعتبـار    استراتژي -٤

 شهر اروميه تأثير دارد.

هـاي    حـيط كتابخانـه  كاركنان با م   هاي مديريت منابع انساني بر سازگاري  استراتژي -٥

 اروميه تأثير دارد.  دانشگاهي شهر 

هـاي دانشـگاهي     كاركنان كتابخانـه   هاي مديريت منابع انساني بر شناخت   استراتژي -٦

 شهر اروميه تأثير دارد.

هـاي دانشـگاهي     كاركنان كتابخانـه    هاي مديريت منابع انساني بر ارزيابي  استراتژي -٧

 دارد.شهر اروميه تأثير 

هاي دانشگاهي شهر اروميه براساس متغيـر جـنس در     بين نظرات كاركنان كتابخانه -٨

  هاي مديريت منابع انساني اختلاف معناداري وجود دارد.  خصوص استراتژي

هـاي    اروميـه بـر اسـتراتژي     هـاي دانشـگاهي شـهر      نوع استخدام كاركنان كتابخانـه  -٩

  مديريت منابع انساني تأثير دارد.

هاي مديريت منـابع انسـاني(از     وال تحقيق: آيا بين عوامل تاثيرگذارپذير بر استراتژيس

  نظر اولويت) اختلاف معناداري وجود دارد؟

  مدل مفهومي پژوهش

توان مـدل مفهـومي پـژوهش را     هاي ارايه شده مي با توجه به ادبيات پژوهش و فرضيه

  ). ١بدين صورت ارايه كرد (نمودار 
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، ٢(هرسي و گلداسميت ١كاركنان اچيو   . مدل مفهومي تحقيق برگرفته از مدل عملكرد١نمودار 

  )٢٠١٤و همكاران،  ٣هاي مديريت (هو ) و مدل استراتژي١٩٨٠

  روش تحقيق
تحليلــي  –شناســي پيمايشــي   تحقيــق حاضــر از نظــر هــدف كــاربردي و از نظــر روش

اروميـه هسـتند.      هاي دانشگاهي شـهر   اشد. جامعه آماري اين پژوهش كتابداران كتابخانهب  مي

 ٩١كتابخانـه و   ٣٢اي بوده كـه جمعـاً     هاي مركزي و دانشكده  ها شامل كتابخانه  اين كتابخانه

باشند. لازم به ذكر است با توجه به محدوديت جامعـه آمـاري در ايـن پـژوهش،       كتابدار مي

  ري انجام نشد و تمام افراد جامعه مورد بررسي قرار گرفتند.گي  نمونه

  گيري و پايايي و روايي  ابزار اندازه
گيري در اين تحقيق پرسشنامه بود. به طور كلي با توجه به اهداف پژوهش   ابزار اندازه

و  ٤از دو پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه اول پرسشنامه استراتژي مديريت منابع انسـاني هـو  

                                                                                                                   
1 Ochio 
2 Hersey & Goldsmith  
3 Ho 
4 Ho  

عملكرد 
 كاركنان

هاي   استراتژي
 مديريت منابع انساني

 حمايت

 انگيزش

 اعتبار

 سازگاري

 شناخت

 ارزيابي

استراتژي متعهدانه 
 متعهدانه

 استراتژي ثانويه

 استراتژي پدرانه

 استراتژي پيمانكارانه پيمه



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٥٣ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

هاي مديريت(متعهدانـه، پيمانكارانـه،     سوال دارد، كه انواع استراتژي ١٨) بود كه ٢٠١٤( ١وو

اروميـه مشـخص كـرد.      هاي دانشگاهي شـهر    پدارنه و ثانويه) را از ديدگاه كاركنان كتابخانه

سـوال   ٢٦) و شـامل  ١٩٩٨پرسشنامه دوم پرسشنامه عملكرد كاركنان هرسي و گلداسـميت( 

هاي عملكرد كاركنان(توانايي، حمايت سازماني، انگيـزش، اعتبـار،     نامه مولفهبود. اين پرسش

نمـود. بـا     هاي دانشگاهي شهر اروميه را سـنجش مـي    سازگاري، شناخت و ارزيابي) كتابخانه

هاي مذكور ايجاد شد. بـراي بدسـت آوردن    توجه به جامعه پژوهشي، تغييراتي در پرسشنامه

متخصص حوزه مربوطـه اسـتفاده گرديـد و     ١٠پرسشنامه از نظرات گيري   روايي ابزار اندازه

بــه منظــور بــرآورد پايــايي ابزارهــاي هــا اعمــال شــد.   نظــرات اصــلاحي بــر روي پرسشــنامه

نفـر)، توزيـع و    ٢٠ها در بين تعدادي از جامعه مـورد بررسـي(    گيري تحقيق، پرسشنامه  اندازه

هاي مـديريت    محاسبه گرديد كه استراتژي ٢ونباخها با استفاده از فرمول آلفاي كر  پايايي آن

    برآورد شد. ٨٧/٠و  ٨٣/٠منابع انساني و عملكرد كاركنان به ترتيب 

  ها   روش تجزيه و تحليل داده
ها از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شـد. در بخـش آمـار      براي تجزيه و تحليل داده

هـاي تمركــز و    همچنـين شـاخص   شـناختي جامعــه پـژوهش و   توصـيفي، اطلاعـات جمعيـت   

هاي پژوهش در قالـب جـداول فراوانـي، درصـد       پراكنش امتيازات بدست آمده براي مؤلفه

هاي ستوني ارائـه شـد. در بخـش آمـار اسـتنباطي نيـز، در راسـتاي بررسـي           فراواني و نمودار

بر عملكـرد  هاي مديريت منابع انساني   هاي اصلي تحقيق مبتني بر اثرگذاري استراتژي  فرضيه

هـاي رگرسـيون خطـي،      اروميه، با اسـتفاده از آزمـون    هاي دانشگاهي شهر   كاركنان كتابخانه

  ها و سوال تحقيق مورد آزمون قرارگرفتند.     ، فرضيه٣مجذور كاي و فريدمن

 ها  يافته

باشـند كـه در    هاي دانشگاه شـهر اروميـه مـي    جامعه پژوهش حاضر كتابداران كتابخانه

                                                                                                                   
1 Wu 
2 Cronbach's alpha 
3Friedman  
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اطلاعــات توصــيفي آنهــا از لحــاظ متغيرهــاي جــنس، نــوع اســتخدام و ميــزان جــدول ذيــل 

 تحصيلات درج شده است.

 . آمار توصيفي نمونه پژوهش١جدول

 ميزان تحصيلات نوع استخدام جنس

 قراردادي پيماني رسمي مرد زن
فوق 

 ديپلم
 كارشناسي

كارشناسي 

 ارشد
 دكتري

)٩)٩/٩( ٣٥)٥/٣٨( ٤١)١/٤٥( ٦)٦/٦( ٣٨)٨/٤١( ١٢)٢/١٣( ٤١)١/٤٥( ٥٨)٧/٦٣( ٣٣)٣/٣٦ 

٩١ ٩١ ٩١ 

 هاي پژوهش   هاي توصيفي مؤلفه  شاخص 

هــاي موجــود در دو پرسشــنامه تحقيــق   بــا محاســبه ميــانگين و انحــراف از معيــار شــاخص

بيشترين و استراتژي ثانويـه بـا ميـانگين       درصد ١٦/٣مشخص گرديد، توانايي كاركنان با ميانگين 

  ).٢اند (جدول  كمترين شاخص را در اين پژوهش به خود اختصاص داده  درصد  ٥٠/٢

  هاي پژوهش  هاي توصيفي مؤلفه  . شاخص٢جدول

 انحراف استاندارد ميانگين مؤلفه

 ٩٨٨٢/٠ ١٤/٣ متعهدانه  ي   استراتژ

 ٩٦٨٥/٠ ٩٣/٢ پيمانكارانه  استراتژي 

 ١١١٧/١ ٨٥٢٥/٢ پدرانه  استراتژي 

 ٩٨٩٠/٠ ٥٠٨٠/٢ ثانويه  استراتژي 

 ٩٢٨٠/٠ ٦١٦٦/٣ كاركنان   توانايي

 ٩٥٦٠/٠ ٨٠٧٥/٢ كاركنان  حمايت سازماني

 ٠١٥٢/١ ٥٥/٢ كاركنان   انگيزش

 ٠٩٣٢/١ ٩٦٥٠/٢ كاركنان  اعتبار 

 ٠٩٢٦/١ ١٦٣٣/٣ كاركنان  سازگاري 

 ٩٩٢٧/٠ ٩٥٧٥/٢ كاركنان   شناخت

 ٠٦٢٧/١ ٢٦٧٥/٣ كاركنان  ارزيابي 



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٥٥ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

  هاي پژوهش  بررسي فرضيه
توجه به اينكه يكي از مفروضات اسـتفاده از رگرسـيون خطـي، نرمـال بـودن توزيـع         با

گرفتـه    كـار   به ١اسميرنوف –آزمون كولموگروف   باشد، براي اين منظور   متغيرهاي پاسخ مي

دسـت    داري بـه   توجه به سطوح معني  شد، كه نتايج آن در جدول دو نشان داده شده است. با 

تـوان نتيجـه گرفـت كـه       باشـند، مـي    مـي  α= ٠٥/٠تـر از   آمده از آزمون مربوطه كـه بـزرگ  

  ).٢باشند (جدول   هاي تحقيق داراي توزيع نرمال مي  متغير

  ها  داده . نتايج آزمون نرمال بودن توزيع٢جدول
 نتيجه آزمون )sigداري( سطح معني آماره كولموگروف متغير

 توزيع نرمال است ١٤٤/٠ ١٤٦/١ توانايي كاركنان

 توزيع نرمال است ٣١٨/٠ ٩٥٨/٠ حمايت سازماني كاركنان

 توزيع نرمال است ٥٥١/٠ ٧٩٦/٠ انگيزش كاركنان

 نرمال است توزيع ١٦٨/٠ ١١٢/١ كاركنان اعتبار

 توزيع نرمال است ٠٦٦/٠ ٣٠٥/١ كاركنانسازگاري 

 است نرمال توزيع ١٣٥/٠ ١٦١/١ شناخت كاركنان

 توزيع نرمال است ٣١١/٠ ٩٦٤/٠ ارزيابي كاركنان

هـاي    كاركنان كتابخانـه   هاي مديريت منابع انساني بر توانايي  فرضيه اول: استراتژي
  دانشگاهي شهر اروميه تأثير دارد. 

هـاي    دهد كه ضريب همبستگي بين استراتژي  خلاصه مدل نشان مي، ٣با جه به جدول 

باشـد. ضـريب     مـي  ٣٣٩/٠هاي دانشگاهي شهر اروميـه    كاركنان كتابخانه   مديريت و توانايي

كاركنـان    درصد از تغييرات متغير توانايي ١٥٠/٠دهد كه  تعيين تعديل شده مدل نيز نشان مي

  شود.  بيين ميهاي مديريت ت  توسط متغير استراتژي

   كاركنان   هاي مديريت منابع انساني بر توانايي  تاثير استراتژي . ضرايب تعيين برازش مدل٣جدول 
دانشگاهي   هاي كتابخانه  

  Rضريب تعيين  ضريب همبستگي مدل
Square 

  ضريب تعيين تعديل شده
Adjusted R Square 

١٥٠/٠ ١٥٩/٠ ٣٣٩/٠ ١ 

                                                                                                                   
1 Kolmogorov–Smirnov  
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هـاي جـدول    خصـوص محاسـبه آنـاليز واريـانس، داده    ، در ٤همچنين براساس جدول 

دهند مدل رگرسيوني مورد استفاده تحقيق از برازش قابل قبولي برخـوردار بـوده و     نشان مي

 ) است.Sig =٠٠٠/٠دار (  رابطه بين متغيرهاي مورد نظر تحقيق معني

توانايي كاركنان  هاي مديريت منابع انساني بر  در استراتژي) ANOVA(. آناليز واريانس  ٤جدول
  هاي دانشگاهي  كتابخانه  

 مدل

مجموع 
  انحرافات
Sum of 
Squares 

درجه 
  آزادي

df 

  واريانس
Mean 

Square 

  آزمون  آماره
F 

سطح 
  داري  معني
)Sig( 

  رگرسيون

  باقيمانده

 كل

٩٣١/٦٩  

٩١٥/٣٦٩  

٨٤٦/٤٣٩ 

١  

٨٩  

٩٠ 

٩٣١/٦٩  

١٥٦/٤ 
٠٠٠/٠ ٨٢٥/١٦ 

   كاركنــان  هــاي مــديريت بــر توانــايي   اســتراتژيضــرايب رگرســيون مربــوط بــه تــأثير 

دهـد كـه بـه ازاي يـك انحـراف معيـار در         اروميـه نشـان مـي      هاي دانشـگاهي شـهر    كتابخانه

كاركنـان     واحـد انحـراف معيـار در سـطح توانـايي      ٣٣٩/٠هـاي مـديريت، مقـدار     استراتژي

 ).٥(جدول اروميه تغيير روي خواهد داد   هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه

   توانايي كاركنان   هاي مديريت منابع انساني بر  مربوط به تأثير استراتژي. ضرايب رگرسيون ٥جدول
  هاي دانشگاهي  كتابخانه

  
 مدل

  ضرايب غير استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

ضرايب 
  استاندارد

Standardized 
Coefficients 

  
آماره 
  آزمون

 

  
سطح 

  داري  معني
)Sig( B Std. 

Error Beta 

  عرض از مبدأ

 هاي مديريت  استراتژي

٣١٧/٤  

١٢٧/٠ 

٦٠٦/١  

٠٣١/٠ 

  

٣٩٩/٠ 

٦٨٨/٢  

١٠٢/٤ 

٠٠٩/٠  

٠٠٠/٠ 

با توجه به اينكه تعداد جداول آزمون رگرسيون خطي براي هفت فرضيه فرعي بسـيار   نكته:

زياد است، بعد از فرضيه اول(كه جداول به صورت كامل ارائه شد) در بقيه موارد اطلاعات 



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٥٧ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

جداول مدل رگرسيوني و آناليز واريانس تنها در متن خواهد آمد و تنها به جـدول ضـرايب   

  د.رگرسيوني بسنده خواهد ش

كاركنـان     هاي مديريت منابع انسـاني بـر حمايـت سـازماني      فرضيه دوم: استراتژي
  اروميه تأثير دارد.   هاي دانشگاهي شهر  كتابخانه  

ــريب ه ــتراتژي  مض ــين اس ــتگي ب ــان     بس ــازماني كاركن ــت س ــديريت و حماي ــاي م    ه

 = ١٤٩/٠تعديل شده (باشد. ضريب تعيين   مي r= ٣٩٨/٠اروميه   هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه

Adjusted R Squareدرصد از تغييـرات متغيـر حمايـت     ١٤٩/٠دهد كه   ) مدل نيز نشان مي

شود. با توجه به نتايج آزمون   هاي مديريت تبيين مي  استراتژي  سازماني كاركنان توسط متغير 

)، مـــدل Sig =٠٠٠/٠) و ســطح معنــاداري محاســبه شــده(    F =٧٥٧/١٦آنــاليز واريــانس(  

باشـد. ضـرايب     سيوني مورد اسـتفاده در تحقيـق از بـرازش قابـل قبـولي برخـوردار مـي       رگر

هــاي   كتابخانــه   كاركنــان  هــاي مــديريت بــر توانــايي   رگرســيون مربــوط بــه تــأثير اســتراتژي

هـاي   دهد كه به ازاي يك انحراف معيار تغييـر در اسـتراتژي    اروميه نشان مي  دانشگاهي شهر 

هــاي   كاركنــان كتابخانــه  واحــد انحــراف معيــار در ســطح توانــايي  ٣٩٨/٠مــديريت، مقــدار 

  ).٦اروميه تغيير روي خواهد داد (جدول  دانشگاهي شهر 

هاي مديريت منابع انساني بر حمايت كاركنان   مربوط به تأثير استراتژي . ضرايب رگرسيون٦جدول
  هاي دانشگاهي  كتابخانه  

 مدل

  ضرايب غير استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

  ضرايب استاندارد
Standardized 
Coefficients 

آماره 
  آزمون

 

سطح 
  داري معني
)Sig( B Std. 

Error Beta 

  عرض از مبدأ

 هاي مديريت  استراتژي

٤٨٣/٢  

١٧٠/٠ 

١٥٦/٢  

٠٤٢/٠ 

  

٣٩٨/٠ 

١٥٢/١  

٠٩٤/٤ 

٢٥٢/٠  

٠٠٠/٠ 

هاي   كاركنان كتابخانه   انگيزش  هاي مديريت منابع انساني بر   فرضيه سوم: استراتژي
  دانشگاهي شهر اروميه تأثير دارد.

ــتراتژي   ــين اس ــتگي ب ــريب همبس ــان     ض ــازماني كاركن ــت س ــديريت و حماي ــاي م    ه

 = ١٤١/٠باشد. ضريب تعيين تعديل شده (  مي r= ٣٨٧/٠اروميه   هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه
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Adjusted R Squareدرصد از تغييـرات متغيـر حمايـت     ١٤١/٠دهد كه   ) مدل نيز نشان مي

شود. با توجه به نتايج آزمون   هاي مديريت تبيين مي  استراتژي  سازماني كاركنان توسط متغير 

)، مـــدل Sig =٠٠٠/٠) و ســطح معنــاداري محاســبه شــده(    F =٧١٤/١٥آنــاليز واريــانس(  

باشـد. ضـرايب     زش قابـل قبـولي برخـوردار مـي    رگرسيوني مورد اسـتفاده در تحقيـق از بـرا   

هــاي   كتابخانــه  هــاي مــديريت بــر توانــايي كاركنــان   رگرســيون مربــوط بــه تــأثير اســتراتژي

هـاي   دهد كه به ازاي يك انحراف معيار تغييـر در اسـتراتژي    اروميه نشان مي  دانشگاهي شهر 

هــاي   كاركنــان كتابخانــه  واحــد انحــراف معيــار در ســطح توانــايي ٣٨٧/٠مــديريت، مقــدار 

  ).٧اروميه تغيير روي خواهد داد (جدول  دانشگاهي شهر 

   كاركنان   هاي مديريت منابع انساني بر حمايت  مربوط به تأثير استراتژي. ضرايب رگرسيون ٧جدول
  هاي دانشگاهي  كتابخانه

 مدل

  ضرايب غير استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

ضرايب 
  استاندارد

Standardized 
Coefficients 

آماره 
 آزمون

سطح 
  داري معني
)Sig( 

B Std. 
Error Beta 

  عرض از مبدأ

 هاي مديريت  استراتژي

٨٤٤/٠  

١٨٢/٠ 

٣٨١/٢  

٠٤٦/٠ 

  

٣٨٧/٠ 

٣٥٤/٠  

٩٦٤/٣ 

٧٢٤/٠  

٠٠٠/٠ 

   هاي  كاركنان كتابخانه   اعتبار  هاي مديريت منابع انساني بر   فرضيه چهارم: استراتژي
  اروميه تأثير دارد.  دانشگاهي شهر 

ــتراتژي   ــين اس ــتگي ب ــريب همبس ــان      ض ــازماني كاركن ــت س ــديريت و حماي ــاي م ه

 = ١٩٦/٠باشد. ضريب تعيين تعديل شده (  مي r= ٤٥٢/٠اروميه  هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه  

Adjusted R Squareايـت  درصد از تغييـرات متغيـر حم   ١٩٦/٠دهد كه   ) مدل نيز نشان مي

شود. با توجه به نتايج آزمون   هاي مديريت تبيين مي  استراتژي   سازماني كاركنان توسط متغير

)، مـــدل Sig =٠٠٠/٠) و ســطح معنــاداري محاســبه شــده(    F =٦٣٩/٢٢آنــاليز واريــانس(  

باشـد. ضـرايب     رگرسيوني مورد اسـتفاده در تحقيـق از بـرازش قابـل قبـولي برخـوردار مـي       

هــاي   كتابخانــه   كاركنــان  هــاي مــديريت بــر توانــايي   تــأثير اســتراتژيرگرســيون مربــوط بــه 



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٥٩ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

هـاي   دهـد كـه بـه ازاي يـك انحـراف معيـار در اسـتراتژي         اروميه نشان مـي   دانشگاهي شهر 

هــاي   كاركنــان كتابخانــه  واحــد انحــراف معيــار در ســطح توانــايي  ٤٥٢/٠مــديريت، مقــدار 

  ).٨داد (جدول اروميه تغيير روي خواهد  دانشگاهي شهر 

اعتبار كاركنان   هاي مديريت منابع انساني بر   مربوط به تأثير استراتژي. ضرايب رگرسيون  ٨جدول
  دانشگاهي   هاي  كتابخانه  

 مدل

  ضرايب غير استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

ضرايب 
  استاندارد

Standardized 
Coefficients 

آماره 
 آزمون

سطح 
  داري معني
)Sig( 

B Std. 
Error Beta 

  عرض از مبدأ

 هاي مديريت  استراتژي

١٤٥/٠-  

٢٣٣/٠ 

٥٤٠/٢  

٠٤٩/٠ 

  

٤٥٢/٠ 

٠٥٧/٠-  

٧٥٨/٤ 

٩٥٤/٠  

٠٠٠/٠ 

   كاركنــان  ســازگاري    هــاي مــديريت منــابع انســاني بــر  فرضــيه پــنجم: اســتراتژي
  دانشگاهي شهر اروميه تأثير دارد.   هاي  كتابخانه

ــين    ــتگي ب ــريب همبس ــتراتژيض ــان      اس ــازماني كاركن ــت س ــديريت و حماي ــاي م ه

 = ٠٢٢/٠باشد. ضريب تعيين تعديل شده (  مي r= ١٨٠/٠اروميه   هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه  

Adjusted R Squareدرصد از تغييـرات متغيـر حمايـت     ٠٢٢/٠دهد كه   ) مدل نيز نشان مي

شود. با توجه به نتايج آزمون   مديريت تبيين ميهاي   استراتژي  سازماني كاركنان توسط متغير 

)، مدل رگرسـيوني  Sig =٠٨٨/٠) و سطح معناداري محاسبه شده(F =٩٨٢/٢آناليز واريانس(

مورد استفاده در تحقيق از برازش قابل قبولي برخوردار نيست. ضرايب رگرسيون مربوط بـه  

هاي دانشـگاهي شـهر     كتابخانه  اركنان ك  هاي مديريت بر توانايي   عدم تأثير معنادار، استراتژي

هـاي    دهد، به عبـارت ديگـر، بـه ازاي يـك انحـراف معيـار در اسـتراتژي         اروميه را نشان مي  

هـاي    كاركنـان كتابخانـه    واحد انحراف معيـار در سـطح توانـايي    ١٨٠/٠مديريت، تنها مقدار 

  ).٩(جدول دانشگاهي شهر اروميه تغيير روي خواهد داد، كه معنادار نيست 
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سازگاري   هاي مديريت منابع انساني بر   استراتژي . ضرايب رگرسيون مربوط به تأثير٩جدول
  هاي دانشگاهي  كتابخانه  كاركنان 

 مدل

  ضرايب غير استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

ضرايب 
  استاندارد

Standardized 
Coefficients 

آماره 
 آزمون

سطح 
  داري  معني
)Sig( 

B Std. 
Error Beta 

  عرض از مبدأ

 هاي مديريت  استراتژي

٩٩٢/٥  

٠٦٨/٠ 

٠٤٧/٢  

٠٣٩/٠ 

  

١٨٠/٠ 

٩٢٨/٢  

٧٢٧/١ 

٠٠٤/٠  

٠٨٨/٠ 

   هاي  كاركنان كتابخانه   شناخت  هاي مديريت منابع انساني بر   فرضيه ششم: استراتژي
  دانشگاهي شهر اروميه تأثير دارد.

ــتراتژي   ــين اس ــتگي ب ــريب همبس ــاي   ض ــان  ه ــازماني كاركن ــت س ــديريت و حماي    م

 = ٢٥١/٠باشد. ضريب تعيين تعديل شده (  مي r= ٥٠٩/٠اروميه   هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه

Adjusted R Squareدرصد از تغييـرات متغيـر حمايـت     ٢٥١/٠دهد كه   ) مدل نيز نشان مي

ود. با توجه به نتايج آزمون ش  هاي مديريت تبيين مي  استراتژي  سازماني كاركنان توسط متغير 

)، مـــدل Sig =٠٠٠/٠) و ســطح معنــاداري محاســبه شــده(    F =٠٨٣/٣١آنــاليز واريــانس(  

باشـد. ضـرايب     رگرسيوني مورد اسـتفاده در تحقيـق از بـرازش قابـل قبـولي برخـوردار مـي       

هــاي   كتابخانــه   هــاي مــديريت بــر توانــايي كاركنــان  رگرســيون مربــوط بــه تــأثير اســتراتژي

هـاي    دهد كه به ازاي يك انحراف معيار تغييـر در اسـتراتژي    اروميه نشان مي  اهي شهر دانشگ

هــاي   كاركنــان كتابخانــه   واحــد انحــراف معيــار در ســطح توانــايي ٥٠٩/٠مــديريت، مقــدار 

  ).١٠اروميه تغيير روي خواهد داد (جدول   دانشگاهي شهر 

   شناخت  هاي مديريت منابع انساني بر   . ضرايب رگرسيون مربوط به تأثير استراتژي١٠جدول
  دانشگاهي   هاي  كتابخانه   كاركنان

  
 مدل

  ضرايب غير استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

ضرايب 
  استاندارد

Standardized 
Coefficients 

آماره 
 آزمون

سطح 
  داري  معني
)Sig( 

B Std. 
Error Beta 

  عرض از مبدأ

 مديريتهاي   استراتژي

١٣٣/٢  

١٨٩/٠ 

٧٥٦/١  

٠٣٤/٠ 

  

٥٠٩/٠ 

٢١٥/١  

٥٧٥/٥ 

٢٢٨/٠  

٠٠٠/٠ 



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٦١ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

هاي   كاركنان كتابخانه   هاي مديريت منابع انساني بر ارزيابي  فرضيه هفتم: استراتژي
  دانشگاهي شهر اروميه تأثير دارد.  

ــتراتژي   ــين اس ــتگي ب ــريب همبس ــان      ض ــازماني كاركن ــت س ــديريت و حماي ــاي م ه

 = ١٣١/٠باشد. ضريب تعيين تعديل شده (  مي r= ٣٧٥/٠اروميه  هاي دانشگاهي شهر   كتابخانه  

Adjusted R Squareدرصد از تغييـرات متغيـر حمايـت     ١٣١/٠دهد كه   ) مدل نيز نشان مي

شود. با توجه به نتايج آزمون   هاي مديريت تبيين مي  استراتژي  سازماني كاركنان توسط متغير 

)، مـــدل Sig =٠٠٠/٠) و ســطح معنــاداري محاســبه شــده(    F =٥٩٦/١٤آنــاليز واريــانس(  

باشـد. ضـرايب     رگرسيوني مورد اسـتفاده در تحقيـق از بـرازش قابـل قبـولي برخـوردار مـي       

هــاي   كتابخانــه   كاركنــان   هــاي مــديريت بــر توانــايي  رگرســيون مربــوط بــه تــأثير اســتراتژي

هـاي   ك انحراف معيار تغييـر در اسـتراتژي  دهد كه به ازاي ي  اروميه نشان مي  دانشگاهي شهر 

هــاي   كاركنــان كتابخانــه  واحــد انحــراف معيــار در ســطح توانــايي ٣٧٥/٠مــديريت، مقــدار 

  ).١١اروميه تغيير روي خواهد داد (جدول   دانشگاهي شهر 

   كاركنان  ارزيابي    هاي مديريت بر  . ضرايب رگرسيون مربوط به تأثير استراتژي١١جدول
  دانشگاهي   هاي  كتابخانه

 مدل

  ضرايب غير استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

ضرايب 
  استاندارد

Standardized 
Coefficients 

آماره 
 آزمون

سطح 
  داري معني
)Sig( 

B Std. 
Error Beta 

  عرض از مبدأ

 هاي مديريت  استراتژي

٩٤٧/٣  

١٧٨/٠ 

٤١١/٢  

٠٤٧/٠ 

  

٣٧٥/٠ 

٦٣٧/١  

٨٢٠/٣ 

١٠٥/٠  

٠٠٠/٠ 

هاي دانشـگاهي شـهر اروميـه براسـاس متغيـر        بين نظرات كاركنان كتابخانهفرضيه هشتم: 
  هاي مديريت منابع انساني اختلاف معناداري وجود دارد.  جنس در خصوص استراتژي

هـاي   براي آزمون فرضيه فوق از آزمون مجذور كاي استفاده گرديد. با توجـه بـه داده  

هاي دانشـگاهي در   ) بين نظرات كاركنان كتابخانهSig =٢٥٦/٠معناداري(و سطح  ١٢جدول

  ).١٢هاي مديريت منابع انساني اختلاف معناداري وجود ندارد (جدول   خصوص استراتژي
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   كاركنان   هاي مديريت منابع انساني  . نتايج آزمون تأثير جنسيت بر استراتژي ١٢جدول 
  دانشگاهي   هاي  كتابخانه

  كاي  ارزش
value 

  درجه آزادي
df 

  داري  سطح معني
)Sig( 

٢٥٦/٠ ٥٣ ٦٦٨/٠ 

هاي دانشگاهي شهر اروميه براساس متغيـر    بين نظرات كاركنان كتابخانه فرضيه نهم:
هاي مديريت منابع انساني اختلاف معنـاداري    نوع استخدام در خصوص استراتژي

  وجود دارد.
مجـذور كـاي اسـتفاده گرديـد. بـا توجـه بـه        براي آزمون فرضيه فـوق نيـز از آزمـون    

هـاي   ) بـين نظـرات كاركنـان كتابخانـه    Sig =٧٨٩/٠و سـطح معنـاداري(   ١٣هاي جدول داده

هاي مديريت منابع انساني اختلاف معناداري وجود نـدارد    دانشگاهي در خصوص استراتژي

  ).١٣(جدول 

كاركنان   هاي مديريت منابع انساني   . نتايج آزمون تأثير نوع استخدام بر استراتژي١٣جدول
  دانشگاهي   هاي  كتابخانه

  كاي  ارزش
value 

  درجه آزادي
df 

  داري  سطح معني
)Sig( 

٧٨٩/٠ ١٠٦ ٥٨٥/٠ 

هـاي مـديريت منـابع      سوال پژوهش: آيا بين عوامل تاثيرگذارپذير بـر اسـتراتژي  
 انساني(از نظر اولويت) اختلاف معناداري وجود دارد؟

بندي عوامل تاثيرپذير(توانايي، حمايـت، انگيـزش، اعتبـار، سـازگاري،       اولويتجهت 

هـاي مـديريت منـابع انسـاني، از آزمـون فريـدمن         شناخت و ارزيابي كاركنان) از اسـتراتژي 

) بين عوامـل مـذكور   ٠٠٠/٠و ميزان معناداري محاسبه شده( ١٤استفاده شد. براساس جدول 

اختلاف معناداري وجود دارد. بدين ترتيب ارزيـابي بـا ميـانگين    از لحاظ ميزان تاثيرپذيري، 

ــانگين     ٤٢/٥ ــا مي ــازگاري ب ــذيري را از     ٧٨/٢و س ــرين تاثيرپ ــترين و كمت ــب بيش ــه ترتي ب

  ).١٤هاي مديريت دارند (جدول  استراتژي



  
 
 

 

كاركنان   بر عملكرد يمنابع انسان تيريمد يها  ياستراتژ ريتأث يبررس
 هيشهر اروم یدانشگاه يها  كتابخانه

٦٣ 

  يآباد فيشر ييرضا ديكاكلر/سع يرمحمدي/زهرا ميعباس دولان

هاي   بندي عوامل تأثيرپذير از استراتژي .  نتايج آزمون فريدمن به منظور اولويت١٤جدول
  ت منابع انسانيمديري

 داري  سطح معني و  د  خي رتبه اي  ميانگين رتبه متغير

 ٠٠٠/٠ ٠٣٧/١٠٨ ٥ ٥١/٣ توانايي كاركنان

 ٤ ١١/٤ حمايت كاركنان

 

 ٦ ٠٧/٣ انگيزش كاركنان

 ٢ ٦٩/٤ اعتبار كاركنان

 ٧ ٧٨/٢ سازگاري كاركنان

 ٣ ٤٢/٤ شناخت كاركنان

 ١ ٤٢/٥ ارزيابي كاركنان

هـاي مـديريت منـابع      بنـدي عوامـل تأثيرپذير(براسـاس ميـانگين) از اسـتراتژي       اولويت

  ارائه شده است. ٢انساني در نمودار

  
  هاي مديريت منابع انساني  بندي عوامل تأثيرپذير از استراتژي اولويت.  ٢نمودار 

  گيري  نتيجه
هـا نشـان دادنـد،      هـاي رگرسـيون خطـي در بخـش يافتـه       همانگونه كـه نتـايج آزمـون   

٥/٤٢

٤/٦٩

٤/٤٢

٤/١١

٣/٥١

٣/٠٧

٢/٧٨

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨
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هاي دانشگاهي شـهر    كاركنان كتابخانه  هاي مديريت منابع انساني بر روي عملكرد   استراتژي

داري دارد. در اين ميـان، متغيـر     اروميه و ابعاد آن، به جز متغير سازگاري، تأثير مثبت و معني  

انسـاني بـر عملكـرد     هـاي مـديريت منـابع     نوع استخدام و متغير جنسيت نيز بر تاثير استراتژي

دهد. بـا بررسـي هـر يـك از      داري را نشان نمي  هاي دانشگاهي رابطه معني    كاركنان كتابخانه

  هاي ذيل را متصور شد:  توان تحليل  هاي آزمون شده مي  فرضيه

هاي مديريت منابع انساني بر توانايي كاركنان را تاييـد    فرضيه اول موثر بودن استراتژي

ريـزي،   آميز هر كـاري اعـم از برنامـه    توان گفت كه در هر سازماني، انجام موفقيت  نمود. مي

هاي كلان سازمان، بدون مـديريت و توجـه جـدي بـه منـابع انسـاني         اجرا و كنترل استراتژي

رو نگـاه اسـتراتژي بـه نيـروي انسـاني در قالـب مـديريت          امكان پـذير نخواهـد بـود. از ايـن    

ميت فراواني دارد. در اين ميان توانمندسازي، مفهومي اسـت كـه   استراتژيك منابع انساني اه

تواند منافع سازمان را تأمين كرده و احساس مالكيت و سـرافرازي در كاركنـان را ايجـاد      مي

ــارت ديگــر     ــه عب ــابع انســاني مــؤثر باشــد. ب ــين در جــذب و نگــه داشــت من ــد و همچن نماي

هاي كارشناسـان كـه     ري از سرچشمه تواناييو هاي بالقوه را براي بهره  توانمندسازي، ظرفيت

گـذارد. بنـابراين، كارشناسـان توانمنـد هـم بـه         شود، در اختيار مي  ها استفاده بهينه نمي  از آن

رسانند و با توانمند شدن كارشناسان، سازمان نيـز بـه سـوي      سازمان و هم به خودشان نفع مي

زاده، بوداقي خواجه نـوبر و    ايج مطالعات رستمها با نت  كند. اين يافته  توانمند شدن حركت مي

  باشد.  سو مي ) هم١٣٩٥سلطاني (

هاي مديريت منـابع    در خصوص فرضيه دوم نتايج بيانگر آن است كه متغير استراتژي 

تــوان گفــت كــه بــا اتخــاذ   باشــد. مــي  انســاني داراي تــأثير مثبــت بــر حمايــت كاركنــان مــي

براي انجام كارهاي مفيد و مناسـب از جملـه بودجـه     هايي جهت حمايت كاركنان استراتژي

كافي، تجهيزات و تسهيلات و... كارايي و اثربخشي كاركنان تا حد زيادي افزايش خواهـد  

هاي پژوهشـگراني ماننـد اكبـري پـور و       توان در نتايج بررسي  يافت. نتايج اين پژوهش را مي

ــي ( ــماعيل ١٣٩٦امين ــه و اس ــا١٣٨٨زاده (  )، افج ــاران    )، ١٣٩١ني ()، آقاج ــپين و همك كريس

  )  مشاهده كرد.٢٠١٣) و ميشل، اوبيدات و برگ (٢٠١٦(
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هـاي مـديريت منـابع انسـاني داراي       نتايج فرضيه سوم نيز نشان داد كه متغير استراتژي 

باشد. بنابراين، يكـي از منـافع مـديريت اسـتراتژيك ايـن        كاركنان مي   تأثير مثبت بر انگيزش

كند تا به كاركنان تفـويض اختيـار شـود. تفـويض اختيـار عملـي        فراهم مي است كه فرصتي

گيـري   شوند تا در فرآيندهاي تصـميم   ي آن كاركنان تشويق و ترغيب مي  است كه به وسيله

گونـه اثربخشـي     پردازي را تمرين نمايند و  بـدين  مشاركت كنند، خلاقيت، نوآوري و خيال

). بيشتر محققان توافـق دارنـد يكـي از    ٣٠٩، ص١٣٩٠ن، ها افزايش خواهد يافت (رضائيا  آن

ايـن اسـت كـه خودمـان باشـيم، يعنـي         كنيم عبارت از   نيازهايي كه ما به خاطر آن تلاش مي

شـود كـه     فردي باشيم كه شايستگي بـودن آن را داريـم. داشـتن انگيـزه در كـار باعـث مـي       

هاي   ، اين امر با تناسب استراتژيمندي در كار به شكل عادت روزانه درآيد پركاري و علاقه

كاركنـان در سـازمان تـأثير بسـزايي خواهـد داشـت.          سازي عملكـرد  منابع انساني نيز بر بهينه

  باشد.  سو مي ) هم١٣٩٥هاي حسنخاني (  نتايج در اين قسمت با يافته

أثير هاي مديريت منابع انساني داراي ت  نتايج فرضيه چهارم نشان داد كه متغير استراتژي

هـايي كـه بـه نـوعي       توان نتيجه گرفت اتخاذ اسـتراتژي   باشد. مي  كاركنان مي   مثبت بر اعتبار

هـاي كاركنـان از نظـر قـانوني و هنجارهـا شـود و در راسـتاي          باعث بالا رفتن اعتبار تصـميم 

گـرا باشـد،    هاي سازمان بوده و به عبارت ديگر، عملكرد كاركنـان مسـتند و عمـل    مشي خط

). نتـايج ايـن   ٣١٠، ص ١٣٩٠سازمان را بيش از بيش ارتقاء خواهـد داد (رضـائيان،    عملكرد

  باشد.   سو مي ) هم١٣٩٠( فاطمي، دلوي و آقاسيفرضيه با نتايج تحقيق 

كاركنـان در جامعـه      هاي مديريت بر سـازگاري   نتايج فرضيه پنجم نشان داد استراتژي

مورد پژوهش تأثير ندارد و فرضيه فوق مورد تأييد قـرار نگرفـت. نتـايج در ايـن قسـمت بـا       

هـاي زيـاري و     ) مطابقت دارد، در حالي كه نتايج بـا بخشـي از يافتـه   ٢٠١٣هاي ژانگ (  يافته

ســـو نيســـت. شـــايد بتـــوان چنـــين بيـــان كـــرد كـــه كاركنـــان  ) هـــم١٣٩٤شـــناس (  حـــق

دانشگاهي) با توجه به اينكه خود قسمتي از يك سازمان مادر هستند، با هـر نـوع   ها( كتابخانه

دهنـد و اينطـور     شـود، خـود را مطابقـت مـي     استراتژي مديريتي كه از سوي سازمان ارائه مي

نيست كه استراتژي خاصي سازگاري آنها را افزايش و يـا كـاهش دهـد. ايـن موضـوع مـي       
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ــرو  ــه مثبــت(از لحــاظ پي ــد هــم جنب ــه  توان ي كامــل از اســتراتژي ســازمان مــادر) و هــم جنب

رسـد   منفي(انفعال در مواجه با هر استراتژي اعمال شده در كتابخانه) داشته باشد. به نظـر مـي  

  هاي ديگري نياز داشته باشد.  پاسخ به اين مسئله به پژوهش

ثير هـاي مـديريت منـابع انسـاني تـأ       دهد كه متغير استراتژي  نتايج فرضيه ششم نشان مي

شـناس   مثبتي بر شناخت كاركنان دارد. نتايج ايـن پـژوهش بـا نتـايج بررسـي زيـاري و حـق       

هاي اين فرضيه مبنـي بـر شـناخت كاركنـان       كلي، براساس يافته  سو است. به طور ) هم١٣٩٤(

در عملكردشان اميد است كه كاركنان بدانند چـه اهـدافي در مـواقعي بيشـترين اولويـت را      

  ها آگاهي داشته باشند.   كسب هر يك از آندارد و از چگونگي 

هاي مديريت منابع انساني، تأثير   دهد كه متغير استراتژي  نتايج فرضيه هفتم نيز نشان مي

سـو بـا نتـايج     ) هـم ٢٠١١مثبتي بر ارزيابي كاركنان دارد. نتايج تحقيق ويرانجانيلو و كومـار ( 

وجـود نداشـته باشـد، انتظـار بهبـود       تحقيق حاضر است. از آنجايي كه اگر فرآيند بـازخورد 

تـوان بـا گـرفتن      عملكرد بيهوده است، بسياري از نقاط ضـعف و مشـكلات عملكـرد را مـي    

). با يك سيسـتم مـديريت راهبـردي مناسـب در     ١٣٩٠بازخورد صحيح رفع كرد (رضائيان، 

ظار داشت. توان عملكرد مناسب نيروي انساني را انت  زمينه مديريت راهبردي منابع انساني مي

هـاي   هاي هشتم و نهم نيز كه مبني بر ايـن بـود بـين نظـرات كاركنـان كتابخانـه       نتايج فرضيه

هاي مديريت منابع انساني از نظر جنس و نـوع   دانشگاهي شهر اروميه در خصوص استراتژي

داري ندارنـد. نتـايج در    استخدام اختلاف وجود دارد، نشان داد كه اين دو متغير تـاثير معنـي  

تـوان تحليلـي كـه بـراي       ) مطابقـت نـدارد. مـي   ١٣٩٤زاده (  هـاي جـوادي    قسمت با يافتـه  اين

هـاي    گيري فرضيه پنجم ارائه شد، براي اين دو فرضيه نيز متصور بود، چراكه كتابخانـه   نتيجه

هاي سازمان مادر هستند كه تمامي كاركنان آنها جداي از نـوع   دانشگاهي يكي از زيربخش

  هاي سازمان مادر هستند.    مشي  تخدام، پيرو خطجنسيت و نوع اس

توان گفت، مديران موفق دنياي امروز، رمز موفقيت سازمان خـود را در    بطور كلي مي

دانند و بر اين باورند كه دارايـي ارزشـمندي كـه مزيـت       هاي فرهيخته مي  مندي از انسان بهره

ها هستند كـه سـازمان را در صـحنه      سانكند، كاركنان هستند و تنها همين ان  رقابتي ايجاد مي
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كه منابع انسـاني يكـي از عوامـل اصـلي       دارند. بنابراين و با توجه به اين  رقابت پيشتاز نگه مي

بايسـتي بـه منظـور مـديريت بهينـه ايـن منبـع          هـا اسـت، مـي     محقق نمودن مأموريت سـازمان 

ا كـرد.  اسـتراتژي در مـديريت    ها و راهبردهايي را تهيـه، تـدوين و اجـر     ارزشمند، استراتژي

منابع انساني، به عنوان گزينه و راهكار انتخابي براي حصول به اهداف سازمان و در راسـتاي  

استراتژي و اهداف كلان سازمان قابل تعريف است. يـك تصـميم در حـوزه منـابع انسـاني،      

أمين منـابع  شود كه مـديران را در شـرايط تغييـرات سـريع، در ت ـ      زماني استراتژيك تلقي مي

هـا در    هـاي سـازمان يـاري كنـد كـه ايـن اسـتراتژي         انساني مورد نياز در جهت تحقق هدف

  شود.  ها مي  كاركنان در سطح سازمان  نهايت منجر به بهبود عملكرد 

  پيشنهادها
  گردد:  دست آمده پيشنهادهاي ذيل ارائه مي  با توجه به نتايج به

 شـود كـه در     بـر عملكـرد كاركنـان پيشـنهاد مـي     هاي مديريت   بنابر تأثير استراتژي

راستاي دستيابي به اهداف سازماني از كاركنان متخصص و متعهدي استفاده شـود  

  و در اين راستا استانداردها و اهداف سازماني به اطلاع تمامي كاركنان برسد.

   شـود    هـاي مـديريت بـر توانـايي كاركنـان پيشـنهاد مـي         با توجه به تـأثير اسـتراتژي

ها براساس مطالعـات نيازسـنجي كـاري      هاي آموزشي ضمن خدمت كتابخانه  ورهد

 كاركنان باشد.  

 شود كه تصميمات   هاي مديريت بر اعتبار كاركنان پيشنهاد مي  بنا به تأثير استراتژي

 سازماني منصفانه بوده و انتصاب افراد براساس ضوابط و شايستگي صورت پذيرد.

 هـاي مـديريت     ارتقاء كاركنان با توجه به تأثير استراتژي هاي لازم به منظور  فرصت

 بر انگيزش كاركنان، فراهم شود.
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