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Abstract 
Aim:The present study aimed to study the relationship between organizational culture 

and knowledge management from the staff’s perspective of the Deputy Minister of Research 
and Technology, Ministry of Health and Medical Education. 

Methodology: The study is survey research. a combined questionnaire (researcher-
made and standard) with a Likert spectrum was used. Seventy-six employees with a bachelor's 
degree were randomly selected, and after sampling, 64 were selected. Data analysis was 
performed with SPSS18 software. The Kolmogorov-Smirnov test, the Spearman correlation 
test and the Friedman test were used to measure the normality of the data, to test the 
hypotheses, and to rank the research variables, respectively. 

Findings: The findings showed that in order to properly and successfully manage 
knowledge, the culture of the organization must be considered. There is a significant 
relationship between the dimensions of organizational culture and the dimensions of 
knowledge management from the perspective of employees. Friedman's test also found that 
organizational identity was a priority in the organization to promote the system of 
organizational culture and that creativity was the lowest. 

Conclusion: knowledge utilization obtained a high priority and gained the best status 
among the components in knowledge management while the variable preservation and 
accumulation of knowledge has obtained the lowest rank and this point to the fact that in the 
present situation, preservation and accumulation of knowledge within the organization is 
considered not desirable. Therefore, promotion of knowledge management in the system must 
be strengthened. 
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 دگاهيد از يسازمان فرهنگ و دانش تيريمد نيب ارتباط مطالعه

 آموزش و درمان ،بهداشت وزارت يفناور و قاتيتحق معاونت كاركنان

  ١پزشكي
  ٤ ساناز پوروشسب/٣ زهره رضايي/ ٢جنويالميرا 

  چكيده
 كاركنـان  ديـدگاه  از دانـش  مـديريت  و سـازماني  فرهنـگ  بـين  ارتبـاط  مطالعه هدف با حاضر پژوهش :هدف

  .شد انجام پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت فناوري و تحقيقات معاونت
 ليكـرت  طيف با) استاندارد و ساخته محقق(تركيبي پرسشنامه از و بوده پيمايشي حاضر پژوهش :شناسيروش

 از بعـد  و انتخـاب  تصـادفي  صـورت  به ليسانس بالاي تحصيلي مدرك با معاونت كاركنان از نفر ٧٦. است شده استفاده
 -كولمـوگروف  آزمـون  از. شـد  انجـام  SPSS18 افـزار  با نـرم  ها داده تحليل و تجزيه. شدند انتخاب نفر ٦٤ گيري، نمونه

 فريـدمن  آزمـون  از و ها فرضيه آزمون جهت اسپيرمن همبستگي آزمون ها، از داده بودن نرمال سنجش جهت اسميرنوف
  .شده است گيري بهره پژوهش متغيرهاي بندي رتبه جهت

اـد  نيب ـ. كـرد  توجـه  سـازمان  فرهنـگ  بـه  دي ـبا دانـش،  زي ـآمتي ـموفق و حيصح تيريمد منظور به داد نشان ها افتهي :نتايج  ابع
 كـه  كـرد  مشـخص  دمني ـفر آزمون نيهمچن. دارد وجود يمعنادار رابطه كاركنان دگاهيد از دانش تيريمد ابعاد و يسازمان فرهنگ

  .  است رتبه نيتر نييپا يدارا تيخلاق و داشته تياولو سازمان در يسازمان فرهنگ نظام ارتقاء يبرا يسازمان تيهو
 دانـش  تيريمـد  يهـا  مولفـه  نيب ـ در را دانـش  از يبردار بهره در تيوضع نيبهتر ها رتبه نيانگيم :يريگ جهينت

 معاونـت  در دانـش  تيريمـد  نظـام  يارتقا يبرا يعني دارد، را رتبه نيتر نييپا دانش رهيذخ و حفظ ريمتغ و دهد يم نشان
  .شود تيتقو ديبا ريمتغ نيا يپزشك آموزش و درمان بهداشت وزارت يفناور و قاتيتحق

    ذخيره دانش. سازماني، هويت سازماني، فرهنگ دانش، مديريت :ها كليدواژه

                                                                                                                   
 ١٨/٠٢/١٣٩٩:رشيپذ خي؛ تار٠٤/١٠/١٣٩٧:  افتيدر خيتار 

 دانـش  مـديريت  و سـازماني  فرهنـگ  بـين  ارتبـاط  طالعهم: نامه كارشناسي ارشد با عنوان پژوهش حاضر برگرفته از پايان ١

، دانشجو: زهره رضايي، استاد راهنمـا  آموزش پزشكي وفناوري وزارت بهداشت درمان  وازديدگاه كاركنان معاونت تحقيقات 

  است. واحد تهران مركزي ،دانشگاه آزاد اسلاميالميرا جنوي، ارائه شده در 

 Janavi@nrisp.ac.ir  .رانيكشور، تهران، ا يعلم استيس قاتيمركز تحق ،سنجي گروه علم ار،ياستاد. ٢

وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش     يو فناور قاتيمعاونت تحق ،يشناس كارشناس ارشد، علم اطلاعات و دانش. ٣

 zrezaei92@gmail.com      مسئول). سندهي(نو رانيتهران، ا ،يپزشك

    .رانيا راز،يش راز،يدانشگاه ش ،يو روانشناس يتياطلاعات و دانش، دانشكده علوم ترب تيريمد يدكتر يدانشجو. ٤
 sanaz.p91@gmail.com 
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  مقدمه 
 دانـش  بر تأكيد ٢١ قرن هوشمند هاي سازمان مشخصه ترين ، اساسيدر عصر اطلاعات

را  هـايي   نـوآوري  و توانـد تغييـرات   مي قدرتمند ابزار يك به عنوان دانش. است اطلاعات و

 دو هـر  يو تجار ي). جوامع علم٩، ص١٣٨٧،يو محمد يفاتح، سبحان يكند (محمد يجادا

 دربلنـد مـدت خـود را     هـاي  برتـري  تواننـد  مـي  دانـش  قـدرت  بـا  هـا  انسان كه باورند اين بر

هـاي  رقابـت در دهـه   افزايش و تغييرات سريع رشد به توجه باحفظ كنند.  يرقابت هاي عرصه

و مديريت دانـش بـه عنـوان    شناخته شده  ياتيح يبه عنوان جزئ ها سازمان براي اخير، دانش

، ١شـود (ميلـز و اسـميت    بخشي سازمان محسوب ميابزاري كليدي براي بهبود عملكرد و اثر

منـد، عوامـل مـوثر بـر     )، در يك بررسي نظام٢٠١١و همكاران ( ٢). كوتاري١٥٩، ص٢٠١١

رو  هـاي پـيش  مطالعه قرار داده و دريافتند كـه سـازمان  ها را مورد مديريت داتش در سازمان

اي بر دانش پنهان افراد قائل هستند. اهميت مديريت دانـش بـه حـدي اسـت كـه      توجه ويژه

بنـدي خـود    ها دانش خود را به منزله سرمايه فكري و شاخصي بـراي رتبـه   بسياري از سازمان

  ).  ٢٠١٤كنند (كهندل و همكاران،  قلمداد مي

 بـراي  مناسـب  سـازماني  فرهنـگ  داشتن دانش، مديريت موفقيت در مهم كليدي لعوام از

 تـدوين  در لذا،. است دانشي هاي فعاليت بناي سنگ فرهنگ واقع در. باشد مي دانشي هاي فعاليت

 ).٢، ص١٣٨٥ يتي،(هـدا  كنـد  مـي  ايفـا  مهمـي  نقـش  سازماني فرهنگ شناخت سازمان استراتژي

                                                                                                                   
1   Mills & Smith 
2 Cotari 
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ــد  )٢٠١٠(١يتو اســر يگانــكك ــز معتقدن ــدني ــش يريتم ــا حــدود ز دان ــاديت ــ ي ــر  يمبتن ب

بـه   ياست و فرهنگ سـازمان  يها در فرهنگ سازمان گروه هاي يژگيافراد و و هاي  يستگيشا

دانـش   يريتمـد كنـد.   مـي  ايفـا  دانش پذيرش يا رددر  يديعامل مهم، نقش كل يكعنوان 

 آنمناسـب بـا    يفرهنگ ينهقبل زمگردد كه از  يدر سازمان اجرا م يزآم يتبه طور موفق يزمان

و  يامـر مردم ـ  يـك نمودن دانش موجود در سـازمان   يتشده باشد. چرا كه هدا يبسترساز

 كـه  غالب هاي ارزش« عنوان به سازماني فرهنگ. باشد ياز فرهنگ كاركنان سازمان م يتابع

 سـمت  بـه  را سـازمان  مشـي  خـط  كـه  اي فلسـفه « يـا  »شـود  مي حمايت سازمان يك به وسيله

اثـر   يكه فرهنگ سازمان  طوري به است؛ شده توصيف »كند مي هدايت مشتريان و كاركنان

 فرهنـگ  محققـين،  از برخـي  تعبيـر  بـه . دارد سـازمان  رقـابتي  مزيـت  و وري بـر بهـره   يانينما

  ).٦٠٣، ص٢٠٠٥، ٢ينز(راب شود مي محسوب سازمان شكست يا موفقيت عامل تنها سازماني

 خواهـد  آميـز  موفقيـت  زماني محور دانش سازمان به شدن تبديل براي ها تلاش سازمان

 داشـته  وجـود  سازمان در دانش مديريت اجراي براي نياز مورد فرهنگي هاي ويژگي كه بود

 در مـوثر  طـور  بـه  گيـرد،  قـرار  سـازمان  فرهنگ حمايت مورد كه صورتي در دانش و باشد

 تبادل و انتقال اشتراك، براي محيطي بايد ها سازمان بنابراين،. شود مي تسهيم و خلق سازمان

كـه در    ٢٠٠٢در سـال   ٣ماسـون  و نيپـاول  يهـا  افتـه ي. آورنـد  وجود به اعضاء ميان در دانش

 دانـش  مـديريت  هـاي  برنامـه  يرشموانع و عوامل موثر بر پـذ  يدر زلاندنو به بررس يپژوهش

 ضـعيف  سـازماني  فرهنـگ  دانـش،  مـديريت  اصـلي  موانـع  از يكـي  كـه  داد نشان پرداختند،

 يبقا و عملكرد بر تاثيرگذار عوامل از مهمتريندانش  يريتو مد سازماني فرهنگ باشد. مي

 يـك  وجـود  بـدون . باشـند  داشـته  يكـديگر  بـر  متقابـل  تـاثير  تواننـد  مي كه هستند ها سازمان

 يـك  آوردن بدسـت  كنـوني،  عصـر  در دانـش  مديريت فرآيند و اثربخش سازماني فرهنگ

 ، شناساييدانش يزمآ يتو موفق يحصح يريت. به منظور مداست انتظار از دور بهينه، عملكرد

بخـش   يچراكـه فرهنـگ سـازمان    يـرد، مـورد توجـه قـرار گ    يـد با يفرهنگ سازمان يلو تحل

                                                                                                                   
1.Cigank & Srite 
2.Robins 
3.Pauleen & Mason 
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ها بر نحـوه نگـرش و    ارزش يندهد و ا يم يلكاركنان را تشك يدها و عقا از ارزش يا يچيدهپ

 يف،فرهنـگ ضـع   يـك گـذارد. بـا وجـود     يم ـ يرثأكـار ت ـ  يطبر رفتار آنها در مح يتدر نها

و خلـق   يبـه نـوآور   يليعـادت كـرده و تمـا    يموجود سازمان يها يهكاركنان سازمان به رو

و بـه   گذارنـد  مـي بـه اشـتراك ن   يگـران خود را با د يها دانسته يو حت رندندا يدجد يها يدها

سازمان به خطر  يود كه بقاش يباعث م يطشرا ين. ادهند مينشان ن يواكنش مناسب ييراتتغ

  ).١٩، ص١٣٩٠زاده، ي(گل فتدبي

  مسأله انيب
 و جامعـه  ايـران،  اسـلامي  جمهـوري  ١٤٠٤ انـداز  چشـم  نهـايي  سند در ايران مطابق با 

 يـد در تول ييتوانـا  يشـرفته، از دانش پ ياز جمله برخوردار هايي يژگيو يدارا يدبا ها سازمان

 و علمـي  رشد بر تأكيدبا  يو اقتدار مل يتامن يتاز سلامت، تقو يبرخوردار ي،علم و فناور

 جهـت  آگـاهي،  و دانـش  بـر منـابع   متكـي  و متنوع اقتصاد به دستيابي جهت تلاش و فناوري

 كـه  آنجـايي  از و باشـد  منطقـه  سـطح  در آوري فـن  و علمي اقتصادي، اول جايگاه به رسيدن

 هـاي  مأموريـت  يكه دارا باشد مي درمان ومهم كشور وزارت بهداشت  هاي سازمان از يكي

بهداشت و درمـان كليـه افـراد كشـور از طريـق       ينفراهم آوردن موجبات تأمجمله  از مهمي

انجـام   ،پژوهشـي  هاي فعاليت انجام ،تعميم و گسترش خدمات بهداشتي، درماني و آموزشي

 ،و درمـاني  هـاي بهداشـتي   هاي پزشـكي و زمينـه   تحقيقات بنيادي و كاربردي در جميع رشته

ها و هماهنگ  گسترش مؤسسات و واحدهاي پژوهش پزشكي و نظارت بر پژوهش وايجاد 

 يـژه بـه و  يقاتيتحق يها و توسعه شبكه ايجاد ،هاي مؤسسات تحقيقات پزشكي ساختن برنامه

بخـش پـژوهش علـوم     يرانو مـد  ينمحقق ـ يوانمندسـاز ي، تپزشـك  يهعلوم پا يها در عرصه

علوم  يرسان اطلاع يتتقو ،پژوهش يجاستفاده از نتا يق،تحق يريتمد ي،رسان اطلاع ي،پزشك

مناسـب جهـت    يهـا  فراهم آوردن فرصت ،تا جامعه يناز محقق ها نفع يهمه ذ يبرا يپزشك

  .است... و پزشكي علوم هاي شپژوه يجنتا يريانتشار، ارائه و بكارگ

وجـود   ،نيبنـابرا . هسـتند وزارتخانه خود از توليدكنندگان اصـلي دانـش    نيا كاركنان
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 قـات يمعاونـت تحق  .اسـت  يفرهنگ سازماني نيرومند و همچنين مديريت بهينه دانش در آن ضرور

 و دي ـتول پـژوهش،  امـر  در وزارتخانه نيا ياصل يها معاونت از يكي) يپژوهش(معاونت  يآورو فن

 كشـور  سراسـر  يقـات يتحق يهـا  شـبكه  و يقـات يتحق مراكـز  و هـا  دانشگاه در يپزشك دانش يابيارزش

 ن،يمحقق ـ يتوانمندسـاز  ،يقـات يتحق يهـا  شبكه توسعه و جاديا همچون يمهم يهاتيمورأم و است

 يبرگـزار  سـلامت،  يامـدها يپ و هـا  يمـار يب ثبـت  يمل ـ برنامـه  ،يپزشك اتينشر يابيارزش و نظارت

 خـارج،  و داخـل  در يپزشـك  دانـش  دي ـجد يها افتهي از اطلاع و تبادل جهت يعلم يها ييگردهما

 بـه  كمـك  ،يراز يپزشـك  علوم يقاتيتحق جشنواره يبرگزار ،يپزشك اخلاق يها تهيكم يبرگزار

 يهـا  شـاخص  انتشـار  و سنجش جامعه، سلامت با مرتبط موضوعات و يپزشك دانش انتشار و ديتول

 سـطوح  در كشـور  يعلم ـ گـاه يجا ياعـتلا  جهت در يزير برنامه و يطراح ،پژوهشگران يسنج علم

  .داردرا  پژوهش نمودن يعموم و الملل نيب

 از دانـش  مـديريت  و سـازماني  فرهنـگ  بـين  ارتبـاط  مطالعـه  حاضـر  لذا، هدف پژوهش

ي پزشـك  آمـوزش  و درمان بهداشت، وزارت فناوري و تحقيقات معاونت در كاركنان ديدگاه

گـذاران كشـور در سـطح معاونـت      ياسـت س و ريـزان  توانـد بـه برنامـه    حاصـل مـي   نتايج. است

سـطح كـلان    دربهداشـت   وزارت بـه  ينآن و همچن ـ بـه  وابسـته و مراكـز   يو فنـاور  يقاتتحق

نقـاط قـوت و برطـرف     يـت تا در صورت لزوم ضمن انجام اصلاحات لازم، با تقو كند كمك

  .نمايند هدايت وري بهره يشبه اهداف و افزا يلنمودن نقاط ضعف، سازمان را در جهت ن

  هاي پژوهش فرضيه
ــين .١ ــت ب ــردي خلاقي ــق و ف ــش خل ــت در دان ــات معاون ــاوري و تحقيق  وزارت فن

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

ــين .٢ ــق و ســازماني هويــت ب ــت در دانــش خل ــاوري و تحقيقــات معاون  وزارت فن

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

 بهداشـت،  وزارت فنـاوري  و تحقيقات معاونت در دانش خلق و ابهام تحمل بين .٣

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان
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 وزارت فنــاوري و تحقيقــات معاونــت در دانــش ذخيــره و فــردي خلاقيــت بــين .٤

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

 وزارت فنــاوري و تحقيقــات معاونــت در دانـش  ذخيــره و ســازماني هويــت بـين  .٥

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

 بهداشت، وزارت فناوري و تحقيقات معاونت در دانش ذخيره و ابهام تحمل بين .٦

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان

 وزارت فنـاوري  و تحقيقات معاونت در دانش نشر و توزيع و فردي خلاقيت بين .٧

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان ،بهداشت

 وزارت فناوري و تحقيقات معاونت در دانش نشر و توزيع و سازماني هويت بين .٨

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

 وزارت فنـاوري  و تحقيقـات  معاونـت  در دانـش  نشـر  و توزيع و ابهام تحمل بين .٩

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

 فنــاوري و تحقيقـات  معاونـت  در دانـش  از بــرداري بهـره  و فـردي  خلاقيـت  بـين  .١٠

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 فنـاوري  و تحقيقـات  معاونـت  در دانـش  از بـرداري  بهـره  و سـازماني  هويـت  بين .١١

 دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 وزارت فنـاوري  و تحقيقـات  معاونـت  در دانش از برداري بهره و ابهام تحمل بين .١٢

  دارد. وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

  پژوهش نهيشيپ
 كـه  باشـند  يم ـ مربوط يسازمان عوامل به دانش تيريمد حوزه در مطالعات از ياريبس

 و) ٢٠١١(١نيل ـ زعم به. برخوردارند يشتريب تياهم از هستند رانيمد ارياخت در آنكه ليدل به

                                                                                                                   
1 Lin 
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  /ساناز پوروشسب يي/ زهره رضايجنو رايالم

 رانيمـد  يبـرا  دانـش  تيريمـد  يهـا  برنامـه  ياجـرا  و يطراح ـ) ٢٠١١(١محمـد  و نيگـو نم

 فـراهم  بـه  دانـش  تيريمـد  ياجـرا  در تي ـموفق راي ـز ،اسـت  دشـوار  تيفعال كي ،هاسازمان

 منـابع  و يرهبـر  فرهنـگ،  سـاختار،  همچـون  يسـازمان  عوامل مطلوب استقرار نهيزم آوردن

 ارتبـاط  زمينـة  در). ١٨٢، ص١٣٩٥ همكاران، و يليراسماعيامبه نقل از: ( دارد يبستگ يانسان

 انجـام  كشـور  از خـارج  و داخـل  در زيادي يها پژوهش يسازمان فرهنگ و دانش تيريمد

 در هـا  پـژوهش  از دسـته  ني ـا. اسـت  بـوده  رو روبـه  علمي جامعة استقبال با مبحث اين و شده

 اتي ـه ياعضا ان،يدانشجو د،ياسات كاركنان، نيب در بسياري يخصوص و يدولت يها سازمان

 صـورت ه ب ـ و) ٢٠٠٠ ،٢يفاه و دلونگ( مصاحبه يگاه و پرسشنامه قيطر از عمدتاً و يعلم

  .  است انجام شده يشيمايپ

 يسـازمان  فرهنـگ  با ميمستق طوره ب دانش تيريمد كه را هيفرض نيا ها پژوهش اغلب

 تيريمـد  بـا  يسـازمان  فرهنـگ  ري ـمتغ نيب ـ كه اند داده نشان و كرده دييتأ را است ارتباط در

 يرقـابت  تي ـمز حفـظ  و كسـب  جهت ها سازمان. دارد وجود يدار يمعن و مثبت رابطه دانش

 عملكـرد  تـا  نـد ينما توجه كاركنان عملكرد بهبود بر آن ريتأث و دانش تيريمد مقوله به ديبا

) ١٣٨٨( همكـاران  و خـاكپور  شـود،  حاصـل  انيمشـتر  تيرضـا  شيافـزا  و رفته بالا سازمان

 ريسـا  سـاز  نـه يزم يسـازمان  فرهنـگ  و دانـش  تيريمـد  تيوضـع  بـودن  مناسـب  كه معتقدند

 و ريي ـتغ هـا،  تي ـلووا منـد  نظـام  ين ـيب شيپ ـ در را رانيمـد  و بود خواهد زيآم تيموفق راتييتغ

 ياري ـ تيريمـد  ينـدها يفرا و هـا  كي ـتكن زيآم تيموفق ياجرا يبرا ها ياستراتژ بهتر نيتدو

  . رساند يم

 يقـو  رابطـه  يسـازمان  فرهنـگ  و دانـش  ميتسه نيب معتقد است )١٣٨٩( مقدم يغفار

 هـا  سـازمان  در دانش ميتسه زانيم از يمعتبر كننده ينيب شيپ يسازمان فرهنگ و دارد وجود

  .  دارد معنادار رابطه دانش ميتسه با يمشاركت فرهنگ و است

 را يفرهنگ ـ ابعـاد  هـاي  شـاخص  تيوضع بودن فيضع زين) ١٣٩٠(همكاران و يصادق

                                                                                                                   
1 Nam Nguyen & Mohammad 
2 DeLong, Fahe 
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) ١٣٨٩(اريهوش ـ و منفـرد  قـت يحق. دانند يم دانش تيريمد هاي شاخص بودن فيضع باعث

 فرهنـگ  يبسترسـاز  ،ياقـدام  هـر  از قبـل  دانـش  تيريمـد  يساز ادهيپ جهت در كه معتقدند

 ،يسـازمان  مشاركت تيتقو و جاديا قيطر از مهم نيا و شود انجام ديبا آن مطلوب يسازمان

  . است ممكن يسازمان رسالت و يريپذ انعطاف ،يسازمان يسازگار

 فرهنـگ  نـوع  شـناخت  كـه  افتنـد ي دسـت  جـه ينت نيا به زين) ١٣٨٩(سلاجقه و پور كين

 فرهنـگ  بـا  كـه  دانـش  تيريمـد  اقـدامات  از اسـتفاده  ييتوانا رانيمد به ها سازمان بر حاكم

 .دهد يم را باشد داشته تناسب يسازمان

 يتيحمـا  و يقـو  يسازمان فرهنگ اندازه هر كه است معتقد) ١٣٩٢( و همكاران آشنا 

  . انجام خواهد شد تيموفق با زين دانش تيريمد استقرار ،باشد

 فرهنـگ  و يسـازمان  سـاختار ) ١٣٩٢( همكـاران  و يانصار يها افتهي براساس نيهمچن

 يريكــارگ بــه تيــموفق و يآمــادگ بــا را يهمبسـتگ  و يگــذار اثــر زانيــم نيشــتريب يسـازمان 

  .دارند دانش تيريمد

 نيب ـ كـه  افتنـد يدر خـود  يمـورد  پـژوهش  در) ١٣٩٣( نـوربخش  ي ومحمد ،يشوهان

 مثبـت   رابطه جوانان و ورزش وزارت كاركنان دانش تيريمد و يسازمان فرهنگ يها مؤلفه

 دار يمعن ـ ين ـيب شيپ ـ بـه  قـادر  يسـازمان  فرهنـگ  يهـا  مؤلفـه  زي ـن و دارد وجود يدار يمعن و

 يبـرا  رانيمـد  يب ـيترغ يها استيس كه دريافت) ١٣٩٣(يشاهسوار .باشد يم دانش تيريمد

 اري ـاخت در هنگام كه كنند احساس كاركنان كه شود يم موجب كاركنان نيب دانش اشتراك

 گسـترش  ،لـذا  .دهنـد  ينم ـ انجـام  يا هـوده يب كـار  ،همكـاران  يبـرا  خـود  اتيتجرب گذاشتن

 در تي ـموفق زاني ـم شيافـزا  باعـث  تينها در سازمان در دانش و اطلاعات اشتراك فرهنگ

  .  شود يم سازمان در دانش و اطلاعات تبادل از كاركنان تيرضا شيافزا و امور

 بـه  بيشـتر  هرچــه  دسـتيابي  كـه  افتنـد ي دسـت  جهينت نيا به) ١٣٩٥( يسپهر و جبارزاده

 افــزايش  دانــش  مــديريت  از حمايــت  بــراي  را مـديران  انگيزة سو يك از سازمان اهداف

 را آنهــا  انگيــزة  و شـده  رهي ـغ و كاركنـان رضـايت افزايش باعث ديگر، سوي از و دهد مي

 دانـش  مـديريت  بلـوغ  سـطح  قـدر  هـر . كنـد  مـي  بيشتر دانشي هاي فعاليت در شـركت بـراي
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 اسـتراتژي  بـا  راسـتايي  هـم  سـوي  بـه  موقت و نامنظم تلاشي از دانـش مديريت يابد، افزايش

 خلـق  و سـازمان  اهـداف  بـه  دسترسـي  ميـزان  افزايش سبب نتيجه در و رود مي پيش سازمان

  .شود مي آن براي ارزش

 شـركت  كاركنـان  يرو بـر  را خود يمورد مطالعه كه) ١٣٩٥( و همكاران نژاد يجمال

 ابعـاد  كـه  افتنـد ي دست جهينت نيا به ،دادند انجام بوشهر منطقه نفتي هاي فرآورده پخش ملي

 بـا  ،بنـابراين . دارد معنادار و مثبت تأثير كاركنان تيخلاق و شغلي رضايت بر دانش مديريت

 كاركنان تيخلاق و شغلي رضايت توان مي سازمان اين در دانش مديريت فرآيندهاي بهبود

  .بخشيد بهبود را

 نيب دانش اشتراك يبرا رانيمد يبيترغ يها استيس كه كند يم مطرح) ٢٠٠٣( ١راس

 اتي ـتجرب گذاشـتن  راياخت در هنگام كه كنند احساس كاركنان كه شود يم موجب كاركنان

 اشـتراك  فرهنـگ  گسـترش  ،نيبنـابرا . دهنـد  ينم ـ انجـام  يا هودهيب كار همكاران يبرا خود

 تيرضـا  شيافـزا  و امـور  در تي ـموفق زاني ـم شيافـزا  باعـث  سـازمان  در دانـش  و اطلاعات

  .شود يم سازمان در دانش و اطلاعات تبادل از كاركنان

  اطلاعـات  يفناور يريبكارگ نيب كه دادند نشان زين) ٢٠٠٣(٢ گوشچاك و كاندلوال 

 در. دارد وجـود  يميمستق رابطه ،دانش يگذار اشتراك به زانيم و ها شركت در ارتباطات  و

 بـه  جـه ينت در كاركنـان  چنانچـه  و كننـد  يم ـ فـا يا يمهم ـ نقـش  پـاداش  و زشي ـانگ اني ـم نيا

. پردازنـد  يم ـ يگذار اشتراگ به شتريب شوند، قيتشو خود اطلاعات و دانش يگذار اشتراك

  .گرفت خواهد شكل دانش يگذار اشتراك بر يمبتن يسازمان فرهنگ جهينت در

 در ييدانــا تيريمــد در يســازمان فرهنــگ نقــش نيــيتع هــدف بــا) ٢٠٠٤(٣يهــولزك 

 تيريمـد  و يسازمان فرهنگ نهيزم در شده انجام مطالعات تمام يبررس به ٤اورگون دانشگاه

 همـان  بـه  كـه  دهـد  يم ـ نشان يو جينتا. است پرداخته ٢٠٠٠ تا ١٩٩٨ يها سال نيب در دانش

                                                                                                                   
1. Ros 
2. Khandelwel& Gottschalk 
3. Holowzki 
4. University of Oregon 
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 زي ـن يسـازمان  فرهنـگ  ،است مهم يرقابت تيمز آوردن بدست در ييدانا تيريمد كه اندازه

 يآزاد سـازمان،  افـراد  بـه  اعتمـاد . باشد مي مهم سازمان راهبرد كردن مشخص و فيتعر در

 موجـب  سـازمان،  سأر طـرف  از يريخطرپـذ  از تي ـحما و ينـوآور  به افراد قيتشو عمل،

  .  شود يم سازمان در ييدانا ميتسه و توسعه خلق، كسب، يبرا افراد شتريب تلاش

 اري ـاخت در را موفـق  دانـش  تيريمـد  ابتكـارات  ديكل يسازمان فرهنگ خلاصه طوره ب

 توانمنـد  يبـرا  ييها راه فكر به ديبا يانتفاع ريغ اي و كوچك يها سازمان ارشد رانيمد. دارد

 اي ـ و كننـده  ليتسـه  كـه  يفرهنگ ـ يهـا  مولفـه  بـه  و باشـند  سـازمان  دانـش  تيريمد و نمودن

 دانـش  تيريمـد  كي ـ ياجـرا  يبـرا  .كنند توجه ،هستند دانش تيريمد از كننده يريجلوگ

  .كند دايپ دست دانش تيريمد به يفرهنگ انداز چشم قيطر از اول ديبا ارشد ريمد ،موفق

 كـه  افـت ي دسـت  جـه ينت ني ـا بـه  خـود  يدكتـر  رسـاله  در) ٢٠٠٥(و همكاران  ١هانگ

 ريتـاث  دانـش  تيريمـد  يبخش اثر بر يبيترك صورت به ياستراتژ و ساختار ،يسازمان فرهنگ

 و ٢بيــهارتل. اســت شــتريب ياســتراتژ و ســاختار از يســازمان فرهنــگ مثبــت ريتــاث و دارنــد

 شيپ ـ را يسـازمان  يريادگي ـ و دانـش  تيريمـد  امـروز،  يتجـار  يايدن در) ٢٠٠٥( همكاران

 در ريي ـتغ ييتوانـا  يدارا را رانيمـد  و داننـد  يم ـ هـا شـركت  رقابـت  تي ـقابل يبرا لازم شرط

  .كنند  يم يسازمان و يتيريمد يها اصول تيرعا به ملزم را ها آن و شناخته ها سازمان

 يم ـ مرتبط دانش تيريمد به را يسازمان گ كه را يديجد چارچوب) ٢٠١١( ٣يرا 

 تيريمـد  بـر  آن يمنف ـ و مثبـت  ريتاث و فرهنگ ليتحل و هيتجز از فراتروي . كرد ارائه كند،

 سـازمان  كي ـ در كـه  يفرهنگ ـ براساس را دانش تيريمد يندهايفرا و كرده حركت دانش

 دانش تيريمد يبررس هدف با) ٢٠١٤( ٤همكاران و سنسانس. رديگ يم نظر در ،دارد وجود

 توجـه  بـا  كـه  دنديرس جهينت نيا به ياندونز درمان و بهداشت سازمان در يسازمان فرهنگ و

 مقابل در سازمان يرقابت تيمز به يابيدست يبرا مهم ييدارا كي را دانش ها سازمان نكهيا به

 و دارنـد  آن تيريمـد  بـه  ازي ـن دانـش  از استفاده و تيريمد يبرا ها سازمان لذا دانند، يم رقبا

                                                                                                                   
1. Hung 
2. Hartlieb  
3. Rai 
4. Sensuse 
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 آن در يسـازمان  فرهنـگ  جملـه  از يمختلف عوامل و ستين آسان سازمان در دانش تيريمد

 سلسـله  بـازار،  ،يا لـه يقب فرهنـگ  بعـد  چهـار  از يسـازمان  فرهنگ پژوهش نيا در. دارد ريتاث

 چهـار  ني ـا شـد  مشخص و شد يبررس دانش تيريمد يساز ادهيپ يرو يادهوكراس ،يمراتب

 يا لـه يقب و يمراتب سلسله فرهنگ. هستند رگذاريتاث دانش يگذار اشتراك به و ميتسه در بعد

   .دارد مثبت ريتاث يادهوكراس فرهنگ و محدود را دانش اشتراك و ميتسه

 يرو بـر  يمثبت ـ ريتـأث  يشغل فرهنگ) ٢٠١٥( ١نيل و چانگ يها افتهي براساس نيهمچن

 كي ـ كـه  يحـال  در دارد، كـاربرد  و انتقـال  ،يسـاز  رهي ـذخ جـاد، يا نديفرآ در كاركنان قصد

  . باشد داشته يمنف اثرات تواند يم شده كنترل محكم فرهنگ

 امـروزه  نكـه يا بـه  توجـه  بـا  كـه  داشـتند  توجـه  نكتـه  ني ـا بـه  مـذكور  يها پژوهش     

 در سـازمان  يرقـابت  تي ـمز بـه  يابيدسـت  يبـرا  مهم ييدارا كي دانش كه دانند يم ها سازمان

. دارنـد  تيريمـد  بـه  ازي ـن دانـش  از اسـتفاده  و تيريمـد  يبرا ها سازمان لذا ،است رقبا مقابل

 يسـازمان  هـر  ياصـل  شاكله و بستر دانش تيريمد كه داد نشان ها پژوهش نيا جينتا نيهمچن

 بـه  يسازمان فرهنگ يساز يغن با و ستهينگر لكُ كي عنوان به آن به ديبا ها سازمان كه بوده

 عوامـل  و سـت ين آسـان  سـازمان  در دانـش  تيريمـد  كـه  ييآنجا از .كنند كمك آن ارتقاء

 در ييدانـا  تيريمـد  كـه  اندازه همان به ،دارد ريتاث آن در يسازمان فرهنگ جمله از يمختلف

 كـردن  مشـخص  و في ـتعر در زين يسازمان فرهنگ ،است مهم يرقابت تيمز آوردن بدست

  باشد. مي مهم سازمان راهبرد

  ي پژوهششناسروش
پژوهش حاضر، از نظر هدف، كـاربردي اسـت. بـا توجـه بـه ماهيـت پـژوهش، روش        

تـرين ويژگـي پـژوهش     براي بررسي موضوع پژوهش انتخاب شده است كه مهـم  ٢پيمايشي

جامعـه آمـاري    ).٦٣ص، ١٣٨٧،يسـاروخان (است  هاي آن پيمايشي قدرت بالاي تعميم يافته

                                                                                                                   
1. Chang & Lin 

2.survey 
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 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

كليه كاركنان قراردادي، رسمي و پيماني با مـدرك تحصـيلي ليسـانس بـه بـالا و شـاغل در       

باشد كـه تعـداد    معاونت تحقيقات و فناوري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مي

نفـر بـود، بـا     ٧٦نفر است. با توجه به اينكه حجم جامعه كاملاً مشخص و محـدود و   ٧٦آنها 

  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ٦٤ده از جدول مورگان استفا

پژوهش از پرسشنامه تركيبـي   هاي مربوط به متغير ها و اطلاعاتآوري داده براي جمع

در ايـن پـژوهش ابعـاد     شـده اسـت.  اسـتفاده  (محقق ساخته و استاندارد) بـا مقيـاس ليكـرت    

) انجام شد. رابينز معتقـد اسـت   ٢٠٠٥(مبناي مدل ارائه شده توسط رابينزفرهنگ سازماني بر 

خلاقيت، تحمل ابهـام،   هاي دانشي است و ده مولفه هاي مديريتبناي فعاليت فرهنگ سنگ

رهبري، وحدت و يكپارچگي، حمايت مديريت، كنترل، هويت، سيستم پاداش و الگوهـاي  

عرفـي  سـازد، م  هـا را از هـم متمـايز مـي     هاي كليدي كه فرهنـگ  ارتباطي را به عنوان ويژگي

را ســازمان گانــه، هــم ابعــاد ســاختاري و هــم ابعــاد رفتــاري هــاي ده ايــن ويژگــي كنــد. مــي

 ،ابهـام  تحمل و يسازمان تيهو ،يفرد تيخلاق مولفه سه مذكوردربردارند. از بين ده مولفه 

و محيط انجام پژوهش به عنـوان متغيرهـاي مسـتقل انتخـاب      موضوع با شتريب تناسب ليدله ب

شده است. ابعاد مديريت دانش متغيرهاي وابسـته ايـن پـژوهش هسـتند كـه بـر مبنـاي مـدل         

اند. هسته اصلي چرخه مديريت دانـش مـدل هيسـيگ شـامل     ) انتخاب شده٢٠٠٠( ١هيسيگ

  رداري از دانش است.ب چهار مولفه خلق دانش، ذخيره دانش، توزيع و نشر دانش و بهره

 و دياسـات  اري ـدر اخت هي ـپرسشـنامه اول  ابتـدا  ،پرسشـنامه  يياي ـپا و يـي روا سـنجش براي 

 يــيرواقــرار گرفتــه و پــس از رفــع نــواقص و انجــام اصــلاحات لازم   حــوزه نيــا خبرگــان

 كرونبـاخ  آلفـاي  آزمـون  از پرسشنامه پايايي سنجش برايقرار گرفت.  دييتا موردپرسشنامه 

  . اند شده داده نشان ١ شماره جدول در مدهآ دست به بيضرا كه شد استفاده

   

                                                                                                                   
1.Heisig 
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                                                                                                                             پرسشنامه يائيپا سنجش .١جدول

 تميآ تعداد كرونباخ يآلفا مقدار  رهايمتغ

  ٤    ٩٠/٠    دانش خلق

  ٨  ٨٣٥/٠  دانش نشر و عيتوز

  ٥  ٧٦٨/٠  دانش از يبردار بهره

  ٥  ٧٧٩/٠  دانش رهيذخ و حفظ

  ٥  ٧٤٩/٠  ابهام تحمل

  ٦  ٨١٤/٠  تيخلاق

  ٦  ٨٦٥/٠  يسازمان تيهو

 يهـا  داده لي ـتحل و هي ـتجز ٢ياسـتنباط  و١يفيتوص ـ آمـار  روش دو بـه  پژوهش نيا در

 ري ـظ يآمـار  يهـا  مشخصـه  از اسـتفاده  بـا  ي نيـز فيتوص ـ سـطح  در. انجـام شـد   آمـده  بدست

 سـطح  در و جامعـه  يهـا  يژگ ـيو فيتوص ـ و لي ـتحل بـه ٤نيانگيم و يفراوان درصد ،٣يفراوان

 بـه  و ٥رنوفياسـم  -كولمـوگروف  آزمـون  از ها داده بودن نرمال سنجش منظور به ياستنباط

 آزمـون  از .شـد  اسـتفاده  ياسـتنباط  آمـار  يهـا  آزمـون  از پـژوهش  يها هيفرض آزمون منظور

 ارتبـاط  يبررس منظور به است در اين پژوهش آزمون نيتر ياصل كهنيز  ٦رمنياسپ يهمبستگ

 گرديد استفاده ارتباط نيا زانيم نيهمچن و آنها ابعاد و پژوهش يرهايمتغ نيب ارتباط عدم اي

  بهـره  پـژوهش  يرهـا يمتغ يبنـد  رتبـه  منظـور  بـه  ٧دمني ـفر انسيوار ليتحل آزمون از تاًينها و

  گرفته شد.

  هاي پژوهش يافته
. شـده اسـت   اسـتفاده  همبسـتگي  ضـريب  از پژوهش حاضـر  هاي پاسخ به فرضيه براي

                                                                                                                   
1.Descriptive 
2.Referential 
3.Frequency 
4.Mean 
5. Kolmogorov–Smirnov test 
6.Spearman 
7.Friedman 
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 همبسـتگي  ضريب و ١»پيرسون« همبستگي ضريب نوع دو بر خود همبستگي ضريب آزمون

 اسـت،  نرمال آن مربوطه متغير دو هر ي ها داده توزيع كه هايي فرضيه براي. است ٢»اسپيرمن«

 آن در متغيـر  دو هـر  ي هـا  داده توزيـع  كه هايي فرضيه براي و »پيرسون« همبستگي ضريب از

 »اسـپيرمن « همبسـتگي  ضريب از است، نرمال غير ديگري و نرمال يكي يا و است نرمال غير

 ي هـا  داده توزيـع  بـودن  نرمـال  غيـر  يـا  بودن نرمال تشخيص همچنين، براي .شود مي استفاده

  شود. مي استفاده ٣اسميرنوف-كولموگروف آزمون از متغيرها

  ها داده نرمال توزيع آزمون
 اسـميرنوف  - كولمـوگروف  آزمون از پژوهش مورد متغيرهاي توزيع بودن نرمال جهت بررسي

  ). ١٦٦ص ،١٣٩٦ قيومي، فعال و مؤمني( شد استفاده  كمي متغير يك هاي داده توزيع مورد در

  :از عبارتند آزمون اين هاي فرضيه

  H0: است نرمال مطالعه مورد متغير هاي داده توزيع

  
  H1: نيست نرمال مطالعه مورد متغير هاي داده توزيع

  :است آمده ٢جدول در فوق فرضية آزمون نتايج

  K-S آزمون از استفاده با نمونه توزيع بودن نرمال آزمون .٢جدول

 (sig) معناداري سطح آزمون آماره  متغير

  ٤٠/٠  ٤٠/١ دانش خلق

  ٠٠٧/٠  ٦٩/١  دانش توزيع

  ٠٠٢/٠  ٨٤١/١ دانش از برداري بهره

  ٠١٦/٠  ٥٤٩/١ دانش ذخيره و حفظ

  ٠٠٨/٠  ٦٦١/١ ابهام تحمل

  ٠١٣/٠  ٤٩٧/١  خلاقيت

  ٠٢٣/٠  ٦٤٣/١ سازماني هويت

                                                                                                                   
1.Pearson 
2.Spearman 
3.Kolmogorov–Smirnov test 
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 همـه  در كـه  گيـريم  مـي  نتيجـه  اسـميرنوف -كولموگـوروف  آزمـون  نتايج به توجه با

 ٠٥/٠  مفـروض  مقـدار  از كمتـر  شـان يمعنادار سـطح  رهـا يمتغ از يبرخ نكهيا علت به متغيرها

 يدارا رهـا يمتغ و شـود  يم ـ رد صـفر  فـرض  ،٠٥/٠ از تر بزرگ گريد يبرخ و باشد يم) آلفا(

  .  هستند نرمال ريغ عيتوز

 ضـريب  آزمـون  از پـژوهش،  ايـن  در متغيرهـا  هـاي  داده توزيع نبودن نرمال به توجه با

  شده است. استفاده اسپيرمن همبستگي

  اسپيرمن همبستگي آزمون نتايج بررسي
 بـه  ٩٥/٠ اطمينـان  سـطح  عبارت ديگر به و ٠٥/٠ خطاي ميزان كردن لحاظ با اينجا در

 شـود. بـراي   هاي پژوهش پرداخته ميدر جهت پاسخگويي به فرضيه همبستگي آزمون نتايج

 ارتبـاط  را مقابـل  فرض و متغير دو بين دار معنا و مثبت ارتباط عدم را صفر فرض آزمون اين

 شود. مي تعريف متغير دو معنادار و مثبت

  ها متغيرهاي فرضيه بين همبستگي ضريب .٣جدول 
شماره 
  فرضيه

  وابسته متغير  مستقل متغير
 ميزان
  خطا

 سطح
  داري معني

 ضريب ميزان
  همبستگي

  ٣٨٩/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش خلق  فردي خلاقيت  ١

  ٥٣٧/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش خلق  سازماني هويت  ٢

  ٥٣٤/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش خلق  ابهام تحمل  ٣

  ٥٦٩/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش ذخيره  فردي خلاقيت  ٤

  ٥٣٧/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش ذخيره  سازماني هويت  ٥

  ٦١٤/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش ذخيره  ابهام تحمل  ٦

  ٤٥٢/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش نشر و توزيع  فردي خلاقيت  ٧

  ٥٥٧/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش نشر توزيع و  سازماني هويت  ٨

  ٥٠٩/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش و نشر توزيع  ابهام تحمل  ٩

  ٣٠٠/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش از برداري بهره  فردي خلاقيت  ١٠

  ٤٥٠/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش از برداري بهره  سازماني هويت  ١١

  ٤٧٠/٠  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠  دانش از برداري بهره  ابهام تحمل  ١٢
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 معنـاداري  سـطح  بودن تر كوچك دليل به در پاسخ به فرضيه اول، ٣توجه به جدول  با

 مقابـل آن  فـرض  و شـود  مـي  رد صـفر  فرض كه گيريم مي نتيجه α=٠٥/٠ مفروض مقدار از

تأييـد   دانـش  وخلـق  فـردي  خلاقيـت  بـين  معنـادار  و مثبت رابطه و همبستگي وجود بر مبني

 ايـن  بـين  مثبت و مستقيم رابطه گوياي كه است ٣٨٩/٠ برابر همبستگي اين ضريب. شود مي

 افـزايش  نيـز  دانـش  خلـق  فـردي،  خلاقيـت  متغير افزايش با ديگر، عبارت به. است متغير دو

 در معاونـت  دانـش  خلـق و  فـردي  خلاقيـت  بـين  نتيجه گرفت كه توان مي در نتيجه .يابد مي

وجـود   مستقيم معنادار رابطه پزشكي و آموزش بهداشت، درمان وزارت و فناوري تحقيقات

  دارد.

 α=٠٥/٠ مفروض مقدار از معناداري سطح بودن تر كوچك دليل در فرضيه دوم نيز به

 بـين  معنـادار  و مثبـت  رابطـه  و همبسـتگي  وجـود  بر مبني مقابل فرض و شده رد صفر فرض

 كـه  بـوده  ٥٣٧/٠ برابـر  همبسـتگي  ايـن  ضـريب . شود ميتأييد  دانش و خلق سازماني هويت

 متغيـر  افـزايش  بـا  ديگـر،  عبـارت  بـه . اسـت  متغيـر  دو ايـن  بين مثبت و مستقيم رابطه گوياي

 سـازماني  هويت بين گفت توان مي نتيجه در. يابد مي افزايش نيز دانش خلق سازماني، هويت

 پزشـكي  آمـوزش  و درمـان  بهداشـت،  وزارت و فناوري تحقيقات در معاونت دانش و خلق

  .دارد وجود مستقيمي معنادار رابطه

 مقـدار  از معنـاداري  سـطح  بـودن  تـر  كوچـك  دليـل  در فرضيه سـوم و چهـارم نيـز بـه    

 رابطـه  و همبسـتگي  وجـود  بـر  مبتنـي  مقابـل  فـرض  و شده رد صفر فرض α=٠٥/٠ مفروض

 دانـش در  ذخيـره  و فـردي  دانش و همچنين خلاقيت خلق و ابهام بين تحمل معنادار و مثبت

شـود.   مـي تأييـد  پزشـكي   آمـوزش  و درمـان  بهداشـت،  وزارت فناوري و تحقيقات معاونت

 دو بـين  مثبت و مستقيم رابطه گوياي كه بوده ٥٣٤/٠ ضريب همبستگي در فرضيه سوم برابر

فـردي و   خلاقيـت بـين دو متغيـر    همبسـتگي  دانش اسـت. ضـريب   خلق و ابهام متغير تحمل

. اسـت  متغيـر  دو اين بين مثبت و مستقيم رابطه گوياي كه بوده ٥٦٩/٠ نيز برابر دانش ذخيره

  .يابد مي افزايش نيز دانش ذخيره فردي، خلاقيت متغير افزايش با

هـاي   مولفـه  ينب ـ، رابطه معنـادار و مسـتقيم   ٣هاي مندرج در جدول همچنين همبستگي
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 وزارت فنـاوري  و تحقيقـات  معاونـت  در دانش ذخيرهو ي نسازما يتهوفرضيه پنجم را كه 

 ايـن  كند، به صـورتي كـه ضـريب    نيز تأييد مي باشد، پزشكي مي آموزش و درمان بهداشت،

  شود. است و فرضيه صفر رد مي ٥٣٧/٠ برابر همبستگي

 وزارت فنـاوري  و تحقيقـات  معاونـت  در دانش ذخيره و ابهام در فرضيه ششم، تحمل

 مقـدار  از معنـاداري  سـطح  بـودن  تر نيز به علت كوچك پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

شـود. بنـابراين،    دارد و فرضـيه صـفر رد مـي    وجـود  مسـتقيم  معنادار رابطه α=٠٥/٠ مفروض

 همبستگي اين ضريب. شود ميتأييد  دانش ذخيره با ابهام تحمل بين معناداري و مثبت رابطه

 ديگـر،  عبـارت  به. است متغير دو اين بين مثبت و مستقيم رابطه گوياي كه بوده ٦١٤/٠ برابر

 بـين  گفـت  تـوان  مـي  نتيجه در. يابد مي افزايش نيز دانش ابهام، ذخيره تحمل متغير افزايش با

و  درمـان  بهداشـت،  وزارت و فنـاوري  تحقيقـات  در معاونـت  دانـش  ذخيـره  و ابهـام  تحمل

  .دارد وجود مستقيم معنادار رابطه پزشكي آموزش

شود، شش فرضيه دوم كـه بـين    مشاهده مي ٣طور كه در جدول  همين ترتيب همانبه 

سـازماني و توزيـع و نشـر دانـش،      دانـش، هويـت   نشـر  و فردي و توزيـع  متغيرهاي خلاقيت

سـازماني و   دانش، هويت از برداري فردي و بهره دانش، خلاقيت و نشر ابهام و توزيع تحمل

دانش است، تأييـد شـدند. بنـابراين، بـين      از برداري بهره ابهام و دانش، تحمل از برداري بهره

 و درمـان  بهداشت، وزارت فناوري و تحقيقات ها رابطه معنادار مستقيم در معاونت اين مؤلفه

  .يابد مي افزايش نيز ديگري يك متغير افزايش با پزشكي وجود دارد و آموزش

  فريدمن واريانس تحليل آزمون
 تحليـل  آزمـون  از پـژوهش  اصـلي  متغيرهـاي  از يـك  هـر  ابعـاد  بنـدي  رتبـه  منظـور  به

 سازماني فرهنگ ابعاد مورد در شده ياد آزمون از اينجا در كه شد استفاده فريدمن واريانس

  پرداخته شده است. وابسته متغير عنوان به دانش مديريت و مستقل متغير عنوان به

  دانش مديريت متغيرهاي بندي رتبه
 و دانـش  نشـر  و توزيـع  دانـش،  ذخيـره  دانـش،  بعد خلق چهار از پژوهش وابسته متغير

 مـورد  زيـر  آمـاري  فرضـيه  هـا  آن بندي رتبه براي كه است شده تشكيل برداري از دانش بهره

  گرفت: قرار بررسي
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:H0 هستند برابر هم با دانش مديريت ابعاد از يك هر ميانگين رتبه.  

H1 :بـا  داري معنـي  تفاوت دانش مديريت ابعاد از يك هر ميانگين رتبه از زوج يك حداقل 

 .دارند هم

  نتيجه به شرح زير به دست آمد. فريدمن واريانس تحليل آزمون بكارگيري لذا، با

  وابسته متغير ابعاد مورد در فريدمن آزمون نتيجه .٤جدول 
  آزمون نتيجه  خطا ميزان  داري معني سطح (df)آزادي  درجه  شده محاسبه دو كاي

٠٥/٠  ٠٠١/٠  ٣  ٦٢٥/١٥  H0 شود مي رد  

  

 تـر  است كه كوچـك  ٠٠١/٠ با (سطح معناداري) برابر sig ، مقدار٤جدول  به توجه با

 فـرض  و مـردود  درصـد  ٩٥ معنـاداري  سطح در آماري صفر فرض باشد. مي ٠٥/٠ مقدار از

 ابعـاد  از هـر يـك   ميـانگين  رتبـه  از زوج يك حداقل ديگر، عبارت به. شود مي پذيرفته يك

 را وابسـته  متغيـر  گانـه  ٤ ابعاد بندي رتبه ٥ جدول. دارند هم با داري معني تفاوت وابسته متغير

  .دهد مي نشان

 متغيرها توصيفي جدول .٥جدول 

  رتبه  ميانگين رتبه  ابعاد
  ١  ٦٧/٢ دانش از برداري بهره

  ٢  ٦٣/٢  دانش نشر و توزيع

  ٢  ٦٣/٢  دانش خلق

  ٣  ٠٦/٢  دانش ذخيره و حفظ

 در ٦٧/٢ ضـريب  بـا  دانـش  از بـرداري  بهـره  كـه  دهـد  مـي  نشـان  ها رتبه ميانگين نتيجه

 فناوري و تحقيقات معاونت در دانش مديريت ابعاد بين از بعد مهمترين و دارد قرار اولويت

 دانـش  ذخيره و حفظ و دانش خلق دانش، نشر و توزيع متغيرهاي باشد. مي بهداشت وزارت

 ارتقاء براي دانش از برداري بهره اهميت دهندة نشان اين و گيرند مي قرار بعدي هاي رتبه در

  .است سازمان در دانش مديريت نظام



  
 
 

 

كاركنان معاونت  دگاهياز د يدانش و فرهنگ سازمان تيريمد نيمطالعه ارتباط ب
 يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يو فناور قاتيتحق

٤١ 

  /ساناز پوروشسب يي/ زهره رضايجنو رايالم

  سازماني فرهنگ متغيرهاي بندي رتبه
 ابهـام  تحمـل  و سـازماني  هويـت  فـردي،  خلاقيـت  بعد سه شامل پژوهش مستقل متغير

 زيـر  آمـاري  فرضـيه از آزمون فريدمن در ابعاد متغير مستقل بـا   آنها بندي رتبه براي كه است

  شود. محاسبه مي مورد

:H0 هستند برابر هم با سازماني فرهنگ ابعاد از يك هر ميانگين رتبه.  

H1: داري معنـي  تفـاوت  سـازماني  فرهنگ ابعاد از يك هر ميانگين رتبه از زوج يك حداقل 

  .دارند هم با

  مستقل متغير ابعاد مورد در فريدمن آزمون نتيجه .٦جدول 
  آزمون نتيجه  خطا ميزان  داري معني سطح (df)آزادي درجه  شده محاسبه دو كاي

٠٥/٠  ٠١٩/٠  ٢  ٩٠٠/٧  H0 شود مي رد  

باشــد كــه  مــي ٠١٩/٠ بــا (ســطح معنــاداري) برابــر sig مقــدار ،٦بــا توجــه بــه جــدول 

 درصـد  ٩٥ معنـاداري  سـطح  در آمـاري  صـفر  پـس فـرض   است، ٠٥/٠ مقدار از تر كوچك

هـر   ميانگين رتبه از زوج يك حداقل ديگر، عبارت به. شود مي پذيرفته يك فرض و مردود

 گانـه  ٣ ابعـاد  بنـدي  رتبـه  ٧ جـدول . دارند هم با داري معني تفاوت مستقل متغير ابعاد از يك

  .دهد مي نشان را مستقل متغير

 متغيرها توصيفي جدول .٧جدول 

  رتبه  ميانگين رتبه  ابعاد
  ١  ١٨/٢ سازماني هويت

  ٢  ٠١/٢  ابهام تحمل

  ٣  ٨١/١ فردي خلاقيت

 بـا  سـازماني بعـد از فرهنـگ سـازماني،     هويـت  كه دهد مي نشان ها ميانگين رتبه نتيجه

 قرار بعدي هاي رتبه در خلاقيت و ابهام تحمل هاي دارد. متغير قرار اولويت در ١٨/٢ ضريب

 در سـازماني  فرهنـگ  نظـام  ارتقـاء  براي سازماني هويت اهميت دهندة نشان اين و گيرند مي

  .است سازمان
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  يريگجهينت
و  شمديريت دان ـهاي  مؤلفهميان  يمستقيم ارتباط دهد هاي اين پژوهش نشان مي يافته

در نتيجـه بايسـتي بـراي نيـل بـه اهـداف مـديريت         وجـود دارد. فرهنگ سازماني هاي  مولفه

هـاي   مهـارت هـا و   توجه شده و آموزش سازمانارتقاء فرهنگ سازماني در  ش بهصحيح دان

ايجـاد  لازم ارائه گردد تا بدين طريق رشد بهتر كاركنان و در نتيجه بهبود عملكـرد سـازمان   

توان گفت بـين ابعـاد فرهنـگ سـازماني و      ميهاي پژوهش  با توجه به تاييد فرضيه ،لذاشود. 

مديريت دانش از ديدگاه كاركنان در معاونت تحقيقـات و فنـاوري وزارت بهداشـت،     ابعاد

بنابراين لازم است تا فرآيند مـديريت   و آموزش پزشكي رابطه معناداري وجود دارد. درمان

دانش در سازمان درجهت اعتلاي فرهنگ سازماني پياده گردد كه هم مديريت دانش و هم 

ــت تحقيقــات و فنــاوري وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش  فرهنــگ ســازماني در  معاون

  .سازمان باشيمموفقيت  بيشتر در جهتلاش ت روز تقويت شود تا شاهد روزبهپزشكي 

نتايج آزمون فريدمن نشان دهنده آن است كه وضعيت موجود سازمان در زمينه مؤلفه 

برداري از دانش در حد مطلوب است كـه نشـان دهنـده اهميـت      مديريت دانش در بعد بهره

دانـش موجـود    برداري از دانش براي ارتقاء نظام مديريت دانش و اسـتفاده كاركنـان از   بهره

در سازمان جهت انجام كار و حـل مشـكلات اسـت. در ابعـاد توزيـع و نشـر دانـش و خلـق         

هـاي بيشـتري ببيننـد و بيشـتر مـورد       دانش، كاركنان جهت حفظ و ارتقاي آن بايد آمـوزش 

حمايت قرار گيرند. مولفه حفظ و ذخيره دانش در سـازمان مـورد بررسـي در حـد مطلـوب      

ه عدم مستندسازي و ثبت دانش است و براي ارتقاي نظـام مـديريت   باشد كه نشان دهند نمي

هـا و اطلاعـات در سـازمان     سـازي، داده دانش اين وضعيت بايد تقويت شود. قبـل از ذخيـره  

بايستي بررسي، انتخاب و سازماندهي شوند. دانش علاوه بر حافظه كاركنـان از طريـق ابـزار    

شود، ايجاد دسترسـي سـريع بـراي     نگهداري الكترونيكي مانند كامپيوترهاي شخصي ثبت و 

دسـت آمـده بـه    كاركنان جهت دستيابي به اطلاعات مورد نيازشان فـراهم شـده و دانـش بـه    

  هاي گزارش نويسي ثبت شود. هاي اداري و پوشه شكل مستنداتي مانند دفترچه

دهـد كـه    همچنين نتايج آزمون فريدمن در زمينـه مولفـه فرهنـگ سـازماني نشـان مـي      
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موجود اين معاونت در بعد هويت (تعلق) سازماني مطلوب بوده كه نشان دهنده آن  وضعيت

باشـد و   است كه كاركنان سازمان خود را دوست داشته و هويت سازمان براي آنها مهم مـي 

لازم است راهكارهاي لازم جهت حفظ و ارتقاي اين وضعيت از سـوي مقامـات و مـديران    

پـذيري كاركنـان در رتبـه دوم قـرار      ام و قدرت ريسكوزراتخانه صورت بگيرد. تحمل ابه

دارد كه جهت ارتقـاي آن لازم اسـت كاركنـان در جهـت مواجهـه بـا مشـكلات و تحمـل         

مخاطرات آموزش داده شوند و مورد تشويق قرار گيرند. اما از بعد خلاقيت اين معاونت در 

وضــعيت بايــد باشــد، لــذا، جهــت ارتقــاي نظــام فرهنــگ ســازماني ايــن  حــد مطلــوب نمــي

به عنـوان ابـزار مـوثر ايجـاد      پژوهشبه راهكارهاي اساسي مد نظر قرار گيرد از جمله اينكه 

، براي ارائه پيشـنهادهاي جديـد بـه افـراد فرصـت داده شـود      ، شود زمينه براي خلاقيت توجه

، براي بروز افكار نو و ارائـه  هاي گوناگون انجام كار تشويق شوند كاركنان به بررسي روش

هـا   پيشنهادات جديد به افراد فرصت مناسب داده شود، بستر مناسـب بـراي افـزايش مهـارت    

بـا   شـان در سـازمان برانگيختـه شـوند.    آماده و افراد جهت استفاده از حداكثر ظرفيت فكري

 توجـه بـه   ،ميـز دانـش  آ به منظور مديريت صـحيح و موفقيـت   توجه به نتايج پژوهش حاضر،

 .وضـعيت آن را شناسـايي و مـورد تحليـل قـرار داد      كه بايدضروري است  يفرهنگ سازمان

دهـد و ايـن    ها و عقايد كاركنـان را تشـكيل مـي    اي از ارزش فرهنگ سازماني بخش پيچيده

گـذارد. در ايـن    ها در محيط كار تـاثير مـي   ها بر نحوه نگرش و در نهايت بر رفتار آن ارزش

هاي موجود سازماني عادت  رويهكاركنان سازمان به  ،صورت با وجود يك فرهنگ ضعيف

هـاي خـود را بـا     دانسـته  خواهنـد داشـت.  هاي جديد ن كرده و تمايلي به نوآوري و خلق ايده

لـذا،  د داد. ن ـواكنش مناسبي نشان نخواهو منطقاً به تغييرات  گذارند ميديگران به اشتراك ن

  شود كه بقاي سازمان به خطر افتد. اين شرايط باعث مي

  پژوهش شنهاداتيپ
مي هم با آنها تنگاتنگ ارتباط و يسازمان فرهنگ و دانش تيريمد تياهم به توجه با

 سـازمان  اهـداف  بـه  دنيرس ـ منظور به يسازمان فرهنگ و دانش تيريمد يارتقا جهت توان



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ٤٤ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

 يپزشـك  آمـوزش  و درمـان  بهداشـت،  وزارت يفنـاور  و قاتيتحق معاونت در را ريز موارد

  :كرد شنهاديپ

 از دانـش  رهي ـذخ و حفـظ  مولفـه  دانـش،  تيريمد يها مولفه نيب از كه ييآنجا از .١

 نقـاط  شود يم هيتوص رانيمد به ،باشد ينم مطلوب حد در و است برخوردار يكمتر نيانگيم

 ،رنـد يگ بكـار  آنهـا  تي ـتقو يبـرا  را يمناسـب  يراهكارها و دهند قرار مدنظر شتريب را ضعف

 :مانند

 منظـور  بـه  مركـز  هـر  يدي ـكل ياعضـا  مشـاركت  با يكارگروه اختصاص ليتشك 

 ســازمان در يديــكل دانــش و اطلاعــات يدارا كــه باتجربــه كاركنــان ييشناســا

 .شود مستند كاركنان از دسته نيا اطلاعات و دانش لهيوس نيبد تا ،هستند

 ارائـه  منظـور  بـه  قـات يتحق معاونـت  بامهـارت  و باتجربـه  كاركنان از درخواست 

 هـا  دوره يبرگـزار  قيطر از ها تيفعال انجام در يديكل يها ياستراتژ و راهكارها

 از دسته نيا اطلاعات و دانش لهيوس نيبد تا ي،اختصاص يآموزش يها كارگاه و

 منتقل گردد. كاركنان ريسا به و رهيذخ و حفظ كاركنان

 يكاركنـان  از زبده افراد توسط يضمن يها دانسته و اتيتجرب اطلاعات، استخراج 

 و كسـب  را يسـازمان  مهـم  اطلاعـات  بتوان تا باشنديم يبازنشستگ شرف در كه

 .ندينما استفاده ياضاف وقت صرف بدون و موقع به ازين هنگام به و ندينما رهيذخ

 معاونـت  كاركنـان  دانـش  و اتي ـتجرب ثبـت  جهـت  نينـو  يهـا  ستميس يانداز راه 

 جهـت  كاركنـان  بـه  آن انتقـال  و اطلاعـات  ني ـا از اسـتفاده  منظـور  بـه  قاتيتحق

 .هايكار دوباره و اشتباهات تكرار از يريجلوگ و يقبل تجارب يريبكارگ

 تبـادل  ضمن لهيوس نيبد تا ،كاركنان اتيتجرب نهيزم در يا سامانه توسعه و جاديا 

 موفـق  دانـش  رهيذخ و حفظ امر در كه گريد يهامعاونت اتيتجرب از ،اطلاعات

 .شود استفاده ،هستند
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  /ساناز پوروشسب يي/ زهره رضايجنو رايالم

 پسـت  ءارتقـا  جمله از يقيتشو موارد يبرقرار و كاركنان نيب در اعتماد جو جاديا .٢

 و انتقـال  بـه  كـه  يكاركنـان  يبـرا  يقيتشـو  يمرخص ـ كـار،  اضـافه  سـاعت  شيافـزا  سازمان،

 .باشند همكاران به خود دانش و اتيتجرب آموزش

 كـه  كاركنـان  تجربـه  و عملكـرد  براساس يعقلان -منطقي پاداش نظام يك جاديا .٣

ــان شــود باعــث ــا كاركن ــل ب ــه بيشــتري رغبــت و مي  و گســترش و توســعه خلــق، كســب، ب

 .بپردازند سازمان در دانش از يبردار بهره

 آنهـا  اسـتعداد  و علاقـه  نهيزم با ييآشنا جهت در كاركنان آموزش و يابياستعداد .٤

 .ديجد دانش ديتول جهت در آن تيتقو و كار نوع در

 ني ـا يهاتيموفق از ياريبس نكهيا اثبات و كاركنان در تيمسئول احساس شيافزا .٥

 .دارد يبستگ اتيتجرب و دانش انتقال يهاتيفعال به معاونت

 امـر  بـه  نهـادن  ارج هـدف  بـا  كاركنان عملكرد يابيارز يها شاخص در يبازنگر .٦

 .  كاركنان دانش به يابيدست ليتسه و اتيتجرب و دانش رهيذخ و حفظ

 كـه  ييآنجـا  از .گـذارد يم ـ ريتـأث  سـازمان  يهـا جنبـه  تمـام  بـر  يسـازمان  فرهنگ .٧

 ،باشد ينم يمطلوب سطح در يفرد تيخلاق لحاظ از معاونت نيا يسازمان فرهنگ يها مؤلفه

 كاركنـان  كـه  دهند سوق يسمت به را يسازمان فرهنگ تا ندينما تلاش رانيمد است بهتر لذا

 .شوند تيهدا تيخلاق و ينوآور به معاونت

 و يمـاد  يهـا  مشـوق  از استفاده و كاركنان از تيحما و امكانات و فرصت جاديا .٨

 و نينـو  يهـا پـژوهش  انجـام  كـار،  انجـام  نينـو  يهـا  وهيش ـ خلـق  بـه  كاركنان تا ي،ماد ريغ

 .بپردازند كار انجام در ييجوصرفه و ليتسه و سرعت جهت يكاربرد

 بـه  هـا يزي ـر برنامـه  در آنها شتريب دنكر ريدرگ و كاركنان به شتريب ارياخت ضيتفو .٩

 .  يواقع شكل

 در خـدمت  ضـمن  يهيتـوج  و يآموزش ـ يهـا كارگاه و هاييگردهما يبرگزار .١٠

  .يسازمان فرهنگ و دانش تيريمد نهيزم در كاركنان يبرا سازمان رونيب و درون



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ٤٦ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

  تقدير و تشكر
 يپزشـك  آمـوزش  و درمـان  بهداشـت  وزارت يفنـاور  و قاتيتحقاز تمام كاركنان معاونت 

  .شود يم تشكر اين پژوهش پرسشنامه سوالات به ييپاسخگو و يهمكار يبرا كشور
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 يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يو فناور قاتيتحق

٤٧ 

  /ساناز پوروشسب يي/ زهره رضايجنو رايالم

  منابع
 كشـور  بهداشـت  مراكـز  آمـادگي  ميـزان  ). بررسي١٣٩٥اميراسماعيلي، م.ر.؛ عنبري، ز.؛ محمدي، ع.ر.؛ اميني، س. ( .١

  .  ١٩١-١٨٠): ١٤٤(٢٦، مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران دانش. مديريت استقرار براي

طراحــي چــارچوب ). ١٣٩٢. (ح ،حســن خــاني.؛ ا ،حســيني .؛، كرحمــاني .؛، حرحمــاني يوشــانلوئي .؛م، انصــاري .٢

فرآينـد مـديريت و   . ها براسـاس عوامـل حيـاتي موفقيـت     يت دانش در سازمانسازي سيستم مدير ارزيابي آمادگي پياده

  .٨٧-٦١ ):١(٢٦، توسعه

). نقش فرهنگ سازماني در تسهيل اقدامات مديريت دانش. ١٣٩٢آشنا، م.؛ عسگري، ن.؛ مرادي، ع.ر.؛ غفوري، د. ( .٣

  .٢٢-١): ٤(٥، مديريت فناوري اطلاعات

 مـديريت  بلـوغ  بـر  تأثيرگذار سازماني فرهنگ و انساني عوامل علّي مدل توسعه). ١٣٩٥جبارزاده، ي.؛ سپهري، ف. ( .٤

  .٧٦-٤٧): ١(٨، مديريت فناوري اطلاعاتفراتركيب.  رويكرد براساس دانش سازماني

بررسي تأثير مديريت دانـش بـر رضـايت شـغلي و     ). ١٣٩٥. (ح، كوشا .؛ك حسيني،.؛ ا، افشاني گل .؛آ، نژاد جمالي .٥

  بهمن، تهران). ١٤(المللي تحولات نوين در مديريت، اقتصاد و مديريت اولين كنفرانس بين. در: قيت كاركنانلاخ

: مـوردي  مطالعـه ( دانـش  مـديريت  و سـازماني  فرهنـگ  بـين  رابطـه  بررسـي ). ١٣٨٩آ. ( ،هوشيار .؛ج ،حقيقت منفرد .٦

  .٨٦-٦٣ :)٥(٢ ،مديريت منابع انساني در صنعت نفت). ايران نفت ملي شركت

 مـديريت  و سـازماني  فرهنـگ  رابطـه  . بررسـي )١٣٨٨(م.  ابوالقاسـمي،  م.؛ قهرمـاني،  م.ح.؛ پرداختچي، ع.؛ خاكپور، .٧

  .١٠٦-٩١): ١٦(٥ ،فرهنگ راهبردعلمي.  هيئت اعضاي بين در دانش

 تهران: پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي. روش تحقيق در علوم اجتماعي.). ١٣٨٧ساروخاني، ب. ( .٨

المللـي   گمرك فرودگاه بين دانش بر مديريت بررسي تأثير فرهنگ سازماني). ١٣٩٣( شاهسـواري، م.  .٩

 نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي. پايان امام خميني.

رابطه فرهنگ سازماني بـا مـديريت دانـش كاركنـان وزارت     ). ١٣٩٣نوربخش، پ. ( محمدي، س.؛ شوهاني، م.ح.؛ .١٠

 .٣٣-٢٣): ٢(١، مديريت منابع انساني در ورزش. جوانانورزش و 

هاي فرهنگ سـازماني و مـديريت دانـش: مـورد مطالعـه بيمارسـتان       ). رابطه بين مولفه١٣٩٠صادقي، ا. و همكاران ( .١١

 ).٢(١٠. فصلنامه بيمارستان، نژاد تهرانشهيد هاشمي

بـود عملكـرد كاركنـان در مراكـز     بررسي رابطه بهبود مديريت دانش با به). ١٣٨٩غفاري مقدم، ر. ( .١٢

  .نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه پيام نور پايان آموزشي درماني شهر زنجان.

هاي سه قوه  بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش در كتابخانه). ١٣٩٠زاده، ح. ( گلـي  .١٣

نشناسـي و علـوم تربيتـي. دانشـگاه     نامـه كارشناسـي ارشـد روا   . پايان(مقننه، مجريه، قضائيه) مستقر در شهر تهران

  علامه طباطبايي تهران.

 تهران: پيام پويا.مديريت دانش (رويكرد جامع).  ).١٣٨٧محمدي فاتح، ا.؛ سبحاني، م.ص.؛ محمدي، د. ( .١٤



   
  
  

 

  اطلاعات تيريفصلنامه علوم و فنون مد
 ٤٨ 

 ١٨ ياپي، شماره پ١٣٩٩سال ششم، شماره اول ـ  بهار  
 

، ويـرايش  كتـاب نـو  تهـران:   .SPSSاز هاي آمـاري بـا اسـتفاده     تحليل ).١٣٩٦، ع. (فعال قيومي ، م.؛مومني .١٥

  يازدهم.

). بررسي رابطه بين مديريت دانش و فرهنگ سازماني از ديـدگاه اعضـاي هيـات    ١٣٨٩پور، ا.؛ سلاجقه، س. ( نيك .١٦

  .١٨-١٤): ٧(٤ فراسوي مديريت،علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمان. 

المللـي مـديريت    اولين كنفـرانس بـين   . در:نقش فرهنگ در انتخاب مدل استراتژي ).١٣٨٥. (ه.س ،هدايتي .١٧

  .گروه ناب، موسسه مديريت و توسعه :تهران .استراتژيك
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