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Abstract 

Objective: The aim of this study was to investigate the causal relationship between 

information literacy components and organizational learning mediated by knowledge 

management among men and women employees of Bidboland gas refinery in Behbahan. 

Methodology: The present study is correlational, of path analysis type with structural 

equations (SEM). The statistical population of the study is all formal and contractual employees 

of Bidboland gas refinery in Behbahan city in 2019. to determine the sample size, the number of 

paths tested in the model was used as a criterion; according to Klein (2011, p. 12) between 10 to 

20 people can be selected for each path. For this purpose, 15 people were selected for each path. 

Finally, the number of people in the statistical population was determined to be 188 using 

                                                           
1. This article is taken from: A doctoral dissertation entitled: Designing and testing a causal 

relationship model of information literacy and organizational learning components 

mediated by knowledge management in male and female employees in Bidboland gas 

refinery in Behbahan, which is presented at Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 
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Lawson Knowledge Management Questionnaire (2003), and Nife Organizational Learning 

(2001). Different preliminary analysis (mean, standard deviation, minimum, and maximum 

score) was used to analyze the data. The skewness and elongation test, as well as the correlation 

coefficient, were used to normalize the data. The suitability of the proposed model was assessed 

through the structural equation model with Emus software version 23. To determine the fit of 

the proposed model with a combination of data, the following fit indices were used: chi-square 

(2), relative chi-square (df/2), good fit index (GFI), adjusted good fit index (AGFI), index 

Adaptive fit (CFI), incremental fit index (IFI) and root mean index of mean squared error 

(RMSEA) and bootstrap method were used to test the mediating effects. 

Results: The values of fit indicators related to the proposed research model showed that 

most fit indicators are acceptable and to a large extent acceptable. Regarding the direct effect 

hypotheses, the findings showed that information literacy components have a direct and positive 

effect on knowledge management and these components explain 40% of knowledge 

management. Also, the findings showed that information literacy and organizational learning 

components has a direct and positive relationship and knowledge management has a direct and 

positive relationship with organizational learning and knowledge management explains 61% of 

organizational learning. The results of the bootstrap test regarding the indirect hypothesis 

showed that information literacy through knowledge management has an indirect and positive 

effect on the organizational learning of the employees of Bidboland gas refinery in Behbahan 

city.  

Conclusion: In general, according to the findings of the present study, it can be argued that 

information literacy is considered as a tool of empowerment in today's information society that 

is correlated with knowledge management, ie empowerment of people with information literacy 

skills in creating appropriate knowledge management in organizations and organizational 

learning. It has a positive effect. Therefore, it is necessary for Behbahan Bidboland Gas 

Refinery to achieve its organizational goals by holding training workshops to raise the level of 

information literacy skills of its employees to improve the organizational learning of individuals 

and knowledge management in line with organizational goals. 

 

Keywords: Knowledge Management, Information Literacy, Organizational Learning, 

Bidboland Gas Refinery, Knowledge-Based Organizations. 

  
 

random sampling. Data collection tools were Bigdley Information Literacy Scale (2017), 
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 مقاله پژوهشی

های سواد اطلاعاتی  ی مؤلفهرابطۀ علّ طراحی و آزمایش مدل

 مدیریت دانشگری  و یادگیری سازمانی با میانجی

 0در کارکنان پالایشگاه گاز بیدبلند شهرستان بهبهان

 فریده عصاره 
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 زاهد بیگدلی 
  bigdelizahed20@gmail.comشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران.  استاد، گروه علم اطلاعات و دانش

 منیجه شهنی ییلاق 
 shehniyailaghm@yahoo.comشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران.  استاد، گروه روان

 صدیقه طاهرزاده موسویان
 taherzadeh58@yahoo.in .شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران م اطلاعات و دانشدانشجوی دکتری، گروه عل

 چکیده

 یگر یانجیبا م یسازمان یریادگیو  یسواد اطلاعات یها مؤلفه یعل ی رابطه یپژوهش حاضر با هدف بررس هدف:
 د.شهرستان بهبهان انجام ش دبلندیگاز ب شگاهیکارکنان زن و مرد پالا انیدانش در م تیریمد

شامل  یآمار ۀاست. جامع (SEM) یبا مدل معادلات ساختار ریمس لیاز نوع تحل یپژوهش، همبستگاین  :یشناس روش
ها،  داده یشد. ابزار گردآور نیینفر تع 811 تعداد یتصادف یریگ با استفاده از نمونه که ودب دبلندیگاز ب شگاهیکارکنان پالا یتمام

( بود. 0228) فهین یسازمان یریادگی ( و0229دانش لاوسون ) تیریمد های (، پرسشنامه8931) یگدلیب یسواد اطلاعات اسیمق
 استفاده شد.  09نسخه  SPSSو  AMOSها از نرم افزار  داده لیو تحل هیجهت تجز

در  یبرازندگ یها که اکثر شاخص نشان دادپژوهش  یشنهادیپ یمربوط به الگو یبرازندگ یها شاخص ریمقاد :ها افتهی
نشان داد که سواد  ها افتهی م،یمربوط به اثر مستق یها هیقابل قبول است. در رابطه با فرض یادیز یحد مطلوب و تا حدود

و مثبت بر  میرابطه مستق زیدانش ن تیریمد نی. همچنی داردسازمان یریادگیدانش و  تیریبر مد بتو مث میاثر مستق یاطلاعات
 قیاز طر ینشان داد که سواد طلاعات میمستق ریغ ی هیآزمون بوت استراپ در خصوص فرض جیدارد. نتا یسازمان یریادگی

 .شهرستان بهبهان دارد دبلندیگاز ب شگاهیکارکنان پالا یسازمان یریادگیو مثبت بر  میمستق ریاثر غ نشدا تیریمد
ها به  سازمان دنیمحور است که در رس -مهم هر سازمان دانش یها یژگیاز و یکی یسازمان یریادگی :یریگ جهینت
 یها ییاز دارا نهیو استفاده به تیبهبهان جهت تقو دبلندیب شگاهیپالا رانیمد نی. بنابراکند یم فایا یدیکل یشان نقش اهداف

 توانمند سازند. یواد اطلاعاتس یها ضرورت دارد کارکنان را به مهارت ها، ییدارا نیتوسط ا یرقابت تینامشهود خود و کسب مز

 محور. های دانش مدیریت دانش، سواد اطلاعاتی، یادگیری سازمانی، پالایشگاه گاز بیدبلند، سازمان ها: کلیدواژه

                                                           
 یها مؤلفه یعل   ۀمدل رابط شیو آزما یطراح با عنوان: ،صدیقه طاهرزاده موسویان رساله دکتری، دانشجو: پژوهش حاضر برگرفته از:. 1

، اساتید شهرستان بهبهان دبلندیگاز ب شگاهیدانش در کارکنان زن و مرد در پالا تیریمد یگر یانجیبا م یسازمان یریادگیو  یسواد اطلاعات
 ، در دانشگاه شهید چمران اهواز ارائه شده است.0277  باشد که در سال و زاهد بیگدلی می  راهنما: فریده عصاره

 34/16/0277 تاریخ پذیرش:؛    04/12/0277 تاریخ دریافت:
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 مقدمه . 9

در دنیای امروز، در محیط کسب و کار، تغییرات به صورت شتابان در حال وقوع هستند و 
اند تا نسبت به تغییرات مستمر، واکنش مناسب  ها در عرصه رقابت در این محیط، ملزم  سازمان

، باید توسعه منابع انسانی را مورد توجه ویژه ها سازماننشان دهند و به منظور برتری یافتن از سایر 
به های توسعه منابع انسانی، یادگیری سازمانی است. در همین راستا، و   قرار دهند. یکی از راه

پذیری  های فراهم شده توسط شرایط خاص جهانی، نیازمند انعطاف  گیری از فرصت  منظور بهره
کنند تا فرایند یادگیری سازمانی را در   سازمانی هستیم و برای این منظور، معمولًا مدیران تلاش می

 (. 24، ص 0237زاده، فردی آذر و فتحی بنابی،  ها توسعه دهند )بیک سازمان
هایی موفق خواهند بود، که بتوانند میزان یادگیری   های پویا تنها سازمان  ی دیگر، در محیطبه عبارت

خود را نسبت به رقبا بالا ببرند و از این طریق بر رقبای خود پیشی گرفته و به مزیت رقابتی دست پیدا 
گیرنده را است که محققان مباحث یادگیری سازمانی و سازمان یاد ها مدتکنند. به همین منظور 

هستند  کارها راهسازگاری با محیط خود، به دنبال بهترین  منظور  بهها  اند. بنابراین، سازمان  مطرح کرده
های کسب مزیت رقابتی پایدار،  که به این ترتیب به مزیت رقابتی دست پیدا خواهند کرد. یکی از راه

 (. 66، ص 0239 ست )علوی،اطلاعات و دانش آنها ا بالا بردنید بر آموزش کارکنان و تأک
های رقابتی و متحول   ها باید در محیط  یادگیری سازمانی نوعی شایستگی است که همه سازمان

امروزی، آن را توسعه دهند. یادگیری سازمانی فرایند خلق دانش است که در سراسر سازمان جریان 
( مدیریت دانش را 0239دهند و آن را قبول دارند. علوی )  افراد به آن اعتبار می   کند و همه  پیدا می

 به جاد،یا ندیت دانش فرآیریمداست.   کردهبر یادگیری سازمانی ذکر  مؤثریکی از عوامل 
شود  می استفاده ثرؤم است که درسازمان به طور یروزآمد دانش حفظ و انتقال ،یگذار اشتراك

گذاری دانش و تجربیات در ایجاد یادگیری  اشتراک(، و این به ٤١1٢، 1، طبرسا و کمیلییقیحق)
 فردی و سازمانی مؤثر است. 

یکی از ارکان مدیریت  عنوان  به( سواد اطلاعاتی را 016، ص0232زاده ) از سوی دیگر، حسن
های سواد اطلاعاتی علاوه بر کمک کردن برای   آورد. مهارت می حساب  بهها  دانش در سازمان

العمر به  سازی و آموزش یادگیری مادام دسترسی به بهترین منابع اطلاعاتی توسط افراد، در توانمند

                                                           

1. Haghighi, Tabarsa & Kameli 
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سازمان در  کیبه کارکنان  تواند یم یمهارت سواد اطلاعاتکند.  کارکنان نیز، نقش اساسی ایفا می
های مستتر در  که مهارت یناضمن . دیآن کمک نما زایدانش مورد ن  یی، کسب و ذخیرهشناسا

ای در جامعه  های فردی و حرفه هایی هستند که موفقیت افراد در تمام زمینه مدیریت دانش مهارت
و  عیتوز د،یتول ،یسازمان در اثربخش کی تنقاط قو ن،یهمچندنبال دارند.   اطلاعاتی امروزه را به

 تیریدر مد یو نوآور یردها از کاربرد اطلاعات، تکنولوژکارک نیتوسعه محصول نهفته است که ا
 یریادگی شیافزا یبرا ،است. لذا یسازمان یریادگی ییبر توانا یو عمدتاً متک ردیگ یسرچشمه م

دانش مناسب  تیریمد سازی پیادهکار گرفته شود.  ها به دانش در سازمان تیریمد دیبا یانسازم
شرکت  یریادگی یندهایکند تا در فرا جادیسازمان ا یاعضا یبرا یکاف زهیمحرک و انگ تواند یم

 یتمام رندهیادگیسازمان  کیکنند. در  لیتبد رندهیادگیسازمان  کیکرده و سازمان مربوط را به 
خود  یها به اشتراک دانش و تجربه لیشرکت کرده و تما یریادگی یها تیدر فعال زمانسا یاعضا

ها  رسد سازمان نظر می لذا، بهسازمان مربوطه خواهد شد.  تشرفیتبادل دانش سبب پ نیدارند و ا
برای اینکه بتوانند مزیت رقابتی کسب نمایند و در جهت رسیدن به اهداف خود گام بردارند، نیاز 

 است برای سطح سواد اطلاعاتی کارکنان و استقرار مدیریت دانش اهمیت زیادی قائل باشند. 
تواند نتایج  ها و استقرار مدیریت دانش می کارکنان در سازمانتوجه به توانمندی سواد اطلاعاتی 

ها به   سودمندی برای سازمان ایجاد کند و یادگیری سازمانی را تقویت نماید. افرادی که در سازمان
ها در سطح فردی، بلکه در سطح سازمانی نیز،   از این دانش و مهارت تنها نهآیند،   استخدام درمی

یجه از نت درها در ایفای بهتر و مؤثرتر نقش کاری خود استفاده خواهند کرد،   از آن بهره خواهند برد و
 جایگاه بهتری در سازمان برخوردار خواهند شد.

‎در‎ ‎دانش ‎مدیریت ‎و ‎اطلاعاتی ‎سواد ‎سازمانی، ‎یادگیری ‎متغیر ‎سه ‎اهمیت ‎به ‎توجه با
‎رؤیت‎موفقیت ‎و ‎موفقیت ‎نیز ‎و ‎افراد، ‎سازمانیِ ‎و ‎فردی ‎و‎‎ها  سازمان پذیری  های ‎ملی ‎سطح در
طراحی و  هدف باای شد جهت انتخاب موضوع این پژوهش   انگیزه مسألهاهمیت این  جهانی،

ی مؤلفه آزمایش مدل گری مدیریت   های سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی با میانجی رابطۀ عل 
 دانش در کارکنان پالایشگاه گاز بیدبلند شهرستان بهبهان.

یژه در پالایشگاه گاز بیدبلند که از و به، معلوم گردید در صنعت گاز و شده  انجامی ها  در بررسی
در دوران تحریم، نیاز به  خصوص بهوجهه سیاسی، اقتصادی و فنی بسیار بالایی برخوردار است و 

هیچ  تاکنونپایه این پالایشگاه یک امر حیاتی و یک ضرورت است،  -مدیریت علمی و دانش
متغیرهای یادگیری سازمانی، مدیریت دانش و سواد اطلاعاتی کارکنان آن سازمان  پژوهشی که به
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گاهی توجه  قابلپرداخته باشد، یافت نشد. به این تعبیر، یک شکاف اطلاعاتی  ی در دانش و آ
و مدیران در این زمینه وجود دارد؛ در حالی که هم از نظر اهمیت چند وجهی این شرکت  مسئولان

ها، داشتن اطلاعات بسیار حیاتی  گیری یمتصمها و   ریزی  وری بودن قطعی برنامهو هم از نظر ضر
 تبع های نیروی انسانی خود و به  وری کامل سازمان و از توانمندی  است، زیرا عدم اطمینان از بهره
 برداری حداکثری از امکانات و تأسیسات و تجهیزات فنی شرکت  آن عدم اطمینان از تولید و بهره

 های راهبردی خواهد  ریزی  مچنین از دانش و توان فنی کارکنان، دست مدیران را برای برنامهو ه
 بست. 

مطرح گردیده است تا بتوان از نتایج آن در  مسألهپژوهش حاضر براساس همین نیاز و با همین 
گاهی مدیران از شرایط موجود و سپس  مطالعه موردراستای بهبود امور پالایشگاه  و نیز افزایش آ

 های مبتنی بر اطلاعات علمی بهره برد.  گیری  تصمیم
بنابراین، با عنایت به مطالب فوق، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که: 

ی مؤلفه یریت دانش در گری مد های سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی با میانجی آیا مدل رابطۀ عل 
مدل پیشنهادی پژوهش  0ها است؟ نمودار  کارکنان زن و مرد در پالایشگاه گاز بیدبلند برازندۀ داده

 دهد. را نشان می

 پژوهش  پیشینه. 2

های سواد اطلاعاتی، یادگیری سازمانی و مدیریت دانش از نیازهای اساسی جامعه  مهارت
ها، مطالعات  موضوعی هر یک از این مهارت محور امروزی هستند. در حیطه دانش و اطلاعات

 ها اشاره شده است. ای انجام شده است که در ادامه به برخی از این پژوهش گسترده
های انجام شده بررسی رابطه سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی است. در این  ازجمله پژوهش

 بر اطلاعاتی سواد های  مهارت آموزش که داد نشان( 3101) 1منصور و های هنگ راستا یافته
  است. مؤثر یادگیری، عملکرد

بین نمرات سواد ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که 0273مظفری رمچاهی )
بین  ،داری وجود دارد  اطلاعاتی و خودراهبری در یادگیری دانشجویان، همبستگی مثبت و معنی

بین خودراهبری در یادگیری و میانگین سواد اطلاعاتی و میانگین نمرات دانشجویان و همچنین 
                                                           

1. Heng & Mansor 
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 وجود دارد.داری  نمرات دانشجویان رابطه مثبت و معنی
آمد، نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و یادگیری  به دست( 0273ای که از تحقیق شعرا )  نتیجه

داری وجود دارد. همچنین، بین دو مؤلفه از سواد اطلاعاتی   سازمانی رابطه مثبت و معنی
ماندهی، کاربرد و برقراری ارتباط و نمایش اطلاعات و مشارکت در ایجاد دانش( با سازمان )ساز

داری وجود دارد و در پایان راهکارهایی جهت بهبود یادگیری سازمانی   یادگیرنده رابطه مثبت و معنی
 با استفاده از افزایش سواد اطلاعاتی کارکنان ارائه شده است. 

نیز نشان داد ضریب همبستگی بین سواد دیجیتالی و ظرفیت ( 0271های محرمی ) یافته
 دار است.  یادگیری سازمانی، مثبت و معنی

( نشان داد که وجوه 3117) 1های فرگوسن در رابطه با سواد اطلاعاتی و مدیریت دانش نیز یافته
هایی   داری بین سواد اطلاعاتی و مدیریت دانش وجود دارد. اما در عین حال تفاوت مشترک معنی

کند که به تحقیقات بیشتری درباره رابطه این  هم بین این دو متغیر وجود دارد. وی در آخر توصیه می
 دو مفهوم نیاز است. 

( در مقاله خود با عنوان سواد اطلاعاتی و مدیریت دانش در کار: 3101) ٤همچنین، اوفاریل
های اصلی سواد اطلاعاتی در   وب، دریافت که چارچNHS24مفاهیم استفاده مؤثر از اطلاعات در 

هایی که از طریق آن اطلاعات مورد استفاده افراد است،   کننده برخی شیوه سازمان به خوبی منعکس
ی اجتماعی و تفسیر ارزش معنابخشیژه از نظر استفاده از افراد به عنوان منابع اطلاعاتی و و به

 اطلاعات و کاربرد آن در محیط کاری نیست. 
( نیز، عقیده دارد که سواد اطلاعاتی یکی از ارکان مدیریت دانش در 0232) زاده  حسن

شود. وی با توجه به مشکلات موجود در این زمینه در کشور ایران و با  ها محسوب می  سازمان
های ایرانی پیشنهاداتی را در زمینه ارتقای سواد اطلاعاتی و  بررسی مسائل و مشکلات سازمان

 ر نهایت رسیدن به مدیریت دانش ارائه داده است. نیازهای سازمان و د
دانند و در   ( نیز نشان داد، کارکنانی که روش آموختن را می0239نتایج پژوهش شقاقی )

حقیقت دارای سواد اطلاعاتی هستند، این توانایی را دارند که به طور مداوم به دانش خود بیفزایند و 
مثابه دانش  تواند به  تبدیل سازند. همچنین سواد اطلاعاتی می آن را منتقل کنند و به انواع دیگر دانش

                                                           

1. Ferguson 

2. O’Farrill 
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سازمانی مدیریت شود و در محیط کسب و کار جریان یابد و روزآمد گردد تا در نهایت سازمان را 
 مدار تبدیل سازد. -به سازمانی دانش

 و مشکرا پور، (، یعقوبی0273های قنبری، نصیری و عبدالملکی ) بر این، نتایج پژوهش علاوه
دهند که رابطه بین  نشان می (3109( و همتی )0276(، آزادبخش و پیوند )0274) نژاد  اسلامی

 دار است.   ای مثبت و معنا سواد اطلاعاتی و مدیریت دانش رابطه
( نیز نشان از 0273( و کریمی افشار، اندیشمند و اندیشمند )0273شریفی یزدی )های  یافته

 تسهیم دانش دارد. ن سواد اطلاعاتی و رابطه مثبت و معنادار میا
هایی در خارج و داخل کشور انجام شده  در رابطه با مدیریت دانش و یادگیری سازمانی نیز، پژوهش

 نتیجه این به سازمانی یادگیری و دانش مدیریت عنوان با پژوهشی در( 3117) 1کینگاست. از جمله، 
 دهد، افزایش اندکی فقط را دانش از مؤثر استفاده بتواند سازمانی اگر که استبر آن  عموم عقیده که رسید
 دانش مدیریت مکمل سازمانی یادگیری که دریافت همچنین وی. آورد خواهد دست به بزرگی نتایج
 .دهد جای سازمان بدنه و ساختار در است را شدهگرفته  یاد که را آنچه باید سازمانی یادگیری و است

 پشتیبانی دانش اشتراک و یادگیری از که فرهنگی نیز نشان داد،( 3103) ٤نتایج پژوهش ماج
 محیط در موفقیت از بردن لذت و عملکرد بهبود به و کرده پشتیبانی سازمان اهداف از کند،  می

های دانشگاهی در   او این عوامل را از مطالعه مدیریت دانش در کتابخانه .کند  می کمک سازمان
 رومانی به دست آورده است.

 و قوی نیز نشان داد همبستگی( 3104) 3ملی و توماس حسن، آل ی،بوحج های‎‎یافته
 تواند نمی مدل این جانبه همه تأثیر. اگرچه است یسازمان توسعه  های روش میان در داری  معنی
 به. است یسازمان توسعه  های  روش و دانش مدیریت مثبت تأثیر دهنده  نشان ها  یافته اما شود، تأیید
 است.  دولتی های  سازمان یمهم برا عاملی دانش مدیریت ترتیب، این

( در پژوهشی به بررسی ابعاد مدیریت دانش و یادگیری 3107) 5آرنالو-و لوپز ٢کرسپو-مارتینز

                                                           

1. King 

2. Madge 

3. Buheji, Al-Hasan, Thomas   & Melle 

4. Martinez-Crespo 

5. Lopez-Arellano 
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ها بررسی   اند. هدف آن  کلمبیا ارائه کرده 1سازمانی پرداختند و مدلی را برای مدارس کسب و کار
های دکتری در این کشور بوده است. محققان مدل چهاربعدی را  توسط دورهایجاد ارزش افزوده 

های مدیریت   سازد که فعالیت  اند که مسئولان و محققان مدارس کسب و کار را قادر می  ارائه کرده
 دانش و یادگیری سازمانی را مورد ارزیابی و بحث قرار دهند.

( نیز حاکی از آن بود که بین ابعاد 0237)نادی، بختیار نصرآبادی و فرهمندپور  های یافته
داری وجود دارد. همچنین از بین سطوح   مدیریت دانش با سطوح یادگیری سازمانی رابطه معنی

های مدیریت دانش   کننده  بینی  یادگیری سازمانی به ترتیب سطح فردی و سطح گروهی بهترین پیش
ختاری حاکی از تأثیر مستقیم یادگیری سازی معادله سا  هستند و اینکه نتایج حاصل از مدل

 های برازش مناسب بوده است.  سازمانی بر مدیریت دانش با شاخص
 یادگیری نیز در پژوهش خود دریافتند که میان( 3101) ٤نورحمیدی و دزوریداح علوی،

  .دارد وجود رابطه دانش سازمانی و مدیریت
ی آن ها مؤلفهداد بین یادگیری سازمانی و ( نشان 0272همچنین، نتایج پژوهش قلاوند و بزرگی )

های فردی با  انداز مشترک، یادگیری تیمی و مهارت  های ذهنی، چشم  شامل تفکر سیستمی، مدل
 داری وجود دارد.  برداری نفت و گاز مسجد سلیمان رابطه مثبت و معنی  مدیریت دانش در شرکت بهره
 و مثبت رابطه به این نتیجه رسیدند که( 3101) کشی  یخفرد و  دانایی در پژوهشی دیگر، فانی،

 های  سازمان ارشد مدیران و میانه مدیران میان در سازمانی یادگیری و دانش مدیریت بین داری  معنی
 تأثیر دانش کاربرد و دانش اشتراک دانش، سازی  ذخیره دانش، کسب ویژه  به. دارد وجود ایران دولتی
 یادگیری پیشبرد موجب دانش مدیریت همچنین. دارند سازمانی یادگیری بر داری  معنی و مثبت

متغیر ( نیز حاکی از آن بود که 0271های برزگری، حیدری و کیخسروی ) یافته .شود  می سازمانی
د. بر یادگیری سازمانی دار ثیر مثبت و معناداریأصورت مستقیم و غیر مستقیم ت همدیریت دانش ب

دریافتند که بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوری سازمانی رابطه ( نیز 0271قربانی و همکاران )
 کند.   گری می  داری وجود دارد و قابلیت یادگیری سازمانی این رابطه را میانجی  معنی

( نشان داد که بین مؤلفه تسهیم دانش با 0276نتایج پژوهش خان عزیزی و طالع پسند )

                                                           

1. Business School 

2. Alavi, Dzuraidah & Norhamidi 



 9911 زمستان، 4شماره ، 6دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 11

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

یری کارگ بهداری وجود دارد و همچنین مؤلفه   معنی ظرفیت یادگیری فردی و سازمانی رابطه مثبت و
 دانش بر یادگیری فردی و مؤلفه بازیابی دانش بر ظرفیت یادگیری سازمانی اثر مستقیم دارد.

های یادگیرنده و در یادگیری   ( دریافتند که در سازمان0271در پژوهش زمانی و پورآتشی )
این دانش ضمنی یا تجربه سازمانی اعضاء از سازمانی، مدیریت دانش ضمنی نقش اساسی دارد. 

ها و صنایع است. نتایج همچنین حاکی از   های پنهان هر سازمان از جمله دانشگاه  ترین سرمایه  مهم
یژه مدیران بخش صنعت و و بهها و   سازی و مستند نمودن تجارب مدیران سازمان  آن بود که با ذخیره

 محوری را ایجاد نمود.  -توان دانش ، میها آندانشگاه و انتقال آن به جانشینان 
یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی  نشان داد که( 0273های محبی آشتیانی و اخوان ) یافته

مدیریت دانش رابطه بین یادگیری سازمانی و  داری دارد یر مثبت مستقیم و معنیأثو مدیریت دانش ت
یادگیری سازمانی به طور مستقیم و غیر همچنین  کند. گری می بر عملکرد سازمانی را میانجی

 داری دارد.  ثیر معنیتأمستقیم از طریق مدیریت دانش، بر عملکرد سازمانی 
سازمان یادگیرنده بر  ( در پژوهش خود دریافتند که0273همچنین، محمدعلی پور و مطهری )

از طریق متغیر میانجی صورت مستقیم و هم به صورت غیر مستقیم  به هم ارتقاء عملکرد سازمانی
ثیر سازمان أثیر مدیریت دانش بر ارتقاء عملکرد سازمانی و تأت و ثر استؤمدیریت دانش م

تر از منابع مالی،  های یادگیرنده، دانش پراهمیت یید شد. برای سازمانأیادگیرنده بر مدیریت دانش ت
 .موقعیت بازار و یا هر سرمایه دیگر است

پژوهشی که به بررسی رابطه سواد  تاکنوندهد  بررسی مطالعات صورت گرفته نشان می
موضوع  یژه بررسی اینو بهاطلاعاتی با یادگیری سازمانی و مدیریت دانش به صورت توأم پرداخته و 

بنابراین، زمینه  در صنعت و مخصوصاً در صنعت گاز و در پالایشگاه گاز بیدبلند انجام نشده است.
خواهد توانست  تردید، نتایج این پژوهش پژوهشی به روشنی قابل ملاحظه است. بی چنین خالی

به منظور ارتقاء وضعیت  یدبلندگاز ب ریزان و مدیران پالایشگاه  قیمتی در اختیار برنامه اطلاعات ذی
 رد.مادر بگذا صنعتی شرکت المللی این ینبجهت ارتقاء جایگاه داخلی و  گیری در  موجود و تصمیم

 پژوهش های هیفرض. 9

 یکل ی هیفرض
گری مدیریت دانش   های سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی با میانجی مدل علی رابطه مؤلفه ـ

 ها است.  در کارکنان پالایشگاه گاز بیدبلند برازنده داده
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 های مستقیم  فرضیه
 های سواد اطلاعاتی با مدیریت دانش رابطه علّی مثبتی وجود دارد. بین مؤلفه (0
 بین مدیریت دانش با یادگیری سازمانی رابطه علّی مثبت وجود دارد. (3
 های سواد اطلاعاتی با یادگیری سازمانی رابطه علّی مثبت وجود دارد. بین مؤلفه (2

 یرمستقیمغفرضیه 
ی  گری مدیریت دانش رابطه های سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی با میانجی بین مؤلفه (4

 علّی مثبت وجود دارد. 

 شناسی پژوهش روش. 4

 یآمار ۀجامعاست.  1یمعادلات ساختار یساز ، از نوع مدلیروش پژوهش حاضر هبستگ
 دبلندیگاز ب شگاهید پالازن و مر، یمانیو پ یرسمی، قراردادکارکنان  یشامل تمام نیزپژوهش 

نفر بود. به منظور  611باشد. حجم جامعه مذکور برابر با  یم 0273در سال  شهرستان بهبهان
 ٤مورد آزمون در مدل، ملاک قرار گرفت که طبق نظر کلاین یرهاین حجم نمونه، تعداد مسییتع
هر  ی. بدین منظور به ازانفر را انتخاب کرد 31تا  01ن یتوان ب ( به ازاء هر مسیر می03، ص3100)

نفر تعیین  061از در حدود ین اساس مقدار حجم نمونه مورد نینفر انتخاب شد. بر ا 01ر یمس
گیری، تصادفی ساده  انتخاب شدند و روش نمونه یشتریتعداد ب یینها یریگ گردید که البته در نمونه

ه یدبلند بهبهان تهیشگاه گاز بیاز کارکنان پالا ین شکل بود که ابتدا فهرستیبد یریگ بود. نحوه نمونه
اختصاص داده شد و به صورت  یك کد عددیك از کارکنان یبه هر  یو طبق جدول اعداد تصادف

گاه یتوسط شخص یتصادف نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. اما با  311نداشت،  یکه از کدها آ
از  یا ناقص بود، تعدادین افراد مخدوش یاز ا یل پرسشنامه اطلاعات برخین تکمینکه حیتوجه به ا

د که از این ینفر رس 033ن افراد از پژوهش کنار گذاشته شدند و در نهایت تعداد افراد نمونه به یا
 دهند. یل میتشک  نفر دیگر را کارکنان زن 27نفر را کارکنان مرد و  047تعداد، 

ت یری(، پرسشنامه مد0273 )بیدگلی، یها از سه پرسشنامه سواد اطلاعات برای گردآوری داده
 اسی( استفاده شده است. مق3110)نیفه،  یسازمان یریادگی( و پرسشنامه 3112دانش )لاوسون، 

                                                           

1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Kline 
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 1کاملًا مخالف تا  یبرا 0) یا درجه 1ف یگویه دارد که از ط 33( 0273ی بیگدلی )سواد اطلاعات
، «یاز اطلاعاتیص نیتشخ» های کاملًا موافق( تشکیل شده است. این مقیاس مؤلفه یبرا
 یت حقوق معنویرعا»و « اطلاعات یابیارز»، «استفاده از اطلاعات»، «به اطلاعات یدسترس»

دهد. این ابزار برای پژوهش حاضر توسط بیگدلی  افراد را مورد سنجش قرار می« اطلاعات
اطلاعاتی از اس سواد یمق یی( طراحی شده است. در پژوهش حاضر، به منظور احراز روا0273)

کرونباخ استفاده شد. نتایج آزمون  یاز روش آلفا ییایمحاسبه پا یو برا یدییتأ یل عاملیروش تحل
هستند.  21/1های این مقیاس دارای بار عاملی بالاتر از  تحلیل عاملی تأییدی نشان داد تمام گویه

 1به خوبی، ساختار  ها ها بر روی عامل مربوطه به خود بار شدند و گویه هیگو ین تمامیهمچن
های این  به طور کلی، دامنه بار عاملی برای گویهکنند.  اس سواد اطلاعاتی را تأیید مییعاملی مق

کرونباخ  یب آلفای، از ضراین مقیاس ییایپا یبررس قرار دارد. جهت 32/1تا  11/1مقیاس بین 
به اطلاعات،  یدسترس، یاز اطلاعاتیص نیی ابعاد تشخبه دست آمده، برا یب. ضراشداستفاده 

، 31/1برابر با اطلاعات به ترتیب  یت حقوق معنویاطلاعات و رعا یابیاستفاده از اطلاعات، ارز
بود. این نتایج بیانگر پایایی مطلوب  74/1و برای کل مقیاس برابر با  97/1و 36/1، 39/1، 30/1

 این پرسشنامه است.
 یا درجه 1اس یك مقیه براساس یگو 34 یحاو (3112)پرسشنامه مدیریت دانش لاوسون 

 6( است که 1اد= یز یلیو خ 4اد = ی، ز2، متوسط= 3، کم= 0ار کم = یکرت )به صورت بسیل
 دانش ی، سازمانده(3تا  1 یها هی)گو ، کسب دانش(4تا  0 یها هی)گو دانش دیتولمؤلفه 

  (31تا  09 یها هی)گودانش  اشتراك، (06تا  02یها هی)گو دانش یساز هری، ذخ(03تا  7 یها هی)گو
دهد. در پژوهش حاضر جهت  ( را مورد سنجش قرار می34تا  30 یها هی)گو دانش یریبکارگو 

 تیقابلاستفاده شد. بر این اساس،  یدییتأ یل عاملیاین پرسشنامه، از روش تحل ییمحاسبه روا
مطابق با نتایج،  دستور کار قرار گرفت. ت دانش دریریی پرسشنامه مدعامل 6ساختار  یریپذ دییتأ

پایایی این  در نوسان است. 96/1تا  13/1های این مقیاس بین  دامنه بار عاملی برای گویه
دست آمده از این ضرایب  با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. مقادیر بهپرسشنامه 

دانش، اشتراك دانش و  یساز رهیدانش، ذخ ید دانش، کسب دانش، سازماندهیبرای ابعاد تول
به دست آمد. این  93/1و  99/1، 91/1، 31/1، 96/1، 91/1ب برابر با یدانش به ترت یریبکارگ

 ت دانش است. یرینتایج نشانگر پایایی مطلوب مقیاس مد
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 یها لفه مهارتؤم 1 یداراشده و  میتنظ هیگو 34در ( 3110ی نیفه )سازمان یریادگیپرسشنامه 
 انداز مشترک چشم،  (03تا  9 یها هیی )گوذهن یها مهارتا یها  مدل ،(6تا  0 یها هیی )گوفرد
  (34تا  30 یها هیی )گوستمیو تفکر س( 31تا  09 یها هیی )گومیت یریادگی، (06تا  02 یها هی)گو

، 2=  ی، تا حدود4، موافقم= 1موافقم =  )کاملاً  کرتیل ای نهیپنج گز اسیبراساس مقکه  باشد یم
در پژوهش حاضر جهت احراز روایی این  شده است. می( تنظ0مخالفم=  و کاملاً  3مخالفم= 

به همین منظور از آزمون آماری . عاملی آن، در دستور کار قرار گرفت 1پرسشنامه، بررسی مدل 
. ارددست آمده از این تحلیل دلالت بر تأیید این مدل د نتایج به. تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد

، برای عامل 96/1تا  12/1 یفرد یها آنچنان که دامنه بار عاملی احراز شده برای عامل مهارت
 یریادگی، برای عامل 63/1تا  19/1انداز مشترك  ، برای عامل چشم93/1تا  17/1 یذهن یها مدل

این  ییایپادر نوسان بود. 96/1تا  61/1 یستمیو برای عامل تفکر س 94/1تا  16/1 یمیت
محاسبه شد. نتایج ضرایب آلفای به دست آمده برای  کرونباخ یآلفابا استفاده از ضریب سشنامه پر

انداز مشترك،  ، چشمیذهن یها ، مدلیهای فرد  مهارت  مؤلفه یو برا 74/1اس برابر با یکل مق
 به دست آمد 30/1و  99/1، 91/1، 36/1، 33/1ب برابر با یبه ترت یستمیو تفکر س یمیت یریادگی

 ن پرسشنامه است.یمطلوب و قابل قبول ا ییایانگر پایج بین نتایکه ا
حداقل و حداکثر  ار،یانحراف مع ن،یانگیمختلف )م یمقدمات لیتحل ازها  داده لیتحلبرای 

 بیضر ن،یو همچن یدگیو کش یها از آزمون چولگ نرمال بودن داده ینمره( استفاده شده است. برا
با  یمعادلات ساختار یالگو قیاز طر یشنهادیپ یالگو یبرازندگ یبایاستفاده شد. ارز یهمبستگ

از  یبیترک یها با داده یشنهادیپ یبرازش الگو نییانجام شد. جهت تع 32نسخه  1موسیافزار ا نرم
2) یاستفاد شد: مقدار مجذور کا ریبه شرح ز یبرازندگ یها شاخص

χینسب ی(، مجذور کا 

(df/
 ،(AGFI) 3شاخص نیکویی برازش تعدیل شده، (GFI) ٤، شاخص نیکویی برازش(2

( و شاخص ریشه دوم میانگین IFI) 5(، شاخص برازش افزایشیCFI) ٢شاخص برازش تطبیقی

                                                           

1. Amos 

2. Goodness of Fit Index (GFI)  
3. Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) 

4. Comparative Fit Index (CFI)  
5. Incremental Fit Index 
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از روش بوت  یبررس یبرا یا جهت آزمودن اثرات واسطهو ( RMSEA) 1مجذورات خطای تقریب
 .استفاده شد ٤استراپ

 های پژوهش یافته. 5

های توصیفی شامل )میانگین، انحراف معیار، کمترین نمره و بیشترین و  یافتهدر این قسمت 
کنندگان در متغیرهای پژوهش محاسبه شد که نتایج آن در  ع نمرات مشارکتی( توزیدگیو کش یکج

 نشان داده شده است. 0جدول 
 پژوهش یارهین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثر، کجی و کشیدگی نمرات متغیانگیم -1جدول 

 کشیدگی کجی حداکثر نمره نمره حداقل انحراف استاندارد میانگین رینام متغ

 73/2 -220/2 882 00 11/87 75/52 سواد اطلاعاتی

 55/2 -08/2 802 02 12/81 15/53 مدیریت دانش

 25/2 -98/2 802 02 52/81 59/53 یسازمان یریادگی

 یها ی( آزمودناستاندارد)و انحراف  نیانگیم شود، یمشاهده م 0همان طور که در جدول 
 66/01و انحراف استاندارد آن برابر با  19/91 یدر نمره سواد اطلاعات بیپژوهش به ترت نیا

ز ین یدگیو کش یقرار گرفته و از نظر کج 001تا  33ز در دامنه یکنندگان ن است. نمرات مشارکت
ن نمرات برابر با یانگیت دانش، میریمدنمره ، بهنجار است. در یع نمرات سواد اطلاعاتیتوز
و  یقرار دارند و کج 031تا  34ز در دامنه یاست. نمرات ن 61/06و انحراف استاندارد آن  39/97
 یریادگین افراد در نمره یانگیدهد. م یع را نشان میدست آمده، بهنجار بودن توز به یدگیکش

 یا ز دامنهیبه دست آمد. نمرات ن 91/06برابر با و انحراف استاندارد آن  92/97ز برابر با ین یسازمان
ها را نشان  نرمال بودن داده یدگیو کش یع با توجه به کجیشوند و توز یرا شامل م 031تا  34از 
 دهد.  می

در ادامه، با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و محاسبه ضریب مربوطه، روابط دو متغیّری 
، نتایج حاصل از بررسی این روابط در چارچوب 3در جدول  بین متغیرهای پژوهش محاسبه شد.

 ماتریس همبستگی صفر مرتبه متغیرها ارائه شده است.
                                                           

1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  
2. Bootstrap 
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 تیرعا، اطلاعات یابیارز، استفاده از اطلاعات، به اطلاعات یدسترس ی،اطلاعات ازین صیتشخ
، دانش یسازمانده، کسب دانش، دانش دیتول، )نمره کل( یسواد اطلاعات، اطلاعات یحقوق معنو

 ،یفرد یها مهارت، )نمره کل( دانش تیریمد، کاربرد دانش، انتشار دانش، دانش یساز رهیذخ
 .)نمره کل( یسازمان یریادگی، یستمیتفکر س، یمیت یریادگی، انداز مشترك چشم، یذهن یها مدل

پژوهش، مثبت و معنادار  یرهاین متغیروابط ب یحاکی از آن است که تمام 3نتایج جدول 
توان گفت که عمده تفاوت در روابط محاسبه شده اساساً به شدت رابطه  ین اساس میاست. بر ا

 یرهاین متغیروابط ب یدر بررس قابل مشاهده است 3همانگونه که در جدول شود.  یمربوط م
اطلاعات  یابین مؤلفه ارزیب ین همبستگیتر ی( قویر سواد اطلاعاتیابعاد متغ یعنیزاد مدل ) برون

اطلاعات و مؤلفه  یابین ارزی( و پس از آن بr=92/1اطلاعات ) یبا مؤلفه رعایت حقوق معنو
به اطلاعات و  ین مؤلفه دسترسیز بین رابطه نی( برقرار است. کمترr= 93/1استفاده از اطلاعات )

 تمامیقابل ذکر است که ( مشاهده شد. r=46/1اطلاعات ) یمؤلفه رعایت حقوق معنو
سواد اطلاعاتی و  ین نمره کلیرابطه ب .اند معنادار شده p >10/1در سطح  ی یاد شدهها یهمبستگ

ز مشخص شد که مؤلفه یها ن مؤلفه یبه دست آمد. در بررس 16/1ز برابر با یت دانش نیریمد
اطلاعات  ی( و مؤلفه رعایت حقوق معنوr=11/1ن رابطه )یتر ی، قویاز اطلاعاتیص نیشخت

دست آمده از  به یها یت دانش دارند. همبستگیریمد ی( را با نمره کلr= 42/1ن رابطه )یتر فیضع
از آن است که رابطه نسبتاً  یحاک یسازمان یریادگی یو نمره کل ین سواد اطلاعاتیرابطه ب یبررس

د آن است که مؤلفه یز مؤیها ن ج مربوط به مؤلفهیر وجود دارد. نتاین دو متغین ای( بr= 62/1) ییقو
اطلاعات  ی( و مؤلفه رعایت حقوق معنوr=11/1ن رابطه )یتر ی، قویاز اطلاعاتیص نیتشخ
 دارند. یسازمان یریادگی ی( را با نمره کلr= 47/1ن رابطه )یتر فیضع

 اختاری که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفت، مفروضه دوم تحلیل معادلات س
خطی چندگانه است. برای بررسی این مفروضه از دو روش بررسی ضرایب  عدم وجود هم

خطی استفاده شده است.  های هم زاد و محاسبه شاخص همبستگی دو متغیری بین متغیرهای برون
 (VIF) ٤تورم واریانس و عامل 1علاوه بر مراجعه به ضریب همبستگی، دو شاخص اغماض

                                                           

1. Tolerance  
2. Variance Inflation Factor  
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 گزارش شده 2خطی چندگانه محاسبه شد که نتایج آن در جدول  نیز برای بررسی پدیده هم
 است. 

 ل خطاها خطی و استقلا های نرمال بودن، هم نتایج بررسی مفروضه -3جدول 

 ها شاخص

 رهایمتغ

 کجی
 

شاخص  کشیدگی

 اغماض

عامل تورم 

 نسبت بحرانی مقدار نسبت بحرانی مقدار یانسوار

 31/8 78/2 33/2 22/2  -55/2 -82/2 یاطلاعات ازین صیتشخ

 32/8 78/2 -28/2 -80/2  -88/8 -02/2 به اطلاعات یدسترس

 51/0 91/2 -02/8 -20/2  -32/2 -85/2 از اطلاعات استفاده

 29/9 99/2 05/8 72/2  -25/2 -28/2 اطلاعات یابیارز

 01/0 22/2 98/8 -27/2  -11/2 -80/2 اطلاعات یحقوق معنو تیرعا

 78/8 11/2 28/0 55/2  -81/8 -08/2 مدیریت دانش

 ـــ ـــ 08/8 25/2  -59/8 -98/2 یسازمان یریادگی

   70/8نسبت بحرانی =       87/0مقدارضریب =  نرمال بودن چندمتغیره

  7/8 - 7/0 دامنه مورد پذیرش =     32/8مقدار ضریب =  آماره دوربین ـ واتسون

متغیری مشخص  تک یشود، در بررسی مفروضه بهنجار ملاحظه می 2طور که در جدول  همان
برخوردارند و مقدار نسبت بحرانی برای  یشد که تمامی متغیرها، از توزیع تک متغیری بهنجار

و  01/3چندمتغیره برابر با  یباشد. ضریب بهنجار ( می13/3ها کمتر از معیار تعیین شده ) آن
 ست.ا ها داده یریچند متغ یعمفروضه نرمال بودن توز یبرقرار ، بیانگر13/0مقدار بحرانی برابر با 

تر از  های اغماض کوچك ر شاخصی(، هیچ یک از مقاد3103) 1طبق معیارهای مدنظر استیونس
نیست. لازم به  01از حد مجاز  تر انس بزرگیر عامل تورم واریچ کدام از مقادیو ه 01/1حد مجاز 

( 3116) ٤تری که توسط میرز، گامست و گارینو گیرانه ذکر است که نتیجه مذکور معیارهای سخت
خطی برقرار است.  تواند نقض کند. بنابراین، مفروضه عدم هم مطرح شده است را نیز نمی

نشان داد این آزمون برابر فرض استقلال خطاها  شیبرای پ 3همچنین، نتایج آزمون دوربین ـ واتسون
فرض  شیتوان نتیجه گرفت که پ قرار گرفته است که می 1/0تا  1/3در دامنه مطلوب  74/0با 

                                                           

1. Stevens  
2. Meyer, Gamst & Guarino  
3. Durbin-Watson  
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 ت شده است. یز رعایاستقلال خطاها ن
ل معادلات یها، در ادامه تحل آن یها و حصول اطمینان از برقرار فرض شیپ یپس از آزمون آمار

  انجام شد.  یساختار

 معادلات ساختاری الگوی .5-9

جهت ارزیابی الگوی پیشنهادی از روش الگویابی معادلات ساختاری استفاده شد. پیش از 
های برازندگی مورد استفاده در  بررسی ضرایب ساختاری، برازندگی الگوی اولیه براساس شاخص

 های الگوی پژوهش بعد از اصلاح نشان داد که شاخص این پژوهش، مورد بررسی قرار گرفت.
 4اصلاح شده در جدول  یالگو یبرازندگ یها شاخصمدل از برازندگی مطلوبی برخوردار است. 

 گزارش شده است.
 پیش و پس از اعمال اصلاحات های برازش مدل پژوهش شاخص -4جدول 

RMSEA IFI CFI AGFI GFI 
0 /df

0 ها شاخص 

 مقادیر پس از اصلاح 512/8 171/192 32/2 13/2 39/2 30/2 212/2

 اولین شاخص برازش مورد بررسی، مجذور گزارش شده است، 4گونه که در جدول  همان
 ( بیانگر عدمp ,490=df ,313/321=3=1110/1خی است. نتیجه محاسبه این شاخص )

 ،. از آنجا که این شاخص به شدت تحت تأثیر حجم نمونه است، بنابراینباشد میبرازش مدل 
 ر خی، حاصل تقسیم مقدار خی بر درجه آزادی )خی دوبرای بررسی برازش از طریق مجذو

برازندگی مدل در نظر گرفته شد. با توجه به اینکه مقدار عددی  سنجششده( به عنوان معیار  هنجار
 نتیجه به دست آمده ،قرار دارد، بنابراین 2( در فاصله مقبول کمتر از 964/0بدست آمده )

دهنده میزان  (، که نشانGFIشاخص نیکویی برازش )دلالت بر برازنده بودن مدل دارد. مقدار 
قابل قبول و برابر به دست آمد که  71/1واریانس و کواریانس تبیین شده توسط مدل است، برابر با 

(، نیز که AGFIباشد. شاخص نیکویی برازش تعدیل شده ) می 71/1حد مورد پذیرش، یعنی  با
کند  ونه و درجات آزادی مدل تعدیل میبرازش را تا حدی نسبت به حجم نم شاخص نیکویی

 دهنده نیکویی برازش بهتر نشان 0تواند از صفر تا یک متغیر باشد و مقادیر نزدیک به  می
است. افزون  قابل قبولبود که  37/1برای مدل نهایی پژوهش برابر با  AGFIمدل است. شاخص 

هایش  با مدل بدون رابطه ( که به مقایسه مدل مورد نظرCFIبر این، شاخص برازش تطبیقی )
 است و بنابراین نشانگر 71/1معیار تراز با  ز همینبود که این مقدار 72/1پردازد، برابر با  می
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 به دست آمد که 73/1( نیز برابر با IFIبرازش مطلوب مدل است. شاخص برازش افزایشی )
 وم میانگین. شاخص ریشه دباشد میمقدار احراز شده بیانگر برازش بسیار مطلوب مدل 

بدست آمده  یزان عددیمباشد که  13/1تا  11/1نیز باید بین  1مجذورات خطای تقریب 
( برای مدل پژوهش حاکی از برازش مطلوب آن است. در مجموع محاسبات صورت 164/1)

استاندارد مدل اصلاح  بیضرا 3نمودار  .استدهنده برازش مکفی برای مدل نهایی  گرفته نشان
 .دهد یشده را نشان م

توان درک کرد، برخی مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم در این مدل  می 3گونه که از نمودار همان
معنادار و برخی مسیرها غیرمعنادار است. همچنین متغیرهای حاضر در مدل همگی مکنون هستند 

 اند.  پذیر تعریف شده سری از متغیرهای مشاهده و بر مبنای یک

 
 به آزمون مدل پژوهشنتایج مربوط  -2نمودار 

  مدیریت دانشبر  م سواد اطلاعاتییمستقاثر  .5-2

بر  یسواد اطلاعات یها بین مؤلفه ل اثرات مستقیم و پیشیج حاصل از تحلیدر این بخش نتا
 گزارش شده است. 1ت دانش محاسبه و نتایج آن در جدول یریمد

                                                           

1. RMSEA 
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 سواد اطلاعاتی یها اثر مستقیم مؤلفه -5جدول 

 دانشت یریبر مد

 معناداری B S.E β T بین متغیرهای پیش

 228/2 251/9 92/2 71/2 85/8 یاطلاعات ازین صیتشخ

 20/2 791/0 02/2 75/2 15/2 به اطلاعات یدسترس

 11/2 823/2 29/2 12/2 -82/2 از اطلاعات استفاده

 27/2 310/8 89/2 23/8 93/2 اطلاعات یابیارز

ی حقوق معنو تیرعا
 اطلاعات

05/2 13/2 23/2 317/2 80/2 

  R2 = 2/ 22ت دانش               یریمد متغیر ملاک:

مؤلفه  ، سهیگانه سواد اطلاعات 1 یها حاکی از آن است که از بین مؤلفه 1های جدول  یافته
متغیر  بینی اطلاعات قادر به پیش یابیبه اطلاعات و ارز ی، دسترسیاز اطلاعاتیص نیتشخ

 ت دانش هستند.یریمد
به اطلاعات  ی(، دسترس110/1p< ,21/1=) یاز اطلاعاتیص نیر تشخیدر واقع هر سه متغ

(13/1p< ,34/1=و ارز )یابی ( 11/1اطلاعاتp< ,02/1=اثر مثبت و معنادار )ت یریبر مد ی
ت دانش کارکنان یریرها میزان سطح مدین متغیدانش دارند. بدین معنا که با افزایش نمره ا

ر از میزان یبا کاهش نمره این سه متغ ابد و بالعکسی یش میپژوهش حاضر افزا کننده در مشارکت
 شود.  ت دانش آنان کاسته مییرینمره مد

ن یب شیاطلاعات اثر پ یت حقوق معنویدو مؤلفه استفاده از اطلاعات و رعا ن،یافزون بر ا
نتایج حاصل از ت دانش نداشتند. در بررسی قدرت تبیین این مدل فرعی، یریمد بر یمعنادار

درصد از واریانس متغیر  41محاسبه ضریب تبیین، بیانگر آن است که این مدل قادر به تبیین 
 است.  ت دانشیریمد

 یادگیری سازمانیبر  مدیریت دانشو مستقیم سواد اطلاعاتی اثر  .5-9

زاد  رونر دیبینی متغ ای در پیش  زاد و متغیر واسطه در این قسمت تحلیل، نقش متغیرهای برون
ها، اثر مستقیم  ( مورد بررسی قرار گرفت. بنابراین، در این بخش از تحلیلیسازمان یریادگی)

  شود. نتایج این تحلیل ، بررسی مییسازمان یریادگیت دانش بر یریو مد یسواد اطلاعات یها مؤلفه
 آمده است.  6در جدول 
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 یسازمان یریادگیت دانش بر یریسواد اطلاعاتی و مد یها اثر مستقیم مؤلفه -6جدول 

 معناداری B S.E β T بین متغیرهای پیش

 27/2 821/0 89/2 77/2 10/2 یاطلاعات ازین صیتشخ

 29/2 173/0 85/2 71/2 55/2 به اطلاعات یدسترس

 88/2 237/8 23/2 19/2 -91/2 از اطلاعات استفاده

 22/2 778/0 82/2 25/8 73/2 اطلاعات یابیارز

 91/2 55/2 27/2 11/2 02/2 اطلاعات یمعنو حقوق تیرعا

 228/2 213/3 18/2 80/2 32/2 مدیریت دانش

 R2 = 11/2                یسازمان یریادگی متغیر ملاک:

از یص نیزاد، متغیرهای تشخ قابل مشاهده است، از بین متغیرهای برون 6طور که در جدول  همان
 یاز اطلاعاتی(، و ن12/1p< ,09/1=به اطلاعات ) ی(، دسترس11/1p< ,02/1=) یاطلاعات

(14/1p< ,04/1= به صورت مثبت و معناداری ،)کنند و دو مؤلفه  بینی می را پیش یسازمان یریادگی
 ندارند. یسازمان یریادگیبر  یاطلاعات، اثر معنادار یت حقوق معنویاستفاده از اطلاعات و رعا

 یسازمان یریادگیت دانش بر یریج مربوط به اثر مدینتا 6افزون بر این، طبق مندرجات جدول  
  ییرا به صورت مثبت و قو یسازمان یریادگیت دانش قادر است یریاز آن است که مد یحاک

(110/1p< ,60/1=پیش )  .بینی کند 

 اثرات غیرمستقیم مدل پژوهش یبررس .5-4

، یسازمان یریادگیبر  یسواد اطلاعات یها های ارائه شده، تأثیر مؤلفه براساس مدل پژوهش و فرضیه
افتد. در این بخش با کمک روش بوت استراپ، سهم  ت دانش اتفاق مییریاز طریق متغیر مد

 یسازمان یریادگیبا  یسواد اطلاعات یها ك از مؤلفهین هر یت دانش در رابطه بیریگری کلی مد واسطه
 گزارش شده است. 9های مربوط به این بخش در جدول  گیرد. نتایج تحلیل مورد بررسی قرار می

 اثرات غیرمستقیم، مستقیم مدل پژوهش -7جدول 

 B S.E β مسیرها
 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 20/2 200/2 819/2 81/2 23/8 یاز اطلاعاتیص نیتشخ

 72/2 21/2 821/2 02/2 18/2 به اطلاعات یدسترس

 05/2 -22/2 281/2 92/2 23/2 استفاده از اطلاعات

 57/2 20/2 21/2 01/2 91/2 اطلاعات یابیارز

 81/2 -20/2 277/2 27/2 07/2 اطلاعات یحقوق معنو
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 یاز اطلاعاتیص نیباشد، نتایج بررسی اثرات تشخ قابل مشاهده می 9طور که در جدول  همان
گری متغیر  ، بیانگر آن است که این متغیر، هم به صورت مستقیم و هم با واسطهیسازمان یریادگیبر 
گری  است. مطابق با این نتیجه، سهم واسطه یسازمان یریادگیبینی  ت دانش، قادر به پیشیریمد

است. با توجه به ارقام مربوط به فاصله اطمینان و قرار نگرفتن  =032/1ای برابر با  متغیر واسطه
جه نشان ین نتیبین دو حد اطمینان بالا و پایین، این مسیر غیرمستقیم، معنادار است. اصفر در 

ش یت دانش در کارکنان موجب افزایریزان مدیش میبا افزا یاز اطلاعاتیص نیدهد که تشخ یم
ز، نتایج حاکی از آن یبه اطلاعات ن یشود. در خصوص مؤلفه دسترس یآنان م یسازمان یریادگی

 یریادگیتواند بر  ت دانش، مییریگری مد بر اثر مستقیم، این متغیر با واسطه است که علاوه
به  ی، مهارت فرد در دسترسیداشته باشد. به عبارت (=046/1)معنادار اثر مثبت  یسازمان

شود.  یآنان م یسازمان یریادگیش یت دانش کارکنان منجر به افزایریزان مدیش میاطلاعات با افزا
مابین حدود اطمینان بالا و پایین بیانگر معناداری این مسیر غیرمستقیم است.  قرار نگرفتن صفر

اطلاعات نیز نشان داد که این متغیر نیز علاوه بر  یابینتایج مربوط به مؤلفه سواد اطلاعاتی در ارز
را  یسازمان یریادگیتواند  ت دانش، مییریگری مد اثر مستقیم، به طور غیرمستقیم و با واسطه

ت دانش برابر با یریگری مد ، به طور کلی سهم واسطه9ینی کند. براساس مندرجات جدول ب پیش
3/1= گری با توجه به عدم قرارگیری صفر در حدود اطمینان بالا و پایین معنادار  است و این واسطه

 است. 
د مسیری از سمت مؤلفه سوا 3 یها گر، با توجه به اینکه مطابق نموداریدر خصوص دو مؤلفه د

 یریادگیت دانش و یریاطلاعاتی در استفاده از اطلاعات و رعایت حقوق معنوی اطلاعات به مد
و قرار گرفتن صفر در فاصله  9ن با توجه به مندرجات جدول یترسیم نشده است و همچن یسازمان

م و یقن دو مؤلفه نه به طور مستیجه گرفت که ایتوان نت یحدود اطمینان بالا و پایین به دست آمده، م
 ست. ین یسازمان یریادگیبر  یم قادر به اثرگذاریرمستقینه غ

 گیری نتیجه. 6

ی مؤلفه در پژوهش حاضر، به منظور طراحی و آزمایش مدل های سواد اطلاعاتی و  رابطۀ عل 
گری مدیریت دانش در کارکنان زن و مرد در پالایشگاه گاز بیدبلند   یادگیری سازمانی با میانجی

بهبهان با در نظر گرفتن مبانی نظری و مطالعه پیشینه، مدل پیشنهادی تدوین شد. در مدل شهرستان 
عنوان متغیر میانجی و یادگیری  پیشنهادی سواد اطلاعاتی به عنوان متغیر برونزاد، مدیریت دانش به
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نشان مدل های حاصل از ارزیابی  یافتهزاد در نظر گرفته شده است.  سازمانی به عنوان متغیر درون
گری  های سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی با میانجی داد، در مدل پیشنهادی رابطه علّی مؤلفه

های  ها است. همچنین، نتایج پژوهش نشان داد مسیر مستقیم مؤلفه مدیریت دانش برازنده داده
نمره هر یک سواد اطلاعاتی با مدیریت دانش از لحاظ آماری معنادار است. بدین معنا که با افزایش 

کننده در پژوهش حاضر  ت دانش کارکنان مشارکتیریهای سواد اطلاعاتی میزان سطح مد از مؤلفه
ت دانش نیز کاسته یریها از میزان نمره مد ابد و بالعکس با کاهش نمره، این مؤلفهی یش میافزا
سواد اطلاعاتی  های ن نتایج حاصل از محاسبه ضریب تبیین نشان داد که مؤلفهیشود. افزون بر ا می

های فرگوسن  ت دانش است. این نتیجه با یافتهیریدرصد از واریانس متغیر مد 41قادر به تبیین 
(، 0273(، قنبری و همکاران )0239(، شقاقی )0232زاده ) (، حسن3109(، همتی )3117)

( 0273( و کریمی افشار، اندیشمند و اندیشمند )0273یزدی ) (، شریفی 0276آزادبخش و پیوند )
داری بین   ( نیز نشان داد که وجوه مشترک معنی3117های فرگوسن ) سو است. در این راستا یافته هم

هایی هم بین این دو متغیر   سواد اطلاعاتی و مدیریت دانش وجود دارد؛ اما در عین حال تفاوت
ش آموختن را ( در این راستا عقیده دارد کارکنانی که رو0239شود. همچنین، شقاقی ) مشاهده می

دانند و در حقیقت دارای سواد اطلاعاتی هستند این توانایی را دارند که به طور مداوم به دانش   می
تواند  خود بیفزایند و آن را منتقل کنند و به انواع دیگر دانش تبدیل کنند. همچنین سواد اطلاعاتی می

ن یابد و روزآمد گردد تا در مثابه دانش سازمانی مدیریت شود و در محیط کسب و کار جریا به
 مدار تبدیل سازد. نهایت سازمان را به سازمانی دانش

در عصر اطلاعات و دانش، مدیران موفق تنها به دنبال دسترسی به اطلاعات نیستند، زیرا 
های متنوع و جدید در دسترس قرار دارند. آنچه مدیران  اطلاعات به اندازه کافی از طریق محمل

ن نیاز دارند، دسترسی به اطلاعات درست و مرتبط است که قبلًا سازماندهی ها به آ سازمان
های سواد  ها جهت مفید بودن سیستم مدیریت دانش نیاز به مهارت مدیران سازمان اند. شده

را ارزیابی کنند و دانش مورد نیاز را در زمان   اطلاعاتی دارند تا بتوانند دانش سازماندهی شده
ها  (. داشتن مهارت سواد اطلاعاتی رمز موفقیت سازمان0232زاده،  د )حسنکار گیرن مناسب به

توان چنین  دست آمده می کنند. لذا، با توجه به نتایج به است تا از مدیریت دانش استفاده مناسب 
آید و برای  حساب می ها به نتیجه گرفت که سواد اطلاعاتی یکی از ارکان مدیریت دانش در سازمان

مدیریت دانش در پالایشگاه گاز بیدبلند بهبهان، آموزش سواد اطلاعاتی به کارکنان تأثیر استفاده از 
  مثبتی بر بهبود و اجرای مناسب مدیریت دانش این سازمان دارد.
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های سواد  دست آمده از پژوهش حاضر، معنادار بودن رابطه بین مؤلفه های به ازجمله یافته
سو است. در این  ( هم0273های شعرا ) این نتیجه با یافته اطلاعاتی و یادگیری سازمانی بود که

دهد که بین سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی رابطه  ( نیز نشان می0273های شعرا ) راستا یافته
 داری وجود دارد.   مثبت و معنی

 نتیجه در و دانش خلق پویایی نهایت، در و توانمندسازی خدمت در اطلاعات از استفاده

 یک عنوان به تنها نه اطلاعاتی سواد واقع در. است محیط و یادگیرندگان اطلاعات، بین تعامل

 زمینه که ذهن عادات از وسیعی طیف بلکه شود، می تعریف یادگیری برای رسمی ابزار مجموعه

است را  اطلاعات به دادن شکل و مواجهه در غیررسمی های شیوه با جمعی فردی، یادگیری ماهیت
(. علاوه بر این، سواد اطلاعاتی تنها به 1،3102و پاوالاسکی فریسیکارو مونگ،(شود  نیز شامل می

ها و  شود، بلکه تمامی افراد، سازمان ها محدود نمی مراکز دانشگاهی و مراکز اطلاعاتی و کتابخانه
ای که  ازار رقابتی گستردهدلیل ب ها به مراکز به سطوح مختلفی از سواد اطلاعاتی نیاز دارند. سازمان

توانند از سواد اطلاعاتی به عنوان  وجود آمده است، می  محور به در عصر اطلاعات و اقتصاد دانش
اهرمی قوی جهت تسریع یادگیری سازمانی استفاده کنند. افراد دارای مهارت سواد اطلاعاتی 

های جستجو و دستیابی به منابع  تدانند نیاز اطلاعاتی خود را چگونه برطرف کنند، آنها با مهار می
گاهی دارند و می توانند بهتر منبع را انتخاب کنند. بنابراین، داشتن  معتبر و مرتبط در زمان کوتاه، آ

هایی در تسریع یادگیری افراد تأثیرگذار است. وقتی در سازمانی یادگیری فردی اتفاق  چنین ویژگی
د را با دوستان و همکاران به اشتراک گذاشته و در های خو افتد، بعد از مدتی افراد یادگیری می

های  های سازمان شود. یادگیری سازمانی برای ادامه فعالیت نهایت منجر به یادگیری سازمانی می
 محور یکی از ضروریات اساسی است که باید مورد توجه مدیران سازمانی قرار گیرد. دانش

بین مدیریت دانش و یادگیری سازمانی رابطه  های پژوهش حاضر نشان داد بر این، یافته علاوه
بینی کند که  را پیش یسازمان یریادگی 60/1ت دانش قادر است یریمثبت و معناداری وجود دارد و مد

هایی که بر پایه مدیریت  ی این نکته مهم است که سازمان دهنده این مقدار قابل توجهی بوده و نشان
هایی برای  فرما است. چنین ویژگی ادگیری سازمانی حکماند در سطح آن، ی دانش سازماندهی شده

 های زیادی در عملکرد و رسیدن به اهداف سازمانی به همراه دارد. یک سازمان موفقیت

                                                           

1. Mong, Fricicaro & Pawlowski 
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(، بوحجی و همکاران 3101(، علوی و همکاران )3117های کینگ ) این نتیجه با یافته
(، قربانی 0272قلاوند و بزرگی )(، 0237(، نادی و همکاران )3101(، فانی و همکاران )3104)

( و محبی 0271(، زمانی و پورآتشی )0276پسند ) (، خان عزیزی و طالع0271و همکاران )
 سو است. ( هم0273آشتیانی و اخوان )

 در و یادگیرنده های سازمان در که داد نشان( 0271) پورآتشی و های زمانی در این راستا یافته
 اعضاء سازمانی تجربه یا ضمنی دانش. دارد اساسی نقش ضمنی دانش مدیریت سازمانی، یادگیری

 و سازی ذخیره با که آنان همچنین عقیده داشتند. است سازمان هر پنهان های سرمایه ترین مهم از
 را محوری دانش توان می ها، آن جانشینان به آن انتقال و ها سازمان مدیران تجارب نمودن مستند
( نشان داد که بین مؤلفه تسهیم 0276همچنین، نتایج خان عزیزی و طالع پسند ) .نمود ایجاد

یری کارگ بهداری وجود دارد و مؤلفه   دانش با ظرفیت یادگیری فردی و سازمانی رابطه مثبت و معنی
دانش بر یادگیری فردی و مؤلفه بازیابی دانش بر ظرفیت یادگیری سازمانی اثر مستقیم دارد. در این 

 یادگیری و است دانش مدیریت مکمل سازمانی نیز عقیده دارد یادگیری( 3117) تا کینگراس
 .دهد جای سازمان بدنه و ساختار در است، شده گرفته یاد که را آنچه باید سازمانی

 تا دارند نیاز کارآمد و اثربخش کارکنان به ها سازمان محور امروزی، در جامعه اقتصاد دانش

 و کارایی بر این، علاوه یابند. دست جانبه همه توسعه و رشد جهت در خود اهداف به بتوانند

در  دارد. بستگی سازمان آن کارکنان و انسانی نیروی اثربخشی و کارایی به ها سازمان اثربخشی
 کارکنان عملکرد بر مؤثر های مؤلفه ترین مهم از یادگیرنده محیطی ایجاد و دانش این بین، نشر

مهمی که این  پالایشگاه گاز بیدبلند بهبهان با توجه به نقشی سازمان دیرانرو م این از است،
 یادگیری و دانش مدیریت اهمیت درك به قادر باید کند، می ایفا صنعت گاز کشور در سازمان

گاهی این به و باشند، عملکرد کارکنان سازمان بر دو این حیاتی نقش و سازمانی  که برسند آ

سازمانی  یادگیری های شیوه بهبود در جهت مهمی بسیار رکن مربوطه، در سازمان دانش مدیریت
این  کارکنان نیبه اشتراك گذاشتن تجارب و دانش در ب یمناسب برا یفرصتاست و همچنین 

 .شود محسوب می سازمان
ها برای ایجاد دانش و حفظ آن  ها، سازمان بر این، با توجه به اهمیت دانش در تمام عرصه علاوه

نیازمند سیستم مدیریت دانش هستند. وقتی مدیریت دانش در سازمانی ایجاد شد، افراد آن سازمان 
های خود با  طور مداوم در حال یادگیری و انتقال دانسته بر اهمیت دانش و کاربرد آن واقف شده و به

دیگر کارکنان سازمان هستند. بنابراین، برای استفاده مناسب از سیستم مدیریت دانش باید یادگیری 
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سازمانی در بین کارکنان افزایش یابد. لذا، یادگیری سازمانی یک ضرورت مهم است و 
ها را به  آموخته تر از رقبا یاد بگیرند و این یادگیری و تر هستند که زودتر و سریع هایی موفق سازمان

 کار گیرند.  اشتراک گذاشته و به
بنابراین، با توجه به مطالب ذکر شده، پالایشگاه گاز بیدبلند بهبهان برای ارتقاء مدیریت دانش و 

های دیگر، باید در بین کارکنان خود انگیزه ایجاد کند تا در  کسب مزیت رقابتی نسبت به سازمان
مانی ایجاد شود. ایجاد یادگیری سازمانی در این پالایشگاه سطح سازمان یادگیری فردی و ساز

  دهد. وری سازمانی را افزایش می منجر به استفاده بهتر از مدیریت دانش شده و عملکرد و بهره

به اطلاعات و  ی، مؤلفه دسترسیاز اطلاعاتیص نیدر پژوهش حاضر، نتایج بررسی اثرات تشخ
گری  ها علاوه بر اثر مستقیم، به طور غیرمستقیم و با واسطه لفهاطلاعات نشان داد که این مؤ یابیارز
سواد  یها نه مؤلفهیبینی کنند. در مجموع در زم را پیش یسازمان یریادگیتواند  ت دانش، مییریمد

ت دانش یریر مدیدهد که متغ یج نشان میها معنادار شده است، نتا م آنیرمستقیاطلاعاتی که اثر غ
کند. بنابراین، با توجه به  یم یگر واسطه ییادگیری سازمانی را، به صورت سهمرها بر ین متغیاثر ا

عنوان متغیری در نظر گرفته شد که بر مدیریت  دست از مدل پژوهش، سواد اطلاعاتی به نتایج به
نظر  دانش و یادگیری سازمانی کارکنان پالایشگاه گاز بیدبلند بهبهان تأثیر مثبت و معنادار دارد. به

های مختلف  سد این نتیجه بیانگر اهمیت یادگیری مهارت سواد اطلاعاتی کارکنان در سازمانر می
 باشد.  برای پیشبرد اهداف سازمانی می

توان اذعان داشت که سواد اطلاعاتی به عنوان ابزار توانمندی افراد در جامعه  طور کلی می به
گی دارد، یعنی توانمندی افراد به شود که با مدیریت دانش همبست اطلاعاتی امروزه محسوب می

ها و یادگیری سازمانی تأثیر  مهارت سواد اطلاعاتی در ایجاد مدیریت دانش مناسب در سازمان
مثبتی دارد. بنابراین، ضرورت دارد که پالایشگاه گاز بیدبلند بهبهان جهت دستیابی اهداف سازمانی 

های سواد اطلاعاتی کارکنان خود  ح مهارتهای آموزشی جهت بالا بردن سط خود با برگزاری کارگاه
کوشا باشد تا از این طریق یادگیری سازمانی افراد ارتقاء یافته و مدیریت دانش در راستای اهداف 

 سازمانی پیش رود.

 پیشنهادات پژوهش .7

کید بر نیازهای خاص شرکت و مهارت . برگزاری دوره0 های  های آموزش سواد اطلاعاتی با تأ
 استفاده در محیط کار شرکت.اساسی مورد 
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های روابط بین فردی و تقویت روحیه تعامل، مشارکت، همدلی و دلبستگی  . برگزاری دوره3
گذاری دانش و  منظور تشویق آنان برای به اشتراک به شرکت و منافع مشترک تمام کارکنان به

 تجربیات خود.
یان کارکنان از طریق نشر . سیستم مدیریت دانش شرکت به انتشار و اشتراک دانش در م2

 ها و سمینارها بپردازد. بولتن، نشریه و برگزاری کارگاه
. باورمند کردن کارکنان به مزایای یادگیری سازمانی و برخوردار نمودن آنان از نتایج و مزایای 4

حاصل از یادگیری سازمانی و پیشرفت امور، از جمله: برجسته کردن افزایش تولید شرکت، کاهش 
 های کارکنان. و کاهش تلفات انسانی ناشی از ضعف در دانش و مهارت تخسارا

 تشکر و قدردانی .8

نویسندگان این پژوهش، از تمامی کارکنان، مدیران و مسئولان پالایشگاه گاز بیدبلند بهبهان 
 نمایند. جهت همکاری در انجام این پژوهش قدردانی می
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. تهران: دانشگاه الزهراء، مرکز توسعه شناسی مدیریت منابع انسانی نهمین کنفرانس آسیب در: پزشکی کرمان.
 . قابل دسترس در:)پارسیان )تاماپ های مدیریت آزما آموزش

https://www.civilica.com/Paper-HAPCO09-HAPCO09_005.html 
و ارائه  رازیش یکارکنان دانشگاه علوم پزشک انیدر م یسازمان یریادگیو  یرابطه سواد اطلاعات یبررس (.0273) .ز ،شعرا .3

حماسه  یالملل نیکنفرانس ب نیاولدر:  .کارکنان یسواد اطلاعات شیبا استفاده از افزا یسازمان یریادگیبهبود  یعمل یراهکارها
 :رودهن .(یو حسابدار تیریبر مد یکردی)با رو ی( و حماسه اقتصادانهیبر تحولات خاورم یکردی)با رو یاسیس

 قابل دسترس در: واحد رودهن، یدانشگاه آزاد اسلام

https://www.civilica.com/Paper-ICPEEE01-ICPEEE01_1043.html 
 یمطالعات ملکسب و کار.  طیو رابطه متقابل آنها در مح یدانش و سواد اطلاعات تیری(. مد0239م. )ی، شقاق .7

 .036-019 :(3)07 ،اطلاعات یو سازمانده یکتابدار
 .91-66: 34یام مدیران فنی و اجرایی، پ(. یادگیری سازمانی و عوامل مؤثر بر آن. 0239علوی، س. ) .01
 یریادگی تیقابل یانجینقش م ی(. بررس0271) .م ی،عقوبی . ؛ح ،زاده خان انیعرفان. ؛ و ی،شابورین . ؛م ی،قربان .00

 .063-021 :(24)7 ی،عموم تیریمد یها پژوهش. یسازمان ینوآور تیدانش و قابل میتسه نیدر رابطه ب یسازمان

Doi: 10.22111/jmr.2017.3106 
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نفت و گاز  یبردار دانش در شرکت بهره تیریو مد یسازمان یریادگیرابطه  یبررس (.0272. )ع ،یبزرگ. ؛ ز ،قلاوند .03
 . قابل دسترس در:(3)0 ،یشناس اطلاعات و دانش تیریمد .مانیمسجد سل

https://www.civilica.com/Paper-JR_JKIM-JR_JKIM-1-2_009.html 
دانش دانشجو معلمان  تیریبا مد یرابطه سواد اطلاعات یبررس(. 0273ش. ) ،یعبدالملک . ؛فی، رینص ؛. س ی،قنبر .02

ی. مینفت، گاز و پتروش یرسان موسسه اطلاع :تهران .دانش تیریکنفرانس مد نیششم. در: سنندج انیدانشگاه فرهنگ
 قابل دسترس در:

https://www.civilica.com/Paper-IKMC06-IKMC06_009.html 
بینی عملکرد شغلی براساس سواد اطلاعاتی و تسهیم دانش در  پیش(. 0273کریمی، ا. ؛ اندیشمند، ط. ؛ اندیشمند، و. ) .04

مشاوره و علوم های نوین در روانشناسی،  المللی پژوهش اولین کنفرانس بین در:اساتید دانشگاه شهید باهنر کرمان. 
 . تهران: دبیرخانه دائمی کنفرانس. قابل دسترس در:رفتاری

https://www.civilica.com/Paper-ISCPS01-ISCPS01_113.html 
گری مدیریت دانش  (. تأثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد با میانجی0273محبی آشتیانی، س. ؛ اخوان، پ. ) .01

 .63-11 :17، شد فناوریر )مطالعه موردی؛ بانک کشاورزی ایران(.
 نقش سواد دیجیتال و ظرفیت یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان اداره آموزش و پرورش (.0271محرمی، ا. ) .06

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، دانشکده علوم تربیتی و پایان استان آذربایجان شرقی.
 شناسی. روان

 در: گری مدیریت دانش. تأثیر سازمان یادگیرنده بر ارتقاء عملکرد سازمانی با میانجی(. 0273محمدعلی پور، ن. ؛ مطهری، آ. ) .09

 . تهران: انجمن مدیریت دانش ایران. قابل دسترس در:المللی مدیریت دانش، بلاکچین و اقتصاد اولین کنفرانس بین

https://www.civilica.com/Paper-BLOCKCHAIN01BLOCKCHAIN01_013.html 
 تیریمد انیدانشجو یریادگیدر  یو رابطه آن با خودراهبر یسواد اطلاعات زانیم یابی(. ارز0273) .ح ،یرمچاه یمظفر .03

 .002-021:(20)1 ،یعلوم انسان یها پژوهش. 72-0273اول  سال میدانشگاه آزاد قشم ن یآموزش یزری  و برنامه

 یریادگیدانش و سطوح  تیریابعاد مد نیرابطه ب لی(. تحل0237م. )، فرهمندپور. ؛ ح ی،نصرآباد اریبخت. ؛ م ی،ناد .07
: (02)4 ،یابیآموزش و ارزش. 0233-37 یلیدانشگاه اصفهان در سال تحص یعلم ئتیاعضاء ه نیدر ب یسازمان

032-046. 
 تیریمد یساز ادهیکارکنان بر پ یسواد اطلاعات ریثأت یبررس (.0274ل. )نژاد،  یاسلام ، ع. ؛رامشک ؛. ع ،پور یعقوبی .31

 رانیسسه مدؤم استانبول، ،یحسابدار اقتصاد و ت،یریدر مد نینو یها پژوهش یلمللا نیکنفرانس ب در: .دانش
 . قابل دسترس در:ایلیا تختیپرداز پا دهیا

https://www.civilica.com/Paper-MRMEA01-MRMEA01_494.html 
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