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Abstract 
Purpose: The present research aims to examine and offer a model of a cloud-based 

knowledge-sharing process among the faculty members of Islamic Azad University (IAU).  

Methods: This research is applied in terms of purpose, and in terms of type of research, it is 
mixed exploratory, and in terms of research method, it is research-based on grounded theory. For 

the purpose of the research, all 2800 faculty members of Islamic Azad University (IAU) in the 

country were studied. To determine the sample size (397 people), a multi-stage sampling method 
and Cochran's sample size formula were used. In this research, structured interviews and electronic 

questionnaires were used as research tools in two qualitative and qualitative stages. In order to 

achieve the objectives of the research, the interview with the experts continued until the theoretical 
adequacy. The pattern of knowledge-sharing behavior was extracted from the data of the 

qualitative phase of the research. Also, the research employed structural equations (Partial Least 

Square Model) to analyze the research data, using smartPLS software.  
Findings: The research findings indicated that there were six effective components connected 

with the exploratory pattern of knowledge-sharing behavior, which are given below in order of 

priority: 1. Principal Component; the pivotal component with the factor of organizational maturity 
level, 2. Causal Conditions; including the management and organizational factors, 3. Strategies; 

including the factors affecting the development of job security and the improvement of the level of 

trust across organizations and organizational communication network, 4. Background Conditions; 
including organizational culture and technological infrastructures 5. Intervening Conditions, 

including the enhancement of workforce skills, and 6. Consequences. These include the factors 

affecting the efficiency of human resources and the development of occupational engagement. 
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Similarly, the research results indicated that both the management factor and the 

organizational factors, as the dual elements of the component causal conditions, influenced the 

organizational maturity development process. This is because the T-statistic value given the 
effectiveness of the management factors and the path coefficient equaled 3.666 and 0.21, 

respectively, which is indicative of the direct positive effects of the management factors on 

organizational maturity. The organizational factors affected the maturity process directly and 
positively since the T-statistic value was 6.334 going beyond the absolute value of 1.96, and the 

path coefficient was 0.327. 

Conclusions: Organizations can pave the way for the development of organizational maturity 
if they are in favorable conditions in terms of support from managers and the coordination between 

cloud computing and knowledge-sharing systems. The implementation of such systems across 

organizations will result in improved performance of the faculty members and an increased 
competitive advantage. 

 

Keywords: Cloud Computing, Cloud Environment, Faculty Members, Islamic Azad 

University, Knowledge Sharing, Knowledge Share Behavior Pattern. 
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 چکیده

 گذاری دانش در محیط ابری توسط اعضای هیأت علمی  در زمینه اشتراک الگویی هدف پژوهش حاضر ارائه هدف:
 باشد.  می دانشگاه آزاد اسلامی کشور

وهش از نظر هدف، کاربردی، و از نظر نوع پژوهش، آمیخته اکتشافی بوده و از نظر روش پژوهش، یک این پژ :  روش
)بالغ های آزاد اسلامی   ای )گرندد تئوری( است. در این پژوهش اعضای هیأت علمی دانشگاه  زمینه ۀپژوهش برخاسته از نظری

گیری چند   از روش نمونهنفر(  189تعیین حجم نمونه )و برای ند در کل کشور مورد بررسی قرار گرفتنفر(،  39444بر 
پژوهش در  ابزار به عنوان الکترونیک نیز پرسشنامه و ساختارمند، ای و فرمول حجم نمونه کوکران استفاده شد. مصاحبه  مرحله

  .قرار گرفت کمیّ مورد استفاده و کیفی دو مرحله

رفتار اشتراک  ییافت. الگو ادامه ینظر کفایت متخصص تا خبرگان با پژوهش، مصاحبه اهداف رسیدن به منظور به
های   بنیاد و برای تجزیه و تحلیل داده  مرحله کیفی پژوهش استخراج شد. برای طراحی مدل، از رویکرد داده یها دانش از داده

 ورد استفاده قرارافزار اسمارت پی.ال.اس. مپژوهش، رویکرد معادلات ساختاری )مدل حداقل مربعات جزئی( به کمک نرم

 گرفت. 

                                                           
گذاری دانش میان اعضای هیأت   تدوین الگوی رفتار اشتراک (.2041اصغر؛ طهماسبی لیمونی، صفیه )  نافعی، رشید؛ رضوی، علی استناد به این مقاله:. 1
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موثر به ترتیب اولویت شامل پدیده  ۀگذاری دانش در محیط ابری، شش مؤلف  در الگوی اکتشافی رفتار اشتراک ها:  یافته
به عنوان مؤلفه محوری با عامل سطح بلوغ سازمانی، مؤلفه شرایط علیّ شامل عوامل مدیریتی و عوامل سازمانی، اصلی 
ی شامل فرهنگ   ا  عوامل توسعه امنیت شغلی و بهبود اعتماد در روابط سازمانی، مؤلفه شرایط زمینه راهبردها شاملمؤلفه 

های نیروی انسانی، مؤلفه پیامد شامل عوامل   گر شامل تقویت مهارت  های فناوری، مؤلفه شرایط مداخله  سازمانی و زیرساخت
اشند. نتایج به دست آمده گواه این است که عوامل مدیریتی و ب  میوری نیروی انسانی و توسعه درگیرسازی شغلی   بهره

 اند.   همچنین عوامل سازمانی به عنوان دو جزء شرایط علیّ بر توسعه بلوغ سازمانی اثرگذار بوده
های مدیران از اشتراک دانش در محیط ابری در وضعیت مطلوبی قرار داشته باشد،   در صورتی که حمایت گیری:  نتیجه

 ری این سیستم به بهبود عملکرد اعضای هیأت علمی و افزایش مزیت رقابتی منجر خواهد شد.بکارگی
 

 گذاری دانش، اعضای هیأت علمی، دانشگاه آزاد اسلامی، رایانش ابری، مدیریت دانش.  اشتراک ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

اشتراک دانش در میان  سازی و  با وجود حجم گسترده اطلاعات و نیاز به اطلاعات جدید، روزآمد
شود و اعضای هیأت علمی نیاز دارند برای ارائه بهتر   اعضای هیأت علمی به وضوح احساس می

خدمات و برآورده ساختن مطلوب نیازهایشان، سریعاً با تغییرات صورت گرفته هماهنگ شوند. از این 
لمی با آگاهی از مزایای آن هایی است که اعضای هیأت ع  ترین روش  منظر اشتراک دانش یکی از مهم

 (.9919 توانند در کمترین زمان، پاسخگوی نیازهایشان به کمک اشتراک دانش باشند )نافعی،  می
از سوی دیگر، مدیریت و اشتراک دانش در محیط ابری مقرون به صرفه است؛ زیرا به جای نصب 

مه آنها را در محیط ابری ذخیره کرد و توان ه  افزارهایی بر روی رایانه، به سادگی می  افزار و سخت  نرم
ات حوزه علم یکاربر از طریق یک مرورگر یا رابط کاربری به آن دسترسی پیدا کند. اگرچه در نشر

عمدتاً در خصوص عوامل مؤثر بر رفتار اشتراك دانش منتشر شده  یمطالعات یشناس  اطلاعات و دانش
پردازی رفتار اشتراک دانش در محیط و بستر ابری است، ولی پژوهشی که به طور ویژه و جامع به الگو

ها همواره   گذاری دانش به عنوان الگوی رفتاری صحیح در سازمان  پرداخته باشد، یافت نشد. اشتراک
گیری تمامی اجزای سازمان از آن دانش   مدنظر مدیران در راستای به جریان افتادن صحیح دانش و بهره

های رایانش   های مبتنی بر وب در سازمان، سیستم یش بکارگیری سیستمبوده است. در این بین با افزا
ابری چند سالی است که به منظور توسعه سرعت عمل سازمان و همچنین سهولت دستیابی به 

 (.9112، 2و پروساک 1گیرد )داونپورت  اطلاعات، مورد استفاده قرار می

یأت علمی به اطلاعات جدید، اشتراک با توجه به حجم بالای منابع اطلاعاتی و نیاز اعضای ه
های دستیابی آنان به اطلاعات مورد نیازشان است. اعضای هیأت علمی باید علاوه    دانش یکی از راه

ای نیز دانش خود را بهبود بخشند   ق ارتباطات شبکهیبر حفظ اطلاعات و دانش شخصی خود، از طر
طلاعاتی و آموزشی، به نقش مشارکتی مبتنی بر و جایگاه خود را در مدیریت دانش از نقش کاملًا ا

دانش تغییر دهند. در غیر این صورت، دانش ضمنی آنها بدون اشتراک دانش و فراگیری دانش جدید 
(. مشخص 2221، 3داد )دلایمی  از بین خواهد رفت و یا به سرعت ارزش خود را از دست خواهد 

ش در محیط ابری توسط اعضاء هیأت علمی گذاری دان  نیست میزان تاثیرگذاری رفتار اشتراک
                                                           

1. Davenport  
2. Prusak  

3. Dulaimi  
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های آزاد اسلامی کشور چقدر است، مزایای این فناوری در رابطه با اعضای هیأت علمی   دانشگاه
باشد؟ و بالاخره، چگونه   یچگونه است؟ و الگوی اشتراک دانش در محیط ابری به چه نحوی م

برداری بهینه توسط   ه  مند نمودن فرآیندها و بهر  توان از آن فناوری با ارائه الگوی مفید در جهت نظام یم
 اعضای هیأت علمی برای اشتراک دانش آنان استفاده نمود. 

ها و با در نظر گرفتن این نکته که در زمینه   دانشگاه یدانش برا یگذار  با توجه به اهمیت اشتراك
های آزاد اسلامی   ه  می دانشگاهیأت عل یدانش در محیط ابری بین اعضا یگذار  مطالعه رفتار اشتراك

هایی است که   هدف این مطالعه بررسی زمینههای جامعی صورت نگرفته است،   در ایران پژوهش
های مربوط به تولید،  توانند از فناوری رایانش ابری جهت انجام فعالیت  اعضای هیأت علمی می

عی بر این است که پس از بررسی اشتراک و مدیریت دانش استفاده کنند. همچنین در این مطالعه س
گذاری  مزایای استفاده از بستر رایانش ابری در اشتراک دانش، مدلی پیشنهادی برای سیستم اشتراک

 دانش مبتنی بر رایانش ابری ارائه شود. 
گذاری دانش اعضای هیأت علمی   رو، هدف کلی این پژوهش تدوین الگوی رفتار اشتراک از این

 اسلامی کشور در محیط ابری است. های آزاد   دانشگاه
 بر این اساس، سؤالات پژوهش عبارتند از: 

های آزاد  گذاری دانش در محیط ابری توسط اعضای هیأت علمی دانشگاه  . الگوی رفتار اشتراک9
 اسلامی کشور چگونه است؟ 

ر محیط ابری گذاری دانش د  ها بر یکدیگر در زمینه رفتار اشتراک  . میزان اثرگذاری این مولفه2
 های آزاد اسلامی کشور چگونه است؟  توسط اعضاء هیأت علمی دانشگاه

 مبانی نظری. 4

 یفناور یها وابسته به استفاده از نظام ها کارکنان در سازمان یکار یندهایشتر فرایامروزه، ب
تا به  کند  یت دانش خود، تلاش میریمد یك سازمان در استراتژینکه یاطلاعات است. با توجه به ا

د ین موضوع توجه نماید به ایل شود، بایکارکنان تبد یکار یندهایاز فرا یدانش به جزئ یگذار  اشتراك
ل اشتراك دانش یتسه یاطلاعات که برا یفناور یها  که چنانچه کارکنان با نحوه کار و استفاده از نظام

ن یز نخواهند داشت و ایاز آن ن استفاده یبرا یلینداشته باشند، تما یکاف ییشده است، آشنا یداریخر
 (.9921 فر و پریرخ، انیاشتراك دانش در سازمان خواهد بود )خاتم یبرا یامر مانع

چالش فناورانه  یک است، سازمان و افراد به مربوط موضوع یک که اندازه همان به دانش تبادل
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 لیتسه برای آوری  فن و افراد نیب لازم تعاملات معنی به 1مختلط های حل  راه است. عبارت زین
ایجاد  ها،  سازمان از ارییبس (. برای9112 و پروساک، است )داونپورت دانش میتسه های  تیفعال

استفاده  دانند، می دیگران که آنچه از هم و کنند میتسه دانند،  می که را آنچه هم افراد آن در که فضایی
حجم  به فوری دسترسی که است این هرابط این در آوری  فن توانایی است. پرچالش کاری کنند،

 جهیدر نت و کرده ممکن را دور راه از مساعی تشریک و کند  می فراهم را اطلاعات و هاداده از عییوس
 کند. می لیتسه سازمان شعبات و واحدها نیب هم و واحدها داخل در هم را گروهی کار های  روش

گذاری   های ارتباطی کارآمد در اشتراک  ریهای گوناگون بر اهمیت استفاده از فناو در پژوهش
دانش تأکید شده است. سهولت دستیابی به سیستم و توانایی فرد در استفاده مداوم از آن، میزان مؤثر 

)واتسون و هوت، به نقل از:  دهد  گذاری دانش افزایش می های ارتباطی را در اشتراک  بودن فناوری
 (.2292، 2سان

کنند.  اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات را با یادگیری بیان می (2229) 4و ویت 3هایسمن
ست یباین منظور میان سازمان و افراد است که بدیدانش موثر عمدتاً مستلزم انتقال دانش م یابیباز

اطلاعات و  ین کار وجود داشته باشد. نقش فناوریانجام ا یمناسب برا یهایابزارها و فناور
 (. شامی زنجانی9912 ،یار مهم است )دخت عصمتیان افراد بسینش مارتباطات در تبادل دا

دارد که با  ( در پژوهشی به اهمیت فناوری اطلاعات در اشتراک دانش پرداخته و اظهار می9922)
آن را  یها تیکرده و فعال یبانیت دانش که از آن پشتیریاطلاعات در مد یتوجه به نقش مهم فناور

توان  یت دانش شناخته شده است، میریمد یاز توانمندسازها یکیان سازد و به عنو یهماهنگ م
زور، یك کاتالیاشتراک دانش محسوب کرد که مانند  یاصل یها از شاخص یکیاطلاعات را  یفناور
 کند.  یع میت اشتراک دانش را تسریموفق

ای  این فناوری شیوهرایانش ابری به معنی توسعه و بکارگیری فناوری کامپیوتر بر مبنای اینترنت است. 
های مرتبط با فناوری اطلاعات به عنوان سرویس یا   از محاسبات کامپیوتری در فضایی است که قابلیت

های مبتنی بر فناوری در اینترنت  دهد که به سرویس شود و به او امکان می خدمات برای کاربر عرضه می
ها داشته باشد یا بخواهد  ن فناوریدسترسی داشته باشد، بدون آنکه اطلاعات تخصصی در مورد ای

                                                           
1. Hybrid solutions 

2. Sun 

3. Huysman 

4. Wit 
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زیرساخت را در دست گیرد. رایانش ابری ساختاری شبیه به یک توده ابر دارد که به واسطه آن کاربران 
 (. دلیل9912های کاربردی از هر جایی از دنیا دسترسی داشته باشند )ساسینکی،  توانند به برنامه می

 کاربران پنهان دید از را خود فنی جزئیات ابری همچون اینترنت که است این ابر به اینترنت تشبیه
ابری برای  رایانش از آورد. می وجود به کاربران و فنی جزئیات این بین انتزاع از ای لایه و سازد می

 (.9912 شود )لیاقت، استفاده می وسیع های گروه و افراد برای فناوری پذیر کردن دسترس

مزایای  ایجاد موجب دانش مدیریت سیستم پایه فناوری عنوان به ابری رایانش از استفاده
افزار در رایانش  بسته نبودن به سختاز: وا عبارتند آنها ترین مهم که شود  می ها سازمان برای متعددی

ابری، توانایی به اشتراک گذاشتن و ویرایش اسناد در یک زمان بین چندین کاربر، کاهش زمان 
 و پذیری هزینه، انعطاف در جویی  ، صرفهاکی و ائتلافی بودن منابعکننده، اشتر  محاسبات استفاده

اشتراک منابع و مکان، و  هر در و زمان هر در پذیری  سازی، دسترس  ه  ذخیر نامحدود نوآوری، ظرفیت
 (. 9912خلق دانش )ساسینکی، 

یگری های مطلوب د های مبتنی بر رایانش ابری ویژگی های ذکر شده، سیستم براساس قابلیت
توان به موارد انتخاب سرویس مبتنی بر تقاضا، دسترسی وسیع به شبکه،  اند که از جمله آنها می یافته

هایی که  هزینه از مشتری براساس معیار سرویس  قابلیت گسترش سریع، سرویس محاسبه و مطالبه
طلاعات های کمتر، سهولت استفاده، کیفیت سرویس، مدیریت فناوری ا مصرف کرده است، هزینه

 .تر و بهبود امکانات اشاره کرد نگهداری آسان، از بیرون
کند که به جای ذخیره تصاویر در یک پوشه در  رایانش ابری این امکان را برای افراد فراهم می

کامپیوتر، آنها را روی یک فضای اینترنتی قرار داده و با استفاده از یک سرویس اینترنتی به آن دسترسی 
های  شود و نه نیازی به نصب برنامه هارد دیسک کامپیوتر اشغال می ر اینجا نه فضایی از داشته باشند. د

کاربردی است. البته ممکن است در قبال استفاده از این خدمات، کاربران مجبور باشند مبلغی را به 
ینترنت را کننده سرویس پرداخت نمایند. کاربران مالکیت سرویس بر مبنای ا افزار یا ارائه دارنده نرم

های بزرگی نظیر مایکروسافت،  کنند. حضور گسترده شرکت نخواهند داشت و فقط از آن استفاده می
سریع و تسلّط این گونه از رایانش در  گوگل، آمازون و... در عرصه رقابتی رایانش ابری نشان از توسعه

  (.2292دنیای فناوری اطلاعات دارد )لای، تام و چان، 

  پژوهش ۀپیشین. 3

ارائه الگوی رفتار اشتراک دانش »(، در پژوهشی با عنوان 9911) مرتجی و امیری انتظاری،
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اند تا الگوی رفتار اشتراک دانش متخصصان ایرانی   ، تلاش کرده«متخصصان ایرانی در فضای مجازی
روش ساختارمند،   در فضای مجازی را مورد مطالعه قرار دهند. در این پژوهش از مصاحبه عمیق نیمه

شده است.   عنوان ابزار تحقیق در دو مرحله کیفی و کمّی استفاده دلفی و پرسشنامه الکترونیک به
منظور تأمین اهداف پژوهش، مصاحبه با خبرگان مسلّط بر موضوع تا تحقّق کفایت نظری ادامه یافته  به

حتوای کیفی متن شده، از تحلیل م  های شناسایی منظور تأیید و یا تصحیح شاخص از آن به و پس 
های مرحله  ها و از روش دلفی استفاده شده است. الگوی رفتار اشتراک دانش از دل داده مصاحبه

کیفی پژوهش استخراج شده است که در الگوی رفتار اشتراک دانش متخصصان در فضای مجازی 
 های ابعاد فردی، گروهی و محیطی قرار دارند. به ترتیب اهمیت شاخص

 یساز  ادهیت در پیموفق یبرا ی(، در پژوهشی آمیخته برای ارائه چارچوب9911)خدیور و درتاج 
ای و در بخش   ، در بخش کیفی از روش تئوری زمینهیانش ابریبر را یت دانش مبتنیریمد یها  ستمیس

گانه به دست آمده، به ترتیب شامل   پیمایشی استفاده کردند. عوامل هفت -کمّی از روش توصیفی
ط به اعتماد، عوامل مدیریتی، عوامل انسانی و فرهنگی، عوامل سازمانی، عوامل فنی، عوامل مربو

ها   ترین پیامد بکارگیری این سیستم در سازمان  عوامل اقتصادی، عوامل محیطی معرفی شدند. مهم
 باشد.  شامل کاهش زمان انجام فرآیندهای مدیریت دانش، بهبود عملکرد و افزایش مزیت رقابتی می

ارائه چارچوبی برای سیستم مدیریت »(، در پژوهشی با عنوان 9911مهر )  دت و مظفریسیا
های مختلف سیستم مدیریت  ، به معرفی و بررسی مدل«202دانش در محیط رایانش ابری و وب 

دانش مبتنی بر ابر پرداخته و چارچوبی برای سیستم مدیریت دانش در محیط رایانش ابری ارائه 
سازی   یشنهادی آنان شامل هفت مؤلفه اصلی است که بر روی بستری از ابر پیادهکردند. چارچوب پ

شود. در این مطالعه، علاوه بر استفاده از مزایای متعدد رایانش ابری در سیستم مدیریت دانش   می
پذیری در هر زمان و مکان،  پذیری، دسترس افزار، انعطاف  افزار و نرم  همچون کاهش هزینه سخت

ای که رایانش ابری برای گردآوری دانش و ایجاد   و همکاری و...، به قابلیت گستردهمشارکت 
 کند، اشاره شده است. زیرساخت هوش تجاری فراهم می

های   (، نیز در پژوهشی پیرامون استفاده از رایانش ابری در سیستم2291) 1رفیق، بشار و شیخ
انش ابری بر روش مدیریت دانش و خدمات مدیریت دانش نوآورانه، به بررسی چگونگی تأثیر رای

                                                           
1. Rafiq, Bashar & Shaikh 
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توانند برای   اند که می های کوچک و متوسط پرداخته  شده در بنگاه  فناوری اطلاعات تدارک دیده
های کلان فناوری اطلاعات )از جمله مدیریت دانش( از محاسبات ابری و خدمات میزبانی   فعالیت

  .استفاده کنند
سازی ابری در سیستم مدیریت   بحث از پتانسیل کاربرد ذخیره(، در پژوهشی با 2291) 1گوندهام
سازی مستندات با مقایسه   ابری در تسهیل مدیریت دانش و ذخیره ۀکاربرد ذخیر ۀدانش، دربار

کند. برمبنای نتایج این پژوهش، برای بهبود روند   های مختلف بحث می  بندی های آنها در دسته  ویژگی
ابری  ۀهای کاربردی ذخیر  دانش، برنامه ۀی و توزیع دانش و همچنین توسعگذار  تسهیل کسب، اشتراک

  .گوناگونی دارند ۀنیاز به عملکردهای پیشرفت
در  یانش ابریرش رایپذ یمدلی در راستا ۀبرای ارائ ی(، در پژوهش2292و همکاران ) 2یساب

در درك  یو فناور یاقتصاد یاثرها یبررس ی، برایرش فناوریآموزش و پرورش، با استفاده از مدل پذ
ج یاند. نتا شنهاد کردهیپ یقا مدلیآفر یجنوب صحرا یکشورها یها  در دانشگاه یانش ابریرش رایو پذ

ت است یاهم یدارا یانش ابریاز استفاده از را یبانین پشتینان، اعتبار و همچنیت اطمینشان داد که قابل
علاوه بر سهولت استفاده و  یانش ابریرش رایپذ شود. عوامل یتری بررس  د در مطالعات گستردهیو با

  شدند. ینیز معرف یو اجتماع یرساخت، عوامل فرهنگیت داده، زینه، امنی، هزیسودمند
آید، موضوع این پژوهش در کشورهای   شده در بخش قبلی برمی  های اشاره  طور که از پیشینه همان

 یها  به طور محدود در حوزه یانش ابریرا یدیگر نیز تا حدودی مورد توجه بوده است؛ ولی فناور
ن یو فناورانه آن استفاده شده است. چون ا یاقتصاد یایمورد توجه قرارگرفته و بیشتر از مزا یتجار

ژه در حوزه دانشگاهی یستم، به وین سیدر مورد کاربرد ا یستم نوظهور است، مطالعات اندکیس
 انجامش شده است. 

 شناسی پژوهش  روش. 2

ها کیفی و کمّی است. در فاز کیفی، برای   ژوهش میدانی و اکتشافی بوده و از نظر نوع دادهاین پ
های   گذاری دانش و رفتارهای اشتراکی نیروی انسانی در محیط  عرضه الگوی مورد نظر از اشتراک

یی را ها پژوهشگران معیارها  ابری از مصاحبه عمیق با خبرگان استفاده شد. برای شناسایی این خبره
                                                           

1. Gounadham  

2. Sabi 
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های آزاد اسلامی )حداقل ده سال(،   تدوین کردند. این معیارها شامل سابقه مدیریتی در حوزه دانشگاه
سازی مدیریت دانش و شرکت در آن است. این نوع از انتخاب   مدرک دانشگاهی مرتبط، تجربه پیاده

توجه به اینکه ممکن شود. با   گیری هدفمند )قضاوتی( شناخته می  ها تحت عنوان روش نمونه  خبره
شوند، کافی نباشد، از روش   ای که از این راه برای شناسایی استفاده می  است تعداد افراد خبره

 گیری گلوله برفی استفاده شد. بدین ترتیب بیست نفر از خبرگان برای مصاحبه انتخاب شدند.   نمونه
ر کل کشور مورد بررسی قرار های آزاد اسلامی د  در فاز کمّی هم اعضای هیأت علمی دانشگاه

ای و فرمول حجم نمونه کوکران استفاده   گیری چندمرحله  گرفتند و برای تعیین حجم نمونه روش نمونه
هزار  22222بالغ بر حدود  9912تعداد کل اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی در سال شد. 

ای   ست آمد که به صورت تصادفی طبقهنفر برای بخش کمّی به د 911نفر بود که حداقل حجم نمونه 
. برای انتخاب شده بودند و پرسشنامه آنلاین به کمک نتایج فاز کیفی طراحی و بین آنان توزیع شد

گانه  92منطقه )مناطق  92های دانشگاه آزاد اسلامی کشور به   گیری، ابتدا تعداد کل واحد  نمونه
طقه به تناسبی که از حجم جامعه آماری دارد، دانشگاه آزاد اسلامی( تقسیم شد، سپس در هر من

گانه انتخاب شدند و سپس به تمام اعضای  92ها( به صورت تصادفی از مناطق   ها )دانشگاه خوشه
های منتخب پرسشنامه آنلاین ایمیل شد تا زمانی که حداقل حجم نمونه   هیأت علمی دانشگاه

 )اعضای هیأت علمی( لازم تأمین شود. 
ها از منظر   طمینان از روایی مرحله نخست )گرندد تئوری(، یعنی دقیق بودن یافتهبرای حصول ا

کنندگان یا خوانندگان گزارش پژوهش، اقدامات زیر صورت گرفت: تطبیق روند   پژوهشگر، مشارکت
کنندگان، بررسی روند کدگذاری توسط همکاران و تعدادی از اساتید   کدگذاری توسط مشارکت

های کدگذاری محوری و دقت در نبود سوگیری پژوهشگر. برای  ر درباره پارادایممتخصص و اظهارنظ
بررسی پایایی و روایی پرسشنامه آنلاین هم از ضریب آلفای کرونباخ و روایی صوری با استفاده از 

به دست آمد و روایی هم با اصلاحات اندکی =a 11/2نظر خبرگان استفاده شد. پایایی مورد نظر برابر 
 ای لیکرت تنظیم شد.   نقطه 1پاسخ در طیف   گویه به صورت بسته 11ها تأیید شد. همه   یهدر گو

مرحله کیفی پژوهش استخراج شد. برای طراحی مدل  یها  رفتار اشتراك دانش از دل داده یالگو
های پژوهش از رویکرد معادلات   بنیاد استفاده شده و برای تجزیه و تحلیل داده  از رویکرد داده

 استفاده گردید.  1اس.  ال.  افزار اسمارت پی.ساختاری )مدل حداقل مربعات جزئی( به کمک نرم
                                                           

1. Smart Pls 



 1204، 1شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 118

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

نظری  مبانی آوری جمع به گام نخست اقدام در مفاهیم، شناسایی منظور به پژوهش این در
 و موضوع نظری مبانی از ترکیبی بنیاد، داده نظریه انجام برای استفاده مورد آماری شد. جامعه موضوع

 های مورد بحث انجام شد و اعضای هیأت علمی دانشگاه از که بوده است عمیقی های  مصاحبه
گذاری دانش در  فرایند اشتراک بودن ناشناخته نیز این موضوع دلیل گردید. استخراج آنها از مدلی

  .است های ابری بوده  محیط
 به ولی نشده بود؛ ریزی  نامهبر تفصیلی طور به مطالعه آغاز از پژوهش حاضر، در گیری نمونه

 شدند؛  اشباع ها  بندی  دسته همه که یافت پایان زمانی و شد متمرکز پژوهش، پیشرفت موازات
 اجزای به ای کننده تکمیل مطالب بعدی، های  نمونه که یافت ادامه زمانی تا برداری  نمونه یعنی

 مبانی آوری  جمع به اقدام گام نخستین در رام این به توجه کردند. با  نمی تئوری اضافه دهنده  تشکیل
  .سازی شد استراتژی های  مدل پیرامون نظری

 حساس، های  شد، بویژه سؤال ذکر آنها های  نمونه که هایی  سؤال به توجه با حاضر، پژوهش در
 در مصاحبه یا مشاهده مرتبط متن مقاله، هر باز کدگذاری مرحله شد. در آغاز باز مرحله کدگذاری

های    گذاری دانش در محیط  اشتراک به مربوط نکات خط، به خط مطالعه پس از و شد گرفته نظر
 هستند هایی یادداشت فرایند، این شد. حاصل هایی استخراج  یادداشت صورت به آن الزامات ابری و

در مرحله استخراج گردیدند.  آنها دل مفاهیم از که شدند گرفته نظر در اولیه های  داده صورت به که
دست آمده در کلیه سوالات پژوهش، عنوانی داده   کدگذاری محوری سعی شد به مفاهیم مشابه به

شود. انتخاب نام مقولات براساس مفاهیم مشترک و مشابهی بوده که از کدگذاری باز به دست آمده 
 یمحور یارم کدگذیمی با عنوان پارادایك پاراداین کار با استفاده از یاست. در پژوهش حاضر ا

کنش/  یط، محتوا، راهبردهایهای ابری( انجام گرفت که متضمن شرا  گذاری دانش در محیط )اشتراک
 امدها است. یکنش متقابل و پ

 دیدگاه طبق بر موجود، های مقوله ها، مقوله و مفاهیم شدن مشخص از بعد حاضر پژوهش در
 .شدند سیمتق و خرد اصلی های  مقوله به (،9112) و کوربین استراوس

هایی صورت  های انجام گرفته، بازآزمون در پژوهش حاضر برای محاسبه پایایی، از میان مصاحبه
روزه توسط پژوهشگران کدگذاری شدند.  22ها دوبار در یک فاصله زمانی  گرفت و هر کدام از آن

در این دو زمان  ، تعداد کل توافقات بین کدها919روزه برابر  22تعداد کل کدها در دو فاصله زمانی 
های انجام  است. پایایی بازآزمون مصاحبه 21و تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر  21برابر 

درصد است. با توجه به اینکه این میزان  21گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 
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 باشد.  ا مورد تایید میه درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری 22پایایی بیشتر از 
برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دوکدگذار )ارزیاب(، از یک 
دانشجوی مقطع دکتری مدیریت منابع انسانی درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش در پژوهش 

شد. سپس ها به ایشان داده  های لازم جهت کدگذاری مصاحبه ها و تکنیک مشارکت کند؛ آموزش
پژوهشگری به همراه این همکار پژوهش، تعداد دو مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون 

کدها که توسط   روند، نشان داد که تعداد کل موضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می
و  21برابر  ، تعداد کل توافقات بین کدها921پژوهشگر و همکار پژوهش به ثبت رسیده است، برای 

های انجام  است. پایایی بین کدگذاران برای مصاحبه 22تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر 
 درصد بدست آمد.  12گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 

 ها  یافته. 5

 بخش کیفی. 5-1

 ها  شونده  مشخصات مصاحبه. 5-1-1

فر مصاحبه شده است. این افراد خبرگان حوزه رفتار سازمانی و فناوری ن 22در این پژوهش با 
نفر  91های آزاد اسلامی بودند. از مجموع افراد مصاحبه شونده در این پژوهش،  اطلاعات در دانشگاه

کننده دارای  نفر مشارکت 22درصد( بودند. هر  91نفر زن معادل ) 9درصد( و  21/2مرد معادل )
 91اند.   نفر( بوده 9نفر( و استاد ) 92نفر(، استادیار ) 1پایه علمی دانشیار ) تحصیلات دکتری با

 نفر سابقه شغلی بالاتر 9سال و  22تا  92کننده دارای سابقه شغلی بین   نفر از افراد شرکت
 های آزاد اسلامی بودند. کننده عضو هیأت علمی دانشگاه از بیست سال داشتند. همه افراد شرکت

 ( نشان داده شده9الگوی اکتشافی حاصل از گراندد تئوری در بخش کیفی، در شکل ) در نهایت،
 است. 
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 الگوی اکتشافی پژوهش -1شکل 

 بخش کمّی. 5-4

درصد( در نمونه  2101نفر ) 991درصد( و زنان به تعداد 1201نفر ) 222مردان به تعداد 
 1درصد( بیشترین و  2202) 212تیب با شرکت داشتند. افراد با درجه علمی استادیار و استاد به تر

 1نفر ) 22درصد( و  2102نفر ) 992درصد( کمترین، در میان افراد مورد بررسی بودند.  901نفر )
درصد( از حجم نمونه نیز به ترتیب به افراد با درجه علمی مربی و دانشیار تعلق داشتند. بیشتر افراد 

( نتایج آزمون 9) ۀشمارسال بودند. جدول  22تا  92 کار بین ۀدرصد( دارای سابق 2/12نفر،  999)
 دهد.  های مورد بررسی را نشان می  تی برای بررسی روابط متقابل بین مؤلفه

 نتایج آزمون تی بررسی روابط پژوهش -1جدول 

ضریب  سازه

 ( مسیر )
 تأثیرگذاری آماره تی

 وابسته مستقل

 عوامل مدیریتی
 بلوغ سازمانی

 دارد 16888 46314

 دارد 86110 46139 عوامل سازمانی

 بلوغ سازمانی

 توسعه امنیت شغلی

 دارد 06498 46199

 دارد 36940 46144 فرهنگ سازمانی

 دارد 146444 46084 زیرساخت فناوری

 دارد 36199 46489 های نیروی انسانی  تقویت مهارت
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ضریب  سازه

 ( مسیر )
 تأثیرگذاری آماره تی

 هوابست مستقل

 بلوغ سازمانی

 جو سازمانی توأم با اعتماد

 دارد 06098 46190

 دارد 06090 46314 فرهنگ سازمانی

 ندارد 16041 46491 زیرساخت فناوری

 دارد 86488 46349 های نیروی انسانی  تقویت مهارت

 توسعه امنیت شغلی
 وری نیروی انسانی  بهره

 دارد 96491 46111

 دارد 46413 46148 اعتماد جو سازمانی توأم با

 توسعه امنیت شغلی
 سازی شغلی بالاتر  درگیری

 دارد 46038 46141

 دارد 06984 46113 جو سازمانی توأم با اعتماد

عوامل »درصد، سازه  9شود، در سطح خطای   ( مشاهده می9گونه که در جدول شماره )  همان
 (،                      معناداری دارد ) تأثیر مثبت و« بلوغ سازمانی»بر سازه « مدیریتی

، در سطح خطای «بلوغ سازمانی»بر سازه « عوامل سازمانی»شود. سازه   بنابراین، مسیر اول تأیید می
(، در نتیجه مسیر دوم                       درصد تأثیر مثبت و معناداری دارد ) 9

، تأثیر «توسعه امنیت شغلی»بر سازه « بلوغ سازمانی»درصد، سازه  9شود. در سطح خطای   تأیید می
 شود.  (. بنابراین، مسیر سوم نیز تأیید می                      مثبت و معناداری دارد )

درصد تأثیر معناداری دارد  9در سطح خطای « توسعه امنیت شغلی» ۀبر ساز« فرهنگ سازمانی» ۀساز
شود. در سطح   در نتیجه مسیر چهارم نیز تأیید می( و                         )

تأثیر مثبت و معناداری « توسعه امنیت شغلی»بر سازه « زیرساخت فناوری»درصد، سازه  9خطای 
شود. سازه   (، بنابراین، مسیر پنجم نیز تأیید می                         دارد )

درصد تأثیر  1در سطح خطای « یت شغلیتوسعه امن» ۀبر ساز« تقویت مهارت نیروی انسانی»
شود. در   (، در نتیجه مسیر ششم نیز تأیید می                        معناداری دارد )

تأثیر مثبت و « جو سازمانی توأم با اعتماد» ۀبر ساز« بلوغ سازمانی»درصد، سازه  9سطح خطای 
شود.   ین، مسیر هفتم نیز تأیید می(، بنابرا                        معناداری دارد )

درصد تأثیر  9در سطح خطای « جو سازمانی توأم با اعتماد»بر سازه « فرهنگ سازمانی» ۀساز
شود. در   (، در نتیجه مسیر هشتم نیز تأیید می                        معناداری دارد )

تأثیر مثبتی « انی توأم با اعتمادجو سازم» ۀبر ساز« زیرساخت فناوری» ۀدرصد، ساز 9سطح خطای 
شود.   (، بنابراین، مسیر نهم تأیید نمی                      دارد، ولی معنادار نیست )

درصد  9در سطح خطای « جو سازمانی توأم با اعتماد» ۀبر ساز« تقویت مهارت نیروی انسانی»سازه 
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شود.   در نتیجه مسیر دهم نیز تأیید می (،                        تأثیر معناداری دارد )
درصد تأثیر مثبت و  9در سطح خطای « وری نیروی انسانی  بهره»بر سازه « توسعه امنیت شغلی»سازه 

(، بنابراین، مسیر یازدهم پژوهش تأیید                         معناداری دارد )
وری نیروی   بهره»بر سازه « با اعتماد جو سازمانی توأم»درصد، سازه  1شود. در سطح خطای   می

(، در نتیجه مسیر                         تأثیر مثبت و معناداری دارد )« انسانی
در « سازی شغلی بالاتر درگیری» ۀبر ساز« توسعه امنیت شغلی»شود. سازه   دوازدهم پژوهش تأیید می

 پس،(،                         درصد، تأثیر مثبت و معناداری دارد ) 9سطح خطای 
 بر «اعتماد با توأم جو سازمانی»درصد، سازه  9شود. در سطح خطای   مسیر سیزدهم پژوهش تأیید می

، (                      )  دارد معناداری و مثبت تأثیر «بالاتر شغلی سازی درگیری» ۀساز
 شود.   در نتیجه مسیر چهاردهم پژوهش تأیید می

اکتشافی پژوهش، به بررسی مدل ساختاری پرداخته و الگوی نظری ارزیابی و برازش مدل برای 
داری و ضرایب مسیر مدل  اکتشافی در بخش کیفی مورد برازش قرار گرفت. بدین منظور، معنی

گیرهای مجدد و متوالی( و آماره آزمون تی بررسی  )نمونه 1پژوهش با استفاده از روش بوت استرپ
ترین معیاری  رود و مهم شمار می عیین نسبت به ضریب همبستگی، معیار گویاتری بهضریب ت 2شد.

 توان رابطه بین دو متغیر را توضیح داد. ضرایب مسیر و مقادیر آماره تی مدل پژوهش است که با آن می
 ( نشان داده شده است. 2( و )9( و نمودارهای )2به ترتیب در جدول شماره )

 تعیین و افزونگی با روایی متقاطع مقادیر ضرایب -2جدول 

 CV.Red (  ضریب تعیین ) ها  سازه

 46314 46300 وری نیروی انسانی  بهره

 46331 46309 سازی شغلی بالاتر  درگیری

 46108 46011 توسعه امنیت شغلی 

 46331 46341 جو سازمانی توأم با اعتماد 

 46109 46314 بلوغ سازمانی

                                                           
1. Boot streep 

. به دلیل استفاده از روش بوت استرپ، امکان دارد بین مقادیر تی، تفاوت بسیار ناچیزی وجود داشته باشد. لازم به ذکر است 2
 نفر انجام شده است.  911نه تکرار و هر تکرار با حجم نمو 1222گیری متوالی با  نمونه
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وری نیروی   درصد از تغییرات سازه بهره 2202شود،  ( مشاهده می2جدول ) طور که در همان
 های واردشونده به آن )توسعه امنیت شغلی و جو سازمانی توأم با اعتماد(   انسانی توسط سازه

های واردشونده )توسعه امنیت شغلی و جو سازمانی توأم با اعتماد( به سازه   شود؛ سازه  تبیین می
های واردشونده   دهند. سازه  درصد از تغییرات آن را توضیح می 2201الاتر نیز درگیری شغلی ب

های نیروی انسانی و بلوغ سازمانی( به   های فناوری، فرهنگ سازمانی، تقویت مهارت  )زیرساخت
درصد از  2109و  2909های توسعه امنیت شغلی و جو سازمانی توأم با اعتماد به ترتیب   سازه

 کنند.  ا را تبیین میه  تغییرات آن
های عوامل مدیریتی و سازمانی   درصد از تغییرات سازه بلوغ سازمانی نیز ناشی از سازه 29/2

بینی برآورده شده   نیز منفی نبوده و حداقل مقادیر لازم برای پیش CV.Redاست. هیچ یک از مقادیر 
 است.

 

 ضرایب مسیر مدل اصلی پژوهش -1نمودار 
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 یر آماره تی مدل اصلی پژوهشمقاد -2نمودار 

 گیری  نتیجه. 6

گذاری دانش در محیط ابری توسط اعضای   پژوهش حاضر درصدد تدوین الگوی رفتار اشتراک
های آزاد اسلامی کشور بود. با توجه به اینکه در زمینه تسهیم دانش در   هیأت علمی دانشگاه

های   گرفته است، تسهیم دانش در محیط ی صورت  ا  های گسترده  های ساده سازمان، پژوهش  محیط
ابری کمتر مورد توجه بوده و جنبه نوآوری پژوهش حاضر نیز در همین زمینه است که الگوی رفتاری 

 در این بخش در زمینه تسهیم دانش مورد بررسی قرار گرفت. 
ز این محیط ابری یکی از عوامل رشد دانش فردی و سازمانی و ابزاری برای تسهیم دانش است. ا

(. عوامل مدیریتی و 2221توان برای ارتقای دانش افراد استفاده کرد )لی و همکاران،   فناوری می
همچنین عوامل سازمانی به عنوان دو جزء از شرایط علّی بر توسعه بلوغ سازمانی در اشتراک دانش در 

تاثیر مستقیم و مثبتی دارد. اند. همچنین عوامل سازمانی نیز بر بلوغ سازمانی   محیط ابری اثرگذار بوده
های مدیران در وضعیت مطلوبی   این نتیجه گواه آن است که سازمان در صورتی که در زمینه حمایت

های رایانش ابری و تسهیم دانش در   قرار داشته باشد و همین اینکه در زمینه هماهنگی بین سیستم
را مهیاء کند؛ موضوعی که بدون شک  تواند زمینه توسعه بلوغ سازمانی  وضعیت مناسبی باشد، می

های خود،   توانند به واسطه حمایت  دهنده این است که مدیران سازمانی و اجزای سازمان می  نشان
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 میزان بلوغ نیروی انسانی و فرآیندهای سازمانی را در پدیده تسهیم دانش بهبود دهند.
ر عامل بلوغ سازمانی، فرهنگ از سوی دیگر، نتایج به دست آمده گواه این بوده است که چها

توانند منجر به بهبود توسعه  های نیروی انسانی می  های فناوری و تقویت مهارت  سازمانی، زیرساخت
امنیت شغلی و در نتیجه، اشتراک دانش بیشتر در محیط ابری در سازمان باشند. امنیت شغلی در 

ر عوامل متعددی در سازمان قرار بگیرد. تواند تحت تاثی  ها یک پدیده چندوجهی است که می  سازمان
گاه از نیروی انسانی به   ها به بلوغ کافی دست پیدا کرده باشند، هیچ  به عنوان نمونه، هنگامی که سازمان

سالاری در سازمان به خوبی   کنند و شایسته  های بالا به عنوان یک ابزار استفاده نمی دلیل سطح مهارت
تواند موید آن باشد که امنیت شغلی به خوبی در   ون شک این مسأله میفرما خواهد بود که بد  حکم

تواند   فرما است. از سوی دیگر، فرهنگ سازمانی از جمله متغیرهای دیگری است که می  سازمان حکم
امنیت شغلی را تحت تاثیر خود قرار دهد. هنگامی که نیروی انسانی در یک فرهنگ رشد کرده باشد 

ورهای سازمانی سازنده در آن مشهود باشد؛ امنیت شغلی و به خطر افتادن آن به عنوان ها و با  که ارزش
شود و توسط فرهنگ عمومی پس زده خواهد شد که بدون شک این مسأله نیز   یک ضدارزش تلقی می

توان انتظار بهبود امنیت شغلی و   موید آن است که به واسطه بهبود و تقویت فرهنگ سازمانی می
 انش را در سازمان داشت.اشتراک د

از سوی دیگر، همین چهار معیار فوق بر جو سازمانی توأم با اعتماد اثرگذار است. این موضوع 
موید آن است که هنگامی که در سازمان امنیت شغلی ایجاد شود، نیروی انسانی بدون شک با 

های سازمانی   خاطر فعالیت پردازد و سعی دارد با آرامش  های سازمانی می انگیزش بالاتری به فعالیت
وری نیروی انسانی و تقویت روند   ساز بهبود و تقویت بهره  خود را انجام دهد که این موضوع زمینه

سازی   ها پیاده  گذاری دانش خواهد شد. از سوی دیگر، اگر جو توأم با اعتماد در دانشگاه  اشتراک  به
نسانی تمایل بهتری نسبت به این موضوع داشته باشد که توان این انتظار را داشت که نیروی ا  گردد، می

سو و از سوی دیگر بهبود افزایش درگیرسازی  این امر موید بهبود کارآیی دانشگاه آزاد اسلامی از یک
( در مورد 2299و همکاران ) 1شغلی نیروی انسانی در فرآیندهای سازمانی در محیط ابری است. پارك

تواند زمینه تسهیم دانش   های رهبری می انش معتقدند که اعتماد و پاداشعوامل مهم در زمینه تسهیم د
های خرد در این   های آنلاین ایجاد نماید که این دو معیار در رابطه با مقوله  ها و محیط  را در سازمان

                                                           
1. Park  
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راستا است. سیادت و  پژوهش شناسایی شد. بنابراین، نکته مذکور با بخشی از این پژوهش هم
( نیز در پژوهش دیگری بیان داشتند که برای بهبود تسهیم دانش، نیاز به توسعه 9911) مظفری مهر

های فناوری، افزایش اعتماد در سازمان، بکارگیری جو اخلاقی است که این معیارها نیز در   زیرساخت
ت. راستا اس هایی از این پژوهش شناسایی شده بود. نکته مذکور با بخشی از پژوهش حاضر هم  مقوله

ها بتوانند امنیت   ( نیز در پژوهشی دریافتند که در صورتی که سازمان9911انتظاری و همکاران )
توان انتظار داشت که نیروی انسانی زمینه را برای بهبود   روانی و شغلی را در سازمان ایجاد نمایند، می

 تسهیم دانش مهیاء نماید که این معیارها در پژوهش حاضر هم شناسایی شد.
ر مجموع، هدف محیط ابری اشتراک دانش به شکلی تسهیل شده است. این محیط امکان تبادل د

کند. مدیریت مناسب این محیط عامل رشد دانش فردی   و تعامل آسان اطلاعات را بین افراد فراهم می
و اسلون،  شود )لوید  های مورد نظر سازمان می  و سازمانی و در نتیجه، ارتقای توانمندی افراد در زمینه

مطلوب از این محیط بسیار اثرگذار است. آنچه در  ۀ(. عوامل مدیریتی و انگیزشی در استفاد2299
حکم عوامل ایجاد انگیزه در کارکنان سازمان و عوامل مرتبط با مدیریت مطرح هستند، در اشتراک 

اشتراک دانش نقشی  دانش در محیط ابری نیز اثرگذارند. بلوغ سازمانی در حکم یکی از این عوامل در
های فناوری و تقویت   ارزنده دارد. به علاوه، چهار عامل بلوغ سازمانی، فرهنگ سازمانی، زیرساخت

های نیروی انسانی با تضمین امنیت شغلی زمینه اشتراک دانش را در محیط ابری فراهم   مهارت
 آورند.  می

 پیشنهادها. 7

 پشنهادهای اجرایی . 7-1

در محیط ابری با اهداف شغلی، یک نوع تناسب ایجاد گردد. در صورتی که بین تسهیم دانش  -
تسهیم دانش در محیط ابری به عنوان بخشی از شرح شغل و وظایف در بخش منابع انسانی تعریف 

 توان انتظار داشت که این رفتارها بیشتر مشاهده شوند.  شود، می
یروی انسانی که در زمینه تسهیم دانش در حال توانند به واسطه حمایت از رفتارهای ن  مدیران می -

تواند در قالب   ها می  فعالیت هستند، زمینه افزایش این رفتارها را در دانشگاه مشاهده کنند. این حمایت
های نیروی انسانی، افزایش منابع و امکانات برای انجام   های بیشتر در رابطه با فعالیت  توجه

 ها باشد.  این نوع حمایت های شغلی و مواردی از  فعالیت
های رایانش ابری و تسهیم دانش صورت   لازم است بازمهندسی فضای کاری براساس سیستم -
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 گیرد تا از این طریق موانع اجرایی زیادی در راستای تسهیم دانش در دانشگاه نباشد.

 های آینده   پیشنهادهایی برای پژوهش .7-4

های دیگر از جمله   های ابری در بخش  ر محیططراحی مدلی در زمینه تسهیم دانش د -
 های تجاری،  وکار و محیط های کسب  شرکت
های  های ابری با رویکرد  تعیین درجه اهمیت عوامل موثر در تسهیم دانش در محیط -

 گیری، همانند دلفی،  تصمیم
شجویان در های ابری و بهبود عملکرد تحصیلی دان   بررسی تاثیرگذاری تسهیم دانش در محیط -

 های آزاد اسلامی،  دانشگاه
های رایانش ابری بین دانشگاه آزاد اسلامی و سایر   بررسی تطبیقی استفاده از سیستم -

 های مطرح دنیا،  دانشگاه
 های رایانش ابری در کشور،  سازی سیستم  بررسی موانع اجرایی پیاده -
 های آزاد اسلامی، ر دانشگاههای رایانش ابری د   های سیستم  شناسی برنامه  آسیب -
 ها. های رایانش ابری در دانشگاه  گذاری در حوزه سیستم  بررسی مشکلات و موانع قانون -
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 منـابـع

(. ارائه الگوی رفتار اشتراک دانش متخصصان ایرانی در فضای مجازی. 9911) ن.، م.، مرتجی، امیری ، ع.،انتظاری
 (.1)2های نوین،  مطالعات رسانه

ها و   ها، موزه  (. بررسی عوامل مشوق و بازدارندۀ اشتراک دانش در سازمان کتابخانه9921فر، پ.، پریرخ، م. )  یانخاتم
 .222-229(: 9)92، رسانی  کتابداری و اطلاعمرکز اسناد آستان قدس رضوی. 

انش یبر را یت دانش مبتنیریمد یها ستمیس یساز ادهیت در پیموفق یبرا ی(. ارائه چارچوب9911خدیور، آ.، درتاج، ف. )
 (.2)22 ران،یت در ایریمد یها پژوهش. یابر

های دانشگاهی شهر  سایت کتابخانه ارزیابی کاربرد اشتراک دانش در ایجاد و توسعه وب(. 9912، م. )یدخت عصمت
ارشد. دانشگاه آزاد  یسنامه کارشنا انی. پارسانان در آن: ارائه الگوی پیشنهادی تهران و جهان و نقش کتابداران و اطلاع

 واحد تنکابن.  یسلام

 . ترجمه ن. فرخی. بابل: علوم رایانه.مرجع کامل رایانش ابری(. 9912ساسینسکی، ب. )
. 2,2(. ارائه چارچوبی برای سیستم مدیریت دانش در محیط رایانش ابری و وب 9911سیادت، ح.، مظفری مهر، آ. )

 (.2)99، ت اطلاعاتیریپژوهشنامه پردازش و مد
رساله دکتری. گروه  ها. آن یها یژگیو یبر مبنا ها م دانش در طرحیتسه یبرا یمدل یطراح(. 9922زنجانی، م. )  شامی

 مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران.
 تهران: ققنوس. .رایانش ابری: فناوری سبز(. 9912لیاقت، ن. )

. ایران یرسان و اطلاع یکتابدار یها گروه یأت علمیه یان اعضاگذاری دانش در می  بررسی اشتراک(. 9919نافعی، ر. )
 ارشد. دانشگاه پیام نور واحد مشهد. ینامۀ کارشناس  انیپا
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