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Abstract 

Purpose: Developing technological capabilities is essential for the industrial progress of nations, 

and each country formulates strategies to enhance these capabilities based on its specific needs. 

Organizations must also engage in technological innovation to develop unique products and services 

that create market benefits. This is only achievable by relying on credible sources of knowledge. In 

this context, the current study aims to identify and explain the factors influencing technological 

innovation capabilities within the public library system of the country. 

Method: This research is exploratory in purpose and fundamental in its intended audience. It 

employs a mixed-methods approach, utilizing both qualitative and quantitative data. In this 

methodology, qualitative data is collected and analyzed first, followed by the collection and analysis 

of quantitative data in the second stage. The statistical population for the qualitative component of the 

research consists of executive experts who possess a comprehensive understanding of the public 

library system in the country. The sampling method employed in this qualitative phase is purposive 

sampling. Consequently, individuals with expertise and experience in the operations, activities, and 

affairs of the public library system should be interviewed. After conducting 15 interviews, the 

researchers concluded that the information gathered had reached a saturation point, indicating that no 

further interviews were necessary. The statistical population for the quantitative phase of the study 

comprises all librarians in public libraries nationwide, totaling 6,171 individuals. Using the Cochran 

formula, the sample size was determined to be 362 participants. Considering an error margin of 0.05 

percent and the potential non-return of some questionnaires, a total of 382 questionnaires were 

distributed. All questionnaires were subsequently collected and analyzed. The sampling method used 

in the quantitative phase was stratified random sampling. Each province of the country was treated as 

a distinct class, with the number of samples from each province determined by the number of 
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employees in the public library institution located there. In the first phase of the research, which was 

qualitative, data were collected through semi-structured in-depth interviews. In the second phase, 

which was quantitative, a researcher-developed questionnaire was utilized. This questionnaire 

comprises 85 items and was designed based on the findings from the qualitative phase of the research. 

The validity of the research tools, specifically the interview and questionnaire, was assessed and 

confirmed using the content validity method. The reliability of the interviews was evaluated and 

confirmed through the test-retest method, yielding a coefficient of 0.87. Additionally, the reliability of 

the questionnaire was examined and confirmed using Cronbach's alpha, resulting in a coefficient of 

0.948. To validate the qualitative data obtained from the interviews, thematic analysis was employed. 

For analyzing the quantitative data gathered from the questionnaires, confirmatory factor analysis was 

utilized. 

Findings: Technological innovation capabilities are influenced by six key factors: education and 

learning, research and development, management, human resources, market analysis, and organizational 

structure. The management factor, with a factor loading of 0.951, has the most significant impact on 

technological innovation capabilities, while the education and learning factor, with a factor loading 

of 0.794, has the least effect. Additionally, factors such as education and learning, research and 

development, management, human resources, market analysis, and organizational structure significantly 

influence the technological innovation capabilities of the country's public libraries. The proposed model 

also demonstrates a strong fit. 

Conclusion: The results of the study indicate that six factors—education and learning, research 
and development, management, human resources, market analysis, and organizational structure—

significantly impact the technological innovation capabilities of public library institutions in the country. 

Research and development activities yield positive outcomes when supported by education and 

learning. Without adequate human resources, emerging technologies are unlikely to be embraced. If the 

organizational structure is designed to account for environmental changes, and market analysis is 

supported by feedback systems that address the needs of stakeholders, it will foster the development and 

enhancement of technological innovation capabilities. Therefore, the results of this study can assist 

managers in planning strategies to enhance and promote the technological innovation capabilities of 

employees in public library institutions. By identifying the key dimensions of these capabilities and 

improving them, organizations can create an environment conducive to employee growth, which 

ultimately contributes to the overall growth of the organization. 

 

Keywords: Innovation capabilities, Technological Innovation, Factors, Iran public libraries 

institution, public libraries. 
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اقتضائاتخود،قابلیتتوسعههدف:  کشوریمتناسببا هر و بوده پیشرفتصنعتیکشورها لوازم از هایفناورانه

محصولاتوخدماتواحدوایجادهاهمبرایتوسعهکند.سازماناتخاذمیفناورانههایقابلیتراهبردهاییبرایتوسعه

ریزیبرمبنایمنابعدانشیمعتبر.دراینپایهشود،مگربارنمیمنفعتدربازار،بایددرگیرنوآوریفناورانهشوندواینمیسّ

باشد.هایعمومیکشورمیهاینوآوریفناورانهدرنهادکتابخانهقابلیتراستا،پژوهشحاضر،طراحیوتبیینعواملمؤثربر

توجهبهنوعدادهروش: با نظرمخاطبپژوهشیبنیادیو از جنبههدفاکتشافیو پژوهشیاینپژوهشاز ها

گردد.جامعهحلیلمیهایکمیّگردآوریوتهایکیفیودرمرحلهدومدادهآمیخته)ترکیبی(است.دراینروشابتداداده

اند.داده تشکیل هایعمومیکشورداشتند،نهادکتابخانه با کامل ییآشنا که ییاجرا خبرگان را پژوهش کیفی بخش آماری

کهدرزمینه گیرند قرار مصاحبه مورد افرادی دیبا ترتیب نیبد است. هدفمند گیرینمونه کیفی، بخش در گیرینمونه روش

فعالیت کتابخانههااقدامات، اموراتنهاد تجربهو آنرا و تخصصداشته  با باشند. کرده هایعمومیکشور 11انجام

هایمصاحبه بهانجام نیازی و رسیده اشباع نقطه به شده گردآوری اطلاعات که بوده نیپژوهشگرانا تشخیص مصاحبه،

6151هایعمومیسراسرکشوربهتعدادتمامکتابدارانکتابخانه شامل کمیّ مرحله در پژوهش آماری جامعه نیست. بیشتر
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، ارائه شده در دانشگاه آزاد های عمومی کشور( مدیریت دانش فردی و ارائه الگو )مطالعه موردی: نهاد کتابخانه گری میانجیای کارکنان با  حرفه
 اسلامی واحد بابل است.
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نفربهعنوانحجمکلنمونهتعیینشدند،و361نفراستکهبرایتعیینحجمنمونهبااستفادهازفرمولکوکران،تعداد

درصدواحتمالعدمبازگشتبرخیازپرسشنامه81/8باتوجهبهخطای ردیدکهالبتههمهپرسشنامهتوزیعگ301ها،

هایایبودهاست.هریکازاستانگیریدربخشکمیّ،تصادفیطبقههاوصولوتحلیلشدند.روشنمونهپرسشنامه

هایعمومیکشوربهعنوانیکطبقهدرنظرگرفتهشدهوتعدادنمونهدرهراستانبراساستعدادکارکناننهادکتابخانه

عمیقهایمصاحبهها،دادهگردآوریابزارکیفی(،پژوهش)بخشاولمرحلهدرهاست.همچنینآناستاندرنظرگرفتهشد

پرسشنامهساختاریافتهودرمرحلهنیمه اینپرسشنامهشاملمحققدوم)بخشکمیّ( گویهبودهوبر01ساختهاست.

ابزارهایپژوهش)مصاحبهوپرسشنامه(هایحاصلازتحلیلبخشکیفیپژوهشطراحیشدهاست.رواییمبناییافته

وپایاییمصاحبه استفادهازروشرواییمحتوا، استفادهازروشبازآزمونباضریببا با وپایاییپرسشنامهبا05/8ها

هایکیفیحاصلبررسیوتأییدشد.همچنینبهمنظوراعتبارسنجیداده220/8استفادهازآزمونآلفایکرونباخباضریب

ها،ازتحلیلعاملیتأییدیاستفادههایکمیّحاصلازپرسشنامهها،ازروشتحلیلتمِوبهمنظورتحلیلدادهازمصاحبه

شدهاست.

هاینوآوریفناورانهدارایششعاملآموزشویادگیری،تحقیقوتوسعه،مدیریت،منابعانسانی،قابلیتها: یافته

بارعاملیتحلیلبازاروساختارسازمانی عاملمدیریتیبا دارایبیشترینوعاملآموزشویادگیریبا211/8است. ،

هاینوآوریفناورانهاست.همچنینعواملآموزشویادگیری،تحقیقوترینتأثیربرقابلیتدارایکم522/8بارعاملی

هایعمومیکشوراینوآوریفناورانهنهادکتابخانههتوسعه،مدیریت،منابعانسانی،تحلیلبازاروساختارسازمانیبرقابلیت

تأثیرگذاربودهوالگویارائهشدهنیزدارایبرازشمناسباست.

باتوجهبهنتایجپژوهشششعاملآموزشویادگیری،تحقیقوتوسعه،مدیریت،منابعانسانی،تحلیلگیری: نتیجه

یهاهایعمومیکشورتأثیرمعناداریدارند.فعالیتهاینوآوریفناورانهدرنهادکتابخانهبازاروساختارسازمانیبرقابلیت

کیادگیریهمراهباشد.درصورتعدموجودمنابعانسانیمناسب،تحقیقوتوسعهزمانیثمربخشاستکهباآموزشوی

باتوجهبهتغییراتمحیطباشد،وتحلیلبازاریفناورینوظهورمورداستقبالقرارنخواهدگرفت.اگرطراحیساختارسازمان

هاینوآوریعهوبهبودقابلیتهایدریافتبازخوردورفعنیازمراجعانهمراهباشد،منجربهتوسهمبااستفادهازسیستم

می پژوهشمیفناورانه این نتایج بنابراین، برنامهگردد. جهت در را مدیران وضعیتتواند بهبود و ارتقاء برای ریزی

کتابخانهقابلیت نهاد در کارکنان بهبودهاینوآوریفناورانه با و آنکمککرده ابعاد طریقشناسایی از هایعمومی

وآوریفناورانه،زمینهرابرایرشدکارکنانودرنهایترشدسازمانمهیاءسازد.هاینقابلیت
 

هایعمومیکشور،کتابداران.نوآوریفناورانه،نهادکتابخانهها: کلیدواژه
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 . مقدمه0

به عنوان رویکردی برای تحلیل و سیاستگذاری در  1های اخیر توجه به مفهوم نوآوری در سال
عرصه علم، فناوری و نوآوری به صورت گسترده مورد توجه قرار گرفته است. در ایران نیز از مفهوم 

یابی و ارائه راهکارهای سیاستی توسعه فناوری و نوآوری استفاده  نوآوری در عرصه تحلیل و عارضه
 (. کشورهای جهان با تکیه بر نوآوری، درصدد افزایش0292 گسترده شده است )محمدی و همکاران،

وری و بهبود وضعیت اقتصادی هستند و یکی از دلایل عمده این توجه، وجود رقابت فزاینده بین  بهره
(. نوآوری به عنوان 0229فر و کنجکاو منفرد،  نسب، طالعی جوامع است )میرفخرالدینی، حاتمی

ها در ایجاد ارزش و مزیت رقابتی در محیط بسیار  و شرکت ها عامل مهم توانمندسازی سازمان
(. نوآوری، عامل 0202، 2پیچیده و به سرعت در حال تغییر شناخته شده است )آنکونا و کالدول

ها  شود و این برتری در رشد و ارتقاء عملکرد سازمان ها محسوب می اصلی برتری فناوری سازمان
های اصلی برای ارتقاء عملکرد  (. نوآوری یکی از محرک0202، 3تأثیر بسزایی دارد )آتریدج و ویتز

 های فرهنگی است.  بنیان و سازمان های دانش ها و بویژه سازمان سازمان
نوآوری را به عنوان  4نظران مطرح شده است؛ شومپیتر  تعاریف گوناگونی از نوآوری توسط صاحب

های   های جدید؛ استفاده از روش  ا گونهاندازی یک محصول جدید و ی  انجام ترکیبات جدید، راه
جدید، باز شدن یک بازار جدید و یا کسب منابع جدید تأمین مواد خام تعریف کرده است )دوبیکس 

قابل توجه یک محصول، یک   (. نوآوری معرفی چیزی جدید، و یا بهبودیافته0202، 5سارکان -و گیل
های داخلی یک شرکت،   د سازمانی، در شیوهفرایند، یک روش جدید بازاریابی و یا یک روش جدی

کوستا و اسپینوزا کوستا، آ (. در بیشتر تعاریف، 0202، 6سازمان محل کار و روابط خارجی است )آ
(. نوآوری یک فرایند کلی 0202، 7نوآوری توسط ایده یا رفتار جدید بیان شده است )کالموک و اکر

های   شود، و در کاربر نهایی از طریق فعالیت  وع میجدید، اخبار یا اختراع شر  است که با یک ایده
 (.0202، 8یابد )بای و کیل  سازی خاتمه می بازاریابی و تجاری

 ناپایدار و محیط باشد، می قبل دهه چند دنیای با ها سازمان و ها شرکت تمایز آنچه امروزه عامل
                                                           

1. Innovation 
2. Ancona & Caldwell 
3. Atteridge & Weitz 

4. Schumpeter 

5. Dubickis & Gaile-Sarkane 

6. Acosta, Acosta & Espinoza 

7. Kalmuk & Acar 

8  . Bay & Çil 
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ارتباطات  روزافزون توسعه وری،فنا های پیشرفت سریع، تحولات و تغییرات فزاینده، رقابت پیچیده،
 در که داد نخواهد اجازه ها سازمان به امروز، متغیر محیط مسلماً  است. اطلاعات سریع مبادلات و

 اداره همیشگی و سنّتی صورت به رقبا، های فناوری و ها توانایی مهارت، از ناشی مقابل فشارهای
گیری از  قدرت نوآوری و بهره از برخورداری امروز، موفق های سازمان های ویژگی یکی از شوند.

1های فناورانه نوآوری
است. نوآوری فناوری برای توسعه سازمان بسیار حیاتی است و عدم توجه به آن،  

، 3؛ استینمو و راسموسن0202، 2موجب شکست و عدم موفقیت سازمان خواهد شد )آذار و کیابوچی
ها و  که همه سازمان است موضوعی ها، آن فزایشا و فناورانه های نوآوری به (. دستیابی0202
 در خصوص امر به این اند. برده پی آن اهمیت به شان، فعالیت زمینه و اندازه از نظر صرف ها،  شرکت

 .است برخوردار بالایی اهمیت های فرهنگی از سازمان
آنها دارد. درواقع نوآوری فناورانه اشاره به تغییراتی نوآورانه در محصولات و فرایندهای تولید 

نوآوری فناورانه مشتمل بر نوآوری در فرایند تولید و نوآوری در محصولات است )مصلح و اللهیاری 
کردن آن در قالب   ید و عملیجد  دهیخلاقانه ا یریگ  فناورانه را شکل ی(. نوآور0292بوزنجانی، 

(. نوآوری فناورانه یک 0292کنند )گروسی مختارزاده و زمانی،   یف میارزشمند تعر یمحصول
مکانیزم برای تغییر و ارتقاء ابزارهای تکنولوژیکی برای بهبود خدمات و ایجاد شرایطی است که در آن 

کاری سازمان مرتبط   های فناورانه مستقیماً با فعالیت اولیه توانند بهتر استفاده شوند. نوآوری ابزارها می
(. 0202، 4کنند )شانگا و همکاران غییراتی ایجاد میهای اجرایی خود ت هستند و عمدتاً در سیستم

های  وری کارکنان را بهبود بخشیده و هزینه های فناورانه کیفیت خدمات را افزایش داده، بهره نوآوری
ای   های نوآوری فناورانه شامل گستره  (. قابلیت0209، 5دهد )شین، پردو و کنگ عملیاتی را کاهش می

های نوآوری فناورانه برای سازمان   های جدید و نو است و بهبود قابلیت  فناوریهای مربوط به   از ویژگی
 تواند رویکرد مفید و سودمندی باشد. به عنوان یکی از منابع اصلی رقابتی سازمان، می

اند،  ای داشته های نوآوری فناورانه توجه ویژه محققان داخل و خارج از کشور نیز به موضوع قابلیت
 ازجمله:

فناورانه در مناطق  یها  یتوسعه نوآور یالگو»( با عنوان 0292) یو منطق یزاده، اله  یش نقپژوه
های برتر در  های مبتنی بر فناوری عامل موثر بر توسعه نوآوری 02بعد و  2، منجر به شناسایی «رانیا

                                                           
1. Technological innovations 

2. Azar & Ciabuschi 
3. Steinmo & Rasmussen 

4  . Shanga 

5. Shin, Perdue & Kang 
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 مناطق ایران شد.
نوآوری بر هوش رقابتی، ( در پژوهشی به بررسی تاثیر 0292زاده ) دوکوهکی، مصلح و بحیرینی

 بنیان اشاره پرداختند. یادگیری سازمانی و مدیریت دانش در مؤسسات دانش
( بر جذب مؤثر نوآوری فناورانه در یک سازمان مشخص 0209) 1پژوهش هاسگال، آهیتو و ناوه

 .به عنوان یک سیستم پیچیده سازگار اشاره داشت
سازی اثربخشی نوآوری   ارزیابی و بهینه»نوان ( نیز در پژوهشی با ع0202) 2جیو، ساعتی و وی

، بر استفاده از نوآوری فناورانه در «های صنعتی براساس اطلاعات و تصمیماتفناورانه شرکت
 های صنعتی داشتند. شرکت

های عمومی و ترویج  ترین متولی اداره کتابخانه های عمومی کشور به عنوان اصلی نهاد کتابخانه
دلیل برخورداری از کلیه شرایط و ضوابط سازمانی، نیازمند  و کتابخوانی، بهفرهنگ کتاب   دهنده

خود است. از   کارگیری حداکثر اطلاعات، دانش، و فناوری اطلاعات جهت نیل به اهداف عالیه به
طرف دیگر، با توجه به نقش پررنگ کارکنان به عنوان یکی از منابع مهم سازمانی، نیاز به سوق دادن 

 های عمومی کشور شود. نهاد کتابخانه ها احساس می سمت فناوری و استفاده از دانش آنها به  آن
ای،  دهی خرد جمعی، افزایش و توسعه سطح مشارکت عمومی و حرفه با داشتن ظرفیت بالا در شکل

های پیشرفت در هر جامعه است؛ به طوری که برای دستیابی به توسعه، باید به تربیت  یکی از راه
 .(0292مقدم و صابری، و نوآور در جامعه توجه داشت )اسفندیاری یا  حرفه کارکنان

های فرهنگی  ویژه سازمان های نوآوری فناورانه موضوع نسبتاً جدیدی است که در ایران و به قابلیت
کارگیری فناوری اطلاعات  ها بدون به کمتر به آن پرداخته شده است. امروزه ارائه خدمات کتابخانه

ترین  گیری از پیشرفته بر بهره رسانی علاوه ها و مراکز اطلاع یر نیست و لازم است کتابخانهپذ امکان
های اطلاعاتی، به ارزیابی مداوم وضعیت خود از نظر دستیابی به سطوح بالای فناوری اقدام  فناوری

کنند که  د را طی میکارگیری فناوری مراحلی از رش ها از نظر به ها نیز مانند سایر سازمان کنند. کتابخانه
ها از این لحاظ  غایت آن رسیدن به بلوغ فناوری و نوآوری در فناوری است. سنجش وضعیت کتابخانه

نیازمند شناسایی عواملی است که با استفاده از آنها بتوان موقعیت کتابخانه را به لحاظ بلوغ فناوری و 
 .های نوآوری فناورانه ارتقاء بخشید ایجاد و توسعه قابلیت

 گیری تواند افزایش توانمندی تصمیم های نوآوری فناورانه می شناسایی عوامل مؤثر بر قابلیت
در کارکنان، ارتقاء توانمندی تولیدات علمی، توانمندی تحقیق و توسعه و توانمندی در تأمین منابع 

                                                           
1. Hasgall, Ahituv & Naveh 

2. Gu, Saaty & Wei 
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 باشد.  همراه داشته  اطلاعاتی و مدیریتی را به
های عمومی کشور، پژوهش حاضر با هدف  نهاد کتابخانهبنابراین، با توجه به اهمیت آن در 

های عمومی کشور  فناورانه در نهاد کتابخانه های نوآوری طراحی و تبیین مدل عوامل مؤثر بر قابلیت
 های اساسی پژوهش حاضر عبارتند از:  مطرح شده است. در این راستا، سؤال

های عمومی کشور  فناوری در نهاد کتابخانههای نوآوری  ( عوامل و زیرعوامل مؤثر بر قابلیت0
 کدامند؟

های عمومی کشور  های نوآوری فناوری در نهاد کتابخانه بندی عوامل مؤثر بر قابلیت  ( رتبه0
 چگونه است؟

 . روش پژوهش2

ها،  این پژوهش از جنبه هدف اکتشافی و از نظر مخاطب پژوهشی بنیادی و با توجه به نوع داده
 های کمّی گردآوری های کیفی و در مرحله دوم داده است. در این روش ابتدا داده آمیخته )ترکیبی(

نهاد  با کامل ییآشنا که ییاجرا خبرگان را پژوهش کیفی بخش آماری گردد. جامعه و تحلیل می
 گیری نمونه کیفی، بخش در گیری نمونه روش اند. داده تشکیل های عمومی کشور داشتند، کتابخانه
ها و  که در زمینه اقدامات، فعالیت گیرند قرار مصاحبه مورد افرادی دیبا ترتیب نیبد است. هدفمند

 از گیری نمونه باشند. کرده های عمومی کشور تخصص داشته و آن را تجربه امورات نهاد کتابخانه
 نقطه به تحلیل و هیتجز و ند اکتشافیفرآ که کند می پیدا ادامه زمانی تا روش نیا در نظران صاحب

 شده گردآوری اطلاعات که بوده نیپژوهشگران ا تشخیص مصاحبه، 02انجام  برسد. با نظری اشباع
 در شده انتخاب   نمونه های ژگییو نیست. بیشتر های مصاحبه به انجام نیازی و رسیده اشباع نقطه به

 بود: ریز شرح به مصاحبه انجام خبرگان( برای های ژگیی)و پژوهش کیفی بخش
شناسی و  تدریس در گروه علم اطلاعات و دانش  حوزه در سال 02بالای  کار  بودن سابقه ( دارا0

 فناوری اطلاعات؛
شناسی و  ( دارا بودن حداقل مرتبه علمی استادیار یا دانشیار در گروه علم اطلاعات و دانش0

 فناوری اطلاعات؛

 عمومی کشور.های  نهاد کتابخانه در سال 2 بالای تییریمد سوابق بودن ( دارا2

های عمومی سراسر کشور به  تمام کتابداران کتابخانه شامل کمّی مرحله در پژوهش آماری جامعه
نفر به عنوان  220نفر است که برای تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، تعداد  2020تعداد 

بازگشت برخی از  درصد و احتمال عدم 22/2حجم کل نمونه تعیین شدند، و با توجه به خطای 
ها وصول و تحلیل شدند. روش  پرسشنامه توزیع گردید که البته همه پرسشنامه 220ها،  پرسشنامه
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های کشور به  ای متناسب بوده است، یعنی هر یک از استان  گیری در بخش کمّی، تصادفی طبقه نمونه
های  عداد کارکنان نهاد کتابخانهعنوان یک طبقه در نظر گرفته شده و تعداد نمونه در هر استان براساس ت

 عمومی آن استان در نظر گرفته شده است.

 عمیق های مصاحبه ها، داده گردآوری ابزار کیفی(، پژوهش)بخش اول  مرحله در همچنین
ساخته بوده است. این پرسشنامه  محقق  دوم )بخش کمّی( پرسشنامه  مرحله ساختاریافته و در  نیمه

های حاصل از تحلیل بخش کیفی پژوهش طراحی شده است.  مبنای یافته گویه بوده و بر 22شامل 
ها  روایی ابزارهای پژوهش )مصاحبه و پرسشنامه( با استفاده از روش روایی محتوا، و پایایی مصاحبه

 و پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 22/2با استفاده از روش باز آزمون با ضریب 
های کیفی حاصل از  بررسی و تأیید شد. همچنین به منظور اعتبارسنجی داده 922/2با ضریب 

ها، از تحلیل  های کمّی حاصل از پرسشنامه ها، از روش تحلیل تِم و به منظور تحلیل داده مصاحبه
 عاملی تأییدی استفاده شده است.

 های پژوهش . یافته3

 . تحلیل کیفی 3-0

ش تحلیل تِم استفاده شد. براساس این روش، در گام اول با در پاسخ به سؤال اول پژوهش از رو
ها، کدهای اولیه استخراج شده و در گام دوم کدهای مختلف در قالب  بازخوانی مکرر مصاحبه

 بندی شدند. های فرعی )ثانویه( دسته تم
 ها های شناسایی شده در متن مصاحبه مفاهیم و تم -1جدول 

کد 

 مفهوم
 نقل قول عنوان مفهوم

کد تم 

 فرعی

عنوان تم 

 فرعی

مفهوم
03 

هاییدرزمنیهوجوداستراتژی
 نوآوری

رسداگرسازمانیبخواهددرزمینهنوآوریموفقبهنظرمی
می کند، سیاستعمل در مقولهبایست این به کلان های

 اعتقادداشتهباشد.

تم
فرعی
12 

گذاریسیاست
 گذاریوهدف

مفهوم
50 

 تنظیم در ساختارانعطاف
 سازمانی

خواهددرزمینهفناوری،نوآوریداشتههامیاگرنهادکتابخانه
بایستدرساختارتشکیلاتخودبهاینمقولهتوجهباشد،می
 ویژهکند.

تم
فرعی
15 

محیط
 سازمانی

مفهوم
18 

کارکنانخلاق،بهره گیریاز
 پذیرپذیروریسکانعطاف

بهرهبکار و گیری از میگیری خلاق نهادکارکنان به تواند
نوآوریفناورانهکتابخانه زمینه در آننهاد تا کمککند ها

 پیشرفتداشتهباشد.

تم
فرعی
18 

مهارتو
 مندیحرفه

مفهوم
1 

توجهبهآموزشوفرآیندهای
 توسعۀکارکنان

خدمتبرایهرسازمانیضرورتدارد.اگرنهادآموزشضمن
میکتابخانهبخواهدازرق بایستتوجهیبانخودعقبنیفتد،

 ایبهآموزشنیرویانسانیخودداشتهباشد.ویژه

تم
فرعی
1 

 آموزش
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کد 

 مفهوم
 نقل قول عنوان مفهوم

کد تم 

 فرعی

عنوان تم 

 فرعی

مفهوم
15 

ضرورتایجادواحدتحقیقو
 توسعه

شرکت همه سازمانقطعاً و نوآوریها زمینه در که هایی
اند،مسیرآنهاازتحقیقوتوسعهگذشتهاست.پیشرفتداشته
بایستدرزمینهپژوهشوحمایتازهانیزمینهادکتابخانه

 پژوهشگرانفعالباشد.

تم
فرعی
3 

 تحقیق

مفهوم
2 

وسرمایه تحقیق در گذاری
 توسعه

ضروریات از تحقیقات، انجام جهت مستقل بودجه داشتن
 نوآوریدرهرسازمانیاست.

تم
فرعی
2 

 توسعه

مفهوم
51 

نهادهای با ارتباط ایجاد
دانشگاه ویژه به بهعلمی ها

دانش منابع از یکی عنوان
 جدید

کتابخانه قابلیتنهاد بخواهد اگر عمومی، نوآوریهای های
هایعلموفناوریوبایستباپارکفناورانهداشتهباشد،می

هاوموسساتتحقیقاتیارتباطداشتهباشدکهبتوانددانشگاه
 نظریاتعلمیرابهفناوریتبدیلنماید.

تم
فرعی
16 

ارتباطات
 سازمانیبرون

مفهوم
63 

نیازهاکسب اطلاعاتدربارۀ
هایآیندۀمشتریانوضرورت
 ومراجعان

کتابخانه مخاطب به اساسیتوجه از او نیازهای و ترینها
می قلمداد ابداعی هر واقعیضروریات نیازهای اگر شود.

هاهابهدرستیشناختهنشود،نهادکتابخانهمخاطبکتابخانه
 داشتهباشد.گیریدرستیدراینراستاتواندجهتنمی

تم
فرعی
11 

بازخوردنیاز
مشتریانو
 مراجعان

مفهوم
16 

از معنوی و مادی حمایت
در فعال و نوآور افراد

 هاینوآوریپروژه

ایده کتابخانهبه نهاد در نوآور کتابداران تجارب و هاها
ویژهمی توجه نظامیبایست دادن قرار با بتوان و نمود ای

هاوتشویقآنها،چرخهنوآوریدرنهادآوریایدهجهتجمع
 راسرعتبخشید.

تم
فرعی
6 

 انگیزش

مفهوم
32 

انتقالوردوبدلشدندانش
 اعضایسازمانبینیکدیگر

موفقیتهرسازماندرگرومدیریتخوباطلاعاتودانش
می سازمان درآن درستی به اطلاعات جریان اگر باشد.

 باشد، گردش در رامیسازمان سازمان آن موفقیت توان
 تضمینکرد.

تم
فرعی
5 

مدیریت
 دانش

ها بوده است.  و تصفیه تم ها انجام شد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی در گام سوم بازبینی تم
ها در رابطه با  دوم اعتبار تم  های کدگذاری شده و در مرحله مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه

شان با مبانی نظری پژوهش  ها با توجه به رابطه ارتباط معنایی ها بود. در گام بعد تم دادهمجموعه 
تری براساس  بندی کلی شده، دسته های فرعیِ شناسایی نهایت براساس تمامی تم گذاری شدند و در نام

 های اصلی گردید.  شان انجام شد که منجربه ایجاد تم سطح تحلیل
دهد.  تحلیل تمِ انجام شده در این پژوهش را به طور نمونه نشان می ( بخشی از0جدول شماره )

تم اصلی در این  2تم فرعی و  02)مفهوم(،  کد اولیه 22بدین ترتیب براساس تحلیل تم انجام شده 
های اصلی شناسایی شده  های فرعی و تم ( کدهای اولیه، تم0پژوهش شناسایی گردید. شکل شماره )

 دهد:  را نشان می
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 های نوآوری فناورانه حاصل از تحلیل تم های فرعی و اصلی و ابعاد قابلیت تم -1 شکل

 . تحلیل کمّی3-2

و آزمون بارتلت استفاده گردید که نتایج آن به  KMOپیش از انجام تحلیل عاملی، از شاخص 
 ( است:0شرح جدول شماره )

 و بارتلت KMOخروجی آزمون  -2جدول 

 سطح معناداری رجه آزادید آزمون بارتلت KMOشاخص 

263/8 5/11628 3158 888/8 

آمده در خروجی  دست  (، اندازه کفایت نمونه به0شماره ) جدولبا توجه به نتایج مندرج در 
است( و همچنین سطح معناداری آزمون بارتلت  2/2تر از  )که بزرگ 922/2برابر با  SPSSافزار  نرم

دهد، و نتایج حاکی از  ( را نشان می2/00222آمده ) ( است که معناداری آماره به دست 2برابر )
های پژوهش با استفاده از  ها برای انجام تحلیل عاملی است. در ادامه نرمال بودن داده کفایت نمونه

 مون کولموگروف اسمیرنوف ارزیابی شد.آز
 اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف -3جدول 

 نتیجه نرمالیتی Sig( ی)سطح معنادار Z رونوف(ی)آماره کولموگروف اسم متغیرهای پژوهش

 نرمالنیست 888/8 231/1 آموزشویادگیری

 نرمالهست 852/8 103/1 تحقیقوتوسعه
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 نتیجه نرمالیتی Sig( ی)سطح معنادار Z رونوف(ی)آماره کولموگروف اسم متغیرهای پژوهش

 هستنرمال 125/8 251/8 مدیریت

 نرمالنیست 888/8 816/1 منابعانسانی

 نرمالنیست 888/8 821/1 تحلیلبازار

 نرمالنیست 811/8 121/1 ساختارسازمانی

در تمامی متغیرها )به  یدار  ی، مقدار سطح معنشود می( مشاهده 2طور که در جدول شماره ) همان
 یعنیشود،   کمتر است، پس، فرض صفر رد می 22/2جز تحقیق و توسعه و مدیریت( از مقدار خطای 

ها نرمال نیستند. بنابراین، با توجه به عدم نرمال  به جز متغیر تحقیق و توسعه و مدیریت، سایر مؤلفه
یابی معادلات ساختاری به روش حداقل  لها، از مد بودن متغیرها، برای تأیید مدل و پاسخ به فرضیه

( 2و 0های شماره ) استفاده شده است. شکل SMARTPLSافزار   با استفاده از نرم 1مربعات جزئی
را در حالت تخمین استاندارد و اعداد معناداری نشان  PLSافزار  عاملی تأییدی از نرم خروجی تحلیل 

 دهد.می

 

 ژوهش در حالت تخمین استانداردگیری متغیرهای پ مدل اندازه -2شکل 

                                                           
1. Partial Least Square (PLS) 
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 گیری متغیرهای پژوهش در حالت اعداد معناداری مدل اندازه -3شکل 

 :های برازندگی مدل مورد بررسی قرار گرفته است در ادامه شاخص
 پایایی مرکب، آلفای کرونباخ و روایی همگرا -4جدول 

 AVE آلفای کرونباخ مرکب ییایپا عوامل فرعی عوامل اصلی

 آموزشویادگیری
 622/8 585/8 036/8 یادگیری

 612/8 518/8 022/8 آموزش

 185/8 081/8 012/8 کل

 تحقیقوتوسعه
 110/8 066/8 026/8 تحقیق

 662/8 031/8 000/8 توسعه

 181/8 282/8 213/8 کل

 مدیریت

 662/8 513/8 012/8 ریزیبرنامه

 181/8 033/8 056/8 انگیزش

 183/8 056/8 281/8 مدیریتدانش

 162/8 021/8 213/8 کنترل،نظارتوارزیابی

 181/8 225/8 211/8 کل
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 AVE آلفای کرونباخ مرکب ییایپا عوامل فرعی عوامل اصلی

 منابعانسانی

 501/8 518/8 055/8 شایستگیکارکنان

 112/8 021/8 001/8 مندیمهارتوحرفه

 528/8 065/8 212/8 کارتیمیوگروهی

 181/8 280/8 213/8 کل

 تحلیلبازار
 610/8 056/8 286/8 مشتریانومراجعانبازخوردنیاز

 035/8 081/8 211/8 تبلیغوارائهمحصول

 105/8 288/8 212/8 کل

 ساختارسازمانی

 612/8 281/8 211/8 گذاریگذاریوهدفسیاست

 601/8 566/8 066/8 سازمانیارتباطدرون

 150/8 021/8 216/8 سازمانیارتباطبرون

 502/8 511/8 052/8 محیطسازمانی

 112/8 211/8 216/8 کل

مرکب  ییایپا یآلفا یآمده برا دست  ر بهی( آمده است، مقاد2طور که در جدول شماره ) همان
 یها  ن، مدلیپژوهش است. بنابرا یرهایمطلوب متغ ییایدهنده پا بوده که نشان 22/2شتر از یب

 2/2مکنون بالاتر از  یرهایمتغ یبرا AVEبرخوردارند. همچنین مقدار  یمطلوب ییایاز پا یریگ  اندازه
 مطلوب است.  یریگ  اندازه یها  مدل یهمگرا ییتوان گفت که روا  ین، میاست. بنابرا

 ماتریس سنجش روایی واگر به روش فورنل و لاکر -5جدول 

 6 1 2 3 1 1 پژوهشیهاسازه 

      511/8 آموزشویادگیری 1

     582/8 612/8 تحقیقوتوسعه 1

    566/8 625/8 655/8 تحلیلبازار 3

   518/8 620/8 631/8 620/8 ساختارسازمانی 2

  580/8 621/8 616/8 601/8 610/8 مدیریت 1

 582/8 615/8 628/8 600/8 602/8 661/8 منابعانسانی 6

مکنون در  متغیرهای AVE( مشخص است، مقدار جذر 2طور که در جدول شماره ) همان
ها که  اند، از مقدار همبستگی میان آن  های قطر اصلی ماتریس قرار گرفته پژوهش حاضر که در خانه

توان اظهار داشت که در   رو می های زیرین و راست قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است. از این  در خانه
های خود دارند تا با   ل بیشتری با شاخصها )متغیرهای مکنون( در مدل، تعام  پژوهش حاضر، سازه

عوامل و در ادامه برای تأیید  های دیگر. به عبارت دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسب است. سازه
های نوآوری فناورانه که از طریق مصاحبه با خبرگان و تحلیل تم شناسایی  زیرعوامل مؤثر بر قابلیت
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 ( آمده است.2شد که نتایج در جدول شماره ) شدند، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده
 های تحلیل عاملی تأییدی  ج حاصل از یافتهینتا -6جدول 

 t-value عامل متغیر
ضریب 

 استاندارد بتا
R2 زیرعامل t-value 

ضریب 

 استاندارد بتا
R2 

هایقابلیت
نوآوری
 فناورانه

آموزشو
 یادگیری

862/30 522/8 631/8 
 506/8 005/8 561/61 یادگیری

 082/8 025/8 061/03 آموزش

تحقیقو
 توسعه

013/38 020/8 518/8 
 212/8 262/8 25/112 تحقیق

 018/8 286/8 23/02 توسعه

 283/8 211/8 20/111 مدیریت

 600/8 012/8 821/20 ریزیبرنامه

 621/8 031/8 058/30 انگیزش

 013/8 213/8 52/113 مدیریتدانش

 016/8 282/8 126/21 کنترل،نظارتوارزیابی

منابع
 انسانی

512/56 281/8 011/8 

 631/8 525/8 021/12 شایستگی

 021/8 222/8 55/118 مندیمهارتوحرفه

 512/8 051/8 222/11 کارتیمیوگروهی

تحلیل
 بازار

112/55 021/8 081/8 
 225/8 253/8 32/158 بازخوردنیازمشتریانومراجعان

 511/8 022/8 215/25 تبلیغوارائهمحصول

ساختار
 سازمانی

20/120 223/8 002/8 

 001/8 232/8 12/111 گذاریگذاریوهدفسیاست

 581/8 035/8 581/21 سازمانیارتباطدرون

 008/8 230/8 85/113 سازمانیارتباطبرون

 633/8 526/8 868/12 محیطسازمانی

های  دهند که متغیر قابلیت  ( نشان می2مندرج در جدول شماره ) تأییدینتایج تحلیل عاملی 
آموزش و یادگیری، تحقیق و توسعه، مدیریت، منابع انسانی، »نوآوری فناورانه دارای شش عامل 

 مقادیر 99توان گفت: در سطح اطمینان % است. بنابراین، می« تحلیل بازار و ساختار سازمانی
t-value ( -22/0، 22/0های نوآوری فناورانه، در خارج از بازه ) بر قابلیت برای هر شش عامل مؤثر

Rقرار دارند. با توجه به مقدار 
توان نتیجه گرفت که متغیرها در سطح قوی  ، و مقادیر بالای آن می2

( مربوط به زیرعامل 292/2هستند. در رابطه با عامل یادگیری و آموزش، بالاترین ضریب استاندارد )
( مربوط به زیرعامل تحقیق 909/2مل تحقیق و توسعه، بالاترین ضریب استاندارد )آموزش، در عا

( مربوط به زیرعامل مدیریت دانش، در 222/2است. در عامل مدیریت بالاترین ضریب استاندارد )
( مربوط به زیرعامل بازخورد نیاز مشتریان و 922/2عامل تحلیل بازار، بالاترین ضریب استاندارد )

( مربوط به زیرعامل مهارت و 290/2در عامل منابع انسانی، بالاترین ضریب استاندارد ) مراجعان،
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( مربوط به زیرعامل 220/2مندی، و در عامل ساختار سازمانی، بالاترین ضریب استاندارد ) حرفه
های نوآوری فناورانه در جدول  گذاری است. میزان تأثیرگذاری عوامل قابلیت گذاری و هدف سیاست

 ( آمده است.2ره )شما
 میزان تأثیرگذاری عوامل قابلیت نوآوری فناورانه -7جدول 

 (β)ب تأثیر یضر عوامل اصلی اولویت

 211/8 مدیریت 1

 223/8 ساختارسازمانی 1

 281/8 منابعانسانی 3

 021/8 تحلیلبازار 2

 020/8 تحقیقوتوسعه 1

 522/8 آموزشویادگیری 6

، ساختار سازمانی 920/2(، مدیریت با ضریب تأثیر 2مندرج در جدول شماره )با توجه به نتایج 
دارای بیشترین ضرایب تأثیر و به ترتیب در  920/2و منابع انسانی با داشتن ضریب  922/2با ضریب 

های اول تا سوم هستند و تحلیل بازار، تحقیق و توسعه و آموزش و یادگیری با ضرایب تاثیر  اولویت
 های بعدی تاثیرگذاری قرار گرفتند. ( به ترتیب در رتبه292/2؛ 222/2؛ 292/2)

 گیری . نتیجه3

با توجه به نتایج پژوهش، شش عامل آموزش و یادگیری، تحقیق و توسعه، مدیریت، منابع 
های عمومی  های نوآوری فناورانه در نهاد کتابخانه انسانی، تحلیل بازار و ساختار سازمانی بر قابلیت

توان گفت، وقتی شرایطی فراهم شود که در  های فوق می تأثیر معناداری دارند. در تحلیل یافتهکشور 
سو با درک و حمایت از نوآوری و فناوری بنا شده باشد و نیز رابطه  آن شرایط فرهنگی و اقتصادی هم

های  فعالیتگیری  ای برای شکل عنوان جرقه داشته باشد، به مناسبی بین نهادهای دانشی وجود خوب و
 ینوآور یها نظام  توسعه یازهاین نیتر یاز ضرور یکیهمچنین  کند. سازنده سیستم نوآوری، عمل می

و  ین زمینه است. در صورت عدم وجود منابع انسانی و مالیفناورانه، منابع انسانی و مالی در ا
چ وجه یفناوری نوظهور به ه کیز، یمتما یها تیو قابل ییبا توانا یگرانیز بازیاز و نیمورد ن یابزارها

 مورد استقبال قرار نخواهد گرفت.
های نوآوری فناورانه، تحقیق و توسعه است. تحقیقات برای رسیدن  های قابلیتاز دیگر ضرورت

اند و از چه  اگر کارکنان بدانند که دیگران تا کجا پیش رفته به نوآوری و فناوری بسیار مهم است؛ زیرا
های علمی را به  توانند یک قدم جلوتر رفته و کنکاش اند به موفقیت برسند، می نستهها و منابعی توا راه
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تواند منجربه رفع نیازها و انتظاراتی شود که افراد  تر باشند، این کار می بخش سمتی ببرند که نتیجه
یت و آموزش نیز نقش معناداری در قابل یمختلف درگیر در ظهور و توسعه آن فناوری هستند. یادگیر

تواند ثمربخش باشد که با آموزش  تحقیق و توسعه زمانی می یها نوآوری فناورانه دارد. چراکه فعالیت
و یادگیری همراه باشد. یکی دیگر از عواملی که در موفقیت نوآوری فناورانه مؤثر است، مدیریت 

تغییر و های حمایتی و هدایت و رهبری صحیح  ها و سیاست باشد. مدیریت سازمان با مشوق می
تواند  یآن نیز م یو نحوه طراح یکنند. ساختار سازمان می محور، نقش اساسی ایفا  تحولات دانش

طوری که سازمان با استفاده از تکنولوژی روز و تنظیم  ش دهد، بهیفناورانه را در سازمان افزا ینوآور
های رقیب،  سازمان های سطح تکنولوژی خود با توجه به تغییرات محیط خارجی، استفاده از ایده

های نوآوری و بهبود محیط و فضای کار به منظور بالا بردن  همکاری با دانشگاهیان و صنایع در پروژه
های نوآوری فناورانه را بهبود بخشد و در نهایت تحلیل بازار نیز  تواند قابلیت روحیه کارکنان، می

ز مراجعان، استفاده از فناوری اطلاعات های دریافت بازخورد ا تواند از طریق استفاده از سیستم می
های نوآوری  برای شناسایی و رفع نیاز مراجعان و ارائه خدمات نوآورانه، منجربه توسعه و بهبود قابلیت

(، دوکوهکی، 0292) یو منطق یزاده، اله  یهای این پژوهش با نتایج مطالعات نق فناورانه گردد. یافته
( 0202( و جیو، ساعتی و وی )0209گال، آهیتو و ناوه )(، هاس0292زاده ) مصلح و بحیرینی

 همخوانی دارد.
های پژوهش پیشنهادهایی به تفکیک هریک از عوامل مؤثر بر  در پایان نیز با توجه به یافته

 گردد: های نوآوری فناورانه ارائه می قابلیت
ری در جهت گذاری در یادگی سرمایه شود که:  پیشنهاد می« آموزش و یادگیری»در عامل 

های عمومی کشور تقویت شود؛ فرهنگ سازمانی و  های نوآوری فناورانه از سوی نهاد کتابخانه قابلیت
های عمومی کشور از سوی مدیران ایجاد گردد؛  جو یادگیری جمعی و گروهی در نهاد کتابخانه

شده و زمینه ارتقاء های نوآورانۀ کارکنان اجرا  های آموزشی متنوعی برای تجهیز ذهن و مهارت برنامه
 سطح تحصیلات دانشگاهی کارکنان فراهم گردد.

های تحقیقاتی با  های ارتباطی بین فعالیت شود که: کانال  پیشنهاد می« عامل تحقیق و توسعه»در 
تولید دانش و ارائه خدمات ایجاد گردد و از منابع مالی در دسترس از سوی نهاد   ها در زمینه فعالیت

های جدید  نهاد و روش  گذاری شود و از واحد تحقیق و توسعه مومی کشور سرمایههای ع کتابخانه
 برای حل مشکلات استفاده گردد.

شود که: مکانیزمی برای تشویق خلاقیت و نوآوری و در نظر   پیشنهاد می« مدیریت»در عامل 
ای نوآوری حمایت ه گرفتن پاداش برای کارکنان خلاق ایجاد شود؛ از افراد نوآور و فعال در پروژه
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ورزی سازمان برای شکوفایی نوآوری در بین  طلبی و طمع مادی و معنوی گردد؛ روحیه فرصت
ها به کارکنان در جهت نوآوری  گیری کارکنان تقویت شود؛ دادن آزادی عمل و مشارکت در تصمیم

ای عمومی در ه های عمومی صورت پذیرد و نهاد کتابخانه فناورانه از سوی مدیران نهاد کتابخانه
راستای به وجود آوردن و تولید دانش و نیز جهت تثبیت و حفاظت آن در سازمان اقدامات لازم را 

 انجام دهد.
شود که: به توانایی خلق ایده افراد به هنگام استخدام و   پیشنهاد می« منابع انسانی»در عامل 

گیری از کارکنان  در جهت بهره های کشور توجه شود؛ گزینش آنها از سوی مسئولین نهاد کتابخانه
 های خلاق گروهی جهت تبادل نظر و ایجاد ایده پذیر تلاش شود؛ به کار پذیر و ریسک خلاق، انعطاف

های علمی در راستای توانمندسازی کارکنان  های آموزشی و همایش ها، دوره اهمیت داده شود و کارگاه
  در نظر گرفته شود.

های دریافت بازخورد مراجعان در جهت  شود که: از سیستم  پیشنهاد می« تحلیل بازار»عامل  در
کنندگان استفاده شود؛ از فناوری اطلاعات برای برآورده کردن  رفع مشکلات و رفع نیازهای مراجعه

های فناوری و نوآوری  رسانی به آنها استفاده شود؛ در مورد ضعف کنندگان و خدمات نیازهای مراجعه
های موجود،  های نوآورانه در راستای ضعف ها و تلاش در جهت انجام فعالیت نهدر نهاد کتابخا

 اطلاعات کسب شود.
شود که: از تکنولوژی روز در راستای تنظیم سطح   پیشنهاد می« ساختار سازمانی»در عامل 

های  ها با توجه به تغییرات در محیط خارجی استفاده شود؛ قوانین و سیاست تکنولوژی نهاد کتابخانه
های کشور در نظر گرفته شود؛  حمایتی از سوی دولت در تقویت نوآوری فناورانه نهاد کتابخانه

ها تنظیم گردد و اهداف پروژه،  هایی در زمینه نوآوری فناورانه از سوی مدیران نهاد کتابخانه استراتژی
نهاد نوآور در نهاد  استانداردهای فازهای پروژه و مقررات مدیریت پروژه فناوری برای رسیدن به یک

 های کشور مشخص شود. کتابخانه
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 کشور. عمومی های های توانمندسازی کتابداران بر عملکرد کتابخانه (. تأثیر مؤلفه0292مقدم، ع.، صابری، م.ک. ) اسفندیاری
  https://doi.org/10.22067/riis.v7i2.60267  .000-92(: 0)2 ،رسانی اطلاع و کتابداری پژوهشنامه

 میانجی نقش (. تبیین تأثیر بازارگرایی و نوآوری مدیریت بر عملکرد بنگاه با تأکید بر0292، م. )یمختارزاده، ن.، زمان یگروس
 https://doi.org/10.22059/jibm.2015.52862  .222-222 (:0)2 ،بازرگانی مدیریت فناورانه. نوآوری
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 ،مدیریت نوآوریبنیان )مطالعه موردی پارک علم و فناوری دانشگاه تهران(.  های دانش های نوآوری در شرکت شبکه

2(2 :)02-0. 
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 .20-0(: 22)02، مدیریت بهبود و تحول
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(. مدیریت دانش، نوآوری دانش و 0229فر، ر.، کنجکاو منفرد، ا.ر. ) نسب، س.ح.، طالعی میرفخرالدینی، س.ح.، حاتمی
 .002-022 (:22)9 ،انداز مدیریت بازرگانی چشمهای کوچک و متوسط.  عملکرد نوآوری در شرکت
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