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Abstract 
Purpose: The importance of smartening in industrial business processes has increased 

significantly in recent years. On the other hand, the importance of knowledge as a competitive 

advantage continues growing. The purpose of this article is to identify the essential components 
affecting the intelligent extraction of knowledge in organizations.  

Method: This Meta-synthesis study was performed by Sandelowski & Barroso seven-step 

method. 280 research articles were retrieved from the database, of which 32 articles were used for 
research purposes. Each selected research paper reported one or more components that were 

analyzed separately.  
Findings: 48 codes were classified into 6 main topics ("Individual factors", "Education and 

learning", "Technology and intelligent technology factors", "Knowledge", "Dynamics and agility", 

"Organizational factors"). The results show that "empowering people in business" is one of 
the most important components of knowledge acquisition, the strengthening of which can lead 
to intelligent knowledge extraction. By empowering employees and studying the way they 
think and work in the organization, intelligent models for performing tasks can be defined, and 

this can lead to the extraction of useful knowledge. In other words, the greater the ability of 

employees, the study of human behavior in the workplace leads to the discovery of stronger 

intelligent patterns. 
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Conclusion: There is no organized study on the components affecting intelligent extraction of 

knowledge, and this is the first study in this field to classify topics into an organized framework for 

intelligent extraction of knowledge and find appropriate solutions for businesses.  
 

Keywords: Knowledge Management, Intelligent Extraction, Meta-Synthesis, knowledge, 

Knowledge Extraction. 
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 چکیده

از طرفی . است یافته افزایش شدت به جاری های  سال در صنایع وکار کسب فرایندهای در هوشمندسازی اهمیت هدف:
فزایش است. برای به دست آوردن این دانش حیاتی، چارچوبی اهمیت دانش به عنوان یک مزیت رقابتی همچنان در حال ا

برای شناسایی اجزای ضروری استخراج دانش مورد نیاز است. شناخت و تقویت هر یک از این منابع دانش، به طور 
های  تمتوانند الگوری  شود راهی برای استخراج دانش به روش هوشمند پیدا شود. محققان می  سیستماتیک، در صنایع باعث می

کار تمرکز کرده و   و  به طور خاص بر اهداف هر جزء در فرایندهای کسب یافته بیابند و استخراج دانش را به صورت سازمان
 در موثر ضروری اجزای شناسایی پژوهش حاضر ای هوشمند شناسایی و استخراج کنند. در این راستا، هدف  دانش را به شیوه

 .است دانش هوشمند استخراج
 پایگاه از تحقیقاتی مقاله 828. شد انجام بارسوی و سندلوسک ای  مرحله هفت روش فراترکیب با تحقیق این روش:

 شده انتخاب تحقیقاتی مقاله هر. مورد استفاده قرار گرفت پژوهش اهداف برای مقاله 88 تعداد این از که گردید بازیابی ها  داده
 شدند. تحلیل و تجزیه نهجداگا که است کرده گزارش را مولفه چند یا یک

                                                           
، ارائه شده در دانشکده مدیریت تدوین مدل استخراج هوشمند دانش در صنایع خدماتیرساله دکتری میلا ملک الکلامی، با عنوان:  پژوهش حاضر برگرفته از:

 و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس است.
دانش در  هوشمند استخراج بر موثر ضروری اجزای (. شناسایی1204زاده، م.، شریف، ع.، رزقی آهق، م. ) ملک الکلامی، م.، حسن استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2022.7502.1679 .400-117 (:4)9علوم و فنون مدیریت اطلاعات،  مطالعه فراترکیب.: ها  سازمان

 10/11/1055: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  11/11/1055تاری    خ پذیرش:  ؛  50/11/1055تاری    خ اصلاح:  ؛  51/50/1055 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر
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 دانش، هوشمند، فناوری و فناوری عوامل یادگیری، و آموزش فردی، عوامل) اصلی موضوع 8 در کد 02 ها: یافته
 از یکی کار،  و  کسب در افراد توانمندسازی که دهد  می نشان نتایج. شدند بندی  طبقه( سازمانی عوامل چابکی، و پویایی

 شود.  دانش هوشمندانه استخراج به منجر تواند  می آن تقویت که است دانش کسب های  مولفه ترین مهم
های هوشمندی را برای   توان مدل  ها در سازمان، می  با توانمندسازی کارکنان و مطالعه طرز فکر و کار آن گیری: نتیجه

رت دیگر، هرچه توانایی کارکنان بیشتر تواند منجر به استخراج دانش مفید شود. به عبا  انجام وظایف تعریف کرد. این امر می
 .شود تری می  باشد، مطالعه رفتار انسان در محل کار منجر به کشف الگوهای هوشمند قوی

 

 استخراج دانش، صنعت. مطالعه فراترکیب، هوشمند، استخراج دانش، مدیریت ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

ها   ها و مدیران شرکت  ی اخیر، توجه سازمانها  با افزایش روزافزون کاربرد مدیریت دانش در سال
به فرآیندهایی معطوف شده است که منجر به دستیابی، کنترل و در دسترس قرار دادن دانش سازمان به 

 شود. دانش به عنوان یک دارایی سازمانی نقش بسیار مهمی در  عنوان یک سرمایه سازمانی می
دستیابی به مزیت رقابتی نیازمند دانش یکتا در زمینه  ها برای  کند. سازمان  دنیای امروز ایفا می

آید. آخرین   کار خود هستند. استخراج دانش مبتنی بر فناوری، از منابع مختلفی بدست می  و  کسب
های   های موجود در فرایندهای مدیریت دانش، مانند دانش مشتری و فروشنده، برنامه روزرسانی به

و اینترانت اجتماعی،  دیریت دانش، سیستم مدیریت دانش مشترکم تلفن همراه مورد استفاده در
های مختلف   قابلیت ادغام با فرایندهای تجاری را دارند. به عبارتی، فرایندهای مدیریت دانش با فرایند

راستا هستند. دانش   تجاری مانند بازاریابی، فروش، منابع انسانی، عملیات، زنجیره تأمین و غیره هم
و  1تواند ذخیره و پردازش شود تا هوش تجاری افزایش یابد )بهارارا  از این فرایندها می استخراج شده

 ها را در محیط رقابتی به موفقیت و پیشرفت برساند.  ( و سازمان0202همکاران، 
ها برای ایجاد و جذب   های مختلفی در یک سازمان یا صنعت وجود دارند که شناسایی آن  مولفه

ها   ای که خدمات و محصولات به آن  تنها کارکنان، بلکه از مشتریان و جامعه نه دانش ضروری است.
به عنوان مثال، یک  توان دانش به دست آورد.  باشند، می  شود و در دامنه اهداف سازمان می  ارائه می

 های اجتماعی خود متعادل کند، تا مزیت رقابتی  های فناوری خود را با سیستم  شرکت باید سیستم
ها برای افزایش کارایی افراد و بهبود جریان   توان از فناوری  بلندمدت خود را حفظ نماید. همچنین می

های صنعتی پیشین به دنبال افزایش   (. انقلاب0220، 2دانش در سازمان استفاده کرد )بهات
خودکارسازی کارهای فیزیکی تکراری بودند، اما ظهور انقلاب صنعتی باعث شده است که 

(. 0202و همکاران،  3توماسیون به انجام کارهای فکری یا غیرمعمول در مقیاس بزرگ بپردازد )منیرا
به دنبال تغییر شیوه مدیریت صنایع با همگرایی بین فضاهای فیزیکی و  442انقلاب صنعتی 

از  کند. این نسل  ای است که نحوه مدیریت عملیات تولید را متحول می  دیجیتالی است که این شیوه
ها بوده   پذیری، و از سوی دیگر کاهش هزینه  وری و انعطاف  های صنعتی به دنبال افزایش بهره  انقلاب

                                                           
1. Bharara 
2. Bhatt 
3. Ménière 
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(. با حرکت 0200، 1که برای دستیابی به این هدف نیاز به الگوهای جدیدی برای تغییر است )گوئو
ی دیجیتال، سریع صنعت به سمت دیجیتالی شدن و با توجه به ماهیت اطلاعات و دانش در فضا

ها،   ها به پرورش اطلاعات و استخراج دانش ارزشمند از این فناوری  توجه مدیران دانش سازمان
های   ها و روش  (. از سوی دیگر، تکنیک0202و همکاران،  2معطوف شده است )اشنایدرجانز

 استخراج دانش از زمان پیشرفت فناوری متفاوت شده است.
و همکاران،  3های کاربردی هوش مصنوعی است )رزنیوسکی  رنامهاستخراج دانش، پایه و اساس ب

(؛ زیرا استفاده از هوش مصنوعی در هر شغلی نیاز به دانشی دارد که از منابع مختلفی در داخل 0200
ها به   یا خارج از سازمان کسب شده است. هدف از استخراج دانش، شناسایی اطلاعات و تبدیل آن

استخراج دانش به  (. در واقع،0202، 4اشین است )اشلاتر و ووگلسنگفرمت قابل خواندن توسط م
بر این، استخراج دانش باید سریع و کارآمد  ستون فقرات هر سازمان موفق تبدیل خواهد شد. علاوه

تواند به طور همزمان مورد استفاده قرار گیرد. مطالعات   باشد، به طوری که دانش تازه بدست آمده می
های مختلف   محققان از رشته (.0202، 5ه استخراج دانش انجام شده است )رنسیزمختلفی در زمین

های اطلاعات ایجاد کنند تا   هایی را برای شناسایی الگوهای کاربردی بین تکه کنند مکانیسم  تلاش می
گیری مناسب در سازمان حمایت نمایند. بنابراین، استخراج دانش مفید مورد نیاز   بتوانند از تصمیم

ها با   های کنونی در جهان است. با توسعه فناوری، سازمان  یک سازمان یا صنعت، یکی از چالش
ها استخراج   دانند چگونه دانش رقابتی خود را از میان آن  شوند که نمی ها روبرو می  حجم زیادی از داده

طور مداوم روبرو (. ما با چالش حجم عظیمی از تولید داده به 0200و همکاران،  6کنند )اسپوزیتو
ها، استفاده   (. بنابراین، به دلیل افزایش حجم اطلاعات در سازمان0203و همکاران،  7هستیم )ژوفشه

مندی از عملکرد سازمان، بسیار مهم است. اگر این اطلاعات به دانش   موثر از این اطلاعات برای بهره
 .فایده خواهد بود  تبدیل نشوند، برای سازمان بی

                                                           

1. Guo 
2. Schniederjans 
3. Razniewski 
4. Schlutter & Vogelsang 
5. Rencis 
6. Esposito 
7. Jofche 
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و همکاران،  1های دانش انجام شده است )زو تعددی در زمینه استخراج هوشمند مدلتحقیقات م
و  5؛ هو0202، 4؛ نوسکووا و پاولووا0200و همکاران،  3؛ لیو0202و همکاران،  2؛ ژو0202

های خاص را از دیدگاه هوش مصنوعی مورد بحث قرار   ها و ویژگی  ( که روش0202همکاران، 
ین مطالعات روش استخراج دانش را از منابع مختلف مانند استخراج دانش از اند. بسیاری از ا داده

(، 0202و همکاران،  7های داده متنی )ینگ (، پایگاه0202و همکاران،  6ها )آرسووسکی  چت بات
(، 0202های بهداشتی )رنسیز،  های مراقبت (، سیستم0222و همکاران،  8ها )چن  نام سازمان

(، 0203(، متون دارویی )ژوفشه و همکاران، 0204و همکاران،  9رنت )مانیهای بزرگ از اینت داده
(، 0202الدینی و همکاران،  (، دانش شخصی )تاج0202و همکاران،  10های داده )فاله پایگاه
اند. اما   ( بررسی کرده0202و همکاران،  12(، سیستم پرسش و پاسخ )زیا0202، 11پدیا )کیم  ویکی

ماندهی شده کافی در مورد اجزای مهم برای مدل استخراج هوشمند وجود ها و مقالات ساز  گزارش
های   های داده و منابع داده که ترکیبی از تکنیک های استخراج دانش، در کنار پایگاه  ندارد. جدا از روش

های حیاتی که باید برای استخراج خودکار دانش در یک   هوش مصنوعی هستند، جای شناسایی مولفه
صنعت مورد توجه قرار گیرد، خالی است. برای دستیابی به این هدف، دانشی مورد نیاز  سازمان یا

شود. برای به دست آوردن این دانش حیاتی،  کار و مزیت رقابتی می  و  است که منجر به بهبود کسب
چارچوبی برای شناسایی اجزای ضروری استخراج دانش مورد نیاز است. شناخت و تقویت هر یک 

شود راهی برای استخراج دانش به روش   نابع دانش، به طور سیستماتیک، در صنایع باعث میاز این م
تواند منجر به استانداردی جهت استخراج دانش   ها می  هوشمند پیدا شود. در واقع، شناسایی این مولفه

زاء در این کند. شناسایی این اج شود که راه را برای دستیابی سازمان به دانش رقابتی خود هموار می
                                                           

1. Zuo 
2. Zhou 
3. Liu 
4. Noskova & Pavlova 
5. Hu 
6. Arsovski 
7. Yang 
8. Chen 
9. Mani 
10. Falle 
11. Kim 
12. Xia 
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های   جویی در هزینه و انرژی کمک کند. سازمان تواند به تعیین جهت سازمان و صرفه مطالعه می
توانند وضعیت خود را در سازمان مطالعه و ارزیابی   های اساسی در استخراج دانش می  دارای مولفه

تنظیم کنند. با این حال، برای هتر بگیری   های خود را برای تصمیم  ها و برنامه  کنند تا بتوانند سیاست
تواند از الگوی استخراج دانشی استفاده کند که در تعیین منابع   استخراج دانش، یک سازمان می

دهنده باشد و دانش حاصل از این منابع را جهت کسب مزایای رقابتی در اختیار سازمان   دانشی یاری
 ی مناسب در مسیر توسعه خود باشد.ها  قرار دهد و به سازمان کمک کند تا به دنبال مولفه

به  یافته بیابند و های استخراج دانش را به صورت سازمان توانند الگوریتم  بر آن، محققان می علاوه
ای هوشمند   کار تمرکز کرده و دانش را به شیوه  و  طور خاص بر اهداف هر جزء در فرایندهای کسب

ش حاضر درصدد شناسایی و استخراج اجزای ضروری شناسایی و استخراج کنند. در این راستا، پژوه
 و کلیدی در فرایند استخراج دانش است. 

دهد که پیش از این پژوهشی در  های حوزه استخراج دانش نشان می  مروری بر ادبیات و پیشینه
رو، جهت دستیابی به   حوزه مدیریت دانش در خصوص فاز استخراج دانش انجام نشده است. از این

هش از مطالعه فراترکیب به عنوان گامی نخست در شناسایی عوامل موثر در استخراج دانش هدف پژو
خاص برای هر  توان به طور  های مناسب را می  استفاده شده است. با شناسایی این منابع، الگوریتم

د. سازمان تعریف کرد تا قابلیت استخراج دانش از پایگاه داده تعریف شده در سازمان را داشته باش
تواند منجر به موفقیت و تسلّط بر سایر   ارزیابی وضعیت دانش هر یک از این اجزاء در یک سازمان می

 .همتایان شود

 روش پژوهش. 2

در پژوهش حاضر از روش کیفی فراترکیب استفاده شده است که همانند روش فراتحلیل جهت 
شود. به عبارتی، فراترکیب نوعی  م میسازی چندین مطالعه و یافتن نتایج مرتبط و جامع انجا یکپارچه

های استخراج شده از مطالعات دیگران با موضوعات مرتبط  مطالعه کیفی است که از اطلاعات و یافته
(. با توجه به اینکه فراترکیب 0422خواه و همکاران،  ؛ خالق0226، 1کند )زیمر و مشابه استفاده می

مند برای محققان، به  م  بوده و با ارائه یک نگرش نظاروشی مناسب برای دستیابی به یک ترکیب جامع 
؛ جعفری و 0324پردازد )زارعی و بلوچی،  های جدید و اساسی می کشف موضوعات و استعاره

                                                           
1. Zimmer 
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(، و نیز از آنجا که مطالعات مربوط به استخراج هوشمند دانش، بیشتر در حیطه 0322همکاران، 
های  ای از مولفه یافته بوده و اطلاعات سازمان نویسی مدیریت اطلاعات، هوش مصنوعی و برنامه

تاثیرگذار بر فرایند استخراج دانش از نگاه مدیریت دانش وجود ندارد، روش فراترکیب به عنوان روش 
های موثر در استخراج دانش مورد  مناسب برای به دست آوردن ترکیبی کلی و جامع از عوامل و مولفه

که شامل  (0222) 1بارسوی و سندلوسکالگوی  با مطابقکیب حاضر استفاده قرار گرفت. مطالعه فراتر
 .باشد، انجام شده است  هفت مرحله می

 گام اول: تنظیم هدف مطالعه
چه موقع و  ،یزیمورد مطالعه، چه چ  مانند جامعه یسؤال پژوهش از ابعاد مختلف میتنظ یبرا

خاص، ابعاد و  یا دهیپد تواند یم بی. سؤال مناسب در فراترکشده استانجام روش استفاده  یچگونگ
 رانهیگ محدود و سخت یلیکند. اگر سؤال پژوهش خ یعوامل مؤثر بر آن را بررس و آن، یامدهایپ

. اگر سؤال ابدیکاهش  ها افتهی یریپذ میشوند و تعم ییشناسا یمطالعات معدود شود یم باعث شد،با
مورد نظر دشوار   جامعه یبرا یکاربرد یریگ جهیشود، ممکن است نت میو نامحدود تنظ عیوس یلیخ

(. برای تنظیم پرسش پژوهش، تمرکز بر چه چیزی، نخستین گام 0202، 2)دریدر و همکاران شود
های مورد نیاز در  (. در این پژوهش شناسایی مولفه0322پژوهش است )جعفری و همکاران، 

رامتر، در پاسخ به سوالات جدول گیرد. تنظیم این پا استخراج هوشمند دانش، مورد بررسی قرار می
 شود.  ( انجام می0)

 سوالات پژوهش -1جدول 

 سوال پژوهش پارامتر

 ها  سازمانمدل استخراج هوشمند دانش در  یها مولفه ییشناسا (whatچه چیزی؟ )

  چه؟
  چه وقت؟

 ها با رویکرد مدیریت دانش مانسازاستخراج هوشمند دانش در  نهیدر زم مقالات علمی و پژوهشی
 8485تا  8444 یها در سال های مطالعه شده پژوهش

 های کلیدی، تحلیل مفاهیم برداری، نکته بررسی موضوعی، شناسایی و یادداشت چگونه؟ 

 مند بر ادبیات گام دوم: مرور سامان
 هشد دهستفاا ذشتهگ ارکمدو  دسناا منا به ثانویه یها از داده هشوپژ یها داده دآوریگر ایبر

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 

2. De Ridder  
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در این  هستند.مدل استخراج هوشمند دانش  مینهدر ز ها  شهوپژ همه شامل ارکمدو  دسناا ین. استا
و مطالعه قرار  یمورد بررسی لادیم 0200تا  0222انجام شده از سال  یها وهشژمقالات و پ راستا،
های داده  از پایگاه ق،یتحق نهیشده در زم دیمقالات تول یمحتوا یبند و دسته یآور . جهت جمعگرفتند

، اشپرینگر و پایگاه داده ایرانی ایرانداک، مگ ایران پروکوئست، رکتدای  نسیسا، اسکوپوسغیر ایرانی 
دانشگاهی به منظور شناسایی و گردآوری مطالعات مختلف  جهاد علمی اطلاعات مرکز و پایگاه

ی مدل استخراج دانش، چارچوب ها هواژکلیداز  هشوپژ یها قالهم یجستجو یبرااستفاده شد. 
ی کلیدی جستجو شده در این ها واژهاستخراج دانش و استخراج هوشمند دانش استفاده گردید. 

 اند. ( آمده0پژوهش در جدول )
 ی جستجو شدهها واژه -2جدول 

 ی کلیدیها واژه

 انگلیسی فارسی

 Knowledge extraction framework چارچوب استخراج دانش

 Knowledge extraction model ستخراج دانشمدل ا

 Intelligent extraction of knowledge استخراج هوشمند دانش 

 مطالعه جهت بررسی یافت 022در نتیجه این جستجو و با در نظر گرفتن معیارهای ورود، 
 شد.

 معیارهای ورود -3جدول 

  معیار پذیرش

 زبان فارسی و انگلیسی

 زمان 8484تا  8444ه از سال های منتشر شد پژوهش

 روش ها آوری داده های کیفی و کمیّ جمع روش

 نوع پژوهش ها ها و کنفرانس مقالات منتشر شده در نشریه

 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب
ها در  مقاله نیکه ا کند یاز مقالات را حذف م یتعداد ی،نیمرحله پژوهشگر در هر بازب نیدر ا

 به هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا یندا(. فر0202)دریدر،  شوند ینم یبررس بیکفراتر ندیفرا
 ست.ا هشدداده  ن( نشا0شکل )در  خلاصه رتصو



 177 ...شناسایی اجزای ضروری موثر بر استخراج هوشمند

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 بنتخاو ا بینیزبا یندافر -1شکل 

 است: یرپژوهش به شرح ز نیدر ا ینیبازب ندآیمراحل فر

با سؤالات پژوهش  یطکه ارتبامطالعاتی ده و ش یبررس مطالعاتعنوان . در این مرحله 0
با  عنوانشان عدم ارتباط لیبه دل مطالعه 022 . با بررسی عنوان مطالعات،نداشتند، کنار گذاشته شدند

 شدند. بعدوارد مرحله  شتریب یبررس یبرا مطالعه 002 و هکنار گذاشته شد، سؤالات پژوهش
با سؤالات پژوهش  یطکه ارتبامطالعاتی  شده و یبررس. در این مرحله چکیده مطالعات 0

با  چکیده عدم ارتباط لیبه دل مطالعه 02. با مطالعه چکیده مطالعات، نداشتند، کنار گذاشته شدند
 شدند. بعدوارد مرحله  شتریب یبررس یبرا مطالعه 22 و هکنار گذاشته شد، سؤالات پژوهش

و پژوهش مطالعه شده  کل رتی،عبا ، بهشدند یبررس مطالعات یمرحله محتوا نیدر ا. 3
. با بررسی محتوای مطالعات، با سؤالات پژوهش نداشتند، کنار گذاشته شدند یطکه ارتبامطالعاتی 

وارد  شتریب یبررس یبرا مطالعه 40 و هکنار گذاشته شد پژوهش سؤالاتبا  رمرتبطیغ مطالعه 22
 شدند. بعدمرحله 
های  ستفاده از ترکیب مطالعات گذشته، مولفه. از آنجایی که این پژوهش درصدد است با ا4

را استخراج کند، مطابق با نظر متخصصان فراترکیب، مطالعات استخراج هوشمند دانش  ضروری در
ی به دلیل ا مرحله مطالعه نیدر اگیرند. لذا،   های کیفی و کمّی مورد بررسی قرار می  با روش تحقیق

 روش تحقیق حذف نشده است.

 =N)..2کل منابع یافت شده )

 
 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

 های منتخب برای ارزیابیمطالعه

 =N)36های نهایی انتخاب شده )مطالعه

رتبط های رد شده به دلیل عنوان ناممطالعه

(570(N= 

نامناسب  هچکید نظراز  هشد رد هایشهوپژ

(20(N= 

 یامحتو لیلد به هشد رد هایهشوپژ

 =N).1نامناسب )

نهایی یابی از ارز بعد هشد رد هایهشوپژ

(1(N= 
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شناختی   محقق باید کیفیت روشاسب با اهداف و سؤالات پژوهش، نعات نامتپس از حذف مطال
های ارائه شده   هایی است که محقق به یافته ها را ارزیابی کند. هدف از این گام حذف پژوهش  پژوهش

برای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه تحقیق کیفی استفاده  معمولاً ها اعتمادی ندارد. ابزاری که  در آن
کند تا دقت، اعتبار   سؤال، کمک می 02است که با طرح  1های ارزیابی حیاتی  شود، برنامه مهارت  می

و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر تمرکز دارند: اهداف 
)که  پذیری  ها، انعکاس  آوری داده  برداری، جمع  شناسی، طرح تحقیق، روش نمونه  تحقیق، منطق روش

ها،   وتحلیل داده کنندگان اشاره دارد(، ملاحظات اخلاقی، دقت تجزیه  به رابطه بین محقق و مشارکت
 ها، و ارزش تحقیق.  بیان واضح و روشن یافته

 یها  یژگیبه لحاظ دارا بودن و پژوهشهر  همطالعه شده و ب ها  پژوهشابزار،  نیاستفاده از ا برای
های ارزیابی   برنامه مهارت یازیامت 22 اسی. براساس مقابدی  یتصاص ماخ 2تا  0 نیب یازیامت فوق،

شناختی   کیفیت روشرا براساس درجه  طالعاترا مطرح کرده و م ریز یازبندیامت ستمیمحقق س حیاتی،
 فی(، ضع00-32(، متوسط )30-42خوب ) (،40-22) خوب یلیخ .کند  یم یبند  ها دسته آن
 .(2- 00) فیضع یلی(، خ02-00)

های ارزیابی حیاتی، محقق سیستم امتیازبندی فوق را انجام داده و هر   براساس برنامه مهارت
 نیدر ا. (0200 ،چنیل)کند   ( باشد را حذف می30از  تر نییپاتر از امتیاز خوب )  پژوهشی را که پایین

ت قبل، با طالعه باقیمانده از بررسی عنوان، چکیده، محتوا و روش تحقیق در قسمم 40 پژوهش
های هر   های ارزیابی حیاتی ارزیابی شدند. پس از تخصیص امتیاز به ویژگی  استفاده از برنامه مهارت

 یابیارز ندآیدر فر مطالعه 36، در نهایت 30یک از مطالعات و حذف مطالعات با امتیاز کمتر از 
 . شدند رفتهیپذ

 های ارزیابی حیاتی   مه مهارتفهرست مقالات ارزیابی شده با استفاده از برنا -4جدول 

 عنوان کد مقاله

C01 Intelligent Information Extraction 
C02 Advanced Information and Knowledge Processing 
C03 Digital Transformation and Knowledge Management in the Public Sector 
C04 An Intelligent Knowledge Management System from a Semantic Perspective 

                                                           
1. Critical Appraisal Skills Program 
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 عنوان کد مقاله

C05 Foundations of intelligent knowledge management 

C06 
Using ICT to enhance Knowledge Management in higher education: A conceptual 

framework and research agenda 
C07 Information Extraction for Effective Knowledge Management 
C08 The Intelligent Enterprise and Knowledge Management 
C09 Intelligent Systems and Knowledge Management 

C10 
A conceptual framework of contextual factors affecting knowledge transfer using meta-

synthesis method 
C11 Business intelligence for business Processes: the case of IT incident Management 
C12 Advances in Knowledge Management: An Overview 
C13 Adaptations of data mining methodologies: a systematic literature review 
C14 Information Extraction: Methodologies and Applications 
C15 Study on Process-oriented intelligent knowledge management Meta-Synthesis system model 

C16 
A Multi-intelligent Agent Architecture for Knowledge Extraction: Novel Approaches for 

Automatic Production Rules Extraction 
C17 Effectiveness and efficiency of cross‐border knowledge transfer: An empirical examination 

C18 
From imitation to innovation: The discursive processes of knowledge creation in the Chinese 

space industry 

C19 
Integration, knowledge creation and B2B governance: The role of resource hierarchies in 

financial performance 
C20 Extending data mining methodologies to encompass organizational factors 
C21 Current Practices of Virtual Community and Their Influence on Social Cohesion, 
C22 Mining Knowledge from Text Using Information Extraction 
C23 Knowledge acquisition for decision support systems on an electronic assembly line 
C24 Artificial Intelligence: Structures and Strategies for Complex Problem Solving 

C25 
To Developed Tool, an Intelligent Agent for Automatic Knowledge Acquisition In Rule-

based Expert System 
C26 Just talking? Middle managers negotiating problem ownership in gender equality interventions 

C27 
Exploring knowledge creation processes as a source of organizational learning: A 

longitudinal case study of a public innovation project 
C28 Knowledge creation processes as critical enablers for innovation 

C29 
Knowledge sharing motivational factors of using an intra-organizational social media 

platform 
C30 Knowledge extraction and representation using quantum mechanics and intelligent models 
C31 Zadehian Paradigms for Knowledge Extraction in Intelligent Manufacturing 
C32 Intelligent information extraction based on artificial neural network 
C33 هوشمند تجارت در کاوی داده فرایند به نسبت دانش مدیریت رویکرد 

C34  بنیاد های تولیدی براساس روش داده مستندسازی دانش ضمنی مدیران و کارکنان شرکتبررسی و تبیین چگونگی استخراج و 

C35 دانش مستندسازی منظور به افتهی ساخت متدولوژی کی ارائه و دانش استخراج های تکنیک سهیمقا 

C36 یدر سطح راهبرد یسازمان اتیاستخراج دانش خبرگان و تجرب یبوم یالگو یطراح 
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 کیفیت نظراز هباقیماند یمقالهها مرحله یندر ا ،هشوپژ نتایج یفیتک یشافزا فبا هد
از  ،نددار ارقر پایینی کیفیتدر  شناختیروش نظر از که مقالههایی تا شدند مطالعه شناختیروش

یابی کیفیت ارز رمعیا 02 سساابر (CASP) اربزاز ا رمنظو همین یابر شوند. شتهاگذ رکنا یندآفر
 ،هشوپژ حطر تطابقو  تناسب ،هشوپژروش  تطابقو  تناسب ،هشوژپ همیتو ا افهدا حضوو)

و  هشگروپژ بطهرا ،هاداده یآورجمعروش  تناسب ن،کتکنندگارمشا بنتخاروش ا تناسب
 هش(وپژو ارزش  یافتهها شنرو نبیا ،تحلیلوتجزیه قتد ،خلاقیا تملاحظا ن،کتکنندگارمشا

 سساابر ه وشد یابیوارد ارز مقاله 36 ادتعد اس( و بر این اس0202گردید )ریدر و همکاران،  دهستفاا
 مقاله 36 تایید تمقالا ییامحتوو  یرساختا تحلیل نتیجه که گرفت ارقر یابیارز ردمو گانهده رمعیا

 . ستا دهبو
هش وپژ 36و  ف،حذآن  ردمو 023 ،مطالعه 022 نمیااز  ،پالایش مرحله رچهااز  پس منجااسر

  شدند. بنتخاا تطلاعاا تحلیل و تجزیه ایبر

  (CASP)ارزیابی  حیاتی ارزیابی های  مهارت ارزیابی مقالات منتخب با استفاده از ابزار برنامه -5جدول 
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C01 0 0 8 0 0 8 1 0 0 0 88 

C02 8 0 0 8 0 8 1 0 8 8 88 

C03 0 0 0 0 8 0 1 0 8 8 82 

C04 8 8 8 0 0 0 1 8 8 8 81 

C05 0 0 8 8 8 0 1 0 8 0 87 

C06 1 0 0 0 8 0 1 0 0 8 04 

C07 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 05 

C08 0 0 0 0 8 0 1 0 0 0 04 

C09 8 8 8 8 0 8 1 8 8 8 88 

C10 8 0 8 0 0 8 1 0 0 8 87 

C11 8 8 0 0 8 0 1 8 0 8 81 

C12 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 01 

C13 0 8 8 8 8 8 1 8 8 8 84 

C14 0 0 0 8 0 0 1 0 8 0 88 
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 معیار
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C15 8 8 8 0 0 8 1 0 8 8 80 

C16 8 8 0 8 8 8 1 8 0 8 85 

C17 1 0 8 0 0 0 1 0 0 0 05 

C18 0 0 8 0 0 0 1 8 8 0 82 

C19 8 0 0 8 8 8 1 8 8 8 85 

C20 8 8 0 8 0 8 1 0 1 0 87 

C21 8 0 1 0 8 0 1 0 0 0 04 

C22 1 0 0 8 0 0 1 8 0 8 88 

C23 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 00 

C24 8 8 8 0 0 8 1 8 8 8 88 

C25 8 8 0 8 8 8 1 8 8 8 88 

C26 8 0 8 8 8 8 1 0 8 8 88 

C27 0 0 8 0 8 8 1 0 8 0 87 

C28 8 0 8 8 8 8 1 0 8 8 85 

C29 8 8 8 0 8 0 1 8 0 8 88 

C30 8 8 0 0 8 8 1 0 8 8 88 

C31 0 0 8 0 0 0 1 8 8 0 82 

C32 8 0 0 8 8 8 1 8 8 8 85 

C33 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 01 

C34 8 8 8 0 0 8 1 8 8 0 88 

C35 8 8 0 8 8 8 1 8 8 8 88 

C36 8 0 8 8 8 8 1 0 8 1 81 

شده است. وضعیت کدگذاری محقق اول  در این پژوهش، ارزیابی کدهای استخراجی نیز انجام 
در جدول نشان داده  1افزار آماری اس.پی.اس.اس. های حاصل از نرم  و دوم در جدول و نتایج تحلیل

 شده است.

                                                           
1. SPSS 
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حاسبه ( آن را برای م0262استفاده شد که کوهن ) 1برای ارزیابی پایایی پژوهش از ضریب کاپا
میزان  Po(. در فرمول کاپا، 0322توافق مورد انتظار ابداع کرده است )فرهاد، پرداختچی و صباغیان، 

میزان توافق مورد انتظار است. مقدار کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و هرچه  Peتوافق مشاهده شده و 
 دهنده توافق بیشتر بین کدگذاران است. تر باشد، نشان به یک نزدیک

      
     

    
 

است، که  24/2دست آمده برای شاخص کاپا   شود، عدد معناداری به  طور که مشاهده می  همان
دهنده توافق بالا بین کدگذاران است. بنابراین، فرض استقلال کدهای استخراجی رد و وابستگی  نشان

کرد که ابزار مورد استفاده برای  توان ادعا  شود، لذا، می  می داییتکدهای استخراجی به یکدیگر 
 اند.  استخراج کدها از پایایی کافی برخوردار بوده

 متقاطع کدگذار اول و دوم -6جدول 

 مجموع کدگذار اول
 نظر کدگذار دوم

 
 بله خیر

 بله 88 8 85
 نظر کدگذار اول

 خیر 8 8 8

 مجموع کدگذار دوم 85 1 88

 مقادیر اندازه توافق -7جدول 

 عدد معناداری رمقدا 

 445/4 20/4 کاپای مقدار توافق

  88 تعداد موارد

 استخراج اطلاعات مقالات .3

 تطلاعاا ،هشوپژ یندر ا شوند. ، کدها از مقالات منتخب استخراج میاین بخشدر 
های استخراج  مولفه شامل ولجد ین. ااند هشد یستهبندد( 2ل )وجددر  های مورد مطالعه وهشپژ

 باشد. شده می

                                                           
1. Kappa coefficient 



 181 ...شناسایی اجزای ضروری موثر بر استخراج هوشمند

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 ای از کدهای استخراج شده از مقالات منتخب نمونه -8جدول 

 منبع کد اولیه

 C1, C2, C19 روابط رسمی و غیررسمی

 C1, C22, C31, C32 خودآموزی و توسعه فردی

 C3, C4, C14, C30, C38 اعتماد

 C6, C10, C11, C12, C19, C23, C28 ادراک

 C14, C20, C29 های فردی احساسات و نگرش

 C5, C6, C17, C21, C26, C29, C30, C31 های ارتباطی ارتمه

 C3, C9, C12, C21, C28, C32 انگیزه

 C1, C11, C19, C25 روحیه همکاری و تعامل

 C22, C27, C29 توانمندسازی

 C1, C2, C5, C11, C15, C20, C26, C27 رضایت شغلی

 C8, C9, C12, C18, C22, C30 فرهنگ سازمانی

 C1, C16, C22 ش سازمانیسیستم پادا

 C12, C18, C23, C27 سیستم انگیزش سازمان

 C1, C5, C11,C29 حمایت مدیران

 C14, C21, C25, C32 ساختار سازمانی

 C7, C12, C19, C25 تعهد سازمانی

 C7, C8, C9, C10, C11, C19, C20, C28 های استخراج دانش فرصت

 C10, C16, C17, C27 های رهبران سازمان ویژگی

 C15, C19, C27, C29, C32 استراتژی سازمانی

 C23, C32 روابط سازمانی

 C19, C20, C28 یادگیری

 C25, C30 قوانین و مقررات سازمانی

 C3, C4, C17, C20, C22, C26, C31 تأمین مالی

 C3, C4, C12, C19, C20, C24, C28, C31 کار تیمی 

 C1, C2, C3, C4, C21, C25, C31 های مدیریتی زیرساخت

 ,C1, C2, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14 سازمانی( های سازمان )منابع انسانی، منابع درون سرمایه

C17, C24, C27 
افزارهای  رسان، نرم افزارهای اجتماعی )سایت هوشمند، پیام نرم

 مدیریت دانش(
C4, C5, C6, C11, C12, C13, C18, C19, C21 

افزار  افزار و سخت و ارتباطات )اینترنت، نرمفناوری اطلاعات 
 متناسب با نوع شرکت(

C9, C21 

 C1, C2, C6 های تکنولوژیکی زیرساخت
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 منبع کد اولیه

های  وب معنایی )بحث و گفتگوی مجازی، انواع اشتراک در شبکه
 اجتماعی(

C10, C17 

 C1, C2, C5, C9 های مدیریت دانش  سیستم

 C13, C16, C22 های حجیم داده قابلیت استفاده فناوری نوین در تحلیل

 C17, C25, C30 کاربرد هوش مصنوعی

 C18 کاوی کاربرد داده

انواع دانش )دانش تخصصی، عملی، کیفی، عمومی و مدیریت انواع 
 ها و...( دانش

C13, C35 

، دانش کسب، دانش یزیر برنامهفرآیندهای مدیریت دانش )
 ینگهدار، دانش یریکارگبه، دانش یابیباز، دانش یسازمانده

 (دانش یابیارز، دانش
C1, C3, C7 

شناسی،  ابعاد دانش )ردیابی، بازنمایی، جریان، نقشه، ممیزی، هستی
 بندی و...( بندی، خوشه طبقه

C9, C21 

 C1, C2, C6 ییگو در پاسخ عیتسر

 C1, C4, C6, C8, C16 یریگمیسرعت در تصم

 C19, C21, C25 در عمل یریپذ انعطاف

 C1, C2, C5, C9 ها مواجهه با چالش قدرت

 C3, C4, C8, C18 مقررات تیرعا نیامور در ع لیتسه

 C1,C16, C22 (ییای)پوی ریگمیدر تصم دانش هوشمنداستفاده از 

 C12, C18, C23, C27 خلاقیت و نوآوری

 C1, C5, C11, C29 آموزش و یادگیری تجربی و شفاهی

 C14, C16, C25, C32 آموزش از راه دور و مجازی

 C19, C21 سرایی تبادل ایده و داستان

 C26, C29 آموزش و یادگیری مشارکتی

 های کیفی تجزیه و تحلیل یافته .3-1

و شد، گرفته  نظردر  شناسه انعنو به ها مطالعهاز  هشد اجستخرا ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ در این
در گام  ند.شد تعریف مشابه مفهومیدر  اشناسهه ،نهااز آ یک هر یمعنا گرفتن نظردر  با سپس

 هکنند تبیین یهارمحو ترتیب ینا به تا یددگر یستهبندد هکنند تبیین تمقولادر  مشابه مفاهیم بعدی،
 شناسایی هشوپژ صلیا یمؤلفهها قالبدر  ،بستر مدل استخراج هوشمند دانش نییعوامل موثر در تب

 صل از تحلیل کیفی آمده است.ی حاو فرع یاصل یها مقوله(، 2در جدول ) .دشو
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 های اصلی و کدهای مربوطه مقوله -9 جدول

 کد اولیه 

 عوامل فردی

 روابط رسمی و غیررسمی

 خودآموزی و توسعه فردی

 اعتماد

 ادراک

 های فردی احساسات و نگرش

 های ارتباطی مهارت

 انگیزه

 روحیه همکاری و تعامل

 عوامل سازمانی

 توانمندسازی

 رضایت شغلی

 فرهنگ سازمانی

 سیستم پاداش سازمانی

 سیستم انگیزش سازمان

 حمایت مدیران

 ساختار سازمانی

 تعهد سازمانی

 های استخراج دانش فرصت

 های رهبران سازمان ویژگی

 استراتژی سازمانی

 روابط سازمانی

 یادگیری

 قوانین و مقررات سازمانی

 تأمین مالی

 ر تیمی کا

 های مدیریتی زیرساخت

 سازمانی( های سازمان )منابع انسانی، منابع درون سرمایه

عوامل فناوری و 

 فناوری هوشمند

 افزارهای مدیریت دانش( رسان، نرم افزارهای اجتماعی )سایت هوشمند، پیام نرم

 نوع شرکت( افزار متناسب با افزار و سخت فناوری اطلاعات و ارتباطات )اینترنت، نرم

 های تکنولوژیکی زیرساخت

 های اجتماعی( وب معنایی )بحث و گفتگوی مجازی، انواع اشتراک در شبکه

 های مدیریت دانش  سیستم

 های حجیم قابلیت استفاده فناوری نوین در تحلیل داده

 کاربرد هوش مصنوعی

 کاوی کاربرد داده
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 کد اولیه 

 دانش

 ها و...( یفی، عمومی و مدیریت انواع دانشانواع دانش )دانش تخصصی، عملی، ک

، دانش یسازمانده، دانش کسب، دانش یزیر برنامهفرآیندهای مدیریت دانش )
 (دانش یابیارز، دانش ینگهدار، دانش یریکارگبه، دانش یابیباز

بندی،  شناسی، طبقه ابعاد دانش )ردیابی، بازنمایی، جریان، نقشه، ممیزی، هستی
 .(بندی و.. خوشه

 پویایی و چابکی

 ییگو در پاسخ عیتسر

 یریگمیسرعت در تصم

 در عمل یریپذ انعطاف

 ها قدرت مواجهه با چالش

 مقررات تیرعا نیامور در ع لیتسه

 (ییای)پوی ریگمیدر تصم دانش هوشمنداستفاده از 

 خلاقیت و نوآوری

 آموزش و یادگیری

 آموزش و یادگیری تجربی و شفاهی

 وزش از راه دور و مجازیآم

 سرایی تبادل ایده و داستان

 آموزش و یادگیری مشارکتی

 کنترل کیفیت تحلیل .3-2

استفاده  یریپذ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکمّ  اریاز چهار مع
 .4ندروفیکرپ یآلفاو  3کوهن ی، شاخص کاپا2اسکات یپ بیضر ،1یهولست بیشده است: ضر

  درصد توافق مشاهده» ای( PAO) یهولست بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ زانیم
وارد  یکه به روش هولست یراداتیاست. با توجه به ا یبدست آمد که مقدار قابل توجه 204/2« شده

 نیبدست آمد. چهارم 22/2آن  زانیمحاسبه شده است که م زیاسکات ن -یشاخص پ ،است
 نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یشاخص کاپا ی،فیک قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر

 نیآن در ا زانیاستفاده شده است و م ندروفیکرپ یاز آلفا زین تیبدست آمد. در نها 26/2مطالعه 
 شد.برآورد  20/2مطالعه 

                                                           
1. Holstein's coefficient 
2. Scott's pi coefficient 
3. Cohen's kappa coefficient 
4. Krippendorff's alpha 
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 های مطالعه ارائه گزارش و یافته .3-3

از در این مرحله با استفاده  .دمیشو ئهارا قبل حلامر ییافتهها ،ترکیبافراز روش  مرحله یندر ا
 یبه صورت آمار شپژوه نیا یها افتهیگذشته از  یها شپژوه یبانیپشت زانیم ،1شانونی روش آنتروپ

 .شود یم نشان داده

 آنتروپی شانون. 3-3-1

دید و به صورت با نگاهی ج ها در بحث تحلیل محتوا براساس روش آنتروپی شانون، پردازش داده
تر و  ها در تحلیل محتوا بسیار قوی شود. براساس این روش، تحلیل داده کمّی و کیفی مطرح می

گیری عدم اطمینان است که  کند. آنتروپی در تئوری اطلاعات، شاخصی برای اندازه معتبرتر عمل می
مشهور است، محتوای شود. براساس این روش که به مدل جبرانی  بوسیله یک توزیع احتمال، بیان می

 (.0220گیرد )لین،  طرح مورد تحلیل قرار می
ها و  های پژوهش براساس تحلیل محتوا و تعیین واحدهای تحلیل )کلمه پس از شناسایی شاخص

 ها از روش آنتروپی شانون به صورت زیر استفاده خواهد شد: مضامین(، برای تحلیل داده
 شناسایی شده براساس تحلیل محتوا مشخص شود.های  ابتدا باید فراوانی هریک از مقوله

سازی خطی  هنجار شود. برای این منظور از روش نرمال های مورد نظر باید به ماتریس فراوانی
 شود: استفاده می

    
   

∑   

 

 ود:ش بار اطلاعاتی هر مقوله باید محاسبه شود. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می

  
 

  ( )
ها گزینه      تعداد 

     ∑[     (   )] 

ضریب اهمیت هر مقوله باید محاسبه شود. هر مقوله که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، از 
 شود: درجه اهمیت بیشتری برخوردار است. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می

   
  

∑  

 

                                                           
1. Shannon entropy 
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س یازات بدست آمده از ماتریل شده است. امتیم تشکیس تصمین، در گام نخست ماتریبنابرا
 ( آمده است:02رامون مسأله مورد نظر در جدول )یم پیتصم

  بر عوامل شناسایی شده گذشته یها پژوهش دیو تأک تیاهم زانیم نییتع -11جدول 

          ∑ فراوانی کد
عدم 

 Ejاطمینان 

ضریب اهمیت 
Wj 

 رتبه

 1 494855 494844 494288- 8 روابط رسمی و غیررسمی

 0 494887 494858 494881- 54 خودآموزی و توسعه فردی

 2 494518 494502 494884- 8 اعتماد

 55 494485 494428 494821- 8 ادراک

 2 494518 494502 494884- 8 های فردی احساسات و نگرش

 54 494550 494542 494028- 0 های ارتباطی رتمها

  494581 494588 494170- 1 انگیزه

 0 494887 494858 494881- 54 روحیه همکاری و تعامل

 5 494828 494870 495881- 50 توانمندسازی

 8 494808 494885 495488- 55 رضایت شغلی

 8 494808 494885 495488- 55 فرهنگ سازمانی

 1 494855 494844 494288- 8 ش سازمانیسیستم پادا

 8 494818 494808 495488- 58 سیستم انگیزش سازمان

 8 494581 494588 494170- 1 حمایت مدیران

 8 494588 494528 494258- 2 ساختار سازمانی

 2 494518 494502 494884- 8 تعهد سازمانی

 8 494588 494528 494258- 2 های استخراج دانش فرصت

 58 494488 494488 494878- 8 های رهبران سازمان ویژگی

 2 494518 494502 494884- 8 استراتژی سازمانی

 58 494488 494488 494878- 8 روابط سازمانی

 58 494488 494488 494878- 8 یادگیری

 2 494518 494502 494884- 8 قوانین و مقررات سازمانی

 55 494485 494428 494821- 8 تأمین مالی

 8 494581 494588 494170- 1 کار تیمی 

 58 494488 494488 494878- 8 های مدیریتی زیرساخت

 58 494487 494481 494512- 5 سازمانی( های سازمان )منابع انسانی، منابع درون سرمایه
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          ∑ فراوانی کد
عدم 

 Ejاطمینان 

ضریب اهمیت 
Wj 

 رتبه

رسان،  افزارهای اجتماعی )سایت هوشمند، پیام نرم
 افزارهای مدیریت دانش( نرم

8 -494878 494488 494488 58 

افزار و  فناوری اطلاعات و ارتباطات )اینترنت، نرم
 افزار متناسب با نوع شرکت( سخت

8 -494878 494488 494488 58 

 2 494518 494502 494884- 8 های تکنولوژیکی زیرساخت

وب معنایی )بحث و گفتگوی مجازی، انواع اشتراک در 
 های اجتماعی( شبکه

8 -494884 494502 494518 2 

 7 494571 494588 494708- 7 های مدیریت دانش  سیستم

 55 494485 494428 494821- 8 های حجیم قابلیت استفاده فناوری نوین در تحلیل داده

 58 494487 494481 494512- 5 کاربرد هوش مصنوعی

 54 494550 494542 494028- 0 کاوی کاربرد داده

ی، کیفی، عمومی و انواع دانش )دانش تخصصی، عمل
 ها و...( مدیریت انواع دانش

7 -494708 494588 494571 7 

 کسب، دانش یزیر برنامهفرآیندهای مدیریت دانش )
 یریکارگبه، دانش یابیباز، دانش یسازمانده، دانش
 (دانش یابیارز، دانش ینگهدار، دانش

8 -494821 494428 494485 55 

ریان، نقشه، ممیزی، ابعاد دانش )ردیابی، بازنمایی، ج
 بندی و...( بندی، خوشه شناسی، طبقه هستی

2 -494258 494528 494588 8 

 8 494581 494588 494170- 1 ییگو در پاسخ عیتسر

 55 494485 494428 494821- 8 یریگمیسرعت در تصم

 55 494485 494428 494821- 8 در عمل یریپذ انعطاف

 58 494488 494488 494878- 8 ها قدرت مواجهه با چالش

 55 494485 494428 494821- 8 مقررات تیرعا نیامور در ع لیتسه

 58 494488 494488 494878- 8 (ییای)پوی ریگمیدر تصم دانش هوشمنداستفاده از 

 58 494488 494488 494878- 8 خلاقیت و نوآوری

 58 494487 494481 494512- 5 آموزش و یادگیری تجربی و شفاهی

 8 494581 494588 494170- 1 آموزش از راه دور و مجازی

 8 494588 494528 494258- 2 سرایی تبادل ایده و داستان

 7 494571 494588 494708- 7 آموزش و یادگیری مشارکتی

، 04و فراوانی  0شود، توانمندسازی نیروی انسانی با رتبه  ( مشاهده می02همانطور که در جدول )
رین عوامل در استخراج هوشمند مدل دانش بوده که در مطالعات قبلی به آن اشاره شده ت یکی از مهم

از سوی دیگر، سرمایه سازمانی )منابع انسانی، منابع داخلی(، استفاده از هوش مصنوعی و  است.



 1202، 2شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 191

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ترین عوامل در  ، یکی از کم استفاده0و فراوانی  03آموزش و یادگیری تجربی و شفاهی با رتبه 
 هوشمند مدل دانش است. استخراج

 گیری  نتیجه. 2

بندی شده تعیین گردید.  طور که در بخش قبل ذکر شد، رتبه هر جزء، در موضوع طبقه همان
بندی شده قرار دارد. سرمایه سازمانی )منابع انسانی، منابع   توانمندسازی در رتبه اول اجزای رتبه

ی و شفاهی در رتبه سیزدهم قرار دارد. داخلی(، کاربرد هوش مصنوعی، آموزش و یادگیری تجرب
 فرکانس هر موضوع به شرح زیر است:

 ؛23مولفه در مقالات، با فراوانی  2موضوع عوامل فردی با ( 0

 ؛000مولفه در مقالات، با فراوانی  02موضوع آموزش و یادگیری با ( 0

 ؛30انی مولفه در مقالات، با فراو 2عوامل فناوری و موضوع فناوری هوشمند با ( 3

 ؛ 04جزء در مقالات، با فراوانی  3موضوع دانش با ( 4

 ؛ 22مولفه در مقالات، با فراوانی  2موضوع پویایی و چابکی با ( 2

 استفاده شده است. 32مولفه در مقالات، با فراوانی  4موضوع عوامل سازمانی با ( 6
شود   ای مدون در نظر گرفته می  ها، شهرت، شهود و نظریه  دانش به عنوان فرهنگ سازمانی، مهارت

های سازمانی هستند که هر یک به طیف وسیعی  گذارد. اینها دارایی که بر رفتار و اندیشه انسان تأثیر می
های استخراج  کنند، در حالی که برخی از آنها به سرمایه فکری اشاره دارند. روش از منابع اشاره می

نسل صنعتی به شدت بر ادغام فرآیندهای انسانی و تجاری دانش از هر یک از این منابع متفاوت است. 
، به دلیل اهمیت خودکارسازی فرایندهای 442(. در صنعت 0202، 1متمرکز است )تاندون و تاندون

هایی ایجاد شد تا هر شرکت یا صنعتی بتواند از آنها برای تبدیل سرمایه سازمانی  افزار و روش کاری، نرم
بر این، دستیابی به محصولات و  (. علاوه0200، 2ستفاده کند )واتسونبه دانش مورد نیاز خود ا

خدمات باکیفیت و اقتصادی، بدون استفاده از این منابع و مدیریت مناسب آنها غیرممکن است 
(. با استفاده از این منابع، انسان به سمت خلاقیت و نوآوری هدایت 0200)رضایی و همکاران، 

تواند در   ختص انسان است. بنابراین، هیچ ماشین هوشمندی هنوز نمیای که فقط م شود؛ ویژگی می
ترکیبات خود خلاق و نوآور باشد. خلاقیت و نوآوری نیازمند دانش نوآورانه و ارزشمند است. هر 

                                                           
1. Tandon & Tandon 
2. Watson 
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انسانی در اکوسیستم یک سازمان یا صنعت، نقشی اساسی در ارائه دانش خود دارد. بنابراین، شناسایی 
تواند به موفقیت اقتصادی آن منجر شود   ی در یک اکوسیستم صنعتی میاین شخص و دانش و

(. با توجه به اهمیت توانمندسازی نیروی کار، صرفاً استخراج دانش این افراد 0202 ،1)گینتینگ
تواند سازمان را به سمت قدرت سوق دهد. امروزه باید با الگوی نحوه توانمندسازی افراد و مطالعه  نمی

وکار روبرو شویم. با شناخت و بررسی رفتارهای انسانی که  ه و نوآورانه آنها در فرایند کسبرفتار خلاقان
های   ها یا برنامه  توان الگوریتم  از طریق فناوری و آموزش به برتری و قدرت دانش رسیده است، می

 .ها تولید کرد  تری را برای هوشمندسازی ماشین  متفاوت و حتی قوی
، 2ی و حوزه دیجیتال، سه بعد مهم تجربه کارکنان است )ایتام و گوشانسان، فضای فیزیک

برانگیز در عصر  دهد که توانمندسازی انسان یک مسئله چالش  (. نتایج مقاله حاضر نشان می0202
های  جدید تجارت و صنعت است. موضوعی که شاید به دلیل حجم زیاد مطالعات و تمرکز بر ماشین

ها برای ایجاد و تقویت یک سیستم   قرار گرفته باشد. اگرچه در سازمانهوشمند، کمتر مورد توجه 
شود، اما مطالعه در مورد توانمندسازی افراد و تقلید رفتارهای آنها در فرایندهای  هوشمند تلاش می

های   شود. تحقیقات جدید بر شناسایی ویژگی های هوشمند، کمتر دیده می تجاری و ایجاد روش
متمرکز هستند که اهمیت انسان را در این فرایند برجسته کرده است  442 کلیدی تکامل صنعت

و همکاران،  5؛ اینشاکووا0202؛ گینتینگ، 0202و همکاران،  4؛ ویدیا0202و همکاران،  3)انصاری
ترین مسائل صنعت است که در تعریف  (. توانمندسازی یکی از مهم0200؛ گوئو و همکاران، 0202

معرفی  0202در سال  6، که توسط مایکل رادا242اشاره شده است. صنعت نیز به آن  242صنعت 
و همکاران،  7کند )کومار شد، بر توانمندسازی و اتوماسیون انسانی با همزیستی انسانی تأکید می

(. نقش اجتماعی و کار گروهی منابع انسانی باید در زمینه توسعه فناوری و هوش مورد توجه 0200
(. انسانی که توانسته صنعت 0202و همکاران،  8ها از بین نرود )ویسنوجاتی انسانقرار گیرد تا ارزش 

                                                           
1. Ginting 
2. Itam & Ghosh 
3. Ansari 
4. Vaidya 
5. Inshakova 
6. Michael Rada  
7. Kumar 
8. Wisnujati 
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ها توانمند  را از خطوط مونتاژ دستی به خطوط اتوماتیک هدایت کند و افراد را در کار با این ماشین
قیت های توانمندسازی انسان را در فرایندهای تجاری تغییر داده و با مطالعه خلا تواند روش  سازد، می

و ابتکار، با توسعه هوش همگام شده و برای ورود به نسل جدید صنعت آماده شود. نسل جدید 
های جدید برای بهبود فرایندهای  سازی سایر فناوری صنعت، فناوری را ابزاری برای توسعه و پیاده

وجاتی و داند. بنابراین، باید از توانمندسازی منابع توسط فناوری پشتیبانی کند )ویسن تجاری می
 (. 0202همکاران، 
ها در موضوع آموزش و یادگیری هستند که باید در   طور که ملاحظه شد، بیشتر مولفه همان

های مدرن نقش   ها نیز مورد توجه قرار گیرند. دانش در سازمان  استخراج هوشمند دانش در سازمان
مند  به یک چارچوب خاص نظام (. مدیریت دانش0202کند )رحیمی و همکاران،   ای ایفا می  فزاینده

؛ داونپورت 0222، 1برای کسب، سازماندهی و انتقال دانش پنهان و صریح اشاره دارد )علوی و لیدنر
ای در  (. به عنوان یکی از فرایندهای مدیریت دانش، استخراج دانش به طور فزاینده0222، 2و پروساک

های استخراج دانش را   پیشرفت فناوری، تکنیکها مورد توجه قرار گرفته است. از سوی دیگر،  سازمان
تا حد ظهور هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت دانش تغییر داده است. بنابراین، برای استخراج 

آید، بسیار مهم است.   ها به دست می  های مهمی که دانش از آن  آمیز دانش، شناسایی مولفه موفقیت
تواند بر  ای اطلاعاتی و مدیریت دانش است. این امر میه توانمندسازی کارکنان تحت تأثیر سیستم

(. 0202و همکاران،  3رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد کارکنان تأثیر مثبت بگذارد )ابوالوش
ها در نظر گرفته شود، تا دانش با موفقیت   های سازمان  های آموزشی و سیاست  بنابراین، باید در دوره

توان استخراج  طور که در موضوع فناوری ذکر شد، می ز فناوری، همانجریان یابد و با استفاده ا
 هوشمند دانش را در سازمان ایجاد و اعمال کرد.

 تعارض منافع

زاده( سردبیر مجله علوم و فنون مدیریت  نویسنده مسئول مقاله حاضر )دکتر محمد حسن
ش مقاله به طور کامل همچون اطلاعات هستند، همه قوانین و فرایندهای مربوط به ارزیابی و پذیر

 سایر مقالات اجرا شده است.
                                                           

1. Alavi and Leidner 
2. Davenport & Prusak 

3. Abualoush 
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 .036-020 :(00)3 ،سازمانی دانش مدیریت. راهبردی سطح در

. ارائه مدل جامع عوامل مؤثر بر اضطراب پژوهش با (0422. )م ،جاویدپور .،س ،کاظمی .،د ،طوسی .،ع ،خواه  خالق
 .62-24 :(40)04 ،یتوسعه آموزش در علوم پزشک. رویکرد فراترکیب

آنی با استفاده از روش فراترکیب.  های پیشران خرید (. شناسایی و استخراج مولفه0324زارعی، ع.، بلوچی، ح. )
 .23-62(: 2)00، راهبردهای بازرگانی

تأمین (. فراترکیب عوامل موثر در انتقال یادگیری به محیط کار. 0322فرهاد، س.، پرداختچی، م.ح.، صباغیان، ز. )
 .000-22(: 20)04، اجتماعی

ین چگونگی استخراج و مستندسازی دانش ضمنی (. بررسی و تبی0322م. ) ،پور حسین .،ی ،مهرعلیزاده .،م ،مکوندی
 ،رسانی کتابداری و اطلاع .بنیاد های تولیدی منطقۀ آزاد اروند براساس روش نظریۀ داده مدیران و کارکنان شرکت

00(4): 060-022. https://doi.org/10.30481 / lis.2019.76999 
یافته  های استخراج دانش و ارائه یک متدولوژی ساخت کنیک(. مقایسه ت0320م. ) ،فرد  تقوی و .،م ،رشیدی.، ن ،نظافتی
 .26-63(: 0)4، انداز مدیریت دولتی چشم. منظور مستندسازی دانش به
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