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Abstract 
Purpose: Today, due to the competitiveness of the information and information space, it is 

necessary for libraries to reconsider their traditional approaches to meet the information needs of 

their potential and actual users and to avoid competing with other information actors. In the 
meantime, pursuing and applying strategies based on information marketing and branding in the 

library environment can be considered an effective way to achieve the real position of libraries. 

Therefore, the present study was conducted to identify the services required for branding in Iranian 
libraries and medical information centers. 

Methods: This is a qualitative study with the deductive approach conducted using semi-

structured interviews with some managers in libraries and medical information centers. Purposeful 
sampling was employed to gather data.  

Findings: Based on the findings of this study, the two main concepts of specialized services 

(including information services, research and scientometrics, and education) and public services 
(including welfare services, public health, support, and culture) with 7 components and 33 

sub-codes related It was identified by providing and diversifying services in branding these libraries. 

Conclusions: Providing modern and high-quality specialized services needed by today's users 
causes the view of the community and users towards the library to change and these stakeholders to 

have a stronger perception of libraries and information centers of medical universities. Therefore, 

the managers of these information centers should take the necessary measures in providing services 
to brand the libraries under their management. 
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 ها چگونگی ارائه خدمات در راستای برندسازی کتابخانه

 1)مطالعه کیفی(رسانی پزشکی ایران  و مراکز اطلاع
 

 زهرا صفایی
 zsafaei48@gmail.comرسانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر، بوشهر، ایران.  دکتری، مدیر اطلاع

 بگلو رضا رجبعلی

 beglou@irandoc.ac.irپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(، تهران، ایران.  استادیار،

  عبدالرسول خسروی
 .)نویسنده مسئول(رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی بوشهر، بوشهر، ایران  دانشیار، گروه کتابداری و اطلاع

khosravi2422@gmail.com 
 

 چکیده

ها به منظور همگامی با  رسانی، ضرورت دارد کتابخانه شدن فضای اطلاعات و اطلاع امروزه با توجه به رقابتی هدف:
نیازهای اطلاعاتی کاربران بالقوه و بالفعل خود و پرهیز از واگذاری عرصه رقابت به دیگر بازیگران عرصه اطلاعات، در 

گیری و کاربست راهبردهای مبتنی بر بازاریابی و برندسازی  رویکردهای سنتی خود تجدیدنظر نمایند. در این میان، پی
ها در نظر  کاری اثربخش در راستای رسیدن به جایگاه واقعی کتابخانه ان راهعنو  تواند به اطلاعات در محیط کتابخانه می

رسانی  ها و مراکز اطلاع رو، پژوهش حاضر با هدف شناسایی خدمات مورد نیاز برای برند شدن در کتابخانه گرفته شود. از این
 پزشکی ایران انجام شد.

 طریق از ها داده شد. دار انجام یا جهت به روش قیاسیکیفی،  محتوای تحلیل روش پژوهش کاربردی و با این روش:
 ایران پزشکی رسانی مراکز اطلاع و ها کتابخانه مدیران از نفر 41 شامل مند هدف های نمونه با ساختاریافته نیمه صاحبه

 .گردآوری شد

خدمات اطلاعاتی، پژوهشی و  ۀمفهوم اصلی خدمات تخصصی )دربرگیرند 2های این پژوهش،  براساس یافته ها: یافته
 7خدمات رفاهی ، سلامت عمومی کاربران، پشتیبانی و فرهنگی( با  ۀسنجی، آموزشی( و خدمات عمومی )دربرگیرند علم

 .های دانشگاهی پزشکی شناسایی شد کد فرعی در ارتباط با ارائه و تنوع خدمات در برندسازی کتابخانه 33مؤلفه و 

                                                           
رسانی  ها و مراکز اطلاع ارائه مدل برندسازی در کتابخانهشناسی،  با عنوان:  رساله دکتری، رشته علم اطلاعات و دانش پژوهش حاضر مستخرج از:. 1

 ، ارائه شده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران است.های علوم پزشکی ایران دانشگاه
ها و مراکز  (. چگونگی ارائه خدمات در راستای برندسازی کتابخانه2041بگلو، رضا؛ خسروی، عبدالرسول ) صفایی، زهرا؛ رجبعلی استناد به این مقاله: 

 DOI: 10.22091/stim.2022.7604.1694. 151-119(: 2)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعاترسانی پزشکی ایران )مطالعه کیفی(.  اطلاع
 30/30/0037: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  30/30/0030تاری    خ پذیرش:  ؛  72/30/0030تاری    خ اصلاح:  ؛  30/30/0033 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر

 نویسندگان.  ©
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شود دیدگاه جامعه و  ورد نیاز کاربران امروزی باعث میارائه خدمات تخصصی نوین و عمومی باکیفیت و م گیری: نتیجه
های علوم  رسانی دانشگاه ها و مراکز اطلاع تری از کتابخانه نفعان ادراک قوی کاربران نسبت به کتابخانه تغییر کرده و این ذی

های تحت  ندسازی کتابخانهرسانی باید در ارائه خدمات در راستای بر پزشکی پیدا کنند. بنابراین، مدیران این مراکز اطلاع
 مدیریت خود تمهیدات لازم را در نظر بگیرند.

 

 ها. های علوم پزشکی ایران، خدمات اطلاعاتی، کاربران کتابخانه های دانشگاه برندسازی، کتابخانه ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1
شدن فضای  تی رسانی و رقاب های نوین اطلاع و شیوه  فناوری  امروزه با توجه به تغییرات حوزه

های جدی  رسانی ازجمله پزشکی با چالش ها و مراکز اطلاع رسانی، همه کتابخانه اطلاعات و اطلاع
گیری و کاربست راهبردهای مبتنی بر بازاریابی و برندسازی  اند. در این میان، پی رو شده روبه

ی رسیدن به جایگاه واقعی کاری اثربخش در راستا عنوان راه تواند به  اطلاعات در محیط کتابخانه می
تواند از جمله  سازی خدمات می رو، برندسازی و تجاری ها در نظر گرفته شود. از این کتابخانه

ها  شمار بیاید. کتابخانه رسانی پزشکی در عصر کنونی به ها و مراکز اطلاع رویکردهای نوین کتابخانه
بهتر  را خود های توانند هدف زاریابی میبا راهبردهای و کارگیری اصول با به رسانی و مراکز اطلاع

 شناخت این براساس و شده آشنا مؤثرتر ای گونه به آنها نیازهای و نظر مورد کاربران شناسایی کرده، با
 هایی ها، سازمان کتابخانه رویکردی چنین با بپردازند. خود خدمات و محصولات ۀتوسع به

ها از جمله گردآوری، سازماندهی،  های خدماتی آن آیند که تمامی فعالیت شمار می مدار به مشتری
ذخیره، بازیابی و ارائه اطلاعات، لازم است بر پایه رفع نیاز کاربران بوده و همچنین باید درپی جذب 

ها در جذب کاربران و رفع  یک از کتابخانه های جدید آنها باشد. سهم و نقش هر کاربران و درخواست
یگانه دارد. برای نمونه، یکی از مراکز مهم در گردآوری، ذخیره و اشاعه نیازهای آنها اهمیتی ویژه و 
عنوان یک نظام ارتباطی،  رسانی پزشکی هستند که به  ها و مراکز اطلاع اطلاعات سلامت، کتابخانه

کنند  نقش مهمی در تأمین نیازهای اطلاعاتی و ارتقای سطح علمی کاربران حوزه سلامت ایفا می
 (.9911رجبعلی بگلو،  )صفایی، خسروی و

تواند  شده به کاربران می سازی گوناگونی و تعدد خدمات همراه با ارائه خدمات ویژه و شخصی
راستا و رقیبان کنونی و بالقوه تمایز ایجاد کند و برای برندسازی  های هم ها و سازمان میان این کتابخانه

و  1اید در نظر داشت که بر پایه دیدگاه هریفهای لازم را فراهم نماید. البته ب ها زمینه این سازمان
( ارائه خدمات در عصر کنونی با توجه به تغییراتی که در نوع منابع اطلاعاتی و 2299) 2رولی
رو ساخته است. از  های جدی روبه ها را با چالش های ارائه اطلاعات اتفاق افتاده، کتابخانه شیوه

از کتابخانه در ذهن کاربران و جامعه نقش بسته  نخستین چالش، تصویری است که ها دیدگاه آن
عنوان برند اصلی کتابخانه در ذهن کاربران شکل گرفته است  به« کتاب»ها بر این باورند که  است. آن

                                                           
1. Hariff 
2. Rowley 
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نظر  ها اتفاق افتاده است، به های دسترسی به آن و از آنجا که تغییری در این منابع اطلاعاتی و شیوه
دهند. از  ها در حال حاضر چه خدماتی را ارائه می دانند کتابخانه نمی روشنی   رسد کاربران به می
ها است.  های کلیدی کتابخانه شده در ذهن کاربران یکی از چالش رو، تصاویر و ادراکات نهادینه این

دومین چالش اساسی، ایجاد یک هویت واضح و مثبت و ارتباط آن با بازاریابی و برندسازی و تغییر 
شدن تصویر آنها با تجربه دریافت خدمات از دیدگاه کاربران  ها و هماهنگ  کتابخانهتصویر ذهنی 

 (. 9911 است )صفایی، خسروی، رجبعلی بگلو،
مشتریان  ذهن مدنظر سازمان در تصویر مثبت ایجاد و ارائه، تمایز برای سریع عنوان راهی به برند

خدمت، استراتژی بازاریابی بیشتر گرایش  یا محصول یک لمس قابل ابعاد در میان شود. شناخته می
( 9921نیا و فاطمی،  دارد به اینکه برند را از طریق ایجاد تصویر در ذهن مشتری برجسته کرده )رحیم

(. 9912ها را مدیریت کند )شاهپوری و نوروزی،  و با برندسازی در بازار رقابت امروزی، سازمان
و  1ها پشتیبانی نماید )روهن خدمات گسترده برای کتابخانه تواند از نوآوری، بازاریابی و برندسازی می

(. 2222، 5و دبالا 4، اسرل3ها داشته باشد )هامروا و تأثیر مثبتی بر پایداری کتابخانه (2222، 2سواین
گاهی کاربران نسبت به فعالیت ای دارد.  ها جایگاه ویژه ها و خدمات کتابخانه برندسازی در بالا بردن آ

کند تا جایگاه خود را در ذهن کاربر پیدا کنند و از  ها کمک می س برندسازی به کتابخانهبر همین اسا
تواند  این طریق بتوانند تصویر خود را در جامعه مثبت و متفاوت نشان دهند. همچنین برندسازی می

ند قدرتمند عنوان یک بر ها و نقش کتابخانه را بهتر جلوه داده و ارزش و موقعیت کتابخانه را به قابلیت
(. با در 9919؛ سهلی و اسمعیلی گیوی، 2222؛ رولی، 2291، 7؛ کالبنده2222، 6بالا ببرد )کنوی

های دولتی و خصوصی وجود  ای برای اطلاعات بهداشتی از بخش نظر گرفتن اینکه تقاضای فزاینده
اهمیت بیشتری یافته های بهداشتی  دهنده خدمات پزشکی و مراقبت های ارائه دارد، در نتیجه، کتابخانه

های پزشکی بزرگ مانند کتابخانه ملی  و نقش آنها در حال تغییر خواهد بود. برای نمونه، کتابخانه
                                                           

1. Roughen 
2. Swain 
3. Hommerová 
4. Šrédl 
5. Dbalá 
6. Kenneway 
7. Kalbande 
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های ترویج و توسعه ابتکارات انفورماتیک  با توسعه خدمات جدید و برنامه 1پزشکی ایالات متحده
ترین چالشی که  وی دیگر، بزرگاند. از س ای داده بهداشت عمومی به این دستور کار پاسخ فعالانه

رو هستند، این است که مرز میان منابع اطلاعاتی و انواع  متخصصان اطلاعات سلامت با آن روبه
شود و  اطلاعات مربوط به سلامت که توسط متخصصان اطلاعات و کتابداران پزشکی مدیریت می

های  ای به روش ین، نیاز گستردهباختن است. افزون بر ا نحوه استفاده از این اطلاعات، در حال رنگ
جدید برای ارائه اطلاعات از طریق انواع خدمات الکترونیکی سلامت و اطلاعات بهداشتی وجود 

ها در برندسازی، برای تغییر  رسد کتابخانه وجود، به نظر می  (. با این2222و همکاران،  2دارد )سئو
های خاص و متفاوت نیاز دارند  و برنامه تصویر ذهنی کاربر نسبت به کتابخانه، به ارائه خدمات

آنها برای تغییر ذهنیت کاربران به تغییر در هویت کارکردی خود نیازمند هستند و  (.2229، 3)هالت
کردن خدمات و تغییر تصویر و   عنوان ابزار مهم بازاریابی و جذب کاربران در برجسته برندسازی به

 . (9111؛ رولی، 2222رولی، ها تأثیرگذار است ) هویت کتابخانه
رسانی ضرورت دارد، بنابراین،  ها و مراکز اطلاع بنابر آنچه گفته شد، برندسازی برای کتابخانه

رسانی پزشکی باید برای رسیدن به این هدف و پیشی گرفتن از رقبایی  ها و مراکز اطلاع کتابخانه
های کاربرمدار  را با پلتفرمهای اطلاعاتی و غیره که دسترسی به اطلاعات  همچون گوگل، پایگاه

دنبال ارائه خدماتی متفاوت، گوناگون و مورد نیاز جامعه کاربران خود باشند، تا  اند، به تسریع کرده
بتوانند در راستای تغییرات فناوری و کاهش وابستگی کاربران به فضای فیزیکی کتابخانه، به تثبیت 

 تر قشه راهی نیاز دارند که هرچه سریعجایگاه خود کمک کنند؛ برهمین اساس آنها به یک ن
 ها را دنبال کنند. بر پایه در دنیای پررقابت امروزی وارد شده و پویایی و حفظ جایگاه کتابخانه

آنچه اشاره شد، مسئله این پژوهش شناسایی و معرفی خدمات متنوع تأثیرگذار در برندسازی 
کید بر دیدگاه مدیران آنهای علوم  رسانی دانشگاه ها و مراکز اطلاع کتابخانه  پزشکی ایران با تأ

 مراکز است.
در این راستا، هدف پژوهش حاضر شناسایی خدمات مؤثر در متمایزسازی و برندسازی 

 های علوم پزشکی ایران از دیدگاه مدیران آنها است.  رسانی دانشگاه  ها و مراکز اطلاع کتابخانه
                                                           

1. NLM )National Library of Medicine) 
2. Seo 
3. Holt 
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 پیشینه پژوهش. 4

هایی انجام شده که بیشتر  ها، پژوهش هت برندسازی کتابخانهدر خصوص ارائه خدمات خاص ج
 شود.  های عمومی و دانشگاهی بوده است. در ادامه به برخی از آنها اشاره می در بافت کتابخانه

ارائه خدمات کتابخانه،  و منابع تیفی(، در پژوهشی نشان دادند که ک9222سهلی و علیدوستی )
 کتابخانه ارائه خدمات و منابع تیفیک همان کتابخانه برند شود. نه میمنجر به ایجاد برند شدن کتابخا

ها و  نیاز کاربران ارائه گردد. در واقع ارائه منابع و خدمات بر پایه نیازها، ارزش  بر پایه دیبا که است
 سازند. دنبال آن برتری رقابتی آن را می کاربران است که اعتبار برند کتابخانه و به   تجربه

(، نیز بر ارائه خدمات آموزشی آنلاین، خدمات و ارائه منابع تخصصی مجازی و 2291) 1تآلبر
عنوان خدماتی که منجر به تغییر دیدگاه کاربران و جذب کاربران  چاپی مبتنی بر نیاز کاربران به

 شود، تأکید دارد. می
ر دهد و با تغییرات (، معتقد است که کتابخانه باید خدمات خود را نیز تغیی2299) 2باث همچنین

 دیگر در جهان، جایگاه خود را حفظ کند.
ها برای تغییر  کند که کتابخانه های خود تأکید می (، در پژوهش2222در همین راستا رولی )

عنوان ابزار مهم بازاریابی  ذهنیت کاربران نیازمند تغییر در هویت کارکردی خود هستند و برندسازی به
 ها تأثیرگذار است. ک ردن خدمات و تغییر تصویر و هویت کتابخانه و جذب کاربران در برجسته

( در پژوهش خود اذعان 2229های بازاریابی و ارائه خدمات متنوع، هالت ) در خصوص فعالیت
ها برای تغییر تصویر ذهنی کاربر نسبت به کتابخانه، نیاز به ارائه خدمات و  دارد که کتابخانه می

 ی برای برندسازی خود دارند.های خاص و متفاوت برنامه
و  3ای موردی در خصوص تجربه متفاوت کتابخانه در برندسازی خدمات، واینی در مطالعه

کنند که سرعت تغییر  بیان می 4( در پژوهشی موردی در دانشگاه لستر در انگلستان2292همکاران )
هایی برای  ها و چالش در آموزش عالی به سرعت در حال افزایش است، این امر باعث ایجاد فرصت

ها با این  دهد که چگونه کتابخانه شود. این پژوهش نشان می های دانشگاهی می نقش کتابخانه  توسعه
                                                           

1. Albert 
2. Bhatt 
3. Wynne 
4. University of Leicester 
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محیط سازگار هستند و تغییر برند کتابخانه و چگونگی پاسخ کاربران به این موقعیت را مجدد بررسی 
 کنند.  می

دمات کتابخانه و نقش آن در یادگیری از راه ( نیز در پژوهشی به اهمیت ارزیابی خ2291آلبرت )
های بازاریابی و تبلیغاتی  دور پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که کتابخانه با استفاده از استراتژی

تواند با ارائه خدمات از راه  همراه با ویژگی ذاتی که همان ارائه خدمات مورد نیاز کاربران است، می
 د. دور در جهت جذب کاربر تلاش کن

های دانشگاهی بایستی کنند که کتابخانه (، در پژوهشی بیان می2291) 1شارما، مجامدر و یوان
مداری  با ارائه بهترین خدمات به کاربران و جلب رضایت آنها، تلاش کنند. آنها باید با رویکرد مشتری

عنوان یک برند معرفی و بازاریابی به تغییرات تدریجی در ارائه خدمات بهتر گام بردارند و خود را به
کند. توسعه کتابخانه و بازاریابی خدمات آن به کاربران، جزء کلیدی ارتقاء، ترویج و تبلیغ و در نهایت 

کند تا در بین کاربران بیشتر دیده شوند. برای متمایز شدن و بهتر  برندسازی کتابخانه است و کمک می
 های برندسازی ضرورت دارد.  ؤلفهای، توجه به مدیده شدن و ارتقاء خدمات کتابخانه

3و اوهانلون 2در پژوهش دیگری هالوی
تواند ابزار  کنند که بازاریابی محتوا می ( بیان می2292) 

های دانشگاهی و علوم بهداشتی باشد. کتابخانه باید برای   قدرتمندی برای بازاریابی خدمات کتابخانه
دهندگان اطلاعات سلامت و بهداشتی  با سایر ارائهجلب توجه دانشجویان و اساتید، اقدام به رقابت 

 سازد را با کاربران های محتوا محور را ضروری می های مشارکت خود، که فعالیت کانال کرده و
گاهی کاربران از برند کتابخانه  بیشتر کند، انجام این خدمت باعث ایجاد برند کتابخانه و در نهایت آ

 خواهد شد. 
ها در دوران اخیر با  کنند که کتابخانه ( نیز در پژوهشی بیان می2229و همکاران ) 4توام
های بزرگ کتاب،  های دیگر، مانند: فروشگاه هایی از جمله استفاده کاربران از گزینه چالش
 دهندگان اطلاعات آنلاین، ای، ارائه های آموزش الکترونیکی، محصولات چندرسانه سیستم

رو هستند و درپی مقابله با این  سایر منابع رقابتی اطلاعات روبه دهندگان خدمات ارائه اسناد و ارائه
                                                           

1. Sharma, Majumder & Uraon 
2. Halevi 
3. O`Hanlon 
4. Twum  
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ها، آنها باید به برندسازی خدمات خود با بالا بردن سطح کیفیت خدمات در راستای نیاز  چالش
 کاربران اقدام کنند.

( در پژوهشی تأکید دارد که برندسازی یکی از مفاهیم بازاریابی 2292) 1در همین راستا خطاب
دنبال در دسترس بودن محتوای اطلاعاتی  شود. به ای می ه منجر به موفقیت بازاریابی کتابخانهاست ک

ها باید به ارائه خدمات مبتنی بر نیاز کاربر در  تحت وب و دسترسی کاربران به آن محتوا، کتابخانه
ها  ابخانههای مجازی و نظرسنجی از کاربران بپردازند و برندسازی یکی از ضروریات خروج کت محیط

 از رکود ناشی از حضور رقبایی چون اینترنت است.
عنوان یکی از ابزارهای بازاریابی  بررسی پیشینه پژوهش حاضر حاکی از آن است که برندسازی به

دهندگان اطلاعات در محیط اینترنت،  ها را در دنیای رقابتی امروزی با ارائه تواند جایگاه کتابخانه می
ها، ارائه خدمات آموزشی و اطلاعاتی با کیفیت و مورد نیاز کاربر را از  پژوهشحفظ کند. بیشتر این 

عنوان برند نشان دهد. در واقع کلید  ها را به تواند کتابخانه اند که می جمله خدماتی معرفی کرده
ها در راستای برندسازی ارائه خدمات با کیفیت و مورد نیاز کاربران معرفی شده  موفقیت کتابخانه

های انجام شده، بدنه  (. هرچند براساس پژوهش9911بگلو،  )صفایی، خسروی و رجبعلی است
ها وجود دارد و مطالعات میدانی گوناگونی  درباره چگونگی برندسازی در کتابخانه  دانشی نسبتاً غنی

شکل منسجم و کاربردی که  است، لیکن اطلاعات مبتنی بر پژوهشی به  در این زمینه انجام شده
فرد باشد،  نوان یک دستنامه بتواند نقشه راهی برای مدیران و کتابداران برای ارائه خدمات منحصر بهع به

رو، پژوهش حاضر، با هدف پُرکردن این شکاف دانشی و ارائه الگویی منسجم از  یافت نشد. از این
های  کتابخانه های استفاده شده یا پیشنهاد شده توسط مدیران ها و روش چگونگی برندسازی کتابخانه

 های علوم پزشکی ایران در ارائه خدمات انجام شده است.  دانشگاه

 شناسی پژوهش روش. 3

دار انجام  کیفی به روش قیاس یا جهت محتوای پژوهش حاضر از نوع کاربردی و با روش تحلیل
وهش مشتمل بر کنندگان در این پژ ساختار یافته بود. مشارکت ها، مصاحبه نیمه شد. ابزار گردآوری داده

مند  شکل هدف های علوم پزشکی ایران بود که به  های دانشگاه رسانی و رؤسای کتابخانه مدیران اطلاع
های مصاحبه بر پایه هدف  های محل خدمت انتخاب شدند. پرسش و براساس موفقیت کتابخانه

                                                           
1. Khattab 
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ه به هدف اصلی پژوهش و چارچوب نظری و پیشینه پژوهش تنظیم شدند. به بیان دیگر، با توج
طور کلی بدین شرح مطرح شد: کتابخانه شما برای متمایزسازی و جذب  پژوهش، یک پرسش به

های  شوندگان، پرسش های مصاحبه دهد؟ سپس براساس پاسخ کاربران چه خدماتی ارائه می
رسانی  ها و مراکز اطلاع تری مطرح گردید. معیارهای ورود در این پژوهش مدیران کتابخانه جزئی
های علوم پزشکی بود و نبود علاقه و  ی با حداقل سابقه بیش از دو سال مدیریتی در دانشگاهپزشک

ها به موضوع برندسازی و همچنین نداشتن تجربه و تخصص در حوزه  تخصص مدیر کتابخانه
کنندگان در پژوهش در نظر گرفته شد. برای آغاز  مدیریت کتابخانه، از معیارهای عدم ورود مشارکت

های مورد نظر برای اجرای مصاحبه اصلی  دو مصاحبه به صورت مقدماتی انجام شد و سؤال پژوهش،
شوندگان(  ها با هماهنگی و قرار قبلی به دو شکل حضوری )در محل کار مصاحبه تأیید شد. مصاحبه

ای در خصوص  طول کشید. قبل از شروع مصاحبه، اطلاعات زمینه دقیقه  91تا  92و تلفنی بین 
رندسازی و ضرورت انجام پژوهش از طریق ایمیل ارسال گردید. هر مصاحبه پس از اجرا موضوع ب

ها ادامه پیدا کرد؛ به این معنی که هنگامی فرایند گردآوری  ها تا اشباع داده سازی شد و مصاحبه پیاده
 92حبه دست نیامد. در واقع از مصا ها به ها پایان پذیرفت که کدهای جدیدی از محتوای مصاحبه داده

 ادامه یافت.  92به بعد، تکرار در کدهای جدید مشاهده شد و اشباع داده تا مصاحبه 
های پژوهش به روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت؛  داده

ها بر پایه چارچوب نظری موجود در پیشینه پژوهش کدگذاری شدند. سپس  صورت که مصاحبه بدین 
هایی را تشکیل داد که کلیّت بیشتری نسبت به  تر، زیرمؤلفه در یک سطح انتزاعیکدهای مشابه 

هایی با سطح انتزاع  ها با مضمون مشابه تلفیق شد و مؤلفه کدهای اولیه داشت و در ادامه، زیرمؤلفه
انجام شد.  2292نسخه  1کیو ای دی افزار مکس بیشتر را تشکیل داد. این مراحل با استفاده از نرم

پذیری و تأییدپذیری لینکلن و  پذیری، اطمینان تبار پژوهش نیز بر پایه معیارهای اعتبارپذیری، انتقالاع
5، بررسی اعضاء4بندی پژوهشگران ، زاویه3مدت با استفاده از رویکردهای درگیری طولانی 2گوبا

و  

                                                           

1. MaxQDA 
2. Lincoln & Guba 
3. Long engagement 
4. Researcher triangulation 
5. Member checking 
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و اعتماد بودن . برای ایجاد مقبولیت )قابل پذیرش (Guba, 1994)انجام شد  1بررسی توسط همتراز
کنندگان برقرار شد؛ افزون بر این، در روند پژوهش، پژوهشگر  ها( ارتباط مناسب با مشارکت داده

ها را ارتقاء بخشید. روش دیگر  ها، اعتبار داده وری کامل در داده با درگیری طولانی مدت و غوطه
همین منظور بخشی  دگان بود. بهکنن دست آمده با مشارکت های به ها، بررسی یافته تأمین اعتبار یافته

کنندگان قرار  از متن مصاحبه یا تمام آن، همراه با کدهای استخراج شده اولیه، در اختیار مشارکت
ها بوده و با منظور  داده شد، تا اعلام نظر کنند که آیا این کدهای مستخرج گویای نظر واقعی آن

شوندگان نظرات اصلاحی  نانچه مصاحبهیا خیر. چ ها از بیان جملات همخوانی دارد واقعی آن
های تأمین  داشتند، نکات پیشنهادی آنها در نظر گرفته شد. بازنگری توسط همتراز از دیگر روش

ها به همراه کدهای استخراجی به چندین ناظر )دو نفر از  مقبولیت پژوهش بود که مصاحبه
ر نداشتند( ارائه داده شد، رسانی که در بخش مصاحبه حضو متخصصین حوزه کتابداری و اطلاع

آید، با آنچه توسط  دست می آنچه توسط ناظرین به تا مورد تحلیل قرار گیرند و مشخص شود که آیا
نظری بین پژوهشگر و ناظرین وجود داشت؛  دست آمده، همخوانی دارد؟ اگر اختلاف پژوهشگر به
ناظرین برگشت داده شد تا اینکه  پردازی دوباره توسط پژوهشگر انجام و به ها و مفهوم تحلیل داده

سازی متن  مورد تأیید و اجماع نظر قرار گرفت. در پژوهش حاضر، فرآیند کدگذاری همزمان با پیاده
 ها استخراج و کدها از نظر مفهومی الگویابی کد از متن مصاحبه 9ها آغاز شد که در مجموع  مصاحبه

دلیل  های پژوهشگران )به بندی از تجربه رای طبقهبندی شدند. ب  سنخ در یک دسته، مقوله و موارد هم
های نظری و  درگیر بودن علمی و عملی در موضوع پژوهش(، اصطلاحات مستخرج از پیشینه

شده از دیدگاه خبرگان، استفاده شد. در این پژوهش، نام کتابخانه دانشگاهی،  تخصصی استخراج 
دلیل رعایت ملاحظات اخلاقی  اند، به دهشوندگان و نام افرادی که در مصاحبه ذکر کر مصاحبه

 محفوظ مانده است.

 های پژوهش یافته. 2
کد نهایی در ارتباط با خدمات  99مؤلفه و  1مفهوم اصلی،  2های این پژوهش،  براساس یافته

( نشان داده 9رسانی پزشکی شناسایی شد که در جدول ) ها و مراکز اطلاع مؤثر در برندسازی کتابخانه
 شده است. 

                                                           
1. Peer debriefing 
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 ها ها و کدهای مستخرج از تحلیل محتوای مصاحبه مفاهیم و مؤلفه -1جدول 

 کد نهایی مؤلفه مفهوم اصلی

 خدمات تخصصی

 خدمات الکترونیکی خدمات منابع چاپی و روزآمد خدمات اطلاعاتی

خدمات پژوهشی 
 سنجی و علم

 مشاوره در پژوهش
 کیمند اطلاعات پزش بازیابی مقالات و جستجوی مرور نظام

 تهیه پروفایل علمی
 ارزشیابی و امتیازدهی به مجلات

 شناسایی سیاهه کامل تولیدات علمی اعضای هیأت علمی،
بررسی شبکه ارتباطات علمی پژوهشگران و ترسیم نقشه علمی از آثار و 

 های علمی آنان فعالیت
 مجلات و پژوهشگران 1بررسی و ارائه کیفیت و محاسبه شاخص تأثیر

 ازیخدمات مرجع مج

 خدمات آموزشی

 آموزش فردی، گروهی و مجازی های تخصصی برگزاری کارگاه
 نویسی های مقاله برگزاری کارگاه ای های رایانه آموزش مهارت

 آموزش سواد سلامت به بیماران

 خدمات عمومی

 خدمات فرهنگی

 برپایی نمایشگاه کتاب  های هفته کتاب برنامه
 بخش کودک   موزه

 نقد کتابجلسات روخوانی و 

 خدمات رفاهی

 آبسردکن  3بان بوفه و فروش
 برگزاری نمایشگاه و فروشگاه کتاب   کافه کتاب

 1کافه ایده  مدیریت شبکه اینترنت 

خدمات سلامت 
 عمومی

 های سلامت ایجاد جهت گرفتن فشار خون  ایستگاه
 های عمومی برای عموم و کاربران دانشگاهی  برگزاری کارگاه

 یبانیخدمات پشت
 تدوین دستورالعمل تحلیل و ارزیابی وضعیت موجود خدمات

 بالا بردن کیفیت خدمات   استمرار خدمات 

                                                           
1. H-Index 

هایی که نیازی به فروشنده ندارند و در مراکز عمومی افراد می توانند انواع نوشیدنی و مواد خوراکی سرد را از طریق  . دستگاه2
 (خودپرداز خریداری نمایند

کنند، بدین صورت  بر نوشیدن چای و یا کافه، اطلاعات هم جستجو و درخواست می ایده مکانی است که در آن کاربران علاوه . کافه3
که در مکانی زیبا بدون چارچوب خشک و ساکت کتابخانه، کاربران به منوی اطلاعات که به تصویر الکترونیکی ارائه شده است 

های  ها و پایگاه کترونیکی روی هر میزی با قابلیت اتصال به اینترنت و دسترسی به شبکههای لمسی ال و از طریق صفحه
اطلاعاتی، که کاربران در حین گفتگو و تبادل نظر به منظور پیشنهاد یک طرح و یا ایده پژوهشی، همزمان به جستجو و بازیابی 

 پردازند. اطلاعات مورد نیاز خود نیز می
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(، در مجموع دو مفهوم خدمات تخصصی و خدمات عمومی 9های جدول ) براساس یافته
شناسایی شد که در ادامه نقش این خدمات در توسعه و ماندگاری برند کتابخانه، براساس دیدگاه 

 اند. کننده در این مطالعه تشریح شده رسانی پزشکی شرکت ها و مراکز اطلاع یران کتابخانهمد

 ارائه خدمات تخصصی. 2-1

های حاصل از پژوهش نشان داد که ارائه خدمات  (، یافته9های جدول شماره ) براساس داده
و خدمات  سنجی، ها در سه بخش خدمات اطلاعاتی، خدمات پژوهش و علم تخصصی در کتابخانه

 شود. آموزشی قابل ارائه است که در ادامه به تشریح این موارد پرداخته می
 خدمات اطلاعاتی (الف

دهند،  ها در قالب خدمات اطلاعاتی به کاربران خود ارائه می از جمله خدماتی که کتابخانه
ها نشان  احبههای حاصل از مص خدماتی است که دسترسی به منابع اطلاعاتی را تسهیل نماید. یافته

های علوم پزشکی دو نوع خدمات چاپی و الکترونیکی را در قالب  های دانشگاه داد که کتابخانه
دهند که باعث بالا بردن میزان رضایت کاربران شده است.  خدمات اطلاعاتی به کاربران ارائه می

بردن میزان رضایت و های علوم پزشکی برای بالا  های دانشگاه های پژوهش نشان داد کتابخانه یافته
جذب کاربران، علاوه بر خدمات آنلاین و منابع الکترونیکی، باید در خصوص تجهیز کتابخانه به 
منابع چاپی نیز کوشا باشند که این خدمات شامل: ارائه منابع غنی، روزآمدسازی منابع تخصصی، 

د که تهیه منابع چاپی شوندگان تأکید داشتن منابع عمومی و غیرتخصصی به کاربران است. مصاحبه
های علوم پزشکی برای  های دانشگاه همین دلیل کتابخانه  بالایی دارد، به  های پزشکی هزینه رشته

نقل از  جذب مخاطب باید منابع چاپی مورد نیاز کاربران را تهیه و در اختیار آنها قرار دهند. به 
ود، باید با منابع تخصصی و روزآمد مواجه ش کاربر وقتی وارد کتابخانه می: »... 1کننده شماره  شرکت

های متفاوتی هم دارد، اگر منابع تخصصی و روزآمد مورد نیاز  شود. مثل کتابخانه ما که رشته
های متفاوت و منابع با موضوعات عمومی برای سرگرمی به شکل چاپی و الکترونیکی را داشته  رشته

رود به کتابخانه خواهند داشت و با توجه به اینکه باشد، قطعاً کاربران میزان رضایت بیشتری برای و
های علوم پزشکی هزینه بالایی دارند، تهیه منابع روزآمد و... در جذب کاربران و برند  منابع رشته

شوندگان اذعان داشتند که در کنار منابع  مصاحبه...«. شدن کتابخانه بسیار حائز اهمیت است 
های عمومی مانند قصه، رمان،  پی و الکترونیکی با موضوعتخصصی، تجهیز کتابخانه به منابع چا

شعر، منابع تاریخی و مذهبی مورد استقبال دانشجویان و کارکنان دانشگاه قرار گرفته و در جذب 
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 کاربران مؤثر بوده است.
بر بالا رفتن رضایت  دهند، علاوه ها به کاربران خود ارائه می خدمات اطلاعاتی که کتابخانه

گیری در ارتقاء جایگاه کتابخانه داشته است، خدمات اطلاعاتی نظیر: اشاعه  تغییر چشمکاربران، 
های آموزشی آنلاین و ارائه خدمات  فیلم  گزینشی اطلاعات، ارئه خدمات مرجع مجازی و ارائه

در کتابخانه : »1  کننده شماره شرکت زعم همچنین بهیابان است.  های خاص و توان اطلاعاتی به گروه
های آموزشی  گزینشی اطلاعات، ارائه خدمات مرجع مبتنی بر وب، و حتی برگزاری دوره اشاعه ما

بنابراین، ارائه خدمات «. آنلاین ازجمله خدماتی است که توانسته در برندسازی به ما کمک کند ...
شود، از جمله مواردی است که در  اطلاعاتی که زیرمجموعه ارائه خدمات تخصصی محسوب می

 رد روند برندسازی کتابخانه مؤثر شناخته شد.پیشب
 سنجی  خدمات پژوهشی و علم (ب

های پژوهش در خصوص ارائه خدمات تخصصی به پژوهشگران، خدماتی چون مشاوره در  یافته
مند اطلاعات پزشکی است که باعث وابستگی  پژوهش، بازیابی مقالات و جستجوی مرور نظام

سنجی از جمله خدمات تخصصی  ن کتابخانه است. خدمات علمکاربر به کتابخانه و متمایز کرد
های علمی و مدیریت پژوهش  های اخیر برای ارزیابی فعالیت ها است که در سال کتابخانه

گیرد. این خدمات شامل تهیه پروفایل علمی، ارزشیابی و امتیازدهی  پژوهشگران مورد استفاده قرار می
ات علمی اعضای هیأت علمی، بررسی شبکه ارتباطات به مجلات، شناسایی سیاهه کامل تولید

های علمی آنان، بررسی کیفیت و محاسبه  علمی پژوهشگران و ترسیم نقشه علمی از آثار و فعالیت
های  ها از ابزارهایی مانند نمایه رو، کتابخانه باشند. از این شاخص تأثیر مجلات و پژوهشگران می

کنند و این  استفاده می 3، گوگل اسکولار2اسکوپوس 1.اس.آی،المللی همچون: آی استنادی معتبر بین
 2کننده شماره  دهند. در همین راستا شرکت خدمات را در قالب خدمات مرجع مجازی هم ارائه می

خواهد مقاله منتشر  سنجی، انتخاب مجله زمانی که کاربر می های علم شاخص»... معتقد است که: 
یا نه؟ و این مقاله را به این مجله بدهیم یا نه؟ این وظایف بخش نماید، مثلًا مقاله کیفیت دارد 

سنجی است و در ایجاد برند کتابخانه مؤثر است. البته ارائه خدمات پژوهشی و چگونگی ارائه  علم
                                                           

1. ISI 
2. Scopus 

3. Google Scholar 
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رسانی پزشکی  ها و مراکز اطلاع این خدمات در واحد علم سنجی از ضروریات تبدیل شدن کتابخانه
سنجی از جمله خدمات تخصصی  عبارت دیگر، ارائه خدمات پژوهشی و علم  به ...«.به برند است 

 رسانی پزشکی ایران شناسایی شد. ها و مراکز اطلاع است که در راستای برندسازی کتابخانه
 خدمات آموزشی  (ج

های تخصصی، آموزش  های پژوهش نشان داد، خدمات آموزشی شامل برگزاری کارگاه یافته
نویسی، آموزش  های مقاله ای، برگزاری کارگاه های رایانه ی، آموزش مهارتفردی، گروهی و مجاز

کننده  رسانی پزشکی ایران شرکت ها و مراکز اطلاع سواد سلامت به بیماران است که مدیران کتابخانه
در حال حاضر »اظهار داشت:  1کننده شماره  در پژوهش به آنها اشاره کردند. در این خصوص شرکت

اسکوپوس و... برای تمامی کاربران  2جی.، ام. بی. 1های اطلاعاتی کلینیکال کی، گاهفراگیری پای
های علوم پزشکی اعم از دانشجو و استاد بسیار مهم است. ما در کتابخانه به معرفی و آموزش  دانشگاه

رت ای و مها های فردی در زمینه سواد رایانه ها و آموزش و ارتقای مهارت ه استفاده از این پایگا
کنیم که توانسته ما را به برند تبدیل کند و البته در کنار تمام  نویسی بسیار هوشمند و فعال اقدام می مقاله

های سواد سلامت به بیماران و همراه آنها نیز از جمله خدماتی است که در راستای  این موارد آموزش
ی از جمله خدمات تخصصی براساس آنچه گفته شد، خدمات آموزش «.دهیم... برندسازی ارائه می

 رسانی پزشکی ایران شناسایی شد. ها و مراکز اطلاع است که در متمایزسازی و برندسازی کتابخانه

 خدمات عمومی. 2-4

ای پژوهشی باید به  ها در کنار ارائه اطلاعات تخصصی و مشاوره از دیگر خدماتی که کتابخانه
مندی کاربران در جهت  در ارتباط با رفاه و بهره کاربران ارائه دهند، خدمات عمومی است که بیشتر

( قابل مشاهده است، این 9طور که در جدول شماره ) استفاده بهینه از منابع کتابخانه تأثیر دارد. همان
خدمات عمومی شامل خدمات رفاهی، خدمات سلامت عمومی کاربران، خدمات پشتیبانی و 

 د.شون خدمات فرهنگی است که در ادامه تشریح می
 خدمات رفاهی (الف

شوندگان جدای از سایر خدمات، برای برندسازی و متمایز کردن خود، اذعان داشتند که  مصاحبه
                                                           

1. Clinical key 
2. BMJ 
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کتابخانه باید برای رفاه کاربران خود خدماتی را ارائه دهد و امکانات و تجهیزاتی داشته باشد که 
بان،  بوفه و فروش کاربران احساس رضایت و آسایش داشته باشند، این خدمات رفاهی شامل

آبسردکن، کافه کتاب، برگزاری نمایشگاه و فروشگاه کتاب و مدیریت شبکه اینترنت و کافه ایده است. 
از کاربران از صبح تا شب  یاست که بعض یکتابخانه محل»بیان کرد:  92کننده شماره  شرکت

ه دارند، یتغذ یراحت و حتاست یبرا یاز به مکانیصورت دائم در حال مطالعه و پژوهش هستند و ن به 
را سرو کنند، برگزاری  یا هیا تغذیچ و ی، ساندویمانند بوفه که بتوانند در آنجا چا ییص فضایتخص

 یتاب و اینترنت خود را برطرف کنند، از عوامل نمایشگاه کتاب و حتی محلی که بتوانند مشکلات لپ
بنابراین، انواع خدمات رفاهی در  «.ستجاد برند کتابخانه مثمرثمر ایز کردن و ایاست که در متما

 رسانی پزشکی ایران شناسایی شد. ها و مراکز اطلاع متمایز کردن کتابخانه
 خدمات پشتیبانی (ب

بر ارائه خدمات به کاربران، برای رسیدن به  ها علاوه های پژوهش نشان داد که کتابخانه یافته
کند. این خدمات  ها کمک می رد اهداف به آندهند که در پیشب وضعیت مطلوب کارهایی را انجام می

پشتیبانی شامل تحلیل و ارزیابی وضعیت موجود خدمات و تدوین دستورالعمل، استمرار خدمات و 
اگر فرض بکنید ما کار خوبی : »... 1کننده شماره  زعم شرکت بالا بردن کیفیت خدمات است. به

کادمیک پاسخ بدهم، اولین   ر بخواهم بهدهیم و کتابخانه ما یک برند شده است. اگ انجام می صورت آ
دهیم که باید این کار را رقم بزند، شناخت وضعیت  کاری که ما انجام دادیم و به هر کسی پیشنهاد می

دانیم کجا هستیم،  موجودش است. ما باید حتماً وضعیت الان خود را بدانیم و زمانی که ما نمی
کاری که ما کردیم، این بود   د! این اتفاق نخواهد افتاد، اولینشود برند ش صورت اتفاقی می چگونه به 

که وضعیت موجود خود را با استفاده از استانداردها ارزیابی کردیم و وضعیت موجود را برای رسیدن 
گذاری کنیم.  وضعیت مطلوب مورد سنجش قرار دادیم. سعی کردیم که خود را آماده بکنیم یا هدف به 

محور بود را در چهار حوزه نیروی  م دادیم، اول رویکردهای قدیمی که کمیّتدو تا کار هم انجا
انسانی، فضای فیزیکی، سازماندهی و تعداد منابع، براساس وضعیت موجود شناسایی کردیم، شکاف 

م و در واقع با ارزیابی وضع موجود تلاش یش رفتیموجود را پیدا کردیم و به سمت وضعیت مطلوب پ
ای با تدوین دستورالعمل و برنامه راهبردی اقدام کنیم  صورت زمینه رندسازی خود به کردیم نسبت به ب

بنابر آنچه بیان شد، ارائه خدمات پشتیبانی ازجمله خدمات عمومی است که در پیشبرد اهداف  ...«.
 رسانی پزشکی ایران شناسایی شد. ها و مراکز اطلاع برندسازی کتابخانه
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 رسانی پزشکی ها و مراکز اطلاع بران در کتابخانهخدمات سلامت عمومی کار (ج
شود که کاربران نسبت به  های ویژه در کتابخانه که باعث می های پژوهش نشان داد که بخش یافته

های سلامت جهت گرفتن فشار خون،  هایی مانند ایستگاه سلامت خود آگاهی پیدا کنند، بخش
شوندگان بیان کردند که هرچه  ن دانشگاهی. مصاحبههای عمومی برای عموم و کاربرا برگزاری کارگاه

های مختلف وارد ساختمان کتابخانه، یا در معرض کتابخانه قرار بدهیم، این خود  مخاطبان را به بهانه
»... اظهار نمود:  92کننده شماره  ن خصوص شرکتیکند. در ا به برند شدن کتابخانه کمک می

کتابخانه هست، مزیت برتری ما شده است، برای   ر مجموعهسلامت که الان د  دهنده ستگاه شتابیا
خود را به   توانند ایده خاطر حضور آن مجموعه که سبک جدیدی دارد و می آنکه دانشجویان به

گذار هستند، صحبت کنند، رفت و  توانند آنجا بروند و با افرادی که سرمایه ند، میمحصول تبدیل کن
  شود مراجعه به مجموعه شود و همین رفت و آمد است که منجر می آمدشان هم در کتابخانه بیشتر می

های سلامت و ارائه خدمات  کتابخانه هم افزایش پیدا کند. همچنین سعی کردیم با برگزاری کارگاه
خود  اشتی اولیه چون فشار خون و ... در سطح عموم مردم، ارائه خدماتی در راستای برندسازی بهد

کننده در  بنابراین، ارائه خدمات سلامت عمومی ازجمله خدمات عمومی کمک...«. داشته باشیم 
 رسانی شناسایی شد.ها و مراکز اطلاع راستای برندسازی کتابخانه

 خدمات فرهنگی (د
های علوم  های دانشگاه ها نشان داد که خدمات فرهنگی که کتابخانه اصل از مصاحبههای ح یافته

های  دهند، شامل مواردی ازجمله: برنامه پزشکی در متمایز ساختن و جذب کاربران خود ارائه می
  هفته کتاب، برپایی نمایشگاه کتاب، موزه، بخش کودک و جلسات روخوانی و نقد کتاب است. بنا به

هایی را در هفته کتاب برای دانشجوها برگزار  نمایشگاه کتاب و کارگاه»... : 2کننده شماره  رکتش  گفته
هایی که نیاز  کنیم، مانند آموزش ورد، پاورپوینت، جستجوی مقالات، فتوشاپ و خیلی آموزش می

ها از  آندانشجوها است و عمده هدف ما کشاندن دانشجو به کتابخانه و در کنار آن بالا بردن شناخت 
کننده  در همین راستا شرکت...«. تواند به برندسازی کمک کند  خدمات کتابخانه است که خود می

ای که توانسته کاربران زیادی  در کتابخانه به نام یکی از فاخران موزه داریم، موزه»بیان کرد که:  9شماره 
ای است،  ت هر کتابخانهرا به خود جذب کند و حتی در ارائه خدمات آموزش و سرگرمی که رسال

گویی و آموزش و معرفی خدمات سلامت و آموزش  خدمات خاصی را به کودکان از جمله قصه
گویی داشته باشیم. در بخش دیگر هم جلسات نقد و بررسی کتاب و  بهداشت فردی در قالب قصه

ه خدماتی است ژورنال کلاب در حوزه منابع حوزه علوم پزشکی را داریم، که همه این موارد از جمل
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طور که اشاره شد، ارائه  بنابراین، همان ...«.شود  ای پیشنهاد می که در راستای برندسازی هر کتابخانه
رسانی  ها و مراکز اطلاع خدمات فرهنگی از جمله خدمات عمومی است که در برندسازی کتابخانه

 پزشکی ایران معرفی شد.

 گیری نتیجه. 5
عنوان  های علوم پزشکی به های دانشگاه هایی که کتابخانه چالشطور که گفته شد یکی از همان

رو هستند، چگونگی ارائه خدمات اطلاعاتی سلامت در  دهندگان اطلاعات سلامت با آن روبه ارائه
ای در محیط دیجیتال است و چالش  کنندگان اطلاعات غیرکتابخانه محیط رقابتی ناشی از ورود تأمین

عنوان محلی برای نگهداری کتاب در ذهن آنها نقش  بران از کتابخانه به دیگر، تصویری است که کار
عنوان  ها برای حفظ جایگاه خود و تغییر تصویر ذهنی کاربران به  همین منظور کتابخانه  بسته است. به 

های خاص و متفاوتی برای تغییر  مرکز ثقل آموزشی و تأمین منابع اطلاعاتی، به ارائه خدمات و برنامه
عنوان ابزار بازاریابی در دنیای رقابتی  رو، برندسازی به  یت و برندسازی خود نیاز دارند. از اینهو
تواند در برجسته کردن خدمات و تغییر هویت کتابخانه نقش داشته باشد. بنابراین، براساس نتایج  می

 متفاوتی ارائه دهند. ها برای ایجاد برند و تغییر هویت خود باید خدمات متنوع و این پژوهش کتابخانه
براساس نتایج پژوهش، یکی از خدمات تخصصی، ارائه خدمات اطلاعاتی است که از جمله 

تواند  ها در راستای برندسازی است، که موجب افزایش آگاهی کاربران شده و می های کتابخانه فعالیت
ران بالقوه استفاده کردن تخصص برای کارب از یک استراتژی برندسازی برای اعلان حضور و منعکس 

و  4(، ساین2221) 3و هندرسون (، هود2292) 2و سادوسکی 1های، برنتز کند. این موارد در پژوهش
( و 2292) 7(، کریستوبال2222(، رولی )2291(، آلبرت )2291) 6(، تامکیک2299) 5اوساک

ان تفسیر کرد که تو گونه می ( مورد تأیید قرار گرفت. بنابراین، این9919گیوی ) سهلی و اسمعیلی
کتابخانه باید منابع اصلی تخصصی و معتبر را برای هر سال تغییر داده و برای گروه مراجعین و 

                                                           
1. Brantz 
2. Sadowski 
3. Hood & Hederson 
4. Singh 
5. Ovsak 

6. Tomcik 
7. Cristobal  
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های آموزشی تهیه نماید، براساس نیاز کاربران به اشاعه گزینشی اطلاعات پرداخته و در تهیه  گروه
و بالا بردن رضایت و جذب  منابع آموزشی آنها اقدام نماید. تداوم این فرآیند در متمایز ساختن

 کاربران و در نهایت برندسازی به کتابخانه تأکید شده است.
سنجی از دیگر خدمات تخصصی است، که نتایج پژوهش حاضر  ارائه خدمات پژوهشی و علم

رسانی پزشکی در جهت ارتقاء و ایجاد تمایز و برندسازی  ها و مراکز اطلاع نشان داد که کتابخانه
گیوی  های سهلی و اسمعیلی ا سایر رقبا بسیار مؤثر است. در همین راستا پژوهشمجموعه خود ب

(، تا 2291(، کالبنده )2222) 2(، والتون2291(، تامکیک )2291) 1(، ساینگ و ترینچیتا9919)
حدودی با نتایج پژوهش حاضر همراستا است. بنابراین، ارائه خدمات تخصصی به پژوهشگران، 

مند، انتخاب مجلات معتبر،  وهش، بازیابی مقالات و جستجوی مرور نظامازجمله مشاوره در پژ
سنجی از جمله خدمات تخصصی است که  های علمی کاربران و سایر خدمات علم ایجاد پروفایل

 شود. باعث وابستگی کاربر به کتابخانه و متمایز کردن کتابخانه و در نهایت منجر به برندسازی آن می
های مداوم است که با توجه به  ، ارائه خدمات آموزشی و بازآموزیاز دیگر خدمات تخصصی

نظر و رضایت کاربر، آموزش  های اطلاعاتی پزشکی در جلب اهمیت کلیدی آموزش کار با پایگاه
های علوم پزشکی در رأس  های دانشگاه ها از جمله خدماتی است که کتابخانه استفاده از این پایگاه

(، 2292(، کریستوبال )2292اند. در همین راستا برنتز و سادوسکی ) ه ادخدمات آموزشی خود قرار د
( نیز تأکید داشتند که با 9919گیوی ) ( و سهلی و اسمعیلی2291( و آلبرت )2299هریف و رولی )

های  های آموزشی و کنفرانس آگاهی از مشکلات آموزشی و درسی دانشجویان و برگزاری کلاس
توان در ایجاد برند کتابخانه اقدام کرد.  های آموشی در محل کتابخانه می علمی، با همکاری دپارتمان

ای برخوردار است. در مجموع نتایج  ها از اهمیت ویژه بنابراین، آموزش و یادگیری کاربران کتابخانه
دهد که آموزش استفاده از منابع اطلاعاتی، روش جستجو و بازیابی مقالات  پژوهش نشان می

ربران ازجمله خدمات آموزشی است که تأثیر بسیار مثبتی در ارتقاء جایگاه و براساس نیاز کا
 برندسازی کتابخانه داشته است.

ارائه خدمات عمومی شامل خدمات خدمات رفاهی، خدمات سلامت عمومی کاربران، 
خدمات پشتیبانی و خدمات فرهنگی، از دیگر نتایج پژوهش است که کتابخانه برای برندسازی و 

                                                           
1. Trinchetta 
2. Walton 
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ز کردن خود، باید برای رفاه کاربران خود خدماتی را ارائه دهد و امکانات و تجهیزاتی داشته باشد متمای
( 9919گیوی ) که کاربران احساس رضایت و آسایش داشته باشند. در همین راستا سهلی و اسمعیلی

ندسازی عنوان یکی از عوامل مهم در بر به ارائه خدمات رفاهی به (، 2291و ساینگ و ترانچیتا )
نتایج پژوهش نشان داد ها تأکید داشتند که با نتایج این پژوهش همخوانی داشت. همچنین  کتابخانه

شود کاربران برای رفع نیاز خود به آن واحد مراجعه  های ویژه در کتابخانه که باعث می که ایجاد بخش
تواند پای  مت که میهای سلا سلامت و حضور ایستگاه یها ستگاهیمانند ایجاد ا ییها کنند، بخش

ای داشته باشد و حس  تواند کتابی گرفته و مطالعه یدیگر افراد را به کتابخانه باز کند و در کنار آن م
 خوبی نسبت به کتابخانه پیدا کند، بسیار حائز اهمیت است.

حاضر، توسعه کتابخانه و بازاریابی و برندسازی خدمات، جزء  پژوهش های یافته اساس بر
دهد. برای برندسازی و  تقاء کتابخانه است و نمایان شدن آنها را در بین کاربران نشان میکلیدی ار

ای، برندسازی، برنامه بازاریابی و تبلیغات باید به درستی هماهنگ شوند تا  ارتقاء خدمات کتابخانه
و...  نتیجه دلخواه را به دست آورند. در واقع هدف برندسازی در هر شغل، کالا، خدمات، سازمان

ذکر است که ایجاد برند منوط به  متمایز شدن و معرفی کالا و خدمات در بین رقبا است. لازم به 
انداز چندساله است و ایجاد برند در هر کالا و  رعایت و اجرای اصول و برنامه استراتژی با چشم

ولیکن هدف  ضرورت و کارکرد هر سازمان متفاوت است و اصول خاص خود را دارد، خدماتی بنا به 
 کنند.  غایی برندسازی حفظ کاربران و اعتماد آنها به خدماتی است که دریافت می

 حاضر پژوهش که هستند هایی مواجهه محدودیت با ها حوزه تمامی در گرفته انجام های پژوهش
ها و  هماهنگی با مدیران کتابخانه پژوهش، این های ازجمله محدودیت .نیست مستثنی قاعده این از
 ها جهت انجام مصاحبه بود. رسانی پزشکی ایران و پراکندگی جغرافیای آزمودنی راکز اطلاعم

 پیشنهادها. 6

عنوان اولین مقوله شناسایی شده در  بنابر آنچه در این پژوهش ذکر شد، خدمات تخصصی به 
عاتی، رسانی پزشکی ایران، بر ارائه خدمات اطلا ها و مراکز اطلاع راستای برندسازی کتابخانه

ها و مراکز  شود کتابخانه سنجی و خدمات آموزشی تأکید دارد. پیشنهاد می خدمات پژوهشی، علم
رسانی پزشکی ایران بستر مناسبی برای آموزش کتابداران برای بالا بردن توانایی و مهارت آنها در  اطلاع

 ارئه خدمات تخصصی به کاربران، در راستای برندسازی خود مهیاء کنند.
های شناسایی شده پژوهش است که شامل: ارائه خدمات  عمومی از دیگر مقوله خدمات
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فرهنگی، رفاهی، ارائه اطلاعات سلامت و خدمات پشتیبانی است، توجه به مقوله خدمات عمومی از 
های لازم از جمله تعبیه فضای کافی، تقویت  شود زیرساخت جمله ضروریاتی است که پیشنهاد می

ها و مراکز  راهبردی با تشکیل کارگروه تخصصی در کتابخانه  ین برنامهشبکه اینترنت و تدو
 رسانی پزشکی ایران با حضور کتابداران آموزش دیده و مدیران ارشد سازمان، مهیاء شود. اطلاع

ها و مراکز  چنانچه آموزش مناسبی در زمینه معرفی عوامل مؤثر بر برندسازی کتابخانه
گاهی بیشتری در  رسانی پزشکی ایران بین اطلاع کتابداران و مدیران ارشد ارائه گردد، کتابداران با آ

راستای برندسازی کتابخانه رسالت خود را به انجام خواهند رساند. معاونت تحقیقات و فناوری 
های آموزشی در قالب  تواند براساس عوامل شناسایی شده در این پژوهش، دوره وزارت بهداشت می
ن و مدیران برگزار نماید. ارتقاء دانش و مهارت آنها در این حوزه در جهت کارگاه برای کتابدارا
 .رسانی پزشکی ایران خواهد بود ها و مراکز اطلاع برندسازی کتابخانه
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