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Abstract 
Purpose: The most crucial challenge that important insurance organizations including the 

Social Security Organization face is the Know Your Customer (KYC) challenge. The present 

research emphasized the Know Your Customer process, besides, the accuracy of input and output 
data of the concerning organization considering the task-based nature of the organization. The 

present research described the importance of the KYC process in an organization, especially in the 

Social Security Organization in Iran. Therefore, it proposed Blockchain technology as a facilitator 
of this process. 

Methods: This is qualitative research. It was carried out based on actor-network theory. 

Following the grounded theory, the perception of the interviewed participants was analyzed 
concerning the manner, causes, strategies, basis, and consequences of the application of Blockchain 

technology in an organization. Due to the temporal and spatial limitations of the research and to 

improve its qualitative value, the Social Security Organization, which is a social insurance 
company, was selected together with another important state organization as a case study. The data 

were collected through complete observation and semi-structured interviews. The target population 

included professional experts and the heads of the Social Security Organization plus experts in the 

field of Blockchain. The snowball sampling was continued to obtain adequate theoretical saturation 

(n=30 experts). 
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Findings: The process of implementing and replacing this technology with the current system 

encountered several intervening factors such as the management, adjustment of human resources, 

financial resources, extra-organizational actors, and organizational culture. These factors should be 

taken into considerable consideration in the process of application of the technology. 
Conclusions: Blockchain technology (as the main network in the actor-network approach) 

enjoys unique features that can provide a desirable condition to verify the accuracy of the input and 

output data of the organization, especially in the field of the KYC process. The extra-organizational 
actors, which do not operate under the control of the organization, are quite effective when 

developing this approach. Utilizing smart contracts (as the actor-network theory connectors) and 

replacing them with the current contract systems used in organizations are among the important 
applications of this technology. The unique features of Blockchain technology can cause 

considerable changes in the process of KYC. These changes are often positive and carried out to 

reduce the risk of fraud, clarify the flaw of information, reduce the concentration, and increase the 
speed of rendering services and De-bureaucracy. However, they present the organization with 

challenges such as concerns for developing integrity, cost of establishment, the difficulty of 
modification of the input information, and the time-consuming nature of educating customers. 

 

Keywords: Blockchain, Smart Contracts, Know Your Customer (KYC), Iranian Social 

Security Organization, Actor-Network Theory (ANT). 
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ک سازمان به دلیل محدودیت زمانی و مکانی پژوهش و به منظور ارتقاء سطح کیفی، سازمان تأمین اجتماعی که ی
باشد، به عنوان مورد مطالعه انتخاب گردید. روش گردآوری داده در این   های مهم کشور می  گر اجتماعی و یکی از سازمان  بیمه

نظران و مدیران سازمان تأمین   پژوهش، روش مشاهده کامل و مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. جامعه هدف شامل صاحب
نفر از خبرگان  03گیری به روش گلوله برفی بین   نمونه باشند.  خصصان حوزه بلاکچین میاجتماعی و همچنین نخبگان و مت

 تا اشباع نظری ادامه یافت. 

سازی فناوری بلاکچین در سازمان تأمین اجتماعی و جایگزین کردن آن با سیستم فعلی، عوامل   در مسیر پیاده ها:  یافته
سازمانی و فرهنگ سازمانی وجود دارد که در   گران برون سانی، منابع مالی، کنشگری مثل مدیریت، انطباق منابع ان  مداخله

 بایست بسیار مورد توجه قرار گیرند.  مسیر کاربست فناوری، می
فردی که   به  های منحصر  شبکه( با ویژگی -فناوری بلاکچین )به عنوان شبکه اصلی در رویکرد کنشگر گیری:  نتیجه

های ورودی و خروجی به سازمان، بویژه در زمینه فرایند احراز هویت   مطلوبی جهت تأیید صحّت داده تواند شرایط  دارد، می
باشند، در پیشبرد این مسیر بسیار مؤثرند.   سازمانی که خارج از حیطه کنترل سازمان می  مشتریان فراهم آورد. کنشگران برون

شبکه( و جایگزینی با سیستم قراردادهای مورد  -ه در رویکرد کنشگردهند  استفاده از قراردادهای هوشمند )به عنوان اتصال
فرد فناوری بلاکچین موجبات تغییرات   های منحصربه  باشد. ویژگی  استفاده کنونی سازمان، از کاربردهای مهم این فناوری می

و در جهت کاهش ریسک  مهمی در فرایند احراز هویت مشتریان سازمان خواهد شد، که این تغییرات اگرچه اغلب مثبت
زدایی است، اما سازمان را با   تقلب، شفافیت جریان اطلاعات، کاهش تمرکز، افزایش سرعت ارائه خدمات و بوروکراسی

بر بودن آموزش   هایی نظیر نگرانی ایجاد یکپارچگی، هزینه استقرار، سخت بودن اصلاح اطلاعات ورودی و زمان  چالش
 کند.  کاربران مواجه می

 

 شبکه، سازمان تأمین اجتماعی، فناوری اطلاعات.-، کنشگر KYCقراردادهای هوشمند،  ،بلاکچین ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

ها به چرخه گردش و   ای دادهسرعت تحولات در دنیای امروز، حجم زیاد اطلاعات، تزریق لحظه
کند و نیاز به مهار جریان   های متعددی می  ها را دچار چالش  انتقال آن، سازمان  و  سرعت نقل

اطلاعات، امنیت، صحّت، سرعت پردازش و استفاده هرچه بهتر از آن را ضرورتی غیرقابل انکار 
سنجی، شناخت و های امروزی چگونگی هویت  های موجود در سازمان  یکی از چالشنماید.  می

های مستقل، معتبر و قابل   دادهتأیید هویت مشتری با استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف، مستندات و 
تر شدن ارتباطات و تنوع  ها است. امروزه، ضمن پیچیده  اتکاء و ارتباط مداوم با مشتریان در سازمان

فعالیت افراد، شناخت مشتریان و چگونگی رفتارشان از اهمیت زیادی برخوردار است )موندال، دب 
 موسسه و یمشتر بین اسناد تبادل شامل 2ن(. فرایند تأیید هویت مشتری در سازما6102، 1و هدی

 (.6102، 3است )اشبایر، استایکن و فرانسوا مالی قبل از انجام فعالیت مالی

ها، مؤسسات   هایی که بار مالی و خدماتی بیشتری دارند، مثل بانک  ، در سازمانKYCفرآیند 
ها با هویت افراد   که این سازمان  های بیمه، از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ چرا  مالی و سازمان

شده در خصوص هویت افراد و صحّت اطلاعات   ترین اطلاعات تبادل سروکار دارند و کوچک
واند گردش مالی آنها را دچار تغییرات مهمی کند. بنابراین، یافتن راهی، برای اینکه فرآیند ت دریافتی می

تبادل اطلاعات به درستی انجام شود و احتمال خطا، نقص و یا تقلب در ردّوبدل اطلاعات را کاهش 
د ، باعث شده است که این فرایند رونKYCدهد، ضرورتی بدیهی است. لزوم دقت زیاد در فرایند 

کار   توان گمان برد که با به  رو می کندی را در پیش گیرد و کاغذبازی در این پروسه افزایش یابد. از این
بستن فناوری بتوان بر افزایش دقت این فرآیند و کاهش هزینه زمانی و ریالی این پروسه افزود )مارتنز، 

کارگیری  بدون بهها در سازمان،   گونه چالش  فائق آمدن بر این (.6102، 4سوریسکاکن و استینهاگن
 رسد.  های روزآمد دنیا، امری بعید و دور از ذهن به نظر می  تکنولوژی

کند و پتانسیل ایجاد تغییرات  در دنیای امروز، فناوری بلاکچین همانند یک موتور اعتماد عمل می
کچین برای اعمال بنیادی در صنعت بیمه را دارد. تقویت شفافیت در کل زنجیره ارزش، راهکار بلا

                                                           
1. Mondal, Deb & Huda 

2. KYC 

3. Shbair, Steichen & François  
4. Martens, Serooskerken & Steenhagen 
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این تغییرات است. از آنجا که صنعت بیمه وابستگی شدیدی به وفاداری و اعتماد در طول مسیر 
مند  فردی برای بازنگری بهره  سازی بلاکچین، از یک امتیاز منحصربه زنجیره تأمین خود دارد، با پیاده

ی ابتدایی در صنعت بیمه بوده و ها  های غیرقابل پیگیری، از چالش  ترس از تقلب و زیان خواهد شد.
تواند ابزاری باشد که با ثبت  سازی شبکه اعتبارسنجی فناوری بلاکچین در صنعت بیمه می  است. پیاده

های بیمه شده در یک دفتر کل نیمه عمومی، از تمامی جوانب به این صنعت  شرایط فیزیکی دارائی
توسعه افزایش  را در بازارهای نوظهور و در حال   کمک کند و به نوبه خود، نفوذ بیمه و نرخ پذیرش آن

 .(6102و همکاران،  1دهد )گتسچی
از  استفاده است. هوشمند قراردادهای دایجا قابلیت بیمه صنعت در بلاکچین تأثیر ترین  مهم

 صنعت، این در ها  برنامه و تصمیمات اجرای که است معنا بدین بیمه در هوشمند قراردادهای
 استفاده قالب در هوشمند قراردادهای درآیند. رشته تحریر به ضعف کمتری نقاط و ابهام با تواند  می

 بهترین به بیمه، صنعت در نظارت و حساس پیچیده عملیات انجام تا شوند می باعث بلاکچین از
 (. 6102، 2گردند )فل پذیر  امکان ممکن وجه

 بیان مسئله. 4

را تسهیل   KYCتواند فرایند  های کاربردی خود، می  پتانسیلرسد که فناوری بلاکچین با   به نظر می
کنند. این یعنی هر کاربری در  شده استفاده می  های داده توزیع  ها از پایگاه نماید؛ چراکه همه بلاکچین

شود.  ها نیز می تواند دسترسی کامل به پایگاه داده داشته باشد که شامل تاریخچه تراکنش بلاکچین می
ها را به طور   دهد تا هر اطلاعاتی را که به آن نیاز دارند، مانند تراکنش ت به کاربران اجازه میاین شفافی

  (.6102تأیید کنند )مارتنز، سوریسکاکن و استینهاگن،   مستقیم و بدون واسطه

های اجرایی فناوری  بر این اساس، پژوهش حاضر درصدد است تا ضمن مشخص کردن قابلیت
سازی   ، عوامل مؤثر در روند پیاده(KYC)بلاکچین، در راستای تسهیل فرایند احراز هویت مشتریان 
 شبکه واکاوی نماید.  -فناوری بلاکچین در سازمان را نیز با رویکرد نظریه کنشگر

ررسی همه جانبه مسائل و مشکلات سازمان مورد مطالعه )سازمان تأمین لذا، در راستای ب
و همچنین با توجه به نوظهور بودن این فناوری و ناشناخته ماندن تمامیّت  KYC  اجتماعی( در فرایند

                                                           
1. Gatteschi  

2. Fell 
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به ادبیات این  1ها، واژه فراکافت  های مرتبط با آن، در صنایع و سازمان  کاربردها و احتمالًا چالش
ای برای   در واقع منظور از فراکافت در این پژوهش، بررسی و کنکاش نظام یافتهفزوده گردید. پژوهش ا

ها و   تواند بیشترین تأثیر را بر سیاست سازی فناوری نوپیدایی است که می  کشف ابعاد مهم پیاده
استای فراکافت راهبردی استفاده از فناوری بلاکچین در رهای یک سازمان داشته باشد.   سوگیری

تواند در طراحی مدلی منسجم از ابعاد   سازی ابعاد مهم مسئله، می  شفاف مسئله پژوهش، علاوه بر
ها و تهدیدها   ها، مزایا و معایب، فرصت  ها، چالش  شده، شامل بایدها و نبایدها، زیرساخت  شناسایی

 سازی و غیره کمک موثری نماید.    و عوامل مؤثر بر پیاده

 شاهداف پژوه. 3

 های اجرایی فناوری بلاکچین در جهت تسهیل فرایند   شناسایی قابلیتKYC، 
 سازی فناوری بلاکچین در جهت تسهیل فرایند   شناسایی عوامل مؤثر بر روند پیادهKYC. 

 نه پژوهشیشیو پ ینظر یمبان. 2

مختلف، اغلب وکارها و صنایع  با توجه به قدمت اندک ظهور فناوری بلاکچین و نفوذ در کسب
ها در   گردد و تعداد زیادی از پژوهش  های اخیر بازمی  های انجام شده در این حوزه، به سال  پژوهش

رو در ادامه ضمن  ای از کاربرد این فناوری هستند؛ از این این حوزه، در حال انجام و کشف ابعاد تازه
ر با تکیه بر تحقیقات موجود تبیین زیرساخت نظری پژوهش، متغیرها و کلمات کلیدی پژوهش حاض

شده در   شود تا علاوه بر شفافیت موضوع پژوهش، روند تحقیقات انجام به صورتی مختصر تعریف می
 های مشابه این پژوهش نیز مورد بررسی قرار گیرد.  حوزه

 زیرساخت نظری پژوهش .2-1

مبانی نظری موجب ارتباط عمیقی بین مبانی نظری و مبانی عملی وجود دارد و قوت و ضعف در 
 از متعددی های  بندی  تقسیم .(28، ص 0821پور،  )ابراهیم شود  قوت و ضعف مبادی عملی می

 ساختارگرایی، به ها  پارادایم تقسیم مدیریت، سازمان و علم ادبیات ولی در شده، انجام ها  پارادایم
)رضوی، حیدری و رحیمی قاضی است  تر  غالب کارکردگرایی تفسیرگرایی و بنیادی، شناسی انسان

 .(032، ص 0832کلایه، 
                                                           

1. Strategic Analysis 
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فناوری  -گرایی اجتماعی تر مکتب فکری ساخت  که توسعه جریان گستردهشبکه  -کنشگرنظریه 
های   شود، با بررسی ابعاد اجتماعی و فنی به طور همزمان، ایجاد، بقاء و ثبات شبکه  برشمرده می

افزارهای ارتباطی و استانداردهای   ها، نرم  )افراد، سازمان های انسانی و غیرانسانی  مشتمل بر مؤلفه
دهکردی و همکاران،   ؛ بنی طالب882، ص 0830زاده و همکاران، زیرساختی( را مدنظر دارد )شریف

ای از کنشگرها است که این کنشگرها، بر روی عمل اثر   (. این نظریه، قادر به تشریح مجموعه0838
کنند. این امر موجب تسهیل در شناسایی روابط میان   د و یا آن را تعیین میدهن داشته، به آن شکل می

شود. این نظریه شامل چهار جز اصلی است: نخست   های مشابه و یا متفاوت می  کنشگرها در شبکه
شود، بلکه به عنوان یک اجتماعی از   کنشگر؛ یعنی کسی که تنها به عنوان یک گره، دیده نمی

شود. یک   دهند، شناخته می  ن، که به وسیله شبکه کنشگرها خودشان را شکل میفاکتورهای گوناگو
افزار، یک واحد صنعتی، یک  کنشگر ممکن است یک فرد، یک گروه، یک ایده، یک بخش نرم

دهد، باشد. این کنشگر   سرمایه طبیعی و یا یک موجود زنده که در برابر چیزی واکنش نشان می
های   ت، اما در مقابل ممکن است وضعیت کار را از طریق ایجاد تفاوتضرورتاً منبع یک عمل نیس

(. کنشگر، مفهومی کلی برای 0832زاده و همکاران،  مهم اصلاح و یا ارتقاء دهد )محمدابراهیم
آیند   مصنوعات انسانی و غیرانسانی است که با کنش و حرکت آن، دیگر اجزاء شبکه به حرکت درمی

کند که بین   ها و یا روابطی را برقرار می  (. جزء دوم، اتصال6106، 1ازی)قاضی نوری و حاجی شیر
شده به طرف متعهد،   کنشگرها وجود دارد و ممکن است شامل نقل و انتقالات مالی، مکتوبات ارسال

پوشانی اعضای یک شبکه باشد. جزء سوم،   روابط دوستانه و یا تغییر منابع همچون اطلاعات و هم
ممکن است یک فرد، گروه، ایده، یک شیء فیزیکی، واحد صنعتی و یا یک موجود شبکه است که 

زنده باشد. عنصر چهارم خود عمل بوده و به سازمان مرتبط است؛ یا جدی گرفتن آنچه که کنشگران 
شبکه، بدنه ثابت و پایداری از دانش که توسط  -گویند. نظریه کنشگر  )انسانی یا غیرانسانی( می

اند، مورد   ترسیم باشد، ندارد، به طوری که بارها توسط کسانی که روی آن کار کردهمحققین قابل 
بنابراین، زیرساخت نظری (. 0832زاده و همکاران،  بازبینی و اصلاح قرار گرفته است )محمدابراهیم

پژوهش حاضر بر پایه این نظریه قرار گرفت تا فرایند کشف ارتباطات مختلف، در میان کنشگران 
( جهت تسهیل این فرایند، به نحو منسجم و بر KYCگن شبکه ارتباط و تأیید هویت مشتری )ناهم

 ریزی شود.  مبنای تئوریک مطلوب، پایه
                                                           

1. Ghazinoory & Hajishirzi 
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 (KYCفرایند احراز هویت مشتریان ) .8-0-0
است. در این روش، یک نهاد دارای « ات را بشناس مشتری»، به معنی KYCبه طور کلی 

سری اطلاعات از مشتری، خود را نسبت به مشکلات قانونی کاربر  یک های مالی، با دریافت تراکنش
طرفه بوده و از هر دو طرف معامله محافظت   کند. این قانون دو احتمالی، بیمه می های و پیگیری

کند. مسئله اساسی برای مؤسسات مالی در سراسر جهان، برای محافظت در برابر تقلب مالی،  می
آوری هویت اساسی و آدرس   ، روندی شامل جمعKYCویی است. ش  بودجه تروریستی و پول

، برای مدیریت تأیید هویت KYC(. 6108، 1اطلاعات، در مورد مشتری است )سونی و دوگال
کنند و سازمان طی یک بازه   شود. مشتریان اطلاعات خود را به سازمان ارائه می  مشتریان استفاده می

 (،KYC(. فرایند بررسی دقیق مشتری )6102، 2اید )سینها و کوالنم  زمانی، آن را راستی آزمایی می
ها، بهبود تجربه   وری، کاهش هزینه  منسوخ شده است. این سیستم برای افزایش بهره به صورت سنتی

مویانو و  -پذیر است )پارا  مشتری و افزایش شفافیت در طول فرایند تصویب یک مشتری، امکان
 (.6102 ،3راس

 فناوری بلاکچین .2-1-4

های  صورت بلوک بلاکچین نوع خاصی از شبکه اینترنتی است که در آن اطلاعات مختلف به
شوند. بلاکچین، دفترکلی است که اطلاعات ثبت شده روی آن، میان تمام  بندی می شکل طبقه هم

در یک  شود، بنابراین، امکان دستکاری شوند، به اشتراک گذاشته می افرادی که به آن متصل می
ها نقطه اشتراک است  بلاکچین وجود ندارد. بلاکچین یک پایگاه توزیع داده مبتنی بر اجتماع میلیون

فرم  گیری از این پلت توان با بهره شود که می هایی در آن ثبت و اصلاح می صورت همزمان داده که به
(. 6102، 4داخت )لوتسماباز، آزاد و در عین حال پیچیده، به تبادلات مالی، علمی و اطلاعاتی پر

بلاکچین به جای اینکه اینترنت اطلاعات باشد، اینترنت ارزش بوده و پلتفرمی است برای اینکه افراد 
 (.02، ص0832نژاد و پاک ذات،  بدانند چه چیزی صحّت دارد )کهن کوش

ال های ارتباطی ح یکی از فاکتورهای اصلی و کلیدی که باعث تفاوت بلاکچین با دیگر فناوری

                                                           
1. Soni & Duggal 

2. Sinha & Kaul 

3. Moyano & Ross 

4. Lootsma 
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های   حاضر شده، ساخته شدن آن به عنوان پایگاه داده غیرمتمرکز است. از طریق استفاده از پروتکل
ای  توانند در هر زمانی بدون نیاز به هیچ نوع مداخله  ها می  ارتباطی غیرمتمرکز و رمزنگاری شده، پیام

سازی غیرمتمرکز پایگاه داده   های مورد اعتماد یا اشخاص ثالث، ذخیره و منتقل شوند. ذخیره  از واسطه
پذیر بلاکچین،   سازد. به دلیل طبیعت توزیع  به روش غیرمتمرکز و ایمن، امکان تبادل داده را فراهم می

 (.6102، 1ها را کنترل و یا اطلاعات را ذخیره کند )مرابیتو  تواند داده  هیچ طرفی به تنهایی نمی
ا با تکیه بر قراردادهای هوشمند در اداره و هماهنگ کردن تواند سازمان را قادر سازد ت  بلاکچین می

های   تواند بر ایجاد، مدیریت و عملیات  ها و رفتارهای خاص، مؤثرتر کار کنند. این فناوری می  فعالیت
های عملیاتی آنها   های تجاری را تغییر دهد و از هزینه جاری سازمان، تاثیر بگذارد، شیوه کنونی بنگاه

سازمانی را بهبود بخشد و در عین حال به طور همزمان شفافیت کلی   انیسم کنترل درونبکاهد و مک
دهی به سازمان و   توان از قراردادهای هوشمند برای شکل ها را بالا ببرد. همچنین می  این سازمان

ش دهد ای استفاده کرد تا نیاز به مداخله انسانی را کاه  های رایج به شیوه  اتوماسیون کردن عملیات
 (.603، ص 0832)دفلیپی و رایت، 

 قراردادهای هوشمند .2-1-3

ای است که برای مشارکت، تأیید یا اجرای مفاد یک قرارداد  یک قرارداد هوشمند، پروتکل ویژه
قراردادهای هوشمند  .(6632، ص6102 ،2و دوتسیوکیوتیس )کریستیدیس شود می فعال خاص،

، 3دهند )بارگیون و همکاران  کاملًا تضمینی و بدون اشخاص ثالث انجام میو فرایندها را به صورت 
 (.6102 ،4)بارتولت و پامپیانوتواند امنیت بیشتر و هزینه کمتری داشته باشد  رو می  (؛ از این6102

 پیشینه پژوهش .2-4

های حیطه استفاده از  با توجه به جدید بودن موضوع پژوهش حاضر، به ویژه در ایران، پژوهش
ها به بررسی   ها هنوز به صورت دقیق و پیشرفته انجام نشده است. اغلب پژوهش  بلاکچین در سازمان

اند و   مودهطور کلی بررسی ن  اند و نقاط ضعف و قوت آن را به  های تکنولوژی بلاکچین پرداخته  ویژگی
اگرچه نتایح ارزشمندی ارائه شدهاست؛ اما به جزئیات کاربردهای تکنولوژی، مخصوصاً در مبحث 

                                                           
1. Morabit 

2. Christidis & Devetsiokioti 

3. Bhargavan  
4. Bartoletti & Pompian 
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KYC( برخی 0، و در سازمانی خاص، به عنوان مطالعه موردی پرداخته نشده است. در جدول ،)
 مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با مسئله پژوهش حاضر آمده است.

 پیشینه پژوهش -1جدول 

 عنوان پژوهش
نام 

 نویسندگان

سال 

 انتشار
 نتیجه پژوهش حوزه تمرکز

چگونه بلاکچین 
تواند بر خدمات مالی   می

تأثیر بگذارد )مرور 
های  ها و توصیه چالش

 شوندگان خبره( مصاحبه

و  1چانگ
 همکاران

2323 

اشتراک دانش در 
خدمات مالی با 

استفاده از 
 بلاکچین

کارایی و امنیت فناوری بلاکچین قدرت بهبود 
بازارهای مالی را دارد، اگرچه نیاز به تلاش زیادی 

 برای حل مشکلات اساسی هست.

بهینه و  KYCسیستم 
پویا مبتنی بر فناوری 

 بلاکچین

پارا مویانو 
و 

 2همکاران

2312 
کاهش هزینه 

KYC  با
 بلاکچین

مبتنی بر  KYCدر این پژوهش یک سیستم 
بلاکچین پیشنهاد شده که هزینه این فرایند را 

ها را بین اعضای شبکه  دهد و هزینه  کاهش می
 نماید.  بلاکچین سرشکن می

بلاکچین برای 
 های تجاری: برنامه

یک بررسی ادبیات 
 سیستماتیک

کنستانتین 
و 

 0همکاران

2312 

بررسی مروری 
تکنولوژی 
 بلاکچین

هایی که  ادن حوزهاین پژوهش با هدف نشان د
ها و خدمات فناوری بلاکچین در بخش دولتی  برنامه

و خصوصی در حال توسعه است، به یک بررسی 
سیستماتیک پرداخته است. همچنین در مورد اثر 

های   تواند در بخش  مخربی که این فناوری می
مختلف تجاری ایجاد کند و نگرانی در مورد توسعه 

 مطرح شده است.فناوری بلاکچین نیز مباحثی 

فرآیند نوآوری با 
بلاکچین در فرایند 

KYC در بانک 

 2312 4تاواناتان

انتقال صنعت به 
یک سناریوی 
جدید دیجیتال 

 وسیله بلاکچین  به

کشف چگونگی روند نوآوری با تکنولوژی بلاکچین 
را در صنعت بانکی بازسازی  KYCتواند روند   می

 کند.

بلاکچین به عنوان 
فرصتی برای کاهش بار 

KYC  در مؤسسات
 مالی

 2312 لوتسما

ارائه بینش به 
انداز پیرامون  چشم

در  KYCفرآیند 
 مؤسسات مالی

از تکنولوژی این حوزه مزایای قابل توجهی از جمله، 
وری و رضایت   کاهش هزینه بالقوه، افزایش بهره

 رود.  مشتری، انتظار می
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 عنوان پژوهش
نام 

 نویسندگان

سال 

 انتشار
 نتیجه پژوهش حوزه تمرکز

ارائه مدل مفهومی 
ها و تهدیدات   فرصت

کارگیری و توسعه   به
فناوری زنجیره بلوکی در 

 جمهوری اسلامی ایران

حسینی، 
افشار و 
 موحدی

 صفت 

1022 

ها و   چالش
های  صت  فر

استفاده از 
 بلاکچین

ها   فرصتبندی نهایی پژوهش در بخش   در جمع
مواردی مانند افزایش اعتماد، اجماع، افزایش امنیت 

ها و در بخش تهدیدات مواردی   ها، کاهش هزینه  داده
کارگیری   مقررات به  مانند عدم وجود الزامات و قانون و

نادرست از برخی کاربردها، تضعیف حاکمیت و تغییر 
 در الگوهای حکمرانی اشاره شده است.

احراز ارائه مدلی برای 
شده در یک   هویت توزیع

شبکه سلامت 
الکترونیک، با استفاده از 

 بلاکچین

محمدی و 
 قنبری

1022 

استفاده از 
بلاکچین در 

جهت 
های  نیازمندی

فرایند احراز 
 هویت

های امنیتی شبکه  برای برطرف کردن نیازمندی
های احراز  سلامت الکترونیک باید به سمت مدل

ابستگی به سرور هویت نظیر به نظیر و عدم و
مرکزی حرکت کرد. مدل پیشنهادی نشان داد که 

تواند  ترکیب زیرساخت کلید عمومی با بلاکچین، می
 های امنیتی را پوشش دهد.  مزایا و نیازمندی

های  سازوکار و چالش
سازی بستر  پیاده

بلاکچین در توسعه 
دولت الکترونیکی و آثار 

 آن بر نظام مالیاتی

آقایی طوق 
 و ناصر

1022 

های   چالش
سازی  پیاده

بلاکچین در 
 سازمان

سازی مکانیسم  گذاری اجرایی در پیاده لزوم سیاست
تخصیص مجوز استفاده از امضاءهای دیجیتالی در 

های الکترونیکی و لزوم سیاستگذاری   انجام تراکنش
های   اجرایی در جهت الزامی نمودن انجام تراکنش

ی در بستر الکترونیکی توسط امضاءهای دجیتال
 بخشی به مردم. بلاکچین و آگاهی

نقش تکنولوژی 
بلاکچین در تسهیل 

در صنعت  KYCفرایند 
 بانکداری

لطیفی و 
 امیرشکاری

1021 

بلاکچین 
خصوصی، برای 
مدیریت متمرکز 
شناسایی مشتری 

 در کشور

افزایش قابلیت اطمینان، دوگانگی کمتر، سرعت 
مزایای کلیدی ها از  بیشتر، دقت بالا، کاهش هزینه

توان گفت که فناوری بلاکچین  است و در نهایت می
های  باعث بهبود تجربه مشتری و کاهش فعالیت

 شود. ها می تکراری و کاهش هزینه

 شناسی پژوهش  روش. 5

در پژوهش حاضر، رویکرد کلی کیفی بوده و پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی است. با توجه به 
تر و   ع تحقیق حاضر، ابداع نظری مکفی انجام نشده است، جهت پیشبرد دقیقاینکه در رابطه با موضو

سازی فناوری بلاکچین در   تر هدف تحقیق و بررسی تمام ابعاد و عوامل مؤثر در فرایند پیاده  کاربردی
ها، تهدیدها، مزایا، معایب، عوامل   ها، فرصت  )شناسایی دقیق چالش KYCسازمان در جهت تسهیل 

های لازم(، از   موفقیت و شکست جهت استفاده از فناوری در سازمان و بررسی زیرساخت مؤثر بر
 منظم به صورت که است هایی  داده یمبنا بر گراندد تئوری روش گراندد تئوری استفاده شد. نظریه

 مطالعه مورد زمینه در که است یا  نظریه و پرداختن ساختن آن مقصود و اند  شده و تحلیل یگردآور
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بنابراین، در این پژوهش کیفی بر مبنای طرح  .(0821و کوربین، 1استراووس) باشد و روشنگر صادق
شوندگان، پیرامون چگونگی، علل، راهبردها، زمینه و  مند نظریه گراندد تئوری، ادراک مصاحبه  نظام

های   پیامدهای کاربرد فناوری بلاکچین در سازمان تحلیل شد و در نهایت، بر مبنای تحلیل داده
استفاده از فناوری بلاکچین در راستای تسهیل فرایند  حاصل از این روش، مدل فراکافت راهبردی

 احراز مشتری، طراحی شد.
جانبه   از آنجا که این پژوهش، به طور کلی درصدد است تا به فراکافت به معنای بررسی همه

سازی دست یابد؛ به دلیل محدودیت زمانی و مکانی پژوهش و به  فناوری بلاکچین، جهت پیاده
گر اجتماعی و یکی از   منظور ارتقاء سطح کیفی، سازمان تأمین اجتماعی، که یک سازمان بیمه

نظران و   عنوان مورد مطالعه انتخاب شد. جامعه هدف شامل صاحب  های مهم کشور است، به سازمان
 مدیران سازمان تأمین اجتماعی و همچنین نخبگان حوزه بلاکچین هستند. 

گر در تحقیق   روش گردآوری داده در این پژوهش، روش مشاهده کامل بود. در این روش، مشاهده
ان یک پژوهشگر مورد توجه نیست؛ بلکه عضوی از اعضای موجود در شود و هرگز او به عنو  حل می

نژاد رودسری،   محیط پژوهش است و ارتباط نزدیکی با مسأله پژوهش دارد )فتحی نجفی و لطیف
(. با توجه به اینکه محقق از اعضای سازمان است و ارتباط نزدیکی با مسائل موجود در سازمان 0831

باشد. ابزار دیگر   ترین روش گردآوری اطلاعات در پژوهش می  کاربردی دارد، لذا، این نوع مشاهده
هایی باز، بین   هایی رو در رو و عمیق بود که با طرح پرسش  ها در این پژوهش، مصاحبه  گردآوری داده

دقیقه انجام شد. بازه زمانی گردآوری اطلاعات شامل مشاهده مستقیم، مطالعه مستندات  061تا  81
گیری   بود. نمونه 0833تا بهمن ماه  0832  مصاحبه با متخصصین، در بازه زمانی مهرماه سازمانی و

در مواردی که دسترسی به افرادی که دارای  از طریق روش قضاوتی و گلوله برفی انجام شد. این روش،
ا یک گیرد. در این روش، ابتد  های مورد نظر محقق هستند، مشکل است، مورد استفاده قرار می ویژگی

 گردد تا افرادی  شوند و سپس از آنان درخواست می  های مورد نظر انتخاب می  یا چند نفر با ویژگی
 ها  گیری تا وقتی که نمونه  های مشابه با آنان باشند، به محقق معرفی نمایند. نمونه را که دارای ویژگی

 (. این فرایند تا اشباع نظری 0832فرد و گلی،   به حد مورد نظر برسد، ادامه دارد )قلجانی، نادری
 ادامه یافت.

                                                           
1. Strauss 
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های مقدماتی، تکمیل، اصلاح و جرح و تعدیل   گذاری یافته  ها به منظور به اشتراک  گاه، مصاحبه
نفر از  68شوند: دسته اول، شامل   شوندگان در این پژوهش به دو دسته تقسیم می  شدند. مصاحبه  می

ای شعب مختلف سازمان تأمین اجتماعی که   دهای وظیفهمتخصصین امور سازمانی و مدیریان واح
نفر از متخصصین  06های سازمانی داشتند؛ دسته دوم، شامل   اشراف کاملی به امور داخلی و رویه

تکنولوژی بلاکچین که به شرایط استفاده از این تکنولوژی و مزایا و معایب آن واقف بودند. در جدول 
 ر مصاحبه آمده است.کنندگان د  (، اطلاعات شرکت6)

 شوندگان  اطلاعات مصاحبه -2جدول 

 تخصص تعداد معیار انتخاب های جامعه  گروه

متخصصین 
امور سازمان 
 تامین اجتماعی

 سابقه کار سازمانی بیش از ده سال -1
 تجربه مدیریت یکی از واحدهای سازمانی -2
 توصیه نفرات منتخب مصاحبه -0

24 

 مدیران و متخصصان واحدهای:
 نفر(، 5وصول حق بیمه )

 نفر(، 2نفر(، بازرسی ) 0اجراییات )
 نفر(، 4شدگان )  امور فنی و بیمه

 نفر(، 2نویسی )  نام
 نفر(، 2مالی ) -اداری

 نفر(، 2مستمری )
 نفر( 4مشاوران و روسای شعب )

متخصصین 
حوزه فناوری 

 بلاکچین

 تحصیلات و مطالعات مرتبط
 توصیه نفرات منتخب

12 

 نفر(، 0های بلاکچین )  آپ  استارت مدیرعامل
 نفر(، 1اعضای هیأت علمی )

 نفر( 2پژوهشگران حوزه بلاکچین )

های داخلی به ویژه   باشد و تاکنون از آن در روندهای سازمان  از آنجایی که این فناوری جدید می
همی برای های دولتی به طور جدی و عمیق استفاده نشده است، این تکنولوژی مفهوم مب  سازمان

مدیران انواع سطوح سازمانی در این سازمان دارد. بنابراین، در هنگام مصاحبه سعی شد در وهله اول 
های این تکنولوژی و بیان مسأله تشریح شود و سپس اقدام به انجام مصاحبه   شمای کلی از ویژگی

 گردد. 
سی تمام ابعاد آن همچنین از آنجایی که این تکنولوژی، پیچیده و تخصصی است، برای برر

بایست از متخصصان باتجربه در مصاحبه استفاده شود و این متخصصان آشنایی کمی با روال و   می
های سازمان،   های داخلی سازمان تأمین اجتماعی داشتند. بنابراین، قبل از مصاحبه، روال و رویه  رویه

 طور کلی برای آنها تبیین شد.  به

های موجود در فرایند احراز صحّت   ها و نقصان  کشف شکافتمرکز سوالات دسته اول، بر 
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سازی   سنجی پیاده  های حال حاضر سیستم تأمین اجتماعی و امکان  اطلاعات ورودی سازمان در رویه
ها بر عوامل موثر بر شکست یا   سیستم اطلاعات سازمان بر بستر بلاکچین بود. دسته دوم مصاحبه

ها و تهدیدهای استفاده آن در جهت بهبود فرایند  ، فرصت  ها  الشموفقیت تکنولوژی بلاکچین و چ
 احراز هویت و اطلاعات در سازمان متمرکز بود.

د چند متخصص رسید. ییمصاحبه به تأ یها  پژوهش، پرسش ییایو پا یینان از روایاطم یبرا
، یریپذ  نانیاطم، یریاعتمادپذ یارهایبه مع یفیمطالعات ک یابی( در ارز0321) 1نکلن و گوبایل

 اشاره نمودند.  یریپذ  قیو تصد یریپذ ، انتقالیریباورپذ
ل مداوم، همراه یها و تحل  مصاحبه یساز  ادهیر انجام شد: پین موارد، اقدامات زیبه ا یابیدست یبرا

 یها توسط متخصص  مصاحبه ینحوه کدگذار یها، بررس داده در طول انجام مصاحبه یبا گردآور
ها. همچنین   نبودن درك محقق از مضمون مصاحبه یا  قهیو سل یکدگذار ینان از درستیطما یگر براید

ها   شوندگان نشان داده شد و توسط آن  ل به مصاحبهیج تحلیشتر، نتایب یریبه اعتمادپذ یابیدست یبرا
 تأیید گردید.

شده است. این  شبکه بنا -  تر گفته شد، این پژوهش بر چارچوب نظری کنشگر  همانگونه که پیش
بینی در استفاده از فناوری   نظریه در این پژوهش کمک کرد که ارتباطات پیچیده و غیرقابل پیش

ای است و هم سازمان و هم   رشته  بلاکچین شفاف گردد؛ در واقع با توجه به اینکه این پژوهش، میان
ارتباط هستند و چه بسا در  های بسیاری در  تکنولوژی بلاکچین در مسیر تکامل، با کنشگران و شبکه

 آوری،  تر شود؛ لذا، سعی شد با استفاده از این تئوری، جمع  مسیر تعامل با هم، ارتباطات پیچیده
تری جریان یابد. این رویکرد، در تمام مراحل پژوهش، از طرح   ها، در مسیر منسجم  ثبت و تحلیل داده

 پژوهشگران عمل کرده و سبب سازماندهیمثابه راهنمایی برای  ها تا طراحی مدل، به  پرسش
 ها شد.   بیشتر یافته

 شبکه، شفاف شد. -در این راستا، مسئله پژوهش با توجه به چهار جزء اصلی نظریه کنشگر
 در این پژوهش جزء اول، کنشگران شبکه، سازمان و افراد تحت پوشش یعنی طرفین معاملات

دهنده است که در پژوهش حاضر، این مهم به کمک قراردادهای   ای هستند. جزء دوم، اتصال  بیمه
های بنیادین   هوشمند انجام شد. جزء سوم، یعنی شبکه، تکنولوژی بلاکچین است که با ایجاد تفاوت

                                                           
1. Lincoln & Guba 
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ارم نماید و عنصر چه  در ساختار تأیید هویت مشتریان، تسهیل و شفاف ساختن مسیر را میسر می
 های  سازد. داده  شبکه، خاطرنشان می -است که عمل و فرایند را در نظریه کنشگر KYCفرایند 

آوری شدند، براساس این چهار جزء تحلیل   تحقیق که اغلب از طریق مشاهده و مصاحبه جمع
 گردیدند.

 پژوهش یها  افتهی. 6

 یک در یفناور جایگاه موقع به ها و شناخت  دانستن ابعاد مختلف فناوری بلاکچین در سازمان
نماید. از   می ینوظهور فناور یها  حوزه در موقع به یگذار  سرمایه در مدیران به شایانی صنعت، کمک

شبکه بررسی این نکته است که فناوری  -رو هدف تحقیق حاضر با پشتوانه نظریه کنشگر این
تأمین اجتماعی را تسهیل نماید و برای تواند فرایند تأیید هویت مشتریان سازمان   بلاکچین چگونه می

های فناوری بلاکچین در این راستا چه عواملی تأثیرگذار هستند؟ در ادامه نحوه   استفاده از پتانسیل
 شود. ها براساس روش گراندد ئتوری تشریح می  تحلیل داده

 جدول کدگذاری باز .6-1

 جدول کدگذاری باز شامل دو بخش است: 
ها و مشاهده مستقیم و بخش بعدی،   اولیه استخراجی از مصاحبهنخست، جدول کدهای 

 (. 6های استخراج شده از مفاهیم است )جدول   طبقه
 شناختی،  های گردآوری شده، استخراج شد. مطابق فرایند روش  ای داده  نتیجه کدگذاری سه مرحله

به شیوه مقایسه مداوم از های اولیه، کدهای مرتبط با موضوع مشخص شدند، سپس   نخست از دل داده
دل چندین کد، یک مفهوم استخراج شد و به همین شیوه سایر کدها نیز به مفاهیم تبدیل شدند تا در 

 مفهوم بدست آمد.  861نهایت 
 قالب در مفهوم، مفهوم رسیدند. هر چند 011در مرحله بعد، مفاهیم باهم یکی و در نهایت به 

 که موردی مقوله، 08 این میان از .آمد به دست مقوله 08پژوهش  این برای تا گرفتند قرار مقوله یک
 نظریه اجزای دیگر، مورد 1 کنار در و انتخاب مرکزی مقوله به عنوان داشت، تأثیر ها مقوله تمامی بر

 .دادند تشکیل را از پژوهش آمده به دست گراندد تئوری

 اول سطح کدگذاری .6-1-1

 )کدگذاری های مفهومی  برچسب ها  مصاحبه مهم مشاهده و و کلیدی نکات همه به گام، این در
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 باز کدگذاری در ادامه به عنوان نمونه، گرفتند. قرار جدول یک در آنها سپس، شد. داده باز( مناسبی
 آمده است: (8 ها )جدول  مصاحبه از یکی

 کدگذاری سطح اول -3جدول

 کدگذاری سطح اول مصاحبه از یکی متخصصین سازمان

 بر بودن احراز هویت مشتری  زمان

 ریسک جعل امضاء و مهر

 ریسک جعل اسناد و مدارک

 ها   بر بودن کاهش ریسک  هزینه

 کمبود نیروی انسانی

 به هنگام نبودن استعلامات بین سازمانی

 کمبود سیستم یکپارچه اطلاعات

 کمبود وجود بانک اطلاعاتی مشترک

زمینه فناوری هزینه بر بودن تربیت افراد متخصص در 

 جدید

 عدم شناخت فناوری جدید

 محور  های ویروسی یا هک اطلاعات صرفاً فناوری  پاتک

 سخت بودن تطبیق فرهنگ سازمان با فناوری جدید

 تحول بنیادین فراسازمانی 

 کاهش بوروکراسی

کمک به طبیعت با حذف رفت و آمدهای زائد و کاهش 

 کاغذبازی

 جویی در وقت  صرفه

 های سازمان  در هزینهجویی   صرفه

 کاهش ریسک تقلب

 رسانی  افزایش سرعت خدمات

 سازی فرایندها  استاندارد

 مهندسی مجدد معتبر

 افزایش اعتبار سازمان در سطح ملی و جهانی

 پیشرو شناخته شدن سازمان در فرایندهای فناوری

 محور

 کاهش اعتراضات 

 کاهش هزینه رسیدگی به اعتراضات

های احتمالی   وط به تقلبهای مرب  حذف هزینه

 کشف نشده

 ها و کمیتّ نیروی انسانی  هماهنگی رویه

 کاهش هزینه مربوط به کاغذ و بایگانی اسناد

 های اشتباه  اعلام آدرس

 تقلب در اسامی کارکنان

 دستکاری اسناد حقوق و دستمزد

اطلاعات غلط پستی و شماره تلفن جهت 

 اعلام بدهی

 دستکاری در مفاد قرارداد

 های غیرقانونی  سال لیستار

 حمایت مدیران سازمانی

 حمایت نیروهای نخبه سازمان

 حمایت بخش پژوهش و آموزش سازمان

 توجیه منابع انسانی برای همکاری

 مقاومت در برابر تغییر

 هزینه بر بودن مهندسی مجدد

عدم شناخت کافی مدیران نسبت به کارایی 

 تکنولوژی بلاکچین

 های سیستم فعلی  باگای از  ذینفع بودن عده

 بر بودن تغییر زمان

 تغییر بنیادین فرهنگ سازمانی

 نویسان متخصص بلاکچین  عدم وجود برنامه

 قوانین غیرشفاف در این زمینه
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 های کیفی کدگذاری باز و داده -4جدول 

کدگذاری 

 محوری
 مفهوم مقوله

های   چالش
سازمانی 
)شرایط 

 علیّ(

 ساختار

موانع 
 زیرساختی

 افزایش بیش از حد سطوح مدیریت در سازمان

 تمرکز زیاد در سطوح سازمان

 رسمیت و پیچیدگی بالا

 عدم وجود ساختار مناسب برای جریان شفاف اطلاعات

 بر بودن احراز هویت مشتری  زمان

عوامل 
 گر  تسهیل

 وجود ساختار بالقوه قوی برای پژوهش

 های واحدهای مختلف شرح مسئولیتشفاف بودن وظایف و 

 در جهت تحول سیستم و جایگزینی با فناوری بلاکچین 

 مدیریت

 ها و عملکرد سیستم  ریسک بالای خطای انسانی در ارزیابی از کارایی رویه

ها استعدادهای بالقوه نیروی انسانی به دلیل   کمبود زمان برای پرورش خلاقیت
 های پیچیده  رویه

 آوری آمار نتایج و دستیابی به اهداف  فقدان سازوکار مناسب برای جمع

 عدم شناخت کافی مدیران نسبت به کارایی فناوری بلاکچین

 اتلاف وقت و زمان به دلیل لزوم تعدد مراجعه حضوری ارباب رجوع

 بندی شعب ابهام زیاد در نحوه ارزیابی و نظام رتبه

 کاهش اعتراضات

 هزینه تحمیل شده بر سازمان برای رسیدگی به اعتراضات

 های احتمالی کشف نشده  های مربوط به تقلب  هزینه

 قوانین و مقررات

 طولانی شدن فرایندها به دلیل پیچیدگی زیاد قوانین 

 ریزی سیستم مبتنی بر بلاکچین در سازمان فقدان قوانین لازم جهت پایه

 صحیح قوانین و مقرراتریسک عدم اجرای 

 فقدان سازوکار مناسب جهت ارزیابی پیامدهای حاصل از اجرای قوانین

 عدم شفافیت قوانین برای کاربرد سیستم بلاکچین

مقوله 
 محوری

های ورودی  صحتّ داده
 و خروجی

 ریسک جعل امضاء و مهر 

 ریسک جعل اسناد و مدارک 

 های اشتباه  اعلام آدرس

 در اسامی کارکنان تقلب

 دستکاری اسناد حقوق و دستمزد

 اطلاعات غلط پستی و شماره تلفن جهت اعلام بدهی

 دستکاری در مفاد قراردادها

 های غیرقانونی  ارسال لیست

 های سیستم فعلی  ای از باگ  ذینفع بودن عده
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کدگذاری 

 محوری
 مفهوم مقوله

عوامل 
ای   زمینه

مؤثر در 
سازی   پیاده

فناوری 
بلاکچین 

 سازماندر 

 فرهنگ سازمانی

 ریسک مقاومت در برابر تغییر از طرف مدیران ارشد

 تغییر بنیادین فرهنگ سازمانی

 ریسک مقاومت در برابر تغییر از طرف کارمندان

 سخت بودن تطبیق فرهنگ سازمان با فناوری جدید

 های موجود در سازمان وراثتی بودن رفتارها و شیوه

 فناوری جدیدعدم شناخت 

زیرساخت 
 فناوریک

عوامل 
 برنده  پیش

 های فناوری محور مخصوصاً بلاکچین در حال حاضر  حمایت دولت از نوآوری

 محور پیشرو شناخته شدن سازمان در فرایندهای فناوری

 وجود نیروهای منعطف کارآفرین و نوآور در سازمان

عوامل 
 بازدارنده

 محور اطلاعات صرفاً فناوری های ویروسی یا هک پاتک

 استفاده از رویه ها و روشهای سنتی و منسوخ در سیستم فعلی

غیرمنطقی و طولانی بودن سیر مراحل و فرایندهای انجام کار و تاکید بیش از حد بر 
 سازوکارهای کنترلی بعضاً ناکارآمد

 دهندگان فناوری بلاکچین کمیاب بودن توسعه

 های بالغ  اپلیکیشنفقدان 

 کمبود الگوهای سازمانی در استفاده از این فناوری

 سخت بودن توجیح مدیران برای درک ارزش بالقوه 

 گذاری در حوزه بلاکچین به دلیل تازگی آن  سرمایه

 حاکمیت طرز تلقی عدم اعتماد نسبت به مراجعان

شرایط 
گر  مداخله
در 

سازی  پیاده
فناوری 
 بلاکچین

 سازمانی کنشگران برون

 (غیرهها، اداره ثبت، اداره پست، شهرداری و سازمانی )اعم از بانک نبودن استعلامات بین هنگام به

 ها )عدم وجود بانک اطلاعاتی مشترک(  عدم وجود سیستم یکپارچه اطلاعات بین سازمان
 نیاز به تحول بنیادین فراسازمانی

 در سطح ملی و جهانیافزایش اعتبار سازمان 

 منابع مالی

 هزینه زیاد مهندسی مجدد

 بر بودن آموزش کارکنان در جهت کاربردی کردن سیستم جدید  هزینه

 نویسی کاملاً متفاوت با سیستم فعلی بر بودن برنامه  هزینه

 منابع انسانی

 های فعلی سازمان  کمبود نیروی انسانی در رویه

 کارکنان در صورت ناتوانی در توجیح چرایی جایگزینی سیستمافت و تنزل روحیه 

 عدم انطباق تحصیلات کارکنان با مشاغل در موارد متعدد

 نویسان متخصص بلاکچین در سازمان کمبود برنامه

 ها و کمیتّ نیروی انسانی هماهنگی رویه

 توجیح منابع انسانی برای همکاری

 )نیروهای متخصص( برای تحول و اصلاح فرایندهادارا بودن ظرفیت لازم 

 وجود پدیده مذموم فساد اداری و ارتشاء در برخی از کارکنان در سیستم فعلی

 هزینه بر بودن تربیت افراد متخصص در زمینه فناوری جدید
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کدگذاری 

 محوری
 مفهوم مقوله

راهبردها و 
 راهکارها

حمایتی  های  استراتژی
 سازمان

 کلان سازمان های  دارا بودن برنامه تحول در سیاست

 انداز روشن در مورد تحول دارا بودن چشم

 راهکارهای عملیاتی

 توجیح مدیران ارشد

 تخصیص بودجه

 های راهبردی  ریزی  برنامه

 های پژوهشی  تشکیل تیم

 سازمانی سازمانی و برون جذب متخصصان داوطلب و نوآور درون

 بسترسازی ساختاری

 پیامد
سازی   پیاده

فناوری 
 بلاکچین

های  ویژگی
 بلاکچین

اثرات 
مثبت بر 
 سازمان

 کاهش ریسک تقلب

 شفافیت جریان اطلاعات

 کاهش تمرکز

 امنیت پیشرفته

 افزایش سرعت ارائه خدمات با فناوری بلاکچین

 گیری با فناوری بلاکچین افزایش سرعت تصمیم

 های مختلف سازمان  بخشافزایش استقلال 

های حیاتی به جای  افزایش آزادی عمل مدیران و همچنین تمرکز بیشتر بر تصمیم
 درگیری با حواشی زائد کاری

 های امنیتی برای حفاظت از اطلاعات در بلاکچین قابل اعتماد بودن سیستم

 قراردادهای هوشمند

ها بین واحدها و تضمین یکپارچگی فرایند   فرمت دادهافزایش کارآمدی با استاندارد کردن 
 شوند.  بهبود قابلیت حسابرسی به خاطر اینکه رکوردها تقریباً در لحظه راستی آزمایی می

کنند، ولی   های خصوصی، پردازش را به افراد یا کارمندان سازمان محدود می  بلاکچین
 پذیر است.  مصرف برای افراد عادی امکان

 ها در درازمدت  جویی در هزینه صرفه

 کاهش خطاهای انسانی

 های احتمالی  کاهش کلاهبرداری

 سازی امضاء و هویت دیجیتال  پیاده

اثرات 
منفی بر 
 سازمان

نگرانی یکپارچگی: برای اهداف مختلف نیاز به بلاکچین چندگانه است و برای هر 
 های کاربردی مربوطه ایجاد کنند.  با برنامهمورد بلاکچین یک لایه دسترسی توأم 

 بر بودن تبدیل هزاران کارمند به طرفداران باتجربه بلاکچین زمان

 تحمیل هزینه استقرار سیستم جدید برای سازمان

 های قانونی جدید  نیاز به چارچوب

های ذخیره  شوند، باید با کیفیت بالا باشند. داده اطلاعاتی که به پایگاه داده فرستاده می 
ای ذاتاً قابل اعتماد نیستند، بنابراین، اتفاقات باید در وهله اول به  شده در یک بلوک زنجیره

 .درستی ضبط شوند

 دشوار خواهد بود.ها بسیار   به محض افزوده شدن اطلاعات به بلاکچین، اصلاح آن
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کدگذاری 

 محوری
 مفهوم مقوله

 زدایی بوروکراسی

 کاهش مراجعات حضوری با جایگزینی سیستم جدید

 کاهش هزینه مربوط به کاغذ و بایگانی اسناد

 پاسخگویی بهینه با جایگزینی سیستم جدید

 های ناشی از بوروکراسی  کاهش هزینه

 کمک به طبیعت با حذف رفت و آمدهای زائد و کاهش کاغذبازی 

 دوم سطح کدگذاری .6-1-4

 کدهای و شده تبدیل ثانویه کدهای اولیه به های  کدگذاری کدها، فراوانی علت به مرحله، این در
جدول  .شد تبدیل مفهومی کد یک به کد ثانویه، چند که طوری  به .گرفتند قرار طبقه یک در مشابه

دهد و در   می نشان را مقوله به چند بندی تقسیم و کدهای مفهومی اساس ب باز کدگذاری ( نتایج8)
  بعضی موارد مقوله خود براساس ماهیت به دو مقوله فرعی تقسیم شده است.

 نشان را اصلی و فرعی مقولات شناسایی از بعد نظریه اصلی طبقات مرحله ساخت همچنین
 .دهد  می

 کدگذاری محوری .6-4

پیشین، براساس مدل پارادایم، باهم مرتبط های تولید شده در مرحله   در مرحله دوم تحلیل، مقوله
ای نشان داده شد که در آن مقوله مرکزی شناسایی شده در این پژوهش،  و رابطه آنها به شکل اولیه

( در پنج 0ها برای ارائه در مدل تصویری )شکل   های ورودی و خروجی است. سایر مقوله صحّت داده
 قابل مشاهده است:( نیز 8دسته زیر قرار گرفتند که در جدول )

 :مقوله( 8ساختار، مدیریت و قوانین و مقررات ) شرایط علّی 
 :مقوله( 6های فناوری )  فرهنگ سازمانی و زیرساخت زمینه یا بستر 
 مقوله( 8سازمانی ) منابع انسانی، منابع مالی و کنشگران برون گر:  شرایط مداخله 
 :مقوله( 6لیاتی)راهبردهای حمایتی و راهکارهای عم راهبرد 
 :مقوله(. 6زدایی ) تأثیرات مثبت و منفی بلاکچین و بوروکراسی پیامد 
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 ها  سنجی داده مدل فراکافت راهبردی استفاده از فناوری بلاکچین در راستای تسهیل فرایند صحتّ -1شکل 

 )مرحله کدگذاری محوری(

 انتخابی کدگذاری 6-3

های موجود.   توصیف پدیده نه است؛ مدل یا نظریه یک تولید تئوری، هدف نظریه گراندد
 یکدیگر مرتبط با معناداری و منظم طور به ها  مقوله و سطوح باید مدل، یک تولید برای بنابراین،

 با را مقوله مرکزی که منظر این از است؛ پردازی  نظریه این مرحله ترین  اصلی مرحله، این شوند.
در  کند.  می بیان یک روایت چهارچوب در را آنها و مرتبط کرده ها  قسمت دیگر به مند  نظام ساختاری

 که شود  می بیان نهایی مطالعه، نظریه مورد پدیده این از محقق تفسیر و برداشت به توجه با نهایت،
گر اجتماعی  سازمان تأمین اجتماعی به عنوان یک سازمان بیمه :است شرح بدین پژوهش حاضر در

برداری   بایست بتواند اطلاعات ورودی و خروجی خود را به طور دقیق و شفاف کنترل و جهت بهره  می
سازمانی قرار دهد. علاوه بر صحّت و امنیت اطلاعات،  سازمانی و برون در دسترس کنشگران درون
ای برخوردار است؛ چراکه به هنگام نبودن   در این سازمان از اهمیت ویژه سرعت انتقال اطلاعات نیز

ترین  های بسیاری برای کنشگران فراهم آورد. یکی از مهم  تواند موجبات ضرر و زیان  اطلاعات، می
اطلاعاتی که صحّت آن برای سازمان اهمیت مضاعفی دارد، فرایند احراز هویت مشتریان است. 

مدت و   کنند، تعهدات کوتاه  شدگانی که حق بیمه پرداخت می  برابر تمامی بیمهچراکه سازمان در 
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ها که سهوی یا عمدی صورت گرفته باشد، علاوه   مدت مشخصی دارد و اشتباه در تأیید هویت آن  بلند
شدگان(، فرایندهای پیچیده اداری را برای تصحیح   بر ضرر و زیان مالی برای طرفین )سازمان و بیمه

کند. قوانین و مقررات پیچیده و نوع ساختار و مدیریت   گرفته به طرفین تحمیل می  تباه صورتاش
دهد. فناوری بلاکچین )به عنوان   سازمان، شرایط را به سمت لزوم توجه به مهندسی مجدد سوق می

 فردی که دارد، مثل شفافیت  به  های منحصر  شبکه(، با ویژگی -شبکه اصلی در رویکرد کنشگر
ها و   پذیری، امنیت داده  اطلاعات، غیرمتمرکز بودن، سرعت و دقت بالا در انتقال اطلاعات، مقیاس

های ورودی و خروجی به   تواند انقلابی در فرایند کنترل صحّت داده  حفظ حریم خصوصی، می
ی این فناوری ساز سازمان، بویژه در زمینه فرایند احراز هویت مشتریان فراهم آورد. اما در مسیر پیاده

گری مثل انطباق منابع انسانی، منابع   در سازمان و جایگزین کردن آن با سیستم فعلی، عوامل مداخله
بایست بسیار مورد توجه   سازمانی وجود دارد که در مسیر مهندسی مجدد می  مالی و کنشگران برون

موزش کارکنان در جهت کاربردی بر بودن آ  قرار گیرند. عواملی مثل هزینه زیاد مهندسی مجدد، هزینه
گر   نویسی کاملًا متفاوت با سیستم فعلی، از عوامل مداخله  بر بودن برنامه  کردن سیستم جدید، هزینه

ریزی راهبردی مؤثری   بایست برنامه  مالی است که در پیشبرد روند تغییر بسیار مؤثر است و سازمان می
نویسان متخصص بلاکچین در   یگری مانند کمبود برنامهدر این زمینه داشته باشد. همچنین عوامل د

ها و کمّیت نیروی انسانی، توجیه منابع انسانی برای همکاری، دارا بودن  سازمان، هماهنگی رویه
ظرفیت لازم )نیروهای متخصص(، برای تحول و اصلاح فرایندها، وجود پدیده مذموم فساد اداری و 

بر بودن تربیت افراد متخصص در زمینه فناوری   م فعلی، هزینهارتشاء در برخی از کارکنان در سیست
ها را ساده انگاشت و در مسیر مهندسی   توان آن  گر دیگری هستند که نمی  جدید از عوامل مداخله

 مجدد، انکار کرد.

باشند، در پیشبرد این مسیر بسیار   سازمانی که خارج از حیطه کنترل سازمان می  کنشگران برون
شبکه( و -دهنده در رویکرد کنشگر  . استفاده از قراردادهای هوشمند )به عنوان اتصالمؤثرند

جایگزینی با سیستم قراردادهای مورد استفاده کنونی سازمان، نیازمند مشارکت تمام کنشگران نظیر 
باشد.   های مرتبط می  ها، شهرداری، اداره پست، اداره ثبت و غیره، جهت به اشتراک گذاشتن داده  بانک
عنوان بستر   های فناوری با تمام نقاط قوت و ضعف آن و فرهنگ سازمان به  بر این زیرساخت علاوه
های خاص فناوری   ساز این تغییر بنیادین، در سازمان شناخته شدند. در نهایت، ویژگی  زمینه

بت و در بلاکچین، موجبات تغییرات مهمی در سازمان خواهد شد که این تغییرات اگرچه اغلب مث
جهت کاهش ریسک تقلب، شفافیت جریان اطلاعات، کاهش تمرکز، افزایش سرعت ارائه خدمات و 
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هایی نظیر نگرانی ایجاد یکپارچگی، هزینه   باشد، اما سازمان را با چالش  زدایی می  بوروکراسی
 ند. ک  بر بودن آموزش کاربران مواجه می  استقرار، سخت بودن اصلاح اطلاعات ورودی و زمان

 روایی و پایایی مدل .6-2

گیری خود پژوهشگران هستند، پس، در اعتبار آنان نیز باید   های کیفی، ابزار انداره  در پژوهش
پردازی  های مبتنی بر نظریه  مهارت و صلاحیتشان در نظر گرفته شود همچنین برای ارزشیابی پژوهش

بولیت پیشنهاد شده است. مقبولیت به این معنا بنیاند، به جای معیار روایی و پایایی، معیار مق داده
کنندگان، محقق و خواننده در   های تحقیق تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت  است که یافته

طور که   (. همان0821خصوص پدیده مورد مطالعه، موثق و باورپذیر است )استراووس و کوربین، 
های حاصل از آن، تاییدیه چند متخصص گرفته   دهتر گفته شد، در طراحی پرسشنامه و تحلیل دا  پیش

کنندگان مورد مطالعه قرار   های پژوهش برای بررسی مقبولیت، توسط مشارکت  شد. در نهایت یافته
گرفته و دیدگاه آنها اعمال گردید. در پایان پس از طراحی مدل فراکافت راهبردی استفاده از فناوری 

ها توسط اساتید مورد مطالعه و بازبینی قرار   سنجی داده حّتبلاکچین در راستای تسهیل فرایند ص
 گرفته و مواردی جهت اصلاح یا تغییر نهایی بیان شد. 

 یریگ جهینت. 7

توانند  کاربرد بلاکچین در احراز هویت این است که کاربران می، های پژوهش  براساس یافته
شخصی خود داشته باشند. این مسئله به کنترل بهتری روی چگونگی و زمان استفاده از اطلاعات 

های متمرکز و  شکل قابل توجهی، خطرات مرتبط با حفظ و نگهداری اطلاعات حساس در پایگاه
های  دیگر بلاکچین در احراز هویت، این حقیقت است که سیستم مزیت .دهد سنّتی را کاهش می

های قدیمی و سنّتی هستند. به جز  هویت دیجیتالی براساس بلاکچین، بسیار قابل اعتمادتر از سیستم
دهند تا یک شخص به جعل هویت بپردازد و  های بلاکچین به سختی اجازه می این مورد، سیستم

با توجه به  .های سنّتی متداول است را مشاهده کنیم گذارد خطاهای سهوی و عمدی که در سیستم نمی
ها   ا و نهادهایی با ماهیت مالی که در آنه های دولتی و شرکت  ایمنی پایگاه داده بلاکچین، سازمان

ای   های ورودی و خروجی به سازمان و احراز هویت مشتریان اهمیت ویژه  سنجی داده  مباحث صحّت
شکلی که به بررسی بیشتر در خصوص مشخصات  ها اعتماد کنند؛ به  توانند به ایمنی داده دارد، می

 نماید. پژوهش را محقق می ها هدف اول  افراد، نیازی نباشد. این یافته
طور که در مرحله کدگذاری انتخابی، به طور کامل تشریح شد، قوانین و مقررات پیچیده و  همان
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الشعاع قرار  نوع ساختار سازمان تأمین اجتماعی که سرعت و صحّت گردش اطلاعات را تحت
سمت لزوم توجه به  دهند و همچنین لزوم مدیریت بهینه ابعاد مختلف سازمان، شرایط را به  می

سازی این فناوری در سازمان و جایگزین کردن آن با   دهد. در روند پیاده  مهندسی مجدد سوق می
سازمانی به عنوان عوامل   سیستم فعلی، عواملی مثل انطباق منابع انسانی، منابع مالی و کنشگران برون

گیرند؛ چرا که در پیشبرد روند تغییر بسیار بایست بسیار مورد توجه قرار   گر، وجود دارند که می  مداخله
های فناوری و فرهنگ سازمانی در سازمان، برای هماهنگی با این   مؤثرند. همزمان باید، زیرساخت

 تغییرات اساسی تقویت گردد.
ناپذیری، ردیابی، غیرقابل تغییر بودن  های کلیدی فناوری بلاکچین، مانند جعل  اگرچه ویژگی

زدایی و شفافیت موجبات تغییرات مهم و مثبتی در سازمان خواهد شد و در جهت   تمرکزاطلاعات، 
هنگام شدن جریان اطلاعات، کاهش تمرکز، افزایش سرعت ارائه   کاهش ریسک تقلب، شفافیت و به

هایی نظیر نگرانی ایجاد یکپارچگی،   باشد؛ اما سازمان را با چالش  زدایی می  خدمات و بوروکراسی
کند.   بر بودن آموزش کاربران مواجه می  ه استقرار، سخت بودن اصلاح اطلاعات ورودی، زمانهزین

 باشد.  راستا با هدف دوم پژوهش می ها هم  این یافته

 های قبلی نوآوری پژوهش و تفاوت آن با پژوهش. 8

د. های داخلی و خارجی که پیشتر گفته شد، تطابق کامل دار  نتایج این تحقیق، با پژوهش
کنند که فناوری بلاکچین دارای   اند و تأیید می  های بلاکچین پرداخته  تحقیقات مشابه اغلب به ویژگی

باشد و استفاده از این تکنولوژی نه تنها   های مطلوبی برای تأیید هویت مشتریان در سازمان می  پتانسیل
ر گیرد، بلکه امکان دستکاری و های شخصی کاربران مورد استفاده قرا تواند در محافظت از داده  می

های مربوطه را   ها و ریسک تقلب در این فرایند را نزدیک به صفر رسانده، به روزرسانی داده  تغییر داده
های   دهد و فرآیندها در مسیر احراز هویت دیجیتال افراد در سازمان  ای انجام می  به صورت لحظه

(، به ارائه مدلی برای احراز هویت 0833و قنبری ) نماید. در پژوهش محمدی  مختلف را تسهیل می
توزیع شده در یک شبکه سلامت الکترونیک با استفاده از بلاکچین پرداخته شد که این مدل بیشتر به 

ها متمایز   سازی بلاکچین اشاره دارد. اما آنچه این پژوهش را از سایر پژوهش  های فنی پیاده  روش
باشد. مطالعه   ک سازمان مشخص، برای دستیابی به هدف پژوهش میکند، واکاوی تمام ابعاد ی می

نماید. با  گویی را برای پژوهشگران فراهم می  تر و پرهیز از کلی  موردی امکان بررسی موشکافانه
های سازمان توسط پژوهشگر و با در نظر گرفتن توأمان نظرات هر دو گروه   مشاهده مستقیم رویه
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های منسجم گردآوری و   تخصصین امور سازمانی که از طریق مصاحبهمتخصصین این فناوری و م
های مشابه بدست آمد و به   تری نسبت به نتایج کلی سایر پژوهش تحلیل گردید، اطلاعات جزئی

 تری برای رسیدن به هدف پژوهش ارائه شد.  تر و کاربردی  همین دلیل پیشنهادات عملی

 پیشنهادات. 9

ای است، از جنبه مسئولیت، برای حاکمیت و ارائه خدمات عمومی  هبخش دولتی دستگاه پیچید
ها، چندپاره و اغلب منفصل  گذاری داده متمرکز است؛ اما از جهت ساختار سازمانی و توانایی اشتراک

ها   وکارها و تولیدی است. با توجه به شرایط اقتصادی حال حاضر کشور )یعنی افت سوددهی کسب
های غیرارادی و   شدگان، افزایش بیکاری  ش نرخ حق بیمه و کاهش نرخ رشد بیمهبه دلایل تحریم، افزای

ها و افزایش بازدهی مالی خود نیاز دارد.   غیره(، سازمان تأمین اجتماعی هرچه بیشتر به تعدیل هزینه
های فراگیر، کاهش تعداد کارمندها و کاهش خدمات و گزینه دیگر، تحول  جویی یک گزینه، صرفه

های موجود در  وری توان برای رفع عدم بهره ها می نبه در ارائه خدمات است. از بلاکچینجا همه
موارد زیر از کاربردهایی است  .های فعلی و افزایش کارایی ارائه خدمات عمومی استفاده کرد سیستم

 تواند در سازمان تأمین اجتماعی داشته باشد:  که بلاکچین می
توانند ابزارهایی را برای مدیریت  اند می پذیر شده بلاکچین امکانقراردادهای هوشمندی که با ( 0

گرها قرار دهند. قراردادها  ها و بیمه شفاف، پاسخگو و انکارناپذیر ادعاهای خسارت در اختیار مشتری
توان در یک بلاکچین ثبت کرد و با کمک شبکه، اعتبارسنجی کرد تا  و ادعاهای خسارت را می

تواند  کنند. برای مثال، بلاکچین می فقط ادعاهای معتبر خسارت دریافت می اطمینان حاصل شود که
ها در لحظه عقد   با دستیابی به موقع به اطلاعات قراردادهای پیمانکاری منعقده بین افراد و سازمان

ها و همچنین محاسبه و مطالبه دقیق حق بیمه   قرارداد، به موقع اقدام به دریافت لیست کارکنان پروژه
ها نسبت به تغییرات   قانون تأمین اجتماعی( نماید و به نوعی اعتراض 82قرارداد از پیمانکار )اصل 

 مبالغ و زمان قرارداد یا فسخ آن را حذف نماید. 
در صورت فراهم آمدن شرایطی برای ایجاد شبکه اطلاعات یکپارچه بلاکچین بین ( 6

اجتماعی  تعاون کار و رفاهاره پست، شهرداری، اداره های مختلف، اعم از اداره ثبت اسناد، اد  سازمان
ای اطلاعات،   بر به دلیل در دسترس بودن لحظه  بر و هزینه  و غیره. بسیاری از استعلامات زمان

هنگام بودن اطلاعات در   خود حذف خواهد شد. به عنوان مثال در صورت یکپارچگی و به خودبه
درصد از عوارض صدور پروانه ساختمانی براساس  61ا ت 01سیستمی در بستر بلاکچین، پرداخت 
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ای از طرف شهرداری به   مصوبه هیئت وزیران به عنوان حق بیمه کارگران ساختمانی، که طی نامه
شود و در حال حاضر با اما و اگرهایی در خصوص بندهای مورد محاسبه توسط   سازمان اعلام می

به و به کارفرما اعلام خواهد شد و پس از پرداخت و رو است، به صورت خودکار محاس سازمان روبه
تأیید کنشگران تعریف شده شبکه بلاکچین، در مدت زمان بسیار اندکی تأییدیه مذکور به صورت 

های   غیرفیزیکی برای شهرداری قابل رؤیت خواهد بود. این مثال قابل تعمیم به بسیاری از رویه
مانند استعلام پرداخت حق بیمه رانندگان، استعلام تأسیس بر حال حاضر در سازمان   فیزیکی و زمان

های حمل و نقل، استعلام تمدید پروانه شناور، استعلام مربوط به نقل و انتقالات صنوف   شرکت
 های اسناد رسمی و غیره خواهد بود.  توسط دفترخانه

مسیرهای اداری و موارد گفته شده علاوه بر اینکه موجب کاهش قابل توجه هزینه و کوتاه شدن 
شود، به حفظ سلامت محیط زیست با کم شدن مصرف کاغذ و   جویی در زمان می  تبع صرفه به

گمان توجه به نقش، اهمیت و جایگاه موضوع   سزایی خواهد کرد. بی کاهش ترافیک نیز کمک به
گر   بیمهترین سازمان  مسئولیت اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی در قبال مردم، به عنوان بزرگ

جدیدی برای ارائه خدمات مطلوب پیش روی مسئولان و متولیان این سازمان  یها اجتماعی، افق
گری در   تواند نقش تسهیل  های پیشرو مانند بلاکچین می  بوجود خواهد آورد که استفاده از فناوری

 .اجتماعی بازی کند یها تحقق مسئولیت

 پشتیبانی . 10

 مین اجتماعی حمایت معنوی شده است.این پژوهش توسط سازمان تأ
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 منـابـع

چین در توسعه دولت الکترونیکی و آثار  سازی بستر بلاک های پیاده (. سازوکار و چالش0832آقایی طوق، م.، ناصر، م. )
 .88-3(: 03)2، حقوق اداریآن بر نظام مالیاتی. 

مدیریت  ریت با رویکرد کارکردگرایی و ساختارگرایی.های سازمان و مدی مبانی فلسفی تئوری (.0821پور، ح. )  ابراهیم
 .006-28(: 8)8فرهنگ سازمانی، 

. یمحمد ترجمه ب. ها. ها و شیوه  رویه مبنایی، نظریه کیفی: تحقیق روش اصول(. 0821ج. ) کوربین، آ.، استراوس،
 فرهنگی. و مطالعات انسانی علوم پژوهشگاه تهران:

کارگیری و توسعه  ها و تهدیدات به (. ارائه مدل مفهومی فرصت0833افشار، ح.، حسینی، س.ش.، موحدی صفت، م.ر. )
 .882-812(: 82)01امنیت ملی، فناوری زنجیره بلوکی در جمهوری اسلامی ایران. 

DOI: 10.29252/qjal.6.19.9 
ه شبکه کنشگران ین نظریی(. تب0838نیا، ق. ) طالبطالب دهکردی، ب.، رهنمای رودپشتی، ف.، نیکومرام، ه.،  بنی

(ANTدر حسابدار )081-003(: 02)8، تیریمد یو حسابرس یدانش حسابداراز منظر دانش.  ی . 

 صفحه سفید. . ترجمه ح. حیدری و ی. زندی. تهران: نشربلاکچین و قانون .(0832دفیلیپی، پ.، رایت، آ. )

 های فلسفی بر مدیریت دانش. (. مطالعه تاثیر تغییر پارادایم0832یه، ط. )رضوی، ف.، حیدری، ح.، رحیمی قاضی کلا
 .661-023(: 6)2، مطالعات منابع انسانی

(. رویکرد نظریه شبکه کنشگران و کاربرد آن در 0830زاده، م.، زمانی، غ.، کرمی، ع.، ایمان، م.ت.، خلیلی، د. )  شریف
 .818-888(: 6)662 هشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات،پژوبررسی سامانه اطلاعات اقلیمی کشاورزی. 

، . تحقیقات کیفی در علوم سلامت(. مشاهده در رویکرد گراندد تئوری0831نژاد رودسری، ر. )  نجفی، ط.، لطیف  فتحی
1(6 :)660-663. 

های   گامات کیفی. گیری تحقیق (. گلوله برفی، روشی هدفمند در نمونه0832فرد، م.، گلی، ح. )  قلجانی، ف.، نادری
 .023-020(: 8)08، توسعه در آموزش پزشکی

 . تهران: انتشارات چالش.اقتصاد بلاکچین(. 0832ذات، س.م. )  کوش نژاد، ر.، پاک  کهن

. در: هفتمین یارصنعت بانکد KYCیندآتسهیل فردر بلاکچین  یژنقش تکنولو(. 0832لطیفی، ز.، امیرشکاری، ن. )
 های پرداخت. تهران: پژوهشکده پولی و بانکی. ترونیک و نظامهمایش ملی بانکداری الک

گر شبکه به عنوان چارچوب تحلیلی برای  نظریه کنش(. 0832زاده، ص.، سرگلزایی، ش.، ایرانشاهی، ع. ) محمد ابراهیم
ایران شهرسازی  المللی عمران، معماری و . در: کنفرانس بینمتر در شهر اصفهان بینی پذیرش فناوری تاکسی پیش

 معاصر. تهران: دانشگاه اسوه؛ دانشگاه شهید بهشتی.

(. ارائه مدلی برای احراز هویت توزیع شده در یک شبکه سلامت الکترونیک با استفاده 0833محمدی، ش.، قنبری، ن. )
 .868-808(: 8)2،انفورماتیک سلامت و زیست پزشکیاز بلاکچین. 
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