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Abstract 
Purpose: This research aims to investigate the changes that have taken place in the Fourth 

Industrial Revolution, particularly in the field of quality 4.0, at a global level and within 

organizations. The researchers seek to explore the impact of intelligent technologies on society and 

products, as well as how advanced and developing countries have moved towards digitalization. 
Various specific topics related to Industry 4.0 and Quality 4.0 have received special attention in this 

study. Additionally, the research aims to examine the collaboration between countries in different 

areas and how researchers and industry professionals in developed countries have utilized 
intelligent technologies to enhance their capabilities. 

Method: Scientometrics and data analysis methods were employed in this research to achieve 

the research objectives and answer the research questions. Data, including articles, books, 
dissertations, conference papers, and more, were extracted from the Web of Science database, 

specifically focusing on the years 2012 to 2020, in the fields of industry 4.0, intelligent 

technologies, quality 4.0, and related concepts. A total of 4,926 studies were included. The Space 
software was used for data analysis, where nodes represent author names, journals, countries, 

keywords, etc., and the links indicate citations or correlations between nodes. The desired outputs 

were presented in the form of figures and tables. 

Findings: Although countries like Germany and the United States were among the first to 

pursue digitalization and the use of intelligent technologies in their production systems and all 
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sectors of their countries, many developing countries, such as India, have increasingly embraced 

these technologies. It is expected that these countries will achieve significant technological 

advancements in the near future. Furthermore, recent studies have shown that researchers have 
focused more on the use of intelligent technologies to reduce environmental pollution by 

minimizing the use of natural resources. This demonstrates the global attention given to 

environmental issues. The findings also indicate a trend towards intelligent production and the 
necessity of automated quality control using robots. Such advancements should be widely 

implemented within organizations, leading to smart quality or quality 4.0. 

Conclusion: Based on the results of this research, it is evident that the Fourth Industrial 

Revolution has brought significant changes to technologies in general, transforming production and 

service processes through technologies such as cyber-physical systems, 3D printing, blockchain, 

and big data. In recent years, many organizations in both developing and developed countries have 
sought to implement quality 4.0 concepts in various areas such as leadership, culture, and strategy 

development, utilizing intelligent technologies for smart quality control within their organizations. 
Therefore, future research in the fields of industry 4.0 and quality 4.0 may consider topics such as 

digital leadership, digital culture, digital organizational structure, and more. 

 

Keywords: Industry 4.0, Quality 4.0, Co-cited analysis, Cooperative relationship, Burst 

detection. 
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 چکیده

تر کیفیت   رصدد بررسی تغییرات صورت گرفته در انقلاب صنعتی چهارم، و در بخش تخصصیپژوهش حاضر د هدف:
توان گفت در این پژوهش، پژوهشگران به دنبال بررسی این موضوع   ها است. در واقع می  ، در سطح جهان و سازمان4/0

های پیشرفته و در حال پیشرفت های هوشمند چه تاثیری در سطح جامعه و محصولات داشته و کشور  هستند که فناوری
هایی با یکدیگر همکاری داشته و   اند. همچنین چه کشورهایی در چه زمینه  چگونه به سمت هوشمندسازی حرکت کرده
های هوشمند، سطح خود را ارتقاء   اند با کمک فناوری  یافته تا چه اندازه توانسته  پژوهشگران و صنعتگران در کشورهای توسعه

 دهند.
سنجی برای دستیابی به اهداف و پاسخ به سوالات پژوهش استفاده شده است. در  در این پژوهش از روش علم روش:

ها، مقالات در حال چاپ، مقالات کنفرانسی و...( از پایگاه وب  ها، دستنوشته  های مورد نیاز )مقلات، کتاب این راستا، ابتدا داده
و مفاهیم مرتبط استخراج  4/0های هوشمند، کیفیت  ، فناوری4/0وزه صنعت، در ح8484تا  8458های  آو ساینس، بین سال

ها  افزار گره افزار سایت اسپیس استفاده شد. در این نرم ها از نرم مورد بود. جهت تحلیل داده 0888ها  شد. تعداد این پژوهش

                                                           
د راهنما: مسلم علی ، استا«طراحی مدل مدیریت کیفیت در انقلاب صنعتی چهارم»رساله دکتری زهرا خوش سپهر با عنوان  پژوهش حاضر برگرفته از:

 محمدلو، ارائه شده در دانشگاه شیراز است.
ها در حوزه   تحلیل روند پژوهش  و  سنجی و تجزیه علم (.1204رعنایی کردشولی، ح. )، سپهر، ز.، علی محمدلو، م.، محمدی، ع. خوشاستناد به این مقاله: 

 https://doi.org/10.22091/stim.2022.7738.1707 .111-100 (:4)9 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات. 0/2انقلاب صنعتی چهارم و کیفیت

 05/11/1055: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  01/11/1055تاری    خ پذیرش:  ؛  10/11/1055تاری    خ اصلاح:  ؛  11/15/1055 تاری    خ دریافت: 

 :  نشگاه قمدا ناشر
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دهد.  ها را نشان می ا همبستگی بین گرهدهنده نام نویسنده، مجله، کشور، کلمات کلیدی و... است و پیوندها استناد ی نشان
 ها ارائه گردید.  ها و جدول صورت شکل افزار، به  خروجی موردنظر از این نرم

های  اگرچه کشورهای آلمان و آمریکا، اولین کشورهایی بودند که درپی هوشمندسازی و استفاده از فناوری ها: یافته
اکنون بسیاری از کشورهای در حال توسعه مانند  کشور خود هستند، اما هم هایهای تولیدی و کلیه بخشهوشمند در سیستم

ای نزدیک این کشور بتواند خود را از نظر   رود در آینده اند. انتظار می ها را بیشتر مورد استفاده قرار دادههند، این فناوری
های اخیر توجه بیشتر   موضوعات داغ، در سال پیشرفت تکنولوژی در سطح بالایی قرار دهد. از سوی دیگر، با توجه به بررسی

زیست از طریق کاهش استفاده از منابع   های هوشمند در کاهش آلودگی محیط پژوهشگران به سمت استفاده از تکنولوژی
های پژوهش نشان   همچنین یافتهزیستی است.   دهنده توجه جهان به مسائل محیط طبیعی بوده است که این امر نشان

های اخیر، تولید به سمت هوشمند شدن حرکت کرده است و کنترل کیفیت باید اتوماتیک و با کمک   که در سال دهد،  می
های   های سازمان را با کمک فناوری  ها انجام شود، این امر باید در سطحی گسترش یابد که بتوان تمامی بخش ربات

 شود.  می 4/0ت هوشمند یا کیفیت هوشمند، بهبود بخشید، که دستیابی به این امر منجر به کیفی
با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش، درپی تحولات صورت گرفته در انقلاب صنعتی چهارم،  گیری: نتیجه

فیزیکال، چاپ سه بُعدی، بلاکچین،  -های سایبر هایی مانند سیستم ها به طور کلی دستخوش تغییر شدند و فناوری فناوری
ها در  های اخیر بسیاری از سازمان  اند. همچنین در سال  .. فرایندهای تولید و ارائه خدمات را متحول ساختههای بزرگ و. داده

های مختلفی مانند رهبری، فرهنگ،  را در بخش 4/0اند مفاهیم کیفیت  یافته سعی کرده کشورهای در حال توسعه و توسعه
شمند، جهت کنترل کیفیت هوشمند سازمان استفاده نمایند. بنابراین، های هو تدوین استراتژی و... بکار گیرند و از فناوری

را ورود به مباحثی مانند رهبری دیجیتال، فرهنگ  4/0و کیفیت 4/0های آتی در حوزه صنعت توان افق دید پژوهش می
 دیجیتال، ساختار سازمانی دیجیتال و... در نظر گرفت.

 

 سنجی، وب آو ساینس، مقالات، نشریات علمی. استنادی، علم ، تحلیل هم4/0، کیفیت4/0صنعت ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

وری صنعتی همیشه تحت تأثیر رشد روزافزون تکنولوژی بوده است. پیشرفت تکنولوژی  رشد بهره
، 2های بزرگ ، اینترنت، داده1سرورهای پیشرفته .گرفته است های اخیر در یک جایگاه ویژه قرار در سال

را ایجاد  2/44صورت هوشمندانه پیشرفت نموده و مفهومی به نام صنعت ..، بهو . 3هوش مصنوعی
 0262-0242های  اولین انقلاب صنعتی بین سال .(0202و همکاران،  6؛ شی0202، 5اند )ژو  کرده

رخ داد. عصری که صنعت در آن با استفاده از تولید مکانیکی، با کمک نیروهای آب و بخار قدرت 
و همکاران،  8؛ آردیتو0202، 7و سینق )راجپوت مراه با مکانیزاسیون را ایجاد کردای ه گرفت و دوره

ظهور نیروی برق در آغاز قرن نوزدهم، صنعت را برای بار دوم متحول ساخت. نیروی برق با  (.0202
رشد استفاده از اتوماسیون صنعتی، صنعت را به سمتی حرکت داد که بتواند با استفاده از تولید انبوه، به 

و همکاران،  9)دالنوگاری گو باشد جمعیتی که پس از جنگ جهانی دوم اتفاق افتاده بود، پاسخ
هایی که جایگزین  ها و ربات ، با استفاده از رایانه0262(. سومین انقلاب صنعتی در سال 0202

وری با پیشرفت فنا 00در انتها چهارمین انقلاب صنعتی در قرن  گرفت.نیروی انسانی شدند، شکل 
 (. 0202و همکاران،  10اطلاعات و ارتباطات اتفاق افتاد )ویدیا

های مختلف صنعتی  هایی در زمینه حل راه  را مجبور به ارائه 2/4های فناورانه، صنعت ویژگی
 و 11کرده که این امر سبب چندجهته شدن الگوی تولید، از متمرکز به سمت غیرمتمرکز شد )ماچادو

های تجارت  و غیرمتمرکز شدن بازارهای جهانی، سبب گسترش مدل(. پیوستگی 0202همکاران، 
(. در این بازارها، مشتریان به محصولات نوآورانه با 0202و همکاران،  12جهانی شده است )گاتولو

                                                           
1. Advanced Servers 

2. Big Data 

3. Artifical Inteligent 

4. Industry 4.0 

5. Xu 

6. Shi 

7. Rajput & Singh 

8. Ardito 

9. Dalenogare 

10. Vaidya  
11. Machado 

12. Gattullo  
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1تری گرایش دارند )سادر مشخصات شخصی
برای پاسخ به این سطح از  (.0202و همکاران،  

 های هوشمند در تولید  ای با کمک فناوری  نوآورانه های حل راه 2/4نیازهای مشتریان، صنعت
 تر دهد تا تولیدکنندگان ارزش بیشتری برای مشتریان ایجاد کرده و محصولاتی پیشرفته ارائه می

 ها (؛ بنابراین، بسیاری از شرکت0202، 2و با کیفیت بهتر به مشتریان ارائه دهند )رادزویل
سازی   زمان مناسب روی محصولات سفارشی اند تا در یک  کردهای تنظیم  گونه  روند تولید خود را به

شامل  2/4(. این امر سبب شده است، صنعت0202، 4متمرکز شوند )زوننشاین و کتل 3انبوه
 دهد و این مفهوم معیارهایی گردد که کیفیت محصولات تولیدی نسل بعد را تحت تأثیر قرار می

2/45به کیفیت
 یاست و از همکار 2/4فهومی مرتبط با صنعتم 2/4شناخته شده است. کیفیت 

های  در مدل یمنظور ایجاد کارایی، عملکرد، نوآور ، به2/4ت با صنعتیفیت کیرینزدیک مد
وکار ایجاد شده است. این امر به دیجیتالی شدن کیفیت و چگونگی تأثیرگذاری ابزارهای  کسب

 (.0202 و همکاران، 6کارانآوری، فرآیندها و افراد اشاره دارد )گوناس دیجیتال در فن
پذیری  وری و انعطاف دارای اهداف یکسانی برای بهبود کیفیت، بهره 2/4و کیفیت 2/4صنعت

های مدیریت کیفیت از طریق اجرای  ها کاملًا با یکدیگر متفاوت است. مدل هستند، اما عملکرد آن
درپی بهبود محصولات هستند،  مدار، های مشتری سازی فرایندها، و رویه ها با هدف ساده بهترین روش

ها، عملکرد و فرایند را بهبود  از طریق استفاده یکپارچه از جدیدترین فناوری 2/4که صنعت در حالی
عنوان  با دیجیتالی شدن همراه است، باید به 2/4(. تغییراتی که در کیفیت0202، 7بخشد )اسیف می

ت و خدمات در ارتباط باشند و سبب موضوعات سازمانی در نظر گرفته شود که با کیفیت محصولا
و همکاران،  8)بوچیکنندگان و مشتریان، همچنین انجام بهتر کارها شوند  ارائه بهتر بینش به افراد، تأمین

و  9، مفهوم فرهنگ، رهبری، همکاری و ... با مفاهیمی مانند اتصال2/4از آنجاکه در کیفیت(. 0202
                                                           

1. Sader 

2. Radziwill 

3. Mass customization products 

4. Zonnenshain & Kenett 

5. Quality 4.0 

6. Gunasekaran 

7. Asif 

8. Büchi 

9. Connectivity  
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کنندگان، مشتریان و جامعه شده است  تر شدن تأمین پیوسته هم اند، این امر سبب به ادغام شده نوآوری
پردازد که چگونه ابزارهای دیجیتالی،  به این نکته می 2/4(. کیفیت0200)جاواید و همکاران، 

با دیگر  2/4ها در صنعت دهند. بنابراین، ظهور این تفاوت موقع ارائه می اندازی جدید و به چشم
های کیفیت موجود استفاده  های مختلف نتوانند از مدل ست تا سازمانهای صنعتی سبب شده ا انقلاب

آفرین برای مشتریان ارائه دهند  کنند و باید آن را به نحوی تغییر دهند که محصولات و خدماتی ارزش
1)سزمانسکا

 (.0202و همکاران،  

 های های سازمان سبب ایجاد پژوهش و گسترش مفاهیم آن در کلیه بخش 2/4ظهور صنعت
به ویژه  2/4کند که هوشمندسازی صنعت پراکنده شده است که پژوهشگران را دچار این ابهام می

چه تغییراتی در علم و تکنولوژی سازمانی ایجاد کرده است. جهت دستیابی به دیدی  2/4کیفیت
سنجی در بررسی  سنجی دقیق است. استفاده از روش علم جامع در این امر، نیاز به یک علم

توان از  دهد که می دیدی جامع، کامل و هدفمند ارائه می 2/4ی صورت گرفته در صنعتها پژوهش
 را مورد بررسی قرار داد. 2/4و کیفیت 2/4های اثرگذار در صنعت طریق آن، کلیه جنبه

تر   و در بخش تخصصی ،2/4پژوهش حاضر درصدد بررسی این نکته است که صنعت بنابراین،
ها را در مطالعات   توان سهم آن وند جهانی ایجاد کرده است، چگونه می، چه تغییراتی در ر2/4کیفیت

چگونه است؟ جهت دستیابی به این  2/4و کیفیت 2/4های صنعت مشخص کرد؟ روند آتی پژوهش
وب آو ساینس با استفاده از واژگان کلیدی  امر در ابتدا مقالات انتشاریافته در پایگاه اطلاعاتی

 ها استفاده شد.   جهت تحلیل داده 2افزار سایت اسپیس مشناسایی شدند. سپس از نر

 پیشینه پژوهش. 2

آوری  ، پژوهشگران زیادی سعی در جمع2/4شده در صنعت با وجود جدید بودن مباحث بیان 
( مروری بر رابطه 0202اند. روزا و همکاران ) ها و نوشتن مقالات مروری در این حوزه داشته پژوهش

 انجام دادند.  2/4عتو صن 3ای اقتصاد چرخه
های صورت گرفته در رابطه با  (، نیز در پژوهشی به مروری بر پژوهش0202و همکاران ) 4بوئنو

                                                           
1. Szymańska 

2. Citespaice 

3. Circular Economy 

4. Bueno 
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پژوهش انتخاب شد و این  020ریزی و کنترل تولید هوشمند پرداختند. در این تحقیق  برنامه
گان و محدوده مجلات مختلف، نویسند ،0200-0202های  ها از نظر توزیع مقالات در سال پژوهش

(، 0202و همکاران ) 1مورد بررسی قرار گرفتند. اوستریدر 2/4های مرتبط با صنعت زمانی فعالیت
گیری  ها را از نظر موضوع، دامنه و جهت مروری بر کارخانه هوشمند داشتند. این پژوهشگران پژوهش

 آینده مورد بررسی قرار دادند. 
بر میزان توسعه پایدار انجام  2/4تأثیر فنی صنعت (، مروری بر چگونگی0202و همکاران ) 2بیر

ها را از نظر موضوع  ، پژوهش0203-0202های  مقاله در سال 422دادند. این پژوهشگران با بررسی 
 مورد بررسی قرار دادند. 2/4و واژگان کلیدی موجود در صنعت

انجام  2/4عتای و صن  (، مروری بر رابطه بین اقتصاد چرخه0202و همکاران ) 3پیسکیتلی
ها را  پژوهش دست یافتند و این پژوهش 062های مختلف، به  دادند. این پژوهشگران با بررسی پایگاه

 وتحلیل قرار دادند. از نظر موضوع، سال، کشور و حوزه تحقیق مورد تجزیه
انجام دادند. این  2/4(، مروری بر کاربردهای فناوری صنعت0202و همکاران ) 4ژنگ

مقاله را از  026ها  لات موجود در کلیه نشریات را مورد بررسی قرار دادند و از بین آنپژوهشگران مقا
 نظر سال انتشار، مجلات، واژگان و... بررسی کردند. 

انجام داد. این پژوهشگر،  2/4(، مروری بر مدیریت کیفیت و صنعت0202) 5چیارینی
های موجود در گوگل  کلیه پژوهش مورد بررسی قرار داده و 0200های موجود را از سال  پژوهش

 اسکولار، اسکوپوس و وب آو ساینس را بررسی و تحلیل کرد. 

اند. این  ارائه داده 2/4با صنعت 7( مروری بر ادغام تولید افزوده0202و همکاران ) 6کورنر
مورد ارزیابی قرار  0203-0202های  پژوهش از پایگاه وب آو ساینس را بین سال 200پژوهشگران 

 وتحلیل کردند. واژگانی، نویسندگان و موضوعات تجزیه ها را از نظر هم ند و آنداد

                                                           
1. Osterrieder 

2. Beier 

3. Piscitelli 

4. Zheng 

5. Chiarini 

6. Korner 

7. Additive Manufacturing 
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های  ها و چالش ها، برنامه ها، فناوری ( در مروری بر تعاریف، ویژگی0200سادر و همکاران )
، شیوه جدیدی از مدیریت کیفیت است که با توسعه 2/4نشان دادند که مفهوم کیفیت 2/4کیفیت 
و  1ه و دارای سه ویژگی اتوماسیون، بازرسی هوشمند محصولاتشکل گرفت 2/4صنعت
 ها پاسخ داد.  توان به آن های هوشمند می ها است که با استفاده از سیستم وتحلیل پیشرفته داده تجزیه

توانند به  دهد، عناصری که می ( نیز نشان می0202و همکاران ) 2های پژوهش سونی یافته
های بزرگ،  کمک کنند، عبارتند از: مدیریت داده 2/4اف کیفیتها در دستیابی به اهد سازمان

و پشتیبانی مدیریت  2/4، آموزش کیفیت2/4، رهبری کیفیت 2/4یکپارچگی، استراتژی کیفیت
های  گیری پژوهش تواند زمینه شکل عالی. از نظر این پژوهشگران، بررسی و گسترش این مفاهیم، می

 ها باشد.  در سازمان 2/4آتی جهت دستیابی به مفهوم کیفیت
از طریق تغییر در  2/4نشان داد که، صنعت 2/4( با مرور ادبیات کیفیت0202چیارینی )

 های هوشمند توانسته است، مدیریت کیفیت را تحت تأثیر قرار دهد. ها و توسعه فناوری فناوری
قات ، تحقی2/4و کیفیت  2/4رغم جدید بودن حوزه صنعت  گونه که ملاحظه شد، علی همان

زیادی برای مرور تحقیقات صورت گرفته در این حوزه انجام شده است، ولی عمده این تحقیقات در 
بنابراین،  .یک حوزه خاص متمرکز بوده و نتوانسته است دید جامعی در این خصوص ارائه دهد

 ها به شکل زیر بیان کرد: توان نوآوری پژوهش حاضر را نسبت به سایر پژوهش می
ها، رابطه همکاری  استنادی پژوهش جهت تحلیل هم 3افزار سایت اسپیس هش از نرمدر این پژوـ 

 شده است. و... استفاده 
استفاده  2/4و کیفیت 2/4رخدادی برای بررسی موضوعات مهم در زمینه صنعت از تحلیل همـ 

یقات توان ارتباط بین موضوعات موردنظر را بررسی نمود و روند تحق شده است که از طریق آن می
 بینی کرد. آتی را پیش

هایی بیشتر موردتوجه قرار گرفته و اکنون چه  مشخص شده است چه موضوعاتی در چه سالـ 
 اند. داده موضوعاتی ارزش خود را از دست 

در این پژوهش بررسی شد که چه کشورهایی بیشترین همکاری را با دیگر کشورها، در ـ 
                                                           

1. Smart inspection of products 

2. Sony 

3. CiteSpace 
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 اند. های موردنظر داشته حوزه

 های بین موضوعات، کشورها و... نیز تحلیل شده است. بر این، خوشه علاوهـ 

 شناسی روش. 3

 2/4های صورت گرفته در زمینه صنعت استنادی پژوهش وتحلیل هم در این پژوهش جهت تجزیه
دهنده نام نویسنده،  ها نشان افزار گره استفاده شد. در این نرم افزار سایت اسپیس از نرم 2/4و کیفیت

 دهد.  ها را نشان می ور، کلمات کلیدی و... است و پیوندها استناد یا همبستگی بین گرهمجله، کش
 واژگان مورد جستجو -1جدول 

 شماره موضوعات کلید واژه تعداد مقالات

0858 

TOPIC: (industry 4.0 OR "industry 4.0" OR I4.0 OR "I 4.0" 

OR "fourth industr* revolution" OR "industr* revolution 4.0" 

OR "Industr*4.0 Revolution") 

 5 4/0صنعت

854 

TOPIC: (industry 4.0 OR "industry 4.0" OR I4.0 OR "I 4.0" 

OR "fourth industr* revolution" OR "industr* revolution 4.0" 

OR "Industr*4.0 Revolution") AND (Quality OR TQM EFQM 

TQC) 

 8 4/0کیفیت و صنعت

صورت زیر  توان به را می 2/4و کیفیت 2/4آوری و تحلیل اسناد صنعت احل اصلی جمعمر
های موجود در پایگاه وب آو ساینس با کمک واژگان مندرج در  تشریح کرد: در گام نخست داده

افزار سایت اسپیس،  ذخیره شدند تا برای نرم 1«متن ساده»(، جستجو و با فرمت 0جدول )
معنی، حذف گردیدند. سپس نتایج جستجو  ها و کلمات بی ر گام بعد، مترادفتشخیص باشند. د قابل 

ها و  صورت شکل شد و با دریافت خروجی موردنظر، نتایج موجود به سایت اسپیس افزار وارد نرم
با استفاده از  2در این پژوهش پارامتر مرکزیت وتحلیل قرار گرفت. جداول ارائه گردید و مورد تجزیه

 (.0222 ،3رد ارزیابی قرار گرفت )فریمن( مو0رابطه )
(0                  )    ∑

  
  

   
      

  است. و   و   ترین بخش بین گره  کننده تعداد کوتاه ، بیان   در این رابطه، 
تعداد مسیرهایی    

                                                           
1. Plain text 

2. Betweenness Centrality (BC) 

3. Freeman 
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توان توسط شاخص مرکزیت ارزیابی  . اهمیت هر گره را میدهد کند را نشان می عبور می  که از گره 
شود   عنوان یک نقطه عطف در نظر گرفته می باشد، به (    )مرکزیت آن  که مقدار  کرد. هر گره

 (. 0202و همکاران،  1)ژانگ

 ها یافته .2

شدند و افزار سایت اسپیس  نرم سازی وارد پایگاه وب آو ساینس، پس از پاک های مستخرج از داده
بندی موضوعات،  ها از نظر خروجی انتشارات، مجلات برتر، همکاری کشورها، دسته  پژوهش

 کلمات کلیدی و... مورد بررسی قرار گرفتند. 

 های خروجی انتشارات ویژگی .2-1

های صورت گرفته در زمینه  ( آمده است، روند رشد پژوهش0گونه که در شکل ) همان
آمده از  دست  در حال افزایش است. با توجه به نتایج به 0202ال تا س 0200، از سال 2/4صنعت

 ،0200پژوهش در سال  3 انجام شده و از 2/4پژوهش در زمینه صنعت 4306پایگاه وب آو ساینس، 
 رسیده است.  0202پژوهش در سال  0232به 

 

 1/4های انتشار یافته در حوزه صنعت تعداد پژوهش -1شکل

                                                           
1. Zhang 
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 همکاری کشورها .2-2

های  پژوهش، پژوهش 242مشاهده است، کشور آلمان با   ( قابل0گونه که در شکل ) انهم
، کشور آلمان بوده 2/4که خواستگاه مفهوم صنعت داشته، و از آنجایی 2/4بیشتری را در زمینه صنعت

های اخیر  هایی که در سال است، دستیابی به این جایگاه خیلی دور از ذهن نیست. روند پژوهش
دهد که کشورهای هند، آمریکا، چین و اسپانیا با سرعت بیشتری در این زمینه  ته نشان میصورت گرف

رود در  های اخیر، انتظار می های صورت گرفته در سال اند. با توجه به شیب پژوهش پیشرفت کرده
 باشد.  2/4ای نزدیک کشور هند بتواند جزء یکی از پیشتازان اصلی در مفاهیم صنعت آینده

 

 1/4کشورهای برتر در حوزه صنعت -2شکل 

 ها و دهد. این شکل از گره نشان می 2/4( همکاری کشورها را در حوزه صنعت3شکل )
های اطراف کشورها و روابط، مربوط به  ارتباطاتی تشکیل شده است که رنگ هر یک از حلقه

مرنگ(  ی کهای کشور آلمان و آمریکا )آب  های مختلف است. حلقه مرکزی موجود در گره سال
وارد مباحث  2/4اند که در زمینه صنعت دهنده این است که این دو کشور اولین کشورهایی بوده نشان

 توان دریافت که روابط همکاری برخی کشورها  اند. با توجه به خطوط ارتباطی می پژوهشی شده
مشاهده بوده است. همچنین  0200-0202های  مانند آفریقای جنوبی، اندونزی و... بین سال

ترین روابط همکاری را با  کشورهای آرژانتین، پرتغال، ایران و... قوی 0203شود که در سال  می
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ترین رابطه همکاری در زمینه  کشورهای مکزیک و آرژانتین قوی 0202اند. در سال  یکدیگر داشته
 اند.  داشته 2/4صنعت

 
 1/4رابطه همکاری بین کشورهای مختلف در صنعت -3شکل

 بندی موضوعات زمانی دسته وتحلیل هم جزیهت .2-3

هر مقاله نمایه شده در وب آو ساینس به یک یا چند دسته موضوع تعلق دارد. واضح است که 
های پژوهشی متعددی است. مطابق شکل  ای، شامل زمینه رشته عنوان یک پژوهش بین به 2/4صنعت

طیف وسیعی از علایق را شامل چندوجهی هستند و  2/4های صورت گرفته در صنعت (، پژوهش4)
ارائه  2/4های صنعت های موضوعی ممکن است کانال منظمی را برای پژوهش شوند. این دسته می

پژوهش  0230های صورت گرفته، دسته مهندسی با  بندی (، در بین دسته0دهند. براساس جدول )
 602م و تجارت و اقتصاد با پژوهش، دومین دسته مه 223ترین دسته، علم کامپیوتر با  عنوان بزرگ به

 دهند. را تشکیل می 2/4های مهم صنعت بندی پژوهش، سومین دسته از دسته
 زمانی دسته موضوعی برتر در شبکه هم 11 -2جدول 

 رتبه دسته موضوعی وب آو ساینس سال تعداد

 5 مهندسی 8450 5285

 8 کامپیوتر 8450 818

 8 تجارت و اقتصاد 8451 888
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 رتبه دسته موضوعی وب آو ساینس سال تعداد

دسی، تولیدمهن 8450 148  0 

 1 مهندسی و صنعت 8450 088

 8 مهندسی، برق و الکترونیک 8451 027

ای رشته کامپیوتر، کاربرد میان 8451 820  7 

 2 های اطلاعاتی کامپیوتر، سیستم 8450 888

 8 مدیریت 8451 818

 54 های کنترلی اتوماسیون و سیستم 8451 802

 

 
 1/4بندی موضوعات صنعت دسته -4شکل 

سرعت در  توان مباحثی که در زمینه پژوهش موردنظر به از طریق تشخیص دوران شکوفایی می
مشاهده است، هر دوران   ( قابل6گونه که در جدول ) حال شکوفایی هستند را شناسایی کرد. همان

دهنده سال انتشار مقاله و رنگ  شده است. رنگ آبی نشان  شکوفایی از دو رنگ آبی و قرمز تشکیل
زمانی است که یک موضوع پژوهشی شکوفا بوده است. با توجه به نتایج   دهنده مدت ز نشانقرم

های کنترلی و...  ، موضوعاتی مانند اتوماسیون، سیستم0202-0202های  آمده در بین سال دست  به
مبحث فرایندهای معدنی و  0202تا 0202که از سال  مورد توجه بوده، در حالی 2/4در صنعت
محیطی، از  که عوامل زیست مورد توجه قرار گرفته است. از آنجایی 2/4نابع در صنعتاستخراج م
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است، و کاهش استخراج منابع یکی از مباحث مهم در کاهش اثرات  2/4مباحث جدید در صنعت
توان این مباحث را در ترکیب عوامل محیط زیستی و  محیطی است، بنابراین، می مخرب زیست

 در نظر گرفت. 2/4صنعت
 1/4دوران شکوفایی موضوعات صنعت -3جدول

 بندی وب آو ساینس دسته قدرت -استحکام شروع پایان 2112-2121 تعداد مرکزیت

45/4 818 
 

های اتوماسیون و کنترل سیستم 08/80 8451 8457  

48/4 87 
 

 علم و فناوری 8/1 8451 8458

41/4 588 
 

 مهندسی، مکانیک 45/8 8458 8452

44/4 88 
 

ای مطالعات منطقه 05/0 8458 8452  

48/4 872 
 

 مخابرات 48/8 8457 8457

48/4 888 
 

های اطلاعاتی کامپیوتر، سیستم 07/8 8457 8457  

 مکانیک 80/8 8452 8452  84 44/4

44/4 58 
 

 معدن و فرآوری مواد معدنی 88/8 8458 8484

 موضوعات داغ . 2-2

های فعلی پژوهش هستند و روندهای توسعه آینده پژوهش را  دهنده فرصت موضوعات داغ نشان
ن تکرار، در حوزه (. در این پژوهش کلمات کلیدی با بالاتری0202و همکاران،  1دهند )ونگ نشان می

 ( نشان داده شده است. 4های زمانی مختلف در جدول )  برای بازه 2/4صنعت
، 2/4توان دریافت که برخی از موضوعات مانند صنعت با مقایسه فراوانی کلمات کلیدی می

موضوعاتی هستند که از ابتدای ورود مفهوم  3و اینترنت اشیاء 2فیزیکال -های سایبر مدیریت، سیستم
بر توجه به  علاوه 0202-0202اند و بازه زمانی  به مباحث پژوهشی تاکنون ادامه داشته 2/4تصنع

 فیزیکال، اینترنت اشیاء(، برخی مفاهیم -های سایبر های بزرگ، سیستم مفاهیم پایه )مانند داده
ات دهد که در نظر گرفتن اثر مانند توسعه پایدار مورد توجه قرار گرفته است. این امر نشان می

                                                           

1. Wang 

2. Cyber- Phiysical 

3. Internet of Things 
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 ها توجه ویژه شده محیطی، مباحثی بوده که در کنار مباحث پیشرفت تکنولوژی به آن زیست
 است.

 1/4موضوعات داغ صنعت -4جدول

(2121-2118های ) بین سال (2116-2117های ) بین سال  (2112-2115های ) بین سال   

 واژگان کلیدی فراوانی واژگان کلیدی فراوانی واژگان کلیدی فراوانی

 4/0صنعت 84 4/0صنعت 574 4/0صنعت 5547

 اتوماسیون 0 سیستم 85 سیستم 018

 پذیری انعطاف 8 طراحی 88 آینده 818

5محاسبات ابری 8 های بزرگ داده 88 مدیریت 800
 

 فیزیکال -های سایبر سیستم 8 فیزیکال -های سایبر سیستم 88 طراحی 882

 مدیریت 8 اینترنت اشیاء 82 های بزرگ داده 888

8کارخانه هوشمند 58 اینترنت اشیاء 848
 اینترنت اشیاء 8 

 های بزرگ داده 8 مدیریت 51 فیزیکال -های سایبر سیستم 502

 سیستم هوشمند 8 آینده 50 توسعه پایدار 507

 استنادی  تحلیل هم .2-5

های  ها یک ابزار مؤثر برای درک ساختار مفهومی برخی از حوزه استنادی خوشه تحلیل هم
استنادی، مقالات مستند معمولًا مبانی  (. در تحلیل هم0202و همکاران،  3قیقاتی است )یانگتح

صورت  دهند، این در حالی است که این افراد با استناد به مقالات، به فکری افراد مختلف را تشکیل می
 ها شامل  شبکه استنادی بدست آمده از تحلیل یافته اند. فعالانه مرزهای پژوهش را روشن ساخته

تحلیل  02 الذکر، (. با توجه به واژگان کلیدی مقالات فوق6است )شکل  4لبه 0226گره و  262
 صورت اتوماتیک مشخص شد. ها به استنادی خوشه هم

گیری کیفیت، نتیجه  ( دو پارامتر مهم برای اندازهQ( و مدولاریتی )Sمقادیر میانگین سیلوئت )
دهنده این است که این شبکه  باشد، نشان Q>0.3ه مقدار های مشترک است. هرچ ها و گره خوشه

                                                           
1. Cloud Computing 

2. Smart Factory 

3. Yang 

4. Edge  
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دهنده این است که خوشه از اعتبار بالایی  باشد، نشان S>0.7ساختاریافتگی منظمی دارد. اگر مقدار 
 (. 0204و همکاران،  1برخوردار است )چن

وده که این امر ب S=0.8758و مقدار  Q=0.3437توان دریافت، مقدار   ها می  با توجه به تحلیل یافته
خوبی ساختاریافته بوده و از اعتبار بالایی برخوردار هستند.  ها به دهنده این است که خوشه نشان

 ( آمده است. 2های استنادی در جدول ) اطلاعات دقیق در مورد خوشه
تر و آشکارسازی بهتر ساختار دانش و مرزهای پژوهش، لازم است  برای دستیابی به نتایج دقیق

ها مورد بررسی قرار گیرد. سه مقاله مهم مورد استناد و استناد شده در سه  مهم هر یک از خوشه استناد
 ( آمده است. 2در جدول ) 2کلاستر

ترین خوشه در انقلاب صنعتی چهارم،  (، بزرگ6( و جدول )2با توجه به نتایج مندرج در شکل )
ود اختصاص داده است و خوشه واقعیت % از شبکه را به خ23عضو بوده و تقریباً  002با  2/4صنعت
ترین شبکه را به خود اختصاص داده است. دو مقاله پر استناد در  عضو، کوچک 03با  3افزوده

 مربوط به این خوشه است. 2/4صنعت
( است. از نظر این 0204و همکاران ) 4، مربوط به لیسی«2/4صنعت »اولین مقاله تحت عنوان 

انداز تولید آینده شامل  هستند و چشم 2/4نوان نیروی محرکه در صنعتع ها بهپژوهشگران اپلیکیشن
 های تولید مدولار و کارآمد است.  سیستم

است. این پژوهشگران  2/4( دومین مقاله پر استناد در شاخه صنعت0202مقاله ژو و همکاران )
فیزیک،  -سایبرهای  دسته اینترنت اشیاء، رایانش ابری، سیستم 4را در  2/4های صنعت تکنولوژی

( معتقد است که تحولات 0202های کاربردی سازمانی قرار دادند. قوباخلو ) سازی برنامه یکپارچه
، موجب تغییر اساسی در شیوه کار و زندگی افراد شده و دستیابی به مفاهیم 2/4دیجیتال صنعت

کمک کند تا های تولیدی و خدماتی  در سازمان 2/4تواند به ذینفعان صنعت توسعه پایدار می
 .های انقلاب دیجیتال را برای پیشرفت توسعه پایدار درک کنند فرصت

  

                                                           
1. Chen  

2. Cluster 

3. Augmented Reality 

4. Lasi 
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 استناد اطلاعات تفصیلی خوشه هم -5جدول 

 شماره کلاستر اندازه 1سیلوئت شروع پایان غیرفعال فعال/ عنوان خوشه

 4 582 727/4 8455 8484 فعال 4/0صنعت

 5 87 221/4 8448 8458 فعال فیزیکال -های سایبر سیستم

8کارخانه یادگیرنده
 8 81 718/4 8458 8484 فعال 

 8 84 241/4 8458 8484 فعال مدیریت زنجیره تأمین

8دوقلوهای دیجیتال
 0 18 288/4 8448 8458 فعال 

4/00لجستیک
 1 18 708/4 8442 8458 فعال 

1روابط صنعتی
 8 08 281/4 8458 8484 فعال 

8قابلیت پیکربندی مجدد
 7 00 8/4 8454 8484 فعال 

7انقلاب صنعتی چهارم
 2 08 858/4 8458 8484 فعال 

2تولید ناب
 8 82 855/4 8454 8484 فعال 

8اینترنت اشیاء
 54 81 288/4 8455 8484 فعال 

54تولید ابری
 55 80 885/4 8442 8458 فعال 

55بلاکچین
 58 88 878/4 8455 8484 فعال 

58رسانی خدمت
 58 88 887/4 8458 8458 فعال 

 50 57 888/4 8450 8484 فعال اقتصاد چرخشی

58واقعیت افزوده
 51 58 887/4 8451 8458 فعال 

                                                           
1. Silhouette 

2. Learning factory  
3. Digital twin 

4. Logistics 4.0 

5. Industrial communication 

6. Reconfigurability  
7. Fourth industrial revolution 

8. Lean production 

9. Internet of things 

10. Cloud manufactoring 

11. Blockchain 

12. Servitization 

13. Augmented reality 
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 1/4های موضوعی صنعت دسته -5شکل 

 1/4سه دسته موضوعی با بیشترین استناد در صنعت -6جدول 

 2های استناد شده پژوهش 1های مورد استناد پژوهش
شماره 

 دسته

(؛ 8458و همکاران ) 0من(؛ هر8451و همکاران ) 8لی
 (8458و همکاران ) 1(؛ کین8450لیسی و همکاران )

 7(؛ نظر اف8484) 8(؛ قوباخلو8484ژنگ و همکاران )
 (8484و همکاران )

4 

(؛ 8484و همکاران ) 8اوزتمل  (؛8457و همکاران ) 2لیو
 (8451و همکاران ) 54هرتریچ

و همکاران  55(؛ کالبرس8484ژنگ و همکاران )
 (8484و همکاران ) 58ناپلئون (؛8484)

5 

                                                           
1. Citing publications 

2. Cited publications 

3. Lee 

4. Hermann 

5. Qin 

6. Ghobakhloo 

7. Nazarov 

8. Liu 

9. Oztemel 

10. Herterich 

11. Calabrese 

12. Napoleone 
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 2های استناد شده پژوهش 1های مورد استناد پژوهش
شماره 

 دسته

(؛ 8457و همکاران ) 8لوئو  (؛8457و همکاران ) 5لیائو
 (8458و همکاران ) 8فرانک

(، 8484و همکاران ) 0(؛ شارما8484ژنگ و همکاران )
 (8484قوباخلو )

8 

 برداری درخت دانش نقشه .2-6

برداری  درخت نقشه در طول دوره مورد مطالعه، یک 2/4برای تعیین تکامل مطالعات صنعت
 طراحی شد.  5بندی با نمای زمان 2/4دانش صنعت

(، 6دهد. با توجه به شکل )  ( هر خوشه از چپ به راست توزیع زمانی را نشان می6در شکل )
هرچه از  ( هستند.0200-0202های گرم به سرد ) ها از بالا به پایین دارای طیفی از رنگ این خوشه

های موجود  ها و تعداد رفرنس کنیم، اندازه خوشه ای سرد حرکت میه طیف رنگ گرم به سمت رنگ
 یابد.  در هر دسته، کاهش می

شده است. هرچه طیف  هایی با طیف رنگی مختلف نشان داده  ها کمان در هر یک از خوشه
ها نیز همین امر صادق است. هرچه اندازه  ها جدیدتر است. در مورد گره تر باشد، خوشه ها گرم  رنگ

های سرد به سمت گرم  دهنده تعداد ارجاعات بیشتر و هرچه از طیف رنگ تر باشند، نشان ها بزرگ رهگ
 دهنده جدید بودن ارجاعات است. حرکت کنیم، نشان

های جدید گنجانده  های فعال فعلی در گروه خوشه بر این، واضح است که تمامی خوشه علاوه
دهنده استناد زیاد، شکوفایی یا  نشانگرها معمولًا نشان دهنده مرز تحقیق است. این اند، که نشان شده

 استنادی هستند.  مرکزیت شبکه هم

                                                           
1. Liao 

2. Luo 

3. Frank  

4. Sharma  

5. Timeline view 
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 استنادی جدول زمانی تحلیل هم -6شکل 

 0/2کیفیت. 5

های  است. در این بخش از پژوهش، پژوهش 2/4، کیفیت2/4های مهم در صنعت یکی از شاخه
ت، رابطه همکاری بین کشورها و... مورد از نظر تعداد مقالا 2/4صورت گرفته در حوزه کیفیت

 بررسی قرار گرفته است.

 0/2های کیفیت  تعداد پژوهش .5-1

 های کاملًا مرتبط صورت گرفته  شود، کل پژوهش ( مشاهده می2گونه که در شکل ) همان

های  ها بین سال  پژوهش بوده، که این پژوهش 24در پایگاه وب آو ساینس،  2/4در حوزه کیفیت
مشاهده است، بیشترین تعداد مقاله   ( قابل2گونه که در شکل ) اند. همان ، منتشر شده0200-0206

دهنده توسعه  مقاله بوده است. این امر نشان 00با  0200در سال  2/4منتشر شده حوزه کیفیت 
شده در  با بررسی مقالات منتشر  در جامعه دانشگاهی و علمی است. 2/4روزافزون بحث کیفیت

ترین موضوع مورد  پژوهش در حوزه مدیریت کیفیت انجام شده، که مهم 2، تعداد 2/4فیتحوزه کی
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توجه پژوهشگران بوده است. سایر موضوعات مورد توجه در این حوزه عبارتند از: کنترل کیفیت، 
 مهندسی کیفیت، فرهنگ کیفیت و... .

 

 1/4های منتشر شده در حوزه کیفیت تعداد پژوهش -7شکل

دهد. براساس  را نشان می 2/4مجله پرمحتوا در زمینه کیفیت 02(، 2ندرج در جدول )های م داده
، در این 2/4های انجام شده در حوزه کیفیت درصد از پژوهش 22های این جدول، تقریباً  داده

المللی تحقیقات  مشاهده است، مجله بین ( قابل 2گونه که در جدول ) اند. همان مجلات منتشر شده
درصد از سهم مقالات را به خود اختصاص داده است.  02، 0200مقاله تا سال  2انتشار با  1کیفیت

های مدیریت کیفیت، کیفیت فرایند، کیفیت  های منتشر شده در این مجله، بیشتر در حوزه پژوهش
آموزش و کیفیت دیجیتال است که در انقلاب صنعتی چهارم این موضوعات نسبت به سایر 

انداز وسیعی در  ها چشم تواند به پژوهشگران و سازمان اند. این مفاهیم می ر کردهموضوعات بسیار تغیی
 ارائه دهد. 2/4طراحی مدل کیفیت

 مجلات برتر براساس تعداد انتشارات - 7جدول 

 ها درصد پژوهش تعداد عنوان مجلات رتبه

8المللی تحقیقات کیفیت مجله بین 5
 1 54% 

8پیپر آنلاین -ای اف سی آ 8
 0 2% 

0وکار مدیریت کیفیت جامع و تعالی کسب 8
 0 2% 

                                                           
1. International Journal for Quality Research 

2. International Journal of Quality Research  
3. IFAC-PapersOnLine 

4. Total Quality Management & Business Excellence 
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 ها درصد پژوهش تعداد عنوان مجلات رتبه

5پروسدیا 0
 8 8% 

8نشریه علوم و تکنولوژی 1
 8 770/8% 

8پیشرفت در علوم اجتماعی، آموزش و تحقیقات علوم انسانی 8
 5 8% 

0سالنامه تحقیق در عملیات 7
 5 8% 

1مجله علوم و فناوری تولید 2
 5 8% 

8اجتماعی و رفتاریمجموعه مقالات اروپایی علوم  8
 5 8% 

7های کامپیوتری نسل آینده سیستم 54
 5 8% 

 روابط همکاری بین کشورها .5-2

 دهد. را نشان می 2/4( رابطه همکاری بین کشورها در حوزه کیفیت2شکل )
دهنده این  رنگ( نشان های کشور چین، کره شمالی و سوئد )سبز کم  حلقه مرکزی موجود در گره

وارد مباحث پژوهشی  2/4اند که در زمینه کیفیت کشور اولین کشورهایی بودهاست که این سه 
اند، عبارتند از:  هایی که در کشورهای فوق توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده اند. حوزه شده

 های کنترل خودکار.  مدیریت و سیستم
بین  2/4زه کیفیتتوان دریافت که اولین روابط همکاری در حو با توجه به خطوط ارتباطی می

که این دو کشور در مورد آن با یکدیگر  ای  بوده است. حوزه 0202کشورهای پرتغال و سوئد در سال 
بیشترین  0202بوده است. در سال  2/4های کنترل خودکار در کیفیت اند، سیستم همکاری داشته

ین کشورها در حوزه روابط همکاری بین کشورهای آمریکا، انگلیس، سویتزرلند و چین بوده است. ا
 اند.  مهندسی تولید با یکدیگر همکاری داشته

                                                           
1. Prosedia 

2. Journal of Science and Technology 

3. Advances in Social Science, Education and Humanities Research 

4. Annals of Operations Research 

5. Journal of Manufacturing Science and Technology 

6. The European Journal of Social & Behavioural Sciences 

7. Future Generation Computer Systems 



 1202، 2شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 1/4روابط همکاری بین کشورها حوزه کیفیت -8شکل 

دهد. با توجه به حلقه  های بنفش اطراف کشورها، میزان مرکزیت کشورها را نشان می حلقه
ن دریافت که تنها دو توا (، می2های مندرج در جدول ) ( و داده2رنگ اطراف کشورها در شکل ) بنفش

دارای مرکزیت هستند. از بین دو کشور فوق، کشور چین با  2/4کشور چین و ترکیه در حوزه کیفیت
شده است. موضوعاتی  عنوان نقطه عطف در بین سایر کشورها در نظر گرفته  ، به03/2میزان مرکزیت 

ها، کیفیت  ، کیفیت دادهها تمرکز دارد، کیفیت صنعتی ، کشور چین بر آن2/4که در حوزه کیفیت
 خدمات و مدیریت کیفیت است. 

 نقاط عطف شبکه همکاری کشورها -8جدول 

 سال مرکزیت کشور رتبه

 8458 88/4 چین 5

 8484 5/4 ترکیه 8

توان کشورها را براساس بیشترین تعداد انتشارات صورت گرفته در هر  بر موارد فوق، می علاوه
انتشار،  2شود، کشور روسیه با  (، مشاهده می2ونه که در جدول )گ بندی نمود. همان کشور، طبقه

را به خود اختصاص داده است.  2/4های صورت گرفته در حوزه کیفیت بیشترین سهم از پژوهش
هایی که در این کشور بیشتر توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است، عبارتند از: کنترل  حوزه

. پس 2/4حصولات، کیفیت فرایندها و مدیریت کیفیت در صنعتها، کیفیت م کیفیت، کیفیت داده
های  های مورد توجه در پژوهش حوزه .پژوهش در جایگاه دوم قرار دارد 6از روسیه، کشور آمریکا با 

 انجام شده در این کشور، ابعاد کیفیت، کیفیت محصولات، کنترل کیفیت و مدیریت کیفیت هستند.
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 یافته در کشورهای مختلفتعداد مقالات انتشار  -9جدول 

 سال تعداد مقالات کشور رتبه

 8452 2 روسیه 5

 8452 8 آمریکا 8

 8458 1 چین 8

 8458 0 آلمان 0

 8458 0 انگلیس 1

 8452 0 پرتغال 8

 8484 8 ترکیه 7

 8458 8 اسلواکی 2

 8457 8 کره جنوبی 8

 8485 8 هند 54

 0/2کیفیت 1موضوعات داغ .5-3

، 2/4دهد که از بین موضوعات داغ در این حوزه، کیفیت ( نشان می02در جدول )نتایج مندرج 
های بزرگ، سه موضوعی هستند که به ترتیب بیشتر توجه پژوهشگران را به  ، کیفیت و داده2/4صنعت

شود، در بین موضوعات داغ  گونه که مشاهده می اند. از سوی دیگر، همان خود جلب کرده
توان انتظار داشت جهت  شود، که می تولید هوشمند مشاهده مینند ، موضوعاتی ما2/4کیفیت

، تولید باید به سمت هوشمند شدن حرکت کند، و کنترل کیفیت باید اتوماتیک 2/4دستیابی به کیفیت
 حرکت کند.  2/4ها انجام شود تا سازمان بتواند به سمت کیفیت و با کمک ربات

 1/4موضوعات داغ کیفیت -11جدول

 (2116-2121سال )

 مرکزیت فراوانی واژگان کلیدی

 8/4 88 4/0صنعت

 88/4 2 کیفیت

 41/4 7 های بزرگ داده

 45/4 8 مدیریت کیفیت

 40/4 8 بلاکچین

 41/4 8 تولید هوشمند

                                                           
1. Hot Topic 
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 (2116-2121سال )

 مرکزیت فراوانی واژگان کلیدی

 45/4 8 کیفیت خدمات

 45/4 8 فرهنگ کیفیت

 48/4 8 کنترل کیفیت خودکار

 45/4 8 کنترل کیفیت با کمک ربات

 4 5 کاربازرسی خود

 4 5 8484مدل کیفیت و تعالی سازمانی 

 0/2تحلیل استنادی موضوعات پژوهشی کیفیت .5-2

آمده  دست  دهد. با توجه به نتایج به را نشان می 2/4( مجموع استنادها به مقالات کیفیت2شکل )
نادی، استناد بوده است که با حذف خوداست 322از وب آو ساینس، مجموع استنادات در این زمینه 

های انجام شده  (، میزان استناد به پژوهش2استناد کاهش یافت. با توجه به شکل ) 022این تعداد به 
، دارای شیب بسیار ملایم بوده است، این در حالی است که تعداد 0202تا سال  2/4در حوزه کیفیت

نتظار داشت در توان ا با شیب زیادی صعودی شده است، بنابراین، می 0202این استنادها از سال 
 های آتی تعداد استنادها افزایش چشمگیری داشته باشد. سال

 

 1/4های انتشار یافته در کیفیت مجموع استناد به پژوهش -9شکل 

ها  برخی مقالات وجود دارد که بیشتر از سایر مقالات به آن ،2/4بر این، در زمینه کیفیت علاوه
دهد. در ادامه سه  را نشان می 2/4ناد در حوزه کیفیت(، مقالات پر است00استناد شده است. جدول )

، 2/4مقاله پر استناد در این جدول مورد بررسی قرار گرفته است. اولین مقاله پراستناد در حوزه کیفیت
، منجر به 2/4( منتشر شده است، از نظر این پژوهشگران، صنعت0206توسط آلبرس و همکاران )

شده است، و با ارتباط مستمر بین انسان، ماشین و محصولات که تولید هوشمند، متصل و غیرمتمرکز 
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اند و منجر به کاهش زمان، هزینه و در نهایت بهبود  یافته فیزیکی گسترش -های سایبر توسط سیستم
توسط گوناسکاران و ، 2/4کیفیت محصولات شده است. دومین مقاله پر استناد در حوزه کیفیت

باید از  2/4. از نگاه این پژوهشگران، مدیریت کیفیت در صنعت(، منتشر شده است0202همکاران )
وکار و... مورد بررسی قرار گیرد. سومین  های کسب نظر اقتصادی، نیروی انسانی، کیفیت در مدل

( منتشر شده است. از نظر این 0202توسط پارک و همکاران )، 2/4مقاله پراستناد در حوزه کیفیت
های زندگی بشر، ازجمله فرهنگ و کیفیت را تحت تأثیر قرار داده  هکلیه جنب 2/4پژوهشگران، صنعت

 های بزرگ، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء و... محور، داده است، که در این شرایط، تعاملات داده
های سازمان و   کنند و باعث خلاقیت تیمی، بازرسی کل بخش در دستیابی به این امر کمک می

 شود.   هوشمند میهای   گذاری بر فناوری ارزش

 1/4مقالات پراستناد کیفیت  -11جدول 

 میانگین
کل 

 ها رفرنس
2121 2121 2119 2118 2117 

سال 

 انتشار
  عنوان نویسندگان مجله

5پروسدیا 8458 0 8 55 55 8 82 88/8
 

آلبرس، 
گلادیس، پینر، 

بوتنکو و 
8استورملینگر

 

ای برای ترسیم  رویه
های  اهداف در پروژه

تمرکز  با 4/0صنعت
های بر سیستم

کنترل کیفیت 
 هوشمند

5 

58 88 58 8 55 4 4 8458 

مجله 
المللی  بین

8اقتصاد تولید
 

گوناسکاران، 
سوبرامانیان و 

0نگای
 

مدیریت کیفیت 
سازمانی در قرن 

: مسیری به 85
 4/0سمت صنعت

8 

8/1 82 2 7 58 5 4 8457 

مدیریت 
کیفیت جامع 

و تعالی 
1وکار کسب

 

پارک، سون 
هیون  شین،

8پارک و لی
 

جدید سازی  فرهنگ
برای مدیریت کیفیت 

انقلاب  در عصر
 صنعتی چهارم

8 

                                                           
1. Prosedia 

2. Albers, Gladysz, Pinner, Butenko & Stürmlinger 

3. International Journal of Production Economics 
4. Gunasekaran, Subramanian & Ngai 

5. Total Quality Management & Business Excellence 

6. Park, Seon Shin, Hyun Park & Lee 
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 میانگین
کل 

 ها رفرنس
2121 2121 2119 2118 2117 

سال 

 انتشار
  عنوان نویسندگان مجله

1/0 87 54 8 0 8 8 8458 

ثبت 
ها   سخنرانی

در فرایند 
اطلاعات 

5وکار کسب
 

8فویدل و فلدرر
 

های چالش
پژوهشی 

برای  4/0صنعت
 مدیریت کیفیت

0 

88/7 85 5 58 7 4 4 8458 
علوم 
8اجتماعی

 

ال، دورانا، کر
استهل، 

لازارویو و 
0اسروکا

 

فرهنگ کیفیت 
های تولیدی:  شرکت

راهی برای انطباق 
 4/0با صنعت

1 

1/54 85 1 7 7 8 4 8452 

مدیریت 
کیفیت جامع 

و تعالی 
 وکار کسب

زاوادسکا و 
1زاوادسکی

 

مدیران کیفیت و 
انتظارات آینده 

ها   ها از فناوری  آن
 4/0در صنعت

8 

8نسورس 8458 4 4 4 55 7 52 8
 

ویلالبا دیز، 
اشمیت، گورس، 
اوردیرس مره، 
بوچویتس و 

7ولبروک
 

یادگیری عمیق 
برای کنترل 

کیفیت بصری در 
 4/0صنعت

7 

8 58 8 7 8 4 4 8452 

مدیریت 
کیفیت جامع 

و تعالی 
 وکار کسب

شین، دالگارد، 
پارک و -دالگارد

2کیم
 

کارت امتیازی 
کیفیت برای 

انقلاب صنعتی 
8چهارم

 

2 

 گیری نتیجه .6

سنجی، شرح مفصلی از تحولات صورت گرفته در حوزه  در این پژوهش با کمک روش علم
های نوین در  توان نحوه تأثیرگذاری فناوری ارائه شد که از طریق آن می 2/4و کیفیت 2/4صنعت

                                                           
1. Lecture Notes in Business Information Processing  
2. Foidl & Felderer 

3. Social Sciences 

4. Durana, Kral, Stehel, Lazaroiu & Sroka 

5. Závadská & Závadský 

6. Sensors 

7. Villalba-Diez, Schmidt, Gevers, Ordieres-Meré, Buchwitz & Wellbrock 

8. Shin, Dahlgaard, Dahlgaard-Park & Kim 

9. A Quality Scorecard for the era of Industry 4.0 
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ای های مورد نظر بر ها را مشاهده نمود. در این راستا، ابتدا کلیدواژه تغییرات صورت گرفته در سازمان
ها و...( در پایگاه وب آو  ها، نامه ها )اعم از مقالات علمی، مقالات مروری، کتاب بازیابی پژوهش

افزار سایت اسپیس جهت  ها، از نرم سازی این پژوهش ساینس جستجو شدند. پس از جستجو و ذخیره
 0200از سال ها استفاده گردید. در این پژوهش سعی شده است با بررسی ادبیات موجود  تحلیل یافته

تاکنون، حوزه تحقیقاتی و موضوعات مورد توجه پژوهشگران در کشورهای مختلف در حوزه 
تاکنون مورد بررسی قرار گیرد.  0202از سال  2/4های موجود در حوزه کیفیت و پژوهش 2/4صنعت

هوم و مف 0200دلیل استفاده از بازه زمانی فوق این است که مفهوم انقلاب صنعتی چهارم از سال 
 وارد مباحث پژوهشی شده است.  0202از سال  2/4کیفیت

های این پژوهش، درپی تحولات صورت گرفته در انقلاب صنعتی چهارم،  براساس یافته
فیزیکال، چاپ  -های سایبر هایی مانند سیستم ها به طور کلی دستخوش تغییر شدند و فناوری فناوری

های جهان را متحول  (، کلیه بخش2و جدول  2کل های بزرگ و... )ش سه بُعدی، بلاکچین، داده
ها با یکدیگر و با اشیاء بسیار تحت تاثیر قرار گرفت و افراد  ساختند. در این دوران روابط انسان

ای از جهان ارتباط  توانستند از طریق اشیاء هوشمند و متصل به اینترنت با افراد مختلف در هر نقطه
ها، بلکه در  تنها به روابط انسان دهکده متصل تبدیل کنند. این اتصال نهبرقرار نمایند و جهان را به یک 

های  ها کمک کرد و باعث شد کلیه فعالیت ها و دریافت اطلاعات از آن ها به انسان اتصال ماشین
سازمانی، شهری و... با کمک این فناوری متحول شوند و مفاهیمی مانند شهرهای هوشمند، 

هوشمند، طراحی محصول هوشمند و... شکل گیرد. با تغییر در این  ونقل هوشمند، تولید حمل
های سنتی برای انجام امور و بررسی کیفیت سازمانی  رود دیگر نتوان از روش مفاهیم انتظار می

 2/4ها و ایجاد مفهومی به نام کیفیت های کلیه بخش استفاده نمود و نیاز به تغییر در انجام فعالیت
  ر است.ناپذی ضرورتی اجتناب

منظور ایجاد کارایی، عملکرد و  به 2/4ت با صنعتیفیت کیرینزدیک مد یاز همکار 2/4تیفیک
شامل دیجیتالی شدن مدیریت  2/4کیفیت وکار ایجاد شده است. مفهوم های کسب در مدل ینوآور

غییراتی که دیجیتالی شدن، فناوری، فرآیندها و افراد، با کیفیت است. ت  تر از همه، رابطه کیفیت و مهم
عنوان موضوعات سازمانی در نظر گرفته شود که  با دیجیتالی شدن همراه است، باید به 2/4در کیفیت

های بزرگ، سبب ارائه بهتر بینش   آوری داده با کیفیت محصولات و خدمات در ارتباط باشد و با جمع
 کنندگان و مشتریان، همچنین انجام بهتر کارها گردد.  به افراد، تأمین

ها در کشورهای در حال  های اخیر بسیاری از سازمان  با توجه به نتایج به دست آمده، در سال
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های مختلفی مانند رهبری، فرهنگ،  را در بخش 2/4اند مفاهیم کیفیت  یافته سعی کرده توسعه و توسعه
زمان های هوشمند، جهت کنترل کیفیت هوشمند سا تدوین استراتژی و... بکار گیرند و از فناوری

را ورود  2/4و کیفیت 2/4های آتی در حوزه صنعت توان افق دید پژوهش استفاده نمایند. بنابراین، می
 مباحثی مانند رهبری دیجیتال، فرهنگ دیجیتال، ساختار سازمانی دیجیتال و... در نظر گرفت.

آتی  تواند به سایر پژوهشگران کمک کند تا مسیر حرکت تحقیقات بنابراین، پژوهش حاضر می
های تکراری  را شناسایی کنند و با حرکت در این مسیر، از پژوهش 2/4به ویژه کیفیت 4/ 2صنعت

بر این،  را شناسایی کنند. علاوه 2/4و کیفیت 2/4پرهیز کرده و به راحتی خلأهای تحقیقاتی صنعت
در این پژوهش، های مهم شناسایی شده  توانند با در نظر گرفتن مفاهیم و تکنولوژی ها نیز می سازمان
های خود را به سمتی حرکت دهند تا بتوانند محصولات و خدماتی ارائه دهند که متناسب با  سازمان

)مانند  2/4باشد. البته شایان ذکر است به دلیل جدید بودن مباحث صنعت 2/4شرایط کنونی صنعت
فوق، شناسایی های  ها در هر یک از حوزه و...( و تعداد اندک پژوهش 2/4، لجستیک2/4کیفیت

ها این مشکل را  توانند با بررسی سایر پایگاه تر باشد که پژوهشگران می ها سخت مسیر حرکت آن
 برطرف سازند.
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