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Abstract 
Purpose: This research aims to provide a model of factors affecting the use of databases among 

academic users. Identifying the factors that lead to the acceptance and use of databases by academic 

users will help managers and decision-makers of academic libraries when selecting databases. 
Method: The current research is a descriptive survey. The statistical population consisted of 

graduate students using databases in different fields of Yazd University. The study sample based on 

Cochran's formula consisted of 319 graduate students of Yazd University. A researcher-made 
questionnaire was used to collect data, and its validity was evaluated using confirmatory factor 

analysis, principal component extraction method, and varimax rotation. Structural equation 

modeling methods and path analysis and AMOS 24 and SPSS26 were used to test the hypotheses. 
Findings: The results showed that the amount of benefit that a person believes to achieve by 

using a database in his job performance has a positive effect on the use of databases. The findings 

also showed that the attitude factor formed in university users with a total effect (of 0.255) has a 
direct effect on their decision to use databases. Considering that attitude is an internal state, which 

creates readiness for action, it is concluded that the attitude formed in users, towards the decision to 
use databases, is a factor for accepting databases. In other words, the results and consequences that 

users evaluate positively when using the databases increase their desire to use them. In other words, 

the factors of usefulness and attitude have a significant and positive relationship with the use of 
databases by university users by obtaining coefficients (0.420 and 0.255), respectively. The 

variables of usefulness of use (β=0.516) and ease of use (β=0.202) had the highest and lowest 

impact on the acceptance of databases, respectively. 
Conclusion: In order to select the appropriate databases in universities, factors such as 

efficiency, ease of use, and users' attitude towards that database should be considered. Paying 

attention to these factors is effective in promoting the improvement of the productivity of databases 

and increasing their cost-effectiveness in university libraries. 
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 چکیده

های اطلاعاتی در بین کاربران دانشگاهی   هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل عوامل تاثیرگذار بر استفاده از پایگاه هدف:
شود، به مدیران و  های اطلاعاتی توسط کاربران دانشگاهی می  عواملی که منجر به پذیرش و استفاده از پایگاه است. شناسایی

 کند.  های اطلاعاتی کمک می های دانشگاهی در هنگام انتخاب پایگاه  گیرندگان کتابخانه تصمیم
جویان تحصیلات تکمیلی پژوهش حاضر از نوع توصیفی پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش را دانش روش:

های مختلف دانشگاه یزد تشکیل دادند. نمونه مورد مطالعه براساس فرمول   های اطلاعاتی در رشته کننده از پایگاه استفاده
ساخته جهت گردآوری  نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه یزد بودند. از پرسشنامه محقق 858کوکران مشتمل بر 

شد و روایی آن با استفاده از تحلیل عامل تاییدی روش استخراج مولفه اصلی و چرخش واریماکس، مورد ها استفاده   داده
 88و اس.پی.اس.اس.  80افزارهای اموس   سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر و نرم های مدل  سنجش قرار گرفت. روش

 ها بکار گرفته شد.   برای آزمون فرضیه
های اطلاعاتی توسط کاربران دانشگاه  ر زمینه بررسی تاثیر عوامل مختلف بر استفاده از پایگاهپژوهش د نتایج ها: یافته

یزد نشان داد که میزان منفعتی که فرد معتقد است، با استفاده از یک پایگاه اطلاعاتی در عملکرد شغلی خود به آن نائل 
که عامل نگرش شکل گرفته در کاربران دانشگاهی با اثر کلی  ها نشان داد  آید، اثر مثبتی بر استفاده از آن دارد. یافته می

های اطلاعاتی توسط آنان دارد. با توجه به اینکه نگرش یک حالت   ، تأثیر مستقیمی بر تصمیم به استفاده از پایگاه(811/4)
کاربران، نسبت به  شود که نگرش شکل گرفته در کند، اینگونه استنباط می  درونى است، که آمادگى براى عمل ایجاد می

های اطلاعاتی است. به عبارت دیگر، نتایج و پیامدهایی  های اطلاعاتی، عاملی برای پذیرش پایگاه تصمیم به استفاده از پایگاه
.   شود  کنند، موجب افزایش تمایل آنان نسبت به استفاده از آن می  ها، مثبت ارزیابی می که کاربران در هنگام استفاده از پایگاه

                                                           
های دانشگاهی با مشارکت   خانههای اطلاعاتی در کتاب  (. مدیریت انتخاب پایگاه1204فرزین یزدی، م.، افشانی، س.ع. ) زاده، ف.، مکی استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2021.7120.1612 .451-418 (:4)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتکاربران. 
 10/51/1055: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  10/51/1055ری    خ پذیرش: تا ؛  50/51/1055تاری    خ اصلاح:  ؛  10/50/1055 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر
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استفاده از  مثبتی با دار و ی( رابطه معن811/4و  084/4ه عبارت دیگر، عوامل سودمندی و نگرش به ترتیب با کسب ضرایب )ب
و سهولت استفاده  (β=158/4اند. متغیرهای سودمندی استفاده )  کاربران دانشگاهی داشته های اطلاعاتی توسط  پایگاه

(848/4=βبه ترتیب بیشترین و کمترین میزا )های اطلاعاتی داشتند.  رش پایگاهیپذ ن تاثیر را در 
ها، باید به عواملی همچون کارایی، سهولت   های اطلاعاتی مناسب برای دانشگاه هنگام انتخاب پایگاه گیری: نتیجه

ها و   ز پایگاهوری ا    استفاده و نگرش کاربران توجه شود. توجه به این عوامل، در ارتقاء ایجاد شرایط لازم برای بهبود بهره
 های دانشگاهی تاثیرگذار است.  افزایش هزینه سودمندی آنها در کتابخانه

 

 پایگاه اطلاعاتی، دانشجویان تحصیلات تکمیلی، دانشگاه یزد. ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

ای است که به طور دائم روزآمد شده و حاوی اطلاعات،   پایگاه اطلاعاتی یک فایل رایانه
یا منابع و مآخذ مرتبط با یک موضوع خاص بوده، و برای تسهیل و تسریع در عملیات  ها و  چکیده

. با توجه به جامعیت و کیفیت اطلاعات موجود در   (0202، 1جستجو و بازیابی تهیه شده است )ریتز
لید ترین و معتبرترین منابع اطلاعاتی برای پژوهش و تو های اطلاعاتی، این منابع تقریباً مهم  پایگاه

های   ها در اجرای فعالیت  رغم اهمیت پایگاه . علی  آیند  دانش در میان کاربران دانشگاهی به حساب می
ها   گذاری  پژوهشی و آموزشی دانشگاهیان و تولید دانش در کشور، و همچنین با توجه به حجم سرمایه

سالیان متمادی، حکایت از آن های انجام شده طی   های اطلاعاتی، پژوهش  برای تهیه و اشتراک پایگاه
افی از آنان ها در میان دانشگاهیان چندان مطلوب نیست و به اندازۀ ک  دارند که استفاده از این پایگاه

؛ مجیدی 0322؛ سیاح برگرد، ضیایی و آقازاده، 0322زاده و فرجی،  شود )غفاری، رحیم  استفاده نمی
؛ مهاجری و علیجانپور 0322؛ دادخواه، 0324؛ سلاجقه، عصاره و مومن آبادی، 0322و شاکریان، 

 .   (0322کاسگری، 
های اطلاعاتی و استفاده غیرمؤثر و   پایگاهبا توجه به اهمیت استفاده بهینه کاربران دانشگاهی از 

؛ 0320؛ کیانی، نیکنام و پیشوایی، 0322ناکارآمد از این منابع )کاظمیان، حبیبی و حبیبی، 
های اطلاعاتی توسط آنان،   (، درک عوامل تأثیرگذار بر پذیرش و استفاده از پایگاه0202، 2گوسنبار

گیری از   سازی میزان بهره کمک آن به درک چگونگی بهینه توان به  های علمی است که می  یکی از شیوه
 محور و کاربرمدار در این حوزه در اختیار متخصصان قرار این منابع دست یافت و مدلی پژوهش

آوری و ارائه خدمات  داد تا به کمک آن، با در نظر گرفتن سلیقه و رفتار کاربر، به انتخاب، فراهم
. با توجه به   ها را ارتقاء بخشند  ورزند و میزان استفاده مؤثر از این پایگاههای اطلاعاتی مبادرت   پایگاه

ها در جهت تأمین این منابع، پذیرش   گذاری کتابخانه  اهمیت این منابع در تولید دانش معتبر و سرمایه
 .   وری مؤثر از آنها حائز اهمیت علمی و اقتصادی است  این منابع توسط کاربران دانشگاهی و بهره

 . بیان مسأله2

ای است که به طور دائم روزآمدسازی شده و حاوی اطلاعات،   پایگاه اطلاعاتی یک فایل رایانه
                                                           

1. Reitz  
2. Gusenbauer 
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ها و یا منابع و مآخذ مرتبط با یک موضوع خاص بوده، و برای تسهیل و تسریع به عملیات   چکیده
کیفیت اطلاعات موجود در . با توجه به جامعیت و   (0202جستجو و بازیابی تهیه شده است )ریتز، 

ترین و معتبرترین منابع اطلاعاتی برای پژوهش و تولید دانش  های اطلاعاتی، این منابع تقریباً مهم  پایگاه
های اطلاعاتی باعث بوجود آمدن   ر، پایگاهی. در دو دهه اخ  آیند در میان کاربران دانشگاهی به حساب می

 (.0322 فر و نوروزی، اند )سیفی، فهیمی  ران شدهین ایچند علم در جهان و همیدر تول یروند صعود
های   های دانشگاهی، در دسترس قرار دادن پایگاه  رسانی کتابخانه  یکی از خدمات اطلاع

های   . ماهیت پیچیده رفتار  های آموزشی و پژوهشی آنان است  اطلاعاتی به کاربران به منظور رفع نیاز
فرد و مرکب از عوامل گوناگون فردی، اجتماعی، فرهنگی،  صربهای منح  که در زمینه -انسانی

گذارد. به   ها تأثیر می  بر پذیرش و استفاده از پایگاه -کنند سازمانی، فنی و غیره مجال بروز پیدا می
ها، عملکرد   ای از نگرش  های اطلاعاتی تحت تأثیر مجموعه  عبارتی دیگر، رفتار کاربران پایگاه

گاهی از نگرش کاربران دانشگاهی،   باشد  ی و غیره میفرهنگ -اجتماعی . شناسایی این عوامل و آ
دهد که   های اطلاعاتی ارائه می  آوری و ارائه خدمات پایگاه انتخاب، فراهم یهای سودمندی برا  راهبرد

 .  دیها را ارتقاء بخشتوان میزان استفاده مؤثر از این پایگاهیبه واسطه آنها م
ها در جهت تأمین این   گذاری کتابخانه اهمیت این منابع در تولید دانش معتبر و سرمایه با توجه به

وری مؤثر از آنها حائز اهمیت علمی و   منابع، پذیرش این منابع توسط کاربران دانشگاهی و بهره
های اطلاعاتی و عوامل   . بر این اساس، درک الگوی پذیرش و استفاده از پایگاه  اقتصادی است

وری مؤثر از این های افزایش بهره  تأثیرگذار بر استفاده از این منابع، اهمیتی چشمگیر در شناسایی شیوه
 .  منابع در میان کاربران دانشگاهی دارد

 پژوهش حاضر بر این فرضیه استوار است که عواملی به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر
 ین کاربران دانشگاهی تأثیر دارند. بر این اساس،های اطلاعاتی در ب تصمیم به استفاده از پایگاه

 های اطلاعاتی توسط کابران به منظور شناسایی عوامل تاثیرگذار بر تصمیم به استفاده از پایگاه
های پیشین طراحی  دانشگاه یزد و درک روابط بین آنها، مدلی ساختاری با استفاده از نتایج پژوهش

؛ 0322؛ کاظمیان، حبیبی و حبیبی، 0200، 3و شکفته 2، کازرانی1است )دهقان سلماسی شده 
                                                           

1. Dehghan Salmasi 

2. Kazerani 

3. Shekofteh 
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(. در ادامه ضمن تعریف متغیرهای پژوهش، دلایل توجیهی هر کدام از 0222و همکاران،  1دیویس
 شود.  آنها در مدل پژوهش بیان می

دهندۀ  های اطلاعاتی تا حد زیادی نشان  های کاربران پایگاه ویژگی ای کاربر: ویژگی فردی/حرفه
( 0320زاده و همکاران )  های پژوهش مکی ای وی هستند. چنانچه یافته های حرفه فرد و ویژگیهویت 

گذار هستند و همچنین تفاوت در       ها تأثیر  ها در انتخاب و استفاده از پایگاه  نشان داد این ویژگی
ایش استفاده از توان افز  عملکرد جستجوی اطلاعات را به دنبال دارد. با تقویت یا بهبود آنها می

های کلی کاربران ازجمله  های اطلاعاتی را انتظار داشت. بنابراین، در پژوهش حاضر ویژگی  پایگاه
رشته و گرایش تحصیلی، سطح تحصیلات، مشارکت و همیاری، جنسیت و سمت به عنوان 

 اند.  ای در نظر گرفته شده های فردی/ حرفه  های مورد بررسی ویژگی  مولفه
بر  اگر کاربران نتوانند منابع مرتبط را به خوبی بازیابی کنند، برداشتی مبنی رتی/دانشی:ویژگی مها

کنند، خواهند داشت.   ها را مرتفع نمی  های اطلاعاتی نیاز  اینکه اطلاعات لازم وجود ندارد یا پایگاه
های اطلاعاتی در   ایگاهبنابراین، ویژگی مهارتی/دانشی به عنوان یکی از عوامل تاثیرگذار بر استفاده از پ

( نیز این معیار به عنوان یکی از 0320زاده و همکاران ) نظر گرفته شده است. چنانچه در پژوهش مکی
های این عامل شامل،   های اطلاعاتی شناسایی شده است. مولفه های تاثیرگذار بر پذیرش پایگاه مولفه

 اوت ربط، تجربه و دانش موضوعی است. سواد فناوری اطلاعات، سواد کلیدواژه، سواد زبانی، قض
 ۀرابط به وجود کاربر یک که است میزانی استفاده، منظور از عامل سودمندی سودمندی استفاده:

و  3، هومر2دارد )موریتی اعتقاد آن پیامدهای و عملکرد در تأثیر و سیستم آن از استفاده بین مثبت
های اطلاعاتی عملکرد  اور دارند استفاده از پایگاه(. به عبارت دیگر، کاربرانی که ب0206، 4پمبرتون

های مورد   ها را خواهند داشت. مولفه دهد، برداشت مفید بودن نسبت به پایگاه آنان را افزایش می
بررسی برای این عامل شامل تمام متن بودن، کیفیت اطلاعات، پوشش موضوعی، مرتبط بودن، ابزار 

بزار اشتراک دانش، دسترسی به حجم زیاد اطلاعات و بدون ضروری پژوهش، ابزار کمک آموزشی، ا
 محدودیت مکان و زمان و شهرت پایگاه هستند.

                                                           
1. Davis 

2. Muriithi 

3. Horner 

4. Pemberton 
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سهولت استفاده درک شده، میزان باور هر فرد در مورد سهولت استفاده از یک  سهولت استفاده:
؛ کاظمیان، 0222سیستم خاص )بدون سختی و نیاز به تلاش زیاد( تعریف شده است )دیویس، 

ای است که   (. سهولت استفاده در زمینه استفاده از پایگاه اطلاعاتی، محدوده0322حبیبی و حبیبی، 
در آن یک کاربر باور دارد که استفاده از پایگاه اطلاعاتی راحت و آسان بوده و چگونگی تعامل و 

های   ا پایگاههای اطلاعاتی، تعامل ب  های پایگاه  جستجو با آن، مشخص و قابل فهم باشد. قابلیت
های   اطلاعاتی، کیفیت خروجی، طراحی صفحه نمایش و سازماندهی اطلاعات درون پایگاه

 اند.  های این عامل در نظر گرفته شده  اطلاعاتی، به عنوان مولفه
های مختلف  دهنده احتمال استفاده فرد از فناوری معیار تصمیم به استفاده نشان تصمیم به استفاده:

(. مطالعات زیادی، تأثیر عوامل مختلف بر 0222های اطلاعاتی است )دیویس،   هازجمله پایگا
های اطلاعاتی را مورد بررسی قرار  های اطلاعاتی گوناگون مانند پایگاه تصمیم به استفاده از فناوری

(، غفاری، 0200های دهقان سلماسی، کازرانی و شکفته )  توان به پژوهش  اند. ازجمله می  داده
( اشاره کرد. در این مطالعه، تصمیم به 0320زاده و همکاران ) (، مکی0322اده و فرجی )ز رحیم

 شود.  های اطلاعاتی، تعریف می  استفاده به عنوان احتمال ذهنی کاربران در استفاده از پایگاه
 ( نمایش داده شده است.0براساس موارد بیان شده، مدل مفهومی پژوهش حاضر در نمودار )

 
 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 های پژوهش عبارتند از:  فرضیه
 داری دارد. ویژگی مهارتی/دانشی بر سهولت استفاده، تأثیر مثبت و معنی( 0
 داری دارد. ویژگی مهارتی/دانشی بر سودمندی استفاده، تأثیر مثبت و معنی( 0
 ارد.داری د ای بر سودمندی استفاده، تأثیر مثبت و معنی  ویژگی فردی/حرفه( 3
 داری دارد. ای بر سهولت استفاده تأثیر مثبت و معنی  ویژگی فردی/حرفه( 4
 داری دارد. نگرش تأثیر مثبت و معنی سودمندی استفاده، بر( 2
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 داری دارد. تصمیم به استفاده، تأثیر مثبت و معنی سودمندی استفاده بر( 6
 اری دارد.د سودمندی استفاده، تأثیر مثبت و معنی سهولت استفاده بر( 2
 داری دارد. نگرش تأثیر مثبت و معنی سهولت استفاده بر( 2
 داری دارد. نگرش بر تصمیم به استفاده تأثیر مثبت و معنی( 2

 ری پژوهش . نوآو3

های دانشگاهی که مورد پذیرش کاربران آنها   های اطلاعاتی مناسب در کتابخانه  انتخاب پایگاه
های مسئولان و   ات علمی در دانشگاه شود، یکی از دغدغهباشد و منجر به افزایش سطح تولید

تواند به مدیران و   های نامبرده است. مدل پژوهش حاضر می گیرندگان این امر در کتابخانه تصمیم
های دانشگاهی ایران کمک نماید. بر این   های اطلاعاتی در کتابخانه گیرندگان انتخاب پایگاه  تصمیم

ها از   گیری  ژوهش حاضر از لحاظ مشارکت در تولید دانش جهت تصمیمتوان گفت که پ  اساس می
 اصالت و نوآوری برخوردار است. 

های   یافته و منسجمی را در خصوص عوامل مؤثر بر استفاده از پایگاه هایی که دانش ساخت  پژوهش
میزان استفاده از  های انجام شده،  اطلاعاتی در ایران ارائه کنند، به ندرت وجود دارند. اغلب پژوهش

شاهی،  ؛ حسن0323نژاد،  ؛ جوکار و ذوالفعلی0222، 2و زندیان 1نیا اند )ریاحی  پایگاه را مطرح کرده
؛ ریاحی، 0322؛ رجبی، 0322؛ سلمانی ندوشن و همکاران، 0326؛ خاصه و حاتمی، 0322

ها، به بررسی  پژوهش. برخی دیگر از   (0322زاده و فرجی،  ؛ غفاری، رحیم0322رضوی و رمضانپور، 
اند )کالاوانی،  های اطلاعاتی برای کاربران در یک حیطه موضوعی خاص پرداخته پذیرش پایگاه

 ؛ دهقان سلماسی، کازرانی و شکفته،0202، 4؛ چایاسونتورن و سوکساجیام0202، 3کازرانی و شکفته
پهلو و  ؛ فرج0322، ها )شهرزادی  سودمندی پایگاه -(. تعداد معدودی هم به بررسی هزینه0200

پور و رضایی  ها )عباس  (، ارزیابی رابط کاربر پایگاه0324؛ امامی و میرطاهری، 0322زاده،   مکی
( و میزان رضایت کاربر از 0324؛ منصوری و نوروزی، 0322پور،  ؛ عباس0322شریف آبادی، 

، مرادی و رحیمی، ؛ صیادی0322های اطلاعاتی و ارزشمندی آنها )حیاتی و حسن شاهی،   پایگاه
                                                           

1. Riahinia  

2. Zandian  

3. Kalavani, Kazerani & Shekofteh 

4. Chaiyasoonthorn & Suksa-Ngiam 
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های   . پژوهش حاضر درصدد است تا تاثیر عوامل مختلف بر استفاده از پایگاه  اند  ( پرداخته0322
 های اطلاعاتی در دانشگاه یزد را مورد بررسی قرار دهد. اطلاعاتی از دیدگاه کاربران پایگاه

 . اهداف پژوهش2

های اطلاعاتی در بین   فاده از پایگاههدف پژوهش حاضر، ارائه مدل عوامل تاثیرگذار بر است
های اطلاعاتی   کاربران دانشگاهی است. شناسایی عواملی که منجر به پذیرش و استفاده از پایگاه

های دانشگاهی در هنگام   گیرندگان کتابخانه شود، به مدیران و تصمیم  توسط کاربران دانشگاهی می
 کند.  های اطلاعاتی کمک می انتخاب پایگاه

 پژوهشروش  .5

پژوهش حاضر از نوع توصیفی پیمایشی است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بوده، و برای 
های پیشین استفاده  ها، از پژوهش گیری سازه های لازم برای سنجش و اندازه ساخت معیارها و مقیاس

ل( های دوم و سوم تحصی شد. جامعه آماری پژوهش را دانشجویان تحصیلات تکمیلی )سال
دهند. حجم   های مختلف در دانشگاه یزد تشکیل می  های اطلاعاتی در رشته کننده از پایگاه استفاده

این پژوهش براساس اطلاعات دریافت شده از معاونت آموزشی دانشگاه مذکور حدود  یجامعه آمار
به دست  تحقیق براساس فرمول کوکران و براساس واریانس یآمار  نفر برآورد گردید. نمونه 4306

نفر تعیین شد. سنجش  302درصد،  2درصد و دقت احتمالی  22آزمون، سطح اطمینان  آمده از پیش
روش استخراج مولفه اصلی و چرخش -روایی پرسشنامه با استفاده از تحلیل عامل تأییدی

 (. 0شد )جدول   ای پرسشنامه انجام  های بررسی اعتبار سازه  ، به عنوان یکی از روش-واریماکس

 بارهای عاملی و مقادیر پایایی -1جدول 

 عامل

 ها بارهای عاملی سوال
مقدار 

 ویژه

کل 

واریانس 

تبیین 

 شده

ضریب 

 آلفا
گویه

1 

 گویه

2 

گویه

3 

گویه

4 

گویه

5 

گویه

6 

گویه

7 

گویه

8 

گویه

9 

 27/4 58/82 25/8 78/4 78/4 24/4 24/4 28/4 21/4 28/4 28/4 28/4 ویژگی مهارتی/ دانشی

 75/4 58/14 441/8 - - - - - 87/4 88/4 78/4 71/4 ای ردی و حرفهویژگی ف

 22/4 88/18 85/0 - 12/4 85/4 78/4 78/4 78/4 72/4 24/4 25/4 سودمندی استفاده

 22/4 18/10 85/0 88/4 81/4 88/4 78/4 78/4 78/4 72/4 28/4 20/4 سهولت استفاده

 78/4 45/80 84/8 - - - - 24/4 28/4 82/4 28/4 24/4 نگرش 

 27/4 18/88 02/8 - - - - 24/4 27/4 27/4 25/4 25/4 تصمیم به استفاده
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( است. 0دهد که مقادیر ویژه تمام متغیرها بالاتر از ) نتایج تحلیل عامل متغیرهای پژوهش نشان می
لفای شد. مقادیر آ استفاده  «ضریب آلفای کرونباخ»همچنین، برای سنجش پایایی پرسشنامه از آماره 

بودند. در  2/2ها دارای ضریب بالاتر از   کرونباخ بدست آمده حکایت از آن دارد که تمامی مقیاس
های   ( تدوین شد. تجزیه و تحلیل آماری داده0نهایت پرسشنامه نهایی براساس نتایج مندرج در جدول )

 انجام شد. 04 2و اموس 06نسخه  1افزارهای آماری اس.پی.اس.اس.  پژوهش با استفاده از نرم
های این پژوهش  روابط بین متغیرها، برای اطمینان از اینکه داده های مربوط به قبل از تحلیل داده

های گمشده و نرمال بودن، مورد  کنند، دو مفروضه شامل داده های زیربنایی را برآورد می مفروضه
ها با میانگین متغیر و  داده های گمشده، از روش جایگزینی  بررسی قرار گرفتند. به منظور حذف داده

( نتایج نرمال بودن 0برای بررسی نرمال بودن، از کجی و کشیدگی متغیرها استفاده شد. جدول )
 دهد.  متغیرها را نشان می

 بررسی نرمال بودن متغیرها -2جدول 

 های توصیفی   شاخص
 متغیرها

 کشیدگی کجی

 552/4 -578/4 ویژگی مهارتی/دانشی

 828/4 -088/4 ای فهویژگی فردی/ حر

 -470/4 -487/4 سهولت استفاده 

 858/4 -218/4 سودمندی استفاده 

 808/4 -118/4 نگرش 

 287/4 -284/4 تصمیم به استفاده

شود، متغیرهای پژوهش همگی دارای قدرمطلق ضریب  ( مشاهده می0گونه که در جدول ) همان
ها قابل مشاهده نیست و  طی از نرمال بودن دادههستند و لذا، تخ -0+ و 0کجی و کشیدگی در دامنه 

 توان گفت که متغیرها همگی نرمال هستند.   در نتیجه می

 ها  . یافته6

گویان به  نفر از پاسخ 302دهد که از میان   گویان نشان می توزیع فراوانی مشخصات فردی پاسخ
سال بود. از  32-00ان بین گوی نفر مرد بودند. بیشترین سن پاسخ 022نفر زن و  002پرسشنامه، 

                                                           
1. SPSS 26 

2. AMOS 24  
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نفر با مدرک تحصیلی در سطح دکتری بودند.  42نفر کارشناسی ارشد و  024گویان،  مجموع پاسخ
 های اطلاعاتی را داشتند.  سال سابقه استفاده از پایگاه 3-0گویان بین  درصد( از پاسخ 42/20نفر ) 002

های مدل در   از تحلیل آماری فرضای  ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش به عنوان مرحله
 ( نشان داده شده است.3جدول )

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش -3جدول 

111/1>P ** 

 220/2دهد که روابط بین متغیرهای پژوهش در سطح کمتر از  ( نشان می3های جدول ) داده
ه با تصمیم به استفاده بوده و ترین رابطه بین سودمندی استفاد دار هستند. بر همین اساس، قوی معنی

 های مهارتی/دانشی بوده است.  های فردی با ویژگی ترین رابطه بین ویژگی ضعیف
 محور استفاده شد.  انسیکووار یمعادله ساختار یساز کرد مدلیق از رویجهت آزمون مدل تحق

 
 راستانداردیحالت غ های اطلاعاتی در  مدل عوامل مؤثر بر تصمیم به استفاده از پایگاه -2نمودار 

 1 2 3 4 5 6 

      5 ویژگی مهارتی/دانشی

ای ویژگی فردی/حرفه  
**808/4 5     

 سهولت استفاده 
**140/4 **884/4 5    

 سودمندی استفاده 
**007/4 

**072/4 
**145/4 5   

 808/4** نگرش
**887/4 

**088/4 
**080/4 5  

 887/4** تصمیم به استفاده
**808/4 

**882/4 
**108/4 

**088/4 5 
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 های اطلاعاتی در حالت استاندارد  مدل عوامل مؤثر بر تصمیم به استفاده از پایگاه -3نمودار 

 های اطلاعاتی  مدل عوامل مؤثر بر تصمیم به استفاده از پایگاه یعلّ یرهایمس یدار یمعن -4جدول 

 جهینت یدار یسطح معن 1ینسبت بحران بیضر ریمس

 دار یمعن 445/4 848/8 015/4 سهولت استفاده ←انشی ویژگی مهارتی/د

 دار یمعن 445/4 114/0 884/4 سهولت استفاده ←ای  ویژگی فردی/حرفه

 دار یمعن 445/4 028/0 887/4 سودمندی استفاده ←ویژگی مهارتی/دانشی 

 دار یمعن 445/4 500/7 885/4 سودمندی استفاده ←ای  ویژگی فردی/حرفه

 دار یمعن 445/4 888/1 877/4 سودمندی استفاده ←سهولت استفاده 

 دار یمعن 445/4 804/0 888/4 نگرش ←سهولت استفاده 

 دار یمعن 445/4 225/8 872/4 نگرش ←سودمندی استفاده 

 دار یمعن 445/4 488/2 084/4 تصمیم به استفاده ←سودمندی استفاده 

 ارد یمعن 445/4 228/0 811/4 تصمیم به استفاده ←نگرش

درصد از واریانس متغیر تصمیم به  32مستقل،  یرهایبراساس اطلاعات به دست آمده، متغ
 کنند.  استفاده را تبیین می

، 2/df ،RMSEA ،GFI یها از مشخصه یدییل عامل تأیمدل تحل یابیارز ین پژوهش برایدر ا
TLI ،NFI ،CFI ،IFI  وRMSEA  استفاده شده است. شاخص2/df  ک ی یر ثابت براایک معیفاقد

                                                           
1. C.R (Critical Ratio) 
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(، 3ر کمتر از )یدلالت بر برازش بهتر مدل دارد و مقاد 2/dfمدل قابل قبول است، اما مقدار کوچک 
ا کمتر است. ی 22/2خوب برابر با  یها مدل یبرا RMSEAشوند. شاخص  یم یابیمطلوب ارز

، GFI ،TLI ب دارند. مقدار مطلو یفیشتر باشد، برازش ضعیا بی 02/2آنها  RMSEAکه  ییها مدل
NFI ،CFI  وIFI رفته شود. یباشد تا مدل پذ 22/2تر از  ا بزرگید برابر یبا 

  یت مدل معادله ساختاریکل یابیارز یها برآورد شاخص -5جدول 

 CMIN DF CMIN/DF GFI NFI IFI TLI CFI RMSEA شاخص

 474/4 887/4 884/4 881/4 885/4 881/4 188/8 8 587/1 مقدار

ها، در  ن شاخصیبا توجه به دامنه مطلوب ا یت مدل معادله ساختاریکلّ  یابیرزا یها شاخص
شوند، به  یت میپژوهش حما یها ن شده، توسط دادهین است که مدل مفروض تدویانگر ایمجموع ب
افزار اموس،  در نرم 1سازی ها به مدل برقرار است. با استفاده از خودگردان گر، برازش دادهیعبارت د

 داری آنها بررسی شده است. قیم، غیرمستقیم و کل متغیرها در مدل و معنیاثرات مست
 ر تصمیم به استفادهیمستقل بر متغ یرهایم متغیرمستقیم و غیبرآورد اثرات مستق -6جدول 

 ر وابستهیمتغ یانجیر میمتغ ر مستقلیمتغ

 برآورد

 کل میرمستقیغ میمستق

 P مقدار P مقدار P مقدار

ویژگی 
 ای /حرفهفردی

 - - 445/4 887/4 سودمندی استفاده -

851/4 445/4 

 - - 445/4 015/4 سهولت استفاده -

 445/4 588/4 - - نگرش سودمندی استفاده

 445/4 578/4 - - تصمیم به استفاده سودمندی استفاده

 445/4 428/4 - - نگرش سهولت استفاده

 445/4 425/4 - - سودمندی استفاده سهولت استفاده

ویژگی 
 مهارتی/دانشی

 - - 445/4 885/4 سودمندی استفاده -

842/4 445/4 

 - - 445/4 884/4 سهولت استفاده -

 445/4 427/4 - - نگرش سودمندی استفاده

 445/4 552/4 - - تصمیم به استفاده سودمندی استفاده

 445/4 575/4 - - نگرش سهولت استفاده

 445/4 570/4 - - سودمندی استفاده هولت استفادهس

                                                           
1. Boorstrap 
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 ر وابستهیمتغ یانجیر میمتغ ر مستقلیمتغ

 برآورد

 کل میرمستقیغ میمستق

 P مقدار P مقدار P مقدار

سهولت 
 استفاده

 - - 445/4 888/4 نگرش -

848/4 445/4 

 - - 445/4 877/4 سودمندی استفاده -

 445/4 587/4 - - نگرش سودمندی استفاده

 445/4 588/4 - - تصمیم به استفاده سودمندی استفاده

 445/4 558/4 - - تصمیم به استفاده نگرش

سودمندی 
 استفاده

 - - 445/4 872/4 نگرش -

 - - 445/4 084/4 تصمیم به استفاده - 445/4 158/4

 445/4 488/4 - - تصمیم به استفاده نگرش

 445/4 811/4 - - 445/4 811/4 تصمیم به استفاده - نگرش

ستفاده، بیشترین تأثیر مستقیم را توان گفت که متغیر سودمندی ا ( می6براساس اطلاعات جدول )
( و متغیر سهولت استفاده بیشترین تأثیر = 402/2βو  P<  220/2بر سازه تصمیم به استفاده دارد )

( و در نهایت متغیر سودمندی استفاده، P<  220/2غیرمستقیم را بر سازه تصمیم به استفاده دارد )
 (.P<  220/2ارد )بیشترین تأثیر کل را بر سازه تصمیم به استفاده د

 گیری  . نتیجه7

مدل پژوهش )سودمندی  متغیرهای موقعیت تعیین بر مبنی حاضر پژوهش هدف به توجه با
ها،   های اطلاعاتی و تصمیم به استفاده از پایگاه  سهولت استفاده، نگرش نسبت به پایگاه استفاده،

 حاصل نتایج اطلاعاتی، های پایگاه نکاربرا میان ای( در دانشی و ویژگی فردی/ حرفه ویژگی مهارتی/

های اطلاعاتی توسط   استفاده از پایگاه بر عوامل مختلف نتایج بررسی تاثیر است: شرحاین  به
میزان منفعتی که فرد معتقد است، با استفاده از یک پایگاه اطلاعاتی کاربران دانشگاه یزد نشان داد که 

ثر مثبتی بر استفاده از آن دارد. به عبارت دیگر، کاربران ، اآید  در عملکرد شغلی خود به آن نائل می
زمانی تمایل به پذیرش پایگاه خواهند داشت که پایگاه اطلاعاتی برای کسب نتایج با ارزش، کارآیی 

های پیشین، این عامل تأیید شده است )نظری، خسروی و  لازم را داشته باشد. در اکثر پژوهش
های دیگر این   (. یافته0202، 2؛ آنی0202، 1؛ کیم0222اران، ؛ دیویس و همک0320فرد،  نوشین

                                                           
1. Kim  

2. Ani  
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دهنده این است که سودمندی، به طور مستقیم و  ( در ارتباط با سودمندی، نشان0پژوهش )نمودار 
به عبارت دیگر، های اطلاعاتی تأثیر دارد.  غیرمستقیم از طریق نگرش، بر تصمیم به استفاده از پایگاه

شود: نخست زمانی است که کاربر معتقد است استفاده از   دو صورت اتخاذ می تصمیم به استفاده در
شود؛ و دوم، هنگامی که   پایگاه اطلاعاتی عملکرد او را بهبود بخشیده و باعث افزایش کارایی وی می

از طرف دیگر، تأثیر قابل ملاحظه سودمندی بر استفاده از پایگاه اطلاعاتی مبتنی بر نگرش است. 
شود که نگرش عامل مهمی است و  ه استفاده از طریق عامل نگرش، این نکته را یادآور میتصمیم ب

دهند که بخش اعظم عملکردهای انسان  بایستی مورد توجه قرار گیرد. شواهد تجربی نیز نشان می
(. 0222؛ نقل از: فیشبین و آجزن، 002، ص0320زاده،   شوند )مکیتحت تأثیر نگرش او انجام می

توان برای  دهنده آن شناخته شود، در حقیقت می گیری نگرش و عناصر تشکیل ین، اگر نحوه شکلبنابرا
توان درک بهتری از رابطه بین  عمل و یا استفاده از آن شیء و یا رویداد، آمادگی ایجاد کرد. همچنین می

ج این پژوهش با نتای های اطلاعاتی داشت. نگرش و رفتار به منظور پذیرش و استفاده مؤثر از پایگاه
( هماهنگ و 0202( و کیم )0220) 3(، الادوانی0222) 2و سینگ 1رمضان یها  های پژوهش یافته

 همسو است.
سایر نتایج نشان داد که سهولت استفاده، بیشترین تاثیر را بر تصمیم به استفاده از پایگاه اطلاعاتی 

های متفاوتی که برای  ند که از بین راهها ذاتاً گرایش دار دارد. براساس اصل کمترین کوشش، انسان
رسیدن به هدف در اختیار آنان است، موردی را برگزینند که به کوشش کمتری نیاز دارد )دیانی، 

گذاری اندکی در  (. با پذیرش این اصل، باید پذیرفت که کاربران سرمایه0242؛ نقل از: زیف، 0326
داده و منابع قابل دسترس را به منابعی که از کنند و آسان بودن را ترجیح  جستجوی اطلاعات می

دهند. این موضوع در  کیفیت بالاتر آنها اطلاع دارند، به دلیل اینکه در دسترس نیستند، ترجیح می
  ( نیز مورد تایید قرار گرفت.0323پژوهش حسینی، وزیرپورکشمیری و چشمه سهرابی )

در کاربران دانشگاهی با اثر کلی  ها نشان داد که عامل نگرش شکل گرفته  همچنین یافته
های اطلاعاتی توسط آنان دارد. با توجه به   ، تأثیر مستقیمی بر تصمیم به استفاده از پایگاه(022/2)

شود  کند، اینگونه استنباط می  اینکه نگرش یک حالت درونی است، که آمادگی برای عمل ایجاد می

                                                           
1. Ramazan 

2. Singh 

3. Aladwani 
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های اطلاعاتی، عاملی برای  به استفاده از پایگاهکه نگرش شکل گرفته در کاربران نسبت به تصمیم 
های اطلاعاتی است. به عبارت دیگر، نتایج و پیامدهایی که کاربران در هنگام استفاده  پذیرش پایگاه

. نتیجه   شود  کنند، موجب افزایش تمایل آنان نسبت به استفاده از آن می  ها، مثبت ارزیابی می از پایگاه
( و باقری، حمیدی بهشتی و علیدوستی 0203) 2لیو پوب 1مطالعات پارك پژوهش حاضر با نتایج

ها حاکی از آن است که دو عامل ویژگی مهارتی/ دانشی و ویژگی   ( همسو است. سایر یافته0322)
های ارتباط کاربران  ای به صورت غیرمستقیم بر تصمیم به استفاده تاثیر دارند. یکی از راه فردی/ حرفه

ها نشان داد که مسیر غیرمستقیم  های مهارتی و دانشی است. یافته اطلاعاتی، داشتن ویژگی ها با پایگاه
( از طریق عوامل سودمندی و سهولت استفاده، با تصمیم 022/2) ویژگی مهارتی/ دانشی با اثر کلی

 (. توانایی قضاوت ربط، دانش موضوعی، سواد فناوری اطلاعات،6دار بود )جدول  به استفاده معنی
های برخورد مؤثر میان منبع اطلاعاتی و هدف مورد نظر است. اگر  دانستن زبان و تجربه، از مشخصه

ن خواهد داشت که اطلاعات یبر ا یمبن یکاربر نتواند منابع مرتبط را به خوبی بازیابی کند، برداشت
ی  ها زبان منابع و پایگاه کنند. تسلّط بر  ها را مرتفع نمی های اطلاعاتی نیاز لازم وجود ندارد یا پایگاه

بر این موارد، سواد فناوری  اطلاعاتی یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار بر استفاده از آن است. علاوه
های  ای سواد اطلاعاتی، بر میزان سازگاری وی با پایگاه اطلاعات و درک کاربر از مفاهیم پایه

 شود.  استفاده از پایگاه اطلاعاتی میاطلاعاتی تأثیرگذار است که در نهایت منجر به تصمیم به 
سازی و استفاده از هرگونه فناوری اطلاعات   های فردی نقش مهمی را در پیاده این نکته که تفاوت

های  ها شامل سیستم کنند، به عنوان یک مضمون تحقیقاتی مکرر در گستره متنوعی از رشته ایفا می
های اطلاعاتی، رابطۀ میان  به ویژه در حوزه سیستم است. اطلاعاتی، تولید و بازاریابی مطرح بوده 

ای نظری و تجربی در  آمیز سیستم، به شیوه های فردی و متغیرهای مربوط به بازدهی موفقیت تفاوت
های رفتار افراد  کننده های فردی تعیین بدنه عظیمی از تحقیقات گذشته مطرح بوده است. تفاوت

ای  های فناوری و هم به ویژگی فردی و حرفه اتی، هم به ویژگیهای اطلاع هستند. استفاده از پایگاه
های  کنند، بستگی دارد. به عبارت دیگر، رفتار مربوط به پذیرش پایگاه افرادی که از آن استفاده می

های  شود )مانند ویژگی ای( کنترل می اطلاعاتی، هم با عوامل خارج از محیط کار )ویژگی حرفه
های فرد )از قبیل، تحصیلات، رشته تحصیلی و...( بر آن  ...( و هم ویژگیپذیری و  شغلی، مسئولیت

                                                           
1. Park  

2. Pobil  
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ای، از طریق سودمندی استفاده و سهولت  گذارند. در این پژوهش ویژگی فردی و حرفه اثر می
( معتقد است که مانع برآورده 0226) 1استفاده، بر تصمیم به استفاده تأثیر داشت. چنانکه نیکلاس

عاتی کاربر اغلب به عوامل شخصیتی مانند نظم و استمرار و کمبود زمان و های اطلا ساختن نیاز
 هزینه مربوط است. 

های   به استفاده از پایگاه وابسته متغیر عنوان به را مهمی های  جنبه پژوهش این هاییافته
و  شود که مسئولان است. براساس نتایج بدست آمده پیشنهاد می داده قرار توجه مورد اطلاعاتی،

های اطلاعاتی، فهرستی از نام   های دانشگاهی، در هنگام انتخاب پایگاه گیرندگان کتابخانه تصمیم
ها را بر مبنای عوامل شناسایی شده در  های مختلف در اختیار پژوهشگران قرار دهند تا پایگاه پایگاه

ظر و امتیاز کسب شده بندی نمایند. در نهایت براساس بودجه مورد ن  پژوهش حاضر امتیازدهی و رتبه
های اطلاعاتی که مورد پذیرش کاربران دانشگاه است را  ترین پایگاه  های مختلف، مناسب برای پایگاه

 پژوهش، این در مطالعه مورد متغیرهای بین آمده دست به انتخاب کنند. شایان ذکر است که روابط

 انجام گیرد. قرار بررسی مورد دیگر علمی هایحوزه تواند در می مناسبی است که موضوع

  .شد خواهد پژوهش این در شده ارائه نظری چارچوب تقویت مشابه، سبب های  پژوهش
  

                                                           
1. Nicholas 
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های اطلاعاتی دانشگاه تهران و تاثیر استفاده از  سودمندی پایگاه-(. تحلیل هزینه0324س.ل. ) امامی، م.، میرطاهری، 
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(. پذیرش بانکداری اینترنتی در ایران: بسط مدل پذیرش 0322باقری، م.ع.، حمیدی بهشتی، م.ت.، علیدوستی، س. )
 .22-34(: 3)04، علوم و فناوری اطلاعاتفناوری. 
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نامه کارشناسی ارشد. دانشکده علوم تربیتی و  . پایانمتریک -های ای دانشگاه فردوسی مشهد براساس شاخص
 روانشناسی، دانشگاه فردوسی مشهد.

 .02-6(: 0)0 رسانی، کتابداری و اطلاعخوانی.  (. نظرات بنیانی درباره کتاب0326ح. )دیانی، م.
 صادق)ع(.های اطلاعاتی تحت وب در دانشگاه امام (. بررسی استفاده از نشریات الکترونیکی پایگاه0322رجبی، ع. )

 .006-023(: 0)02 پیام کتابخانه،
 کلات و نقاط ضعف شبکه رزنت از دیدگاه کاربران دانشگاه شهید باهنر(. مش0323نژاد، ع. )  جوکار، ع.ر.، ذوالفعلی

 .000-002(: 0)02 فصلنامه کتاب،کرمان. 

. های اطلاعاتی ابسکو، الزویر و ساینس دایرکتمیزان استفاده از پایگاه بررسی نگرش و(. 0322شاهی، م. ) حسن
 سی، دانشگاه شیراز. نامه کارشناسی ارشد. دانشکده علوم تربیتی و روانشنا پایان

های پیوسته. (. بررسی میزان رضایت اعضای هیأت علمی دانشگاه شیراز از پایگاه0322شاهی، م. ) حیاتی، ز.، حسن
 . 26-06(: 0)02 فصلنامه کتاب،

ین های اطلاعاتی پیوسته لات  (. پذیرش و استفاده از پایگاه0323حسینی، ن.، وزیرپور کشمیری، م.، چشمه سهرابی، م. )
های شهر کرمانشاه براساس نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری.   توسط اعضای هیأت علمی دانشگاه

 .24-43(: 02)2، شناسی دانش

رسانی  های مرکز اطلاع یابی اعضای هیأت علمی علوم انسانی در پایگاه رفتار اطلاع(. 0326خاصه، ع.ا.، حاتمی، ع. )
 .www.ensani.ir/fa/content/88430/default.aspx، از: 02/0/0322بی در بازیا تحقیق و توسعه ایران.

(. بررسی میزان استفاده، آشنایی و رضایت دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 0322ع.م. ) پور، ریاحی، ع.، رضوی، ع.ا.، رمضان
 .020-062(: 4)2، شاپور اهواز توسعه آموزش جندیهای اطلاعات علمی و عوامل مرتبط با آن.   پایگاه مازندران از

 در دسترس،  های اطلاعاتی پیوسته گویی پایگاه (. بررسی میزان پاسخ0324سلاجقه، م.، عصاره، ف.، مومن آبادی، م. )
 .20-22 (:30)2 ،شناسی انشد علوم پزشکی کرمان.در برآوردن نیازهای اطلاعاتی دانشجویان پزشکی عمومی دانشگاه 

(. رابطه استفاده از نشریات الکترونیک مشترک شده 0322نسب، د.، شکرانه ننه کران، ف. ) ندوشن، ا.، حسینی  سلمانی
مدیریت دانشگاه علوم پزشکی تبریز با تعداد واحدهای درسی و مرتبه علمی اعضای هیأت علمی آن دانشگاه. 

 .33-02(: 0)2، متاطلاعات سلا
زان یم ی(. بررس0322، س.ع. )یآهنگر ینیخانقاه، ر.، حس ی، ث.، آقازاده، ا.، ممتازان، م.، فتحییایاح برگرد، م.، ضیس

 یجند یدانشگاه علوم پزشک یکتابخانه مرکز یاطلاعات یها گاهیان از پایو دانشجو یأت علمیه یاستفاده اعضا
 .026-024(: 0)6، اهواز شاپور یتوسعه آموزش جند .0323شاپور اهواز در سال 

(. بررسی تطبیقی تولیدات علمی دانشگاه صنعتی شریف در 0322فر، س.، نوروزی، ع.، ) سیفی، خ.ن.، فهیمی
 .000-022(: 3)02 ه علم و فناوری،نام  سیاست های استنادی وب آوساینس و اسکوپوس. پایگاه

http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=785
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=785
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=785
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=785
http://www.ensani.ir/fa/content/88430/default.aspx
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=6821
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های دولتی شهر  های نشریات الکترونیکی موجود در دانشگاه(. بررسی هزینه سودمندی مجموعه0322شهرزادی، ل. )
 .042-002(: 0)02، فصلنامه کتاب. 0223تهران در سال 

های  پایگاه زی دربارۀ ارزشمندیرا(. مطالعه دیدگاه دانشجویان دانشگاه 0322صیادی، ن.، مرادی، م.، رحیمی، ص. )
های ساینس دایرکت، اشپرینگر، ابسکو،  ی لاتین و عوامل اثرگذار بر آنها با تأکید بر پایگاه ها اطلاعاتی پیوسته مقاله

 .000-022(: 0)00، رسانی کتابداری و اطلاعوب. آو. ساینس، امرالد و آی. تریپل. ایی. 
. یاطلاعات یها گاهیها و پا تیسا رابط کاربر وب یابیارز یبرا یفیک ی: روشیا مکاشفه یابی(. ارز0322پور، ج. ) عباس

 .022-062(: 3)00، رسانی کتابداری و اطلاع
های مرکز اطلاعات و  نامه (. ارزیابی رابط کاربر پایگاه اطلاعات پایان0322آبادی، س. ) پور، ج.، رضایی شریف عباس

 .20-22: 40، ریزی در آموزش عالی پژوهش و برنامهرسانی.  و اطلاعمدارک علمی ایران از دیدگاه کتابداری 
های اطلاعاتی  (. بررسی میزان مطلوبیت و عوامل موثر بر استفاده از پایگاه0322زاده، ر.، فرجی، ع. ) غفاری، س.، رحیم

 .22-22(: 42)00، شناسی دانش .0322-22پیوسته توسط اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی تبریز در سال 
. 0222زد در سال یدانشگاه  یاطلاعات یها گاهیپا یسودمند -نهیهز ی(. بررس0322زاده، ف. )  پهلو، ع.، مکی فرج

 . 22-22(: 4)44، رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداری و اطلاع
شده و تصویر   (. بررسی میزان تاثیر سهولت استفاده، سومندی درک0322کاظمیان، م.، حبیبی، ع.ر.، حبیبی، م. )

کنندگان  بانک بر نگرش مشتریان و تمایل مشتریان به استفاده )مورد مطالعه: استفاده اجتماعی استفاده از موبایل
 .26-22(: 4)02 ،رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری بانک تجارت(. موبایل

 یابی اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی یزد. لاع(. رفتار اط0320کیانی خوزستانی، ح.، نیکنام، م.، پیشوایی، ف. )
 .0-002: 20، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات

یابی اعضای هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی در استفاده از  (. بررسی رفتار اطلاع0322ق. ) مجیدی، م.، شاکریان،
 https://doi.org/10.22054/jks.2016.4108. 002-022(: 0)6، شناسی مطالعات دانشمنابع علمی پیوسته. 

های اطلاعاتی مبتنی بر وب توسط کاربران دانشگاهی:  پایگاه شناسایی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش(. 0320زاده، ف. )  مکی
شناسی، دانشکده علوم تربیتی  ری. گروه علم اطلاعات و دانشرساله دکت (.TAMبسط و توسعه مدل پذیرش فناوری )

 و روانشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز.

های   (. شناسایی عوامل تاثیرگذار بر پذیرش پایگاه0320پهلو، ع.، عصاره، ف.، شهنی ییلاق، م. ) زاده، ف.، فرج  مکی
رسانی  تحقیقات کتابداری و اطلاعگراندد تئوری. اطلاعاتی مبتنی بر وب توسط کاربران دانشگاهی: یک مطالعه 

 .20-22(: 22)46، دانشگاهی
های اطلاعاتی فارسی )مگیران و پایگاه اطلاعات  کاربر پایگاه (. بررسی وضعیت رابط0324منصوری، م.، نوروزی، ی. )

 .26-22(: 02)2 شناسی، دانشعلمی جهاد دانشگاهی(. 
(. بررسی میزان آشنایی و استفاده دانشجویان علوم پزشکی بابل از 0322مهاجری، ف.، علیجانپورکاسگری، م. )

 .22-23(: 2)0، یشناس دانش(. onlineهای اطلاعاتی پیوسته ) پایگاه

های اطلاعاتی پیوسته توسط   های موثر در پذیرش پایگاه  بین (. پیش0320فرد، ف. ) نظری، ف.، خسروی، ف.، نوشین
 .002-22(: 0)0، رسانی کتابداری و اطلاعپژوهشنامه اعضای هیئت علمی. 

 

References 

Abbaspour, J. & Rezaei Sharifabadi, S. (2006). Evaluation of the user interface of the theses 

database of the Iran Scientific Information and Documents Center from the point of view of 

librarianship and information. Quarterly Journal of Research and Planning in Higher 

https://doi.org/10.22054/jks.2016.4108


 1202، 2شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

Education, 41: 75-91. [in persian] 
Abbaspour, J. (2008). Exploratory evaluation: a qualitative method for evaluating the user interface 

of websites and databases. Library and Information Science, 12(3): 265-279. [in persian] 

Aladwani, A.M. (2002). Organizational actions, computer attitudes, and end-user satisfaction in 

public organizations: An empirical study. In: human factors in information systems, ed. by 

Szewczak, E. & Snodgrass, C. Hershey: IRM: 153-168. 

Ani, O.E. (2010). Internet access and use: A study of undergraduate students in three Nigerian 

universities. The Electronic Library, 28(4): 555-567. 

Bagheri, M.A., Hamidi Beheshti, M.T. & Alidousti, S. (2008). Acceptance of internet banking in 

Iran: expanding the technology acceptance model. Information Science and Technology, 24(3): 

34-50. [in persian] 

Chaiyasoonthorn, W. & Suksa-Ngiam, W. (2018). Users' acceptance of online literature databases 

in a Thai university: A test of UTAUT2. International Journal of Information Systems in the 

Service Sector, 10(1): 54-70. 

Dadkhah, N. (2009). Measuring the usage pattern and cost-effectiveness analysis of the electronic 

information resources of Ferdowsi University of Mashhad Central Library based on e-metric 

indicators. Master's thesis. Faculty of Educational Sciences and Psychology, Ferdowsi 

University of Mashhad. [in persian] 
Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information 

technology. MIS Quarterly, 13(3): 319-340.  

Davis, F.D., Bagozy, R.P. & Warsaw, P.R. (1989). User acceptance of computer technology: A 

comparison of two theoretical models. Management Science, 35: 982-1003. 

Dayani, M.H. (1376). Basic comments about reading books. Library and Information, 1(2): 6-17. 

[in persian] 

Dehghan Salmasi, N., Kazerani, M., Shekofteh, M. & Jambarsang, S. (2021). Acceptance of 

evidence-based nursing databases by educational nurses using Rogers’ model. Journal of 

Librarianship and Information Science, 53(2): 321-327.  

Emami, M. & Mirtahari, S.L. (2014). Cost-effectiveness analysis of Tehran University databases 

and the impact of using databases in scientific productions. Information and communication 

technology in educational sciences, 6(2): 109-132. [in persian] 

Faraj Pahlo, A. & Makizadeh, F. (2009). Cost-effectiveness study of Yazd University databases in 

2009. University Library and Information Research, 44(4): 59-80. [in persian] 

Ghafari, S., Rahimzadeh, R. & Faraji, A. (2018). Examining the degree of desirability and factors 

affecting the use of continuous databases by academic staff members of Tabriz University of 

Medical Sciences in 2017-2018. Journal of knowledge studies, 12(45): 75-89. [in persian] 

Gusenbauer, M. (2019). Google Scholar to overshadow them all? Comparing the sizes of 12 

academic search engines and bibliographic databases. Scientometrics, 118(1): 177-214. 

https://doi.org/10.1007/s11192-018-2958-5. 
Hasan Shahi, M. (2005). Investigating the attitude and usage of Absco, Elsevier and Science Direct 

databases. Master's thesis. Faculty of Educational Sciences and Psychology, Shiraz University. 

[in persian] 



 181 های...در کتابخانه اطلاعاتی هایمدیریت انتخاب پایگاه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

Hayati, Z. & Hassan Shahi, M. (2007). Examining the level of satisfaction of academic staff members 

of Shiraz University with continuous databases. Book Quarterly, 19(2): 16-76. [in persian] 
Hosseini, N., Vazirpour Kashmiri, M. & Cheshmeh Sohrabi, M. (2014). Acceptance and use of 

continuous Latin databases by academic staff members of Kermanshah universities based on 

the integrated theory of acceptance and use of technology. Journal of knowledge studies, 7(27): 

43-54. [in persian] 

Jokar, A.R. & Zulfali-Nejad, A. (2013). The problems and weaknesses of Rozent network from the 

point of view of users of Shahid Bahnerkarman University. Book Quarterly, 15(1): 115-122. 

[in persian] 
Kalavani, A., Kazerani, M. & Shekofteh, M. (2018). Acceptance of evidence-based medicine 

(EBM) databases by Iranian medical residents using unified theory of acceptance and use of 

technology (UTAUT). Health Policy and Technology, 7(3): 287-292. 

Kayani Khouzestani, H., Niknam M. & Pishvai F. (2011). Information-seeking behavior of 

academic staff members of Yazd University of Medical Sciences. National studies of library 

and information organization, 92: 1-120. [in persian] 

Kazemian, M., Habibi, A. & Habibi, M. (2019). Investigating the impact of ease of use, perceived 

usefulness and social image of mobile bank usage on customers' attitudes and customers' 

willingness to use (case study: Tejarat Mobile Bank users). New research approaches in 

management and accounting, 28(4): 58-76. [in persian] 
Khase, A.A. & Hatami, A. (1386). The information-seeking behavior of humanities faculty 

members in the databases of Iran's research and development information center. Retrieved on 

15/2/2013, from: www.ensani.ir/fa/content/88430/default.aspx. [in persian] 
Kim, Y.M. (2010). The adoption of university library web site resources: A multigroup analysis. 

Journal of the American Society for Information Science and Technology, 61(5): 978-993.  
Majidi, M. & Shakarian, Q. (2015). Investigating information-seeking behavior of faculty members 

of Allameh Tabatabai University in using continuous scientific resources. Scientific Studies 

Quarterly, 6(2): 100-120. https://doi.org/10.22054/jks.2016.4108. [in persian] 

Makizadeh, F. (2011). Identifying factors affecting the acceptance of web-based databases by 

academic users: Development of the Technology Acceptance Model (TAM). PhD Thesis. 

Department of Information Science and Epistemology, Faculty of Educational Sciences and 

Psychology, Shahid Chamran University of Ahvaz. [in persian] 

Makizadeh, F., Faraj Pahlo, A., Ossareh, F. & Shahni Yilaq, M. (2011). Identifying factors 

affecting the acceptance of web-based databases by academic users: a grounded theory study. 

Academic Librarianship and Information Research, 46(59): 59-81. [in persian] 
Mansouri, M. & Norouzi, Y. (2014). Examining the status of the user interface of Persian databases 

(Migiran and Academic Jihad database). Journal of knowledge studies, 8(28): 75-86. [in persian] 
Mohajeri, F. & Alijanpurkasgari, M. (2009). Examining the level of familiarity and use of Babol 

medical science students from online databases. Journal of knowledge studie, 2(8): 83-95. 

[in persian] 
Muriithi, P., Horner, D. & Pemberton, L. (2016) Factors contributing to adoption and use of 

information and communication technologies within research collaborations in Kenya, 

http://www.ensani.ir/fa/content/88430/default.aspx
https://doi.org/10.22054/jks.2016.4108


 1202، 2شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

Information Technology for Development, 22(sup1): 84-100.   

https://doi.org/10.1080/02681102.2015.1121856. 
Nazari, F., Khosravi, F. & Noushin Fard, F. (2011). Effective predictors in the acceptance of 

continuous databases by faculty members. Journal of Library and Information Science, 2(2): 

118-99. [in persian] 

Nicholas, D. (1996). Assessing information needs: Tools and techniques. London: Aslibi. 

Park, E. & Pobil, A.P. (2013). Extending the technology acceptance model in remote pointing 

technology: Identifying the role of perceived mobility and control, Sensor Review, 33(1): 40–47. 

Rajabi, A. (2008). Investigating the use of electronic publications and web databases in Imam 

Sadiq University (AS). Library Message, 15(2): 193-216. [in persian] 

Ramazan, M. & Singh, D. (2008). Factors affecting librarians’ attitudes toward IT application in 

libraries. The Electronic Library, 28(2): 334-344. 

Reitz, J.M. (2010). Online dictionary of library and information science. Retrieved from: 

https://odlis.abc-clio.com/odlis_d.html. 

Riahi, A., Razavi, A.A. & Ramazanpour, A.M. (2018). A survey of the use, familiarity and 

satisfaction of students of Mazandaran University of Medical Sciences from scientific databases 

and related factors. Ahwaz Jundishapur Education Development Quarterly, 9(4): 269-282. 
[in persian] 

Riahinia, N. & Zandian, F. (2008). Evaluation of information providers and popular search engines 

on the base of postgraduate students. Electronic Library, 26(4): 594 –604. 

Saifi, Kh.N., Fahimi Far, S. & Nowrozi, A. (2019). Comparative study of the scientific productions 

of Sharif University of Technology in the citation databases Web of Science and Scopus. 

Science and Technology Policy, 10(3): 109-122. [in persian] 

Salmani Nadoshan, I., Hosseini Nasab, D. & Shokraneh Neneh Karan, F. (2008). The relationship 

between the use of shared electronic journals of Tabriz University of Medical Sciences with the 

number of courses and academic rank of faculty members of that university. Health 

Information Management, 5(1): 27-33. [in persian] 

Sayadi, N., Moradi, M. & Rahimi, S. (2018). Studying Razi University students' views on the value 

of online databases of Latin articles and the factors influencing them with emphasis on the 

databases of Science Direct, Springer, Obsco, Web of Science, Emerald and I. Triple E. 

Library and Information Science, 21(1): 100-122. [in persian] 

Selajgah, M., Osareh, F. & Momenabadi, M. (2014). Examining the responsiveness of available 

continuous databases in meeting the information needs of general medicine students of Kerman 

University of Medical Sciences. Journal of knowledge studies, 8(31): 59-72. [in persian] 

Seyah Barghd, M., Ziyai, S., Aghazadeh, I., Mumtazan, M., Fathi Khangah, R. & Hosseini 

Ahangari, S.A. (2015). Investigating the amount of usage of academic faculty members and 

students from the information bases of the central library of Jundi Shapur University of 

Medical Sciences, Ahvaz in 2013. Development of Jundi Shapur Education, 6(2): 174-186. 
[in persian] 

Shahrzadi, L. (2005). Investigating the usefulness of e-journal collections in public universities in 

Tehran in 2003. Book Quarterly, 17(2): 129-140. [in persian] 




