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Abstract 
Purpose: Digital readiness is a tool for evaluating an organization’s up-to-date status based on 

its goals. It serves as a structural tool for business management and acts as a reference framework 

for digital transformation objectives. The first step to determining the model and measuring an 

organization’s digital readiness is to identify the criteria specific to the structure and culture 

governing that organization. 

Method: This research employed both qualitative and quantitative approaches. In the 

qualitative part, a background review identified the primary criteria influencing digital readiness, 

which were then screened by experts using the fuzzy Delphi method. In the quantitative part, a 

survey of expert opinions and fuzzy hierarchical methods, fuzzy DIMATEL, and maturity level 

revealed existing relationships between the criteria and influential factors. The criteria’s weight, the 

degree of effectiveness of the criteria in presenting the model, and the digital readiness level of the 

university were assessed. The research population consisted of 12 managers and senior experts 

with experience and knowledge in the information technology department of Imam Khomeini 

International University in Qazvin. 

Findings: The results revealed that 15 criteria, grouped into five main factors, impact the 

organization’s digital readiness at Imam Khomeini International University. These criteria were 

ranked using the fuzzy hierarchical analysis method, resulting in a digital readiness model for the 

university. The level of digital readiness was then determined. 
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Conclusion: The criterion of top-management support for digitization projects carries the most 

significant weight. A comprehensive cause-and-effect model was drawn using Fuzzy DIMATEL. 
The managerial readiness standard at Imam Khomeini International University in Qazvin is in good 

condition; however, the technical infrastructure readiness is not satisfactory. 

 

Keywords: Digital Readiness, Public Organizations, Imam Khomeini International 

University, Decision making, Maturity level. 
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 چکیده

سازمان، مبتنی بر اهداف است. این ابزار ساختاری برای مدیریت روز بودن  آمادگی دیجیتالی ابزار ارزیابی به هدف:
باشد. نخستین اقدام اساسی برای تعیین مدل و سنجش آمادگی  وکار و چارچوبی مرجع برای اهداف تحول دیجیتالی می کسب

در این راستا، در دیجیتالی سازمان، شناسایی معیارهایی است که با ساختار و فرهنگ حاکم بر آن سازمان متناسب باشند، 
 پژوهش حاضر در چارچوب مطالعه موردی به این موضوع پرداخته شده است. 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی با رویکرد پژوهش کیفی و کمیّ است. در بخش کیفی، با مرور پیشینه،  روش:
لفی فازی توسط خبرگان مشخصی معیارهای اولیه موثر بر آمادگی دیجیتالی شناسایی شدند و سپس با استفاده از روش د

مراتبی فازی، دیمتل فازی  های سلسله غربال گردیدند. در بخش کمیّ با پژوهشی پیمایشی، و با نظرخواهی از خبرگان و روش
و سطح بلوغ، به توصیف و تفسیر روابط موجود بین معیارها و عوامل تأثیرگذار پرداخته شد و وزن معیارها، میزان اثرگذاری 

 جهت ارائه مدل و همچنین سطح آمادگی دیجیتالی دانشگاه تعیین شد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران معیارها
 نفر 58المللی امام خمینی قزوین به تعداد  و کارشناسان ارشد با تجربه و آگاه در بخش فناوری اطلاعات دانشگاه بین

 بود.
المللی امام  عامل اصلی بر آمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه بین 1معیار در چارچوب  51ها نشان داد  یافته ها: یافته

بندی شدند و در نهایت یک مدل  خمینی قزوین موثر هستند. این معیارها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی رتبه
 آمادگی دیجیتالی برای دانشگاه ایجاد شد. سپس سطح آمادگی دیجیتالی تعیین گردید.
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 01/50/1051: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  05/50/1051تاری    خ پذیرش:  ؛  10/50/1051تاری    خ اصلاح:  ؛  05/50/1051 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر
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سازی از بالاترین وزن برخوردار است. با استفاده از  های دیجیتال معیار حمایت مدیریت عالی از پروژه گیری: هنتیج
المللی امام خمینی  دیمتل فازی مدل جامع علت و معلولی پژوهش ترسیم گردید. معیار آمادگی مدیریتی در دانشگاه بین

 های فنی در این دانشگاه وضعیت مناسبی ادگی زیرساختقزوین از وضعیت مناسبی برخوردار است؛ اما معیار آم
 ندارد.

 

گیری، سطح بلوغ،  المللی امام خمینی قزوین، تصمیم های دولتی، دانشگاه بین آمادگی دیجیتالی، سازمان ها: کلیدواژه

 فناوری اطلاعات، کارکنان سازمان.
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 مقدمه. 1

، 1دیجیتالی شدن است )شهیر و لیهای کلیدی و با اهمیت جهانی،  امروزه یکی از ویژگی
های  ها در این زمینه موفق باشند، باید همگام با فناوری برای اینکه سازمانبنابراین، . (3ص، 2020

. ترویج (022، ص0202، 2)لاش و نامبیسان سازی نمایند وکار خود را دیجیتال روز دنیا فرآیند کسب
نماید )یو و  ها ایفا می ول و تسهیل امور سازماندر تح ها نقش مهمی سازی فناوری فزاینده دیجیتال

سازی، موجب شده تا  رو پیشرفت در زمینه تحولات دیجیتال از این. (0420، ص0200، 3همکاران
های  وکار خود از فرصت ها، در کسب های صنعتی و خدماتی با وجود مواجهه با چالش سازمان

های حاصل از  عین حال، به طور همزمان از ریسک برداری نمایند و در فناوری اطلاعات پیشرفته بهره
، 0202، 4)مت، هس و بنلیان آیند، جلوگیری نمایند های پیشرفته به وجود می وکار که از فناوری کسب

ای است که به دلیل سرعت بالای تغییرات  توان گفت عصر دیجیتال دوره در واقع می. (340ص
بینی هستند. این تغییر و  ای غیرقابل پیش ر آیندهها به شدت خواستار رقابت د فناوری، سازمان

، 5ها را تحت تأثیر قرار داده است )پاتل وکار سازمان تحولات، رفتار و انتظارات مشتریان و نحوه کسب
2016) . 

ها و بسیاری از صنایع بزرگ را از طریق  تواند کارخانه وکار دیجیتالی می در حقیقت، کسب
وکارهای جدید و  های نوین، خلق کسب از طریق ایجاد طرح اینترنت به هم متصل سازد و

دادوستدها، همچنین عوامل مرتبط با مقصود مشترک افراد بین کار و سایر وسایل ارتباطی دیجیتالی، 
( و 372، ص2019، 6های فرامرزی سازمانی را تحقق بخشد )جیاکوب، ژیبیلیا و پولیافیتو شکل

، 2003، 7ی و دانش آن شود )بوی، سانکاران و سباستینباعث مشارکت در سطح جامعه اطلاعات
تواند تصویری بزرگ از تمام  (. حداقل در این صورت بخش فناوری و اطلاعات سازمان می16ص

طراحی کند  وکار دیجیتال خود جدید فناوری و اطلاعات مورد نیاز برای حمایت از کسب های قابلیت

                                                           
1. Shaheer & Li 
2. Lusch & Nambisan 

3. Yoo 
4. Matt, Hess & Benlian 
5. Patel 
6. Giacobbe, Xibilia & Puliafito 
7. Bui, Sankaran & Sebastian 
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برداری نماید  های نوین به نحو صحیح بهره ن فناوری( و از ای173، ص2022، 1)لونام و اوریگان
های جدید دیجیتالی  وکار را همگام با فناوری ( و فرآیندهای کسب342، ص2015)مت و همکاران، 

 ها رو سازمان (. از این3، ص2014، 2ای تسهیل و بهبود بخشد )فیتزجرالد و همکاران به طور بالقوه
 و کاهش کاغذبازی به سمت یور بهره ها، افزایش هزینه ری، کاهشدستیابی به منافعی مانند نوآو برای

واضح و  یاستراتژ یک دیجیتال یها فناوری یکنند. در نتیجه بکارگیر حرکت می دیجیتالی تحول
(. در واقع 475، ص2013، 3وکارها است )بهارادواج و همکاران کسب موفقیت یبرا روشن

ریزی، به منظور بهبود  مند شناخت وضعیت موجود و برنامهها به منظور پیشبرد این امر نیاز سازمان
ها به  ها و سازمان توانند به شرکت های ارزیابی می وکار خود هستند. در این راستا مدل فرایند کسب

(. در واقع 12، ص2022، 4منظور شناخت وضعیت موجود کمک کنند )حسین و پاپاستاتوپولوس
نترنت به عنوان عامل موثر یان برای استفاده از امکاناتی همچون اك سازمیی یآمادگی دیجیتالی به توانا

(. در حقیقت 10، ص1391نژاد و ستاری،  و توسعه انسانی اشاره دارد )باقری یدر رشد اقتصاد
دهند و  های آمادگی دیجیتالی ابزارهایی هستند که به طور عمده ارزیابی وضع موجود را ارائه می مدل

بینی شده پتانسیل کافی برای حالت مطلوب و مورد نظر را دارد )فراگر  مسیر پیشدهند که آیا  نشان می
 (. 293، ص2019، 5و همکاران

 میزان آمادگی دیجیتالی یک ابزار، برای ارزیابی به روز بودن سازمان با توجه به اهداف آن

اف بر در نتیجه نحوه تاثیرگذاری اهد(. 339، ص2015، 6است )بروکس، الگایار و سرنیکار
، 2016، 7ها و افراد درگیر با آن بسیار حائز اهمیت است )چانیاس و هس سازمان یساز دیجیتالی

وکار با استراتژی خوب و یک  بدین ترتیب، این ابزار یک ساختار برای مدیریت کسب(. 11ص
، 8کند )ون ولدهوون و وانتینن چارچوب مرجع برای اهداف فرآیندهای تحول دیجیتالی ایجاد می

                                                           

1. Loonam & O'Regan 
2. Fitzgerald 
3. Bharadwaj, El Sawy, Pavlou & Venkatraman 
4. Hussain & Papastathopoulos 
5. Froger, Benaben, Truptil & Boissel-Dallier 
6. Brooks, El-Gayar & Sarnikar 
7. Chanias & Hess 
8. Van Veldhoven & Vanthienen 
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 یندهایفرآ یجیکنند علاوه بر تکامل تدر های امروزی تلاش می در نتیجه سازمان. (12، ص2021
 یها ها به مدل ن سازمانیدا کنند. بسیاری از ایبرای دیجیتالی شدن پ یشتریوکار خود، آمادگی ب کسب
سازی آماده و  تالند که آنها را برای دیجیینما یرا طراح یریاند تا بتوانند نقشه مس آورده یرو یبالندگ

بنابراین، لازم است که سازوکارهای  (.2، ص2022، 1مستعد گرداند )جوکیچ، پلوچینوتا و وربیک
، 2سازمانی به وجود آید )پتروا و همکاران سازی را درک کرده و یک درک مشترک درون دیجیتالی

د سازمان در همچنین برای ارتقای هرچه بیشتر عملکرد سازمان باید مشخص شو(. 185، ص2022
ای از دیجیتالی شدن قرار دارد و چه مراحلی را باید طی کند تا بتواند بر پایه فرایندهای  چه مرحله

توانمند شده خود با کمک فناوری اطلاعات با منابع داخل و خارج از سازمان تعامل مثبت برقرار کند 
(. پس 1، ص1390لی و شجری، های بلندمدت گام بردارد )رادمنش، توک و در جهت نیل به استراتژی

کند، با  است که به مدیران فناوری اطلاعات کمک می یتوان گفت تعیین آمادگی دیجیتالی ابزار می
گاهی و درک مناسبی که از فضای کار در محیط اینترنتی سازمان خود دارند، مشخص کنند  توجه به آ

خود را به  یتا فرآیندها(؛ 5، ص2016در چه سطح از آمادگی دیجیتالی قرار دارند )چانیاس و هس، 
جیاکوب و همکاران، منظور کارایی هزینه، افزایش سرعت و صحّت به صورت خودکار در آورند )

 یرا برا یا عملکردی زود بازده یتوانند با تسهیل عملیات خود مزایا آنها می(. 372، ص2019
( و 1660، ص2016، 4وروگ؛ گ152، ص2018، 3سازمان به ارمغان آورند )آندریسن و گاملگارد

های دیجیتالی خود، روند رو به رشد و  در افزایش مستمر عملیات یهمچنین با کسب توانمند
  (.2، ص2018، 5موفقیت سازمان را در بلندمدت رقم بزنند )کانتا، بارنی و مونتینی

نظور توسعه گیرد این است که به م ای که مورد توجه قرار می با توجه به مطالب بیان شده، مسأله
استراتژی تغییر و تحولات دیجیتالی، مدیران باید وضعیت فعلی سازمان خود را درک کنند تا امکان 

های پیشنهادی خود داشته باشند، زیرا مسیرهای تکاملی در  شدن را در قابلیت بهبود دیجیتالی 
گی بهتر از رقبای سازی خطی نیستند و مشخص نیست که آیا سازمان در بالاترین سطح آماد دیجیتال

                                                           
1. Jukić, Pluchinotta & Vrbek 
2. Petrova, Niyazbekova, Kuznetsova, Sarbassova & Baymukhametova 
3. Andreasen & Gammelgaard 
4. Görög 
5. Canetta, Barni & Montini 
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دهنده این  ارزیابی آمادگی الکترونیکی نشان. (172، ص2014، 1کند یا نه )مولالی خود عمل می
هایی در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات و یا در سایر  گذاری است که مدیران باید چه سرمایه

گر همتایانش رقابت های سازمان خود انجام دهند تا سازمان همگام با فناورهای جدید با دی بخش
(. اهمیت این ارزیابی تا حدی است که زمینه موفقیت 317، ص2016، 2نماید )چیپمبله و بوالیا

ها  سازد و عدم ارزیابی این آمادگی در سازمان ها مهیاء می ها را در اکثر سازمان سازی این سامانه پیاده
جام مطالعات ارزیابی آمادگی، به رو ان کند. از این احتمال شکست اجرای آن پروژه را تقویت می

 سازی بسیار حائز اهمیت بوده و به عنوان های دیجیتال سازی پروژه منظور ارائه مدل قبل از پیاده

، 1395آید )نادری درشوری و سهیلی،  سازی به حساب می یک عامل اصلی موفقیت در دیجیتال
الی که متناسب با نوع ساختار و های آمادگی دیجیت (. در این راستا تعیین معیارها و شاخص1ص

 باشد، یکی از نخستین اقدامات اساسی برای تعیین مدل این ارزیابی فرهنگ حاکم بر آن سازمان می
 خواهد بود. 

گاهانه و  های مختلف، با تصمیم توانند در مورد مشکلات مربوط به این اقدام مدیران می گیری آ
تغییر دیجیتالی فناوری، به منظور افزایش آمادگی  بندی بین مراحل مختلف، مبنایی برای اولویت

ها واقعاً چگونه چنین  دیجیتالی شدن خود ایجاد نمایند. بنابراین، باید مشخص شود که سازمان
شود و چگونه باید خود را با این تغییرات  کنند؟ چه چیزی باعث موفقیت آنها می تحولاتی را تجربه می

توانند تجزیه و تحلیل دقیقی از  ها چگونه می شود که سازمان میلذا این سوالات مطرح ؟ وفق دهند
معیارهای تاثیرگذار در این محیط، با هدف بهبود سطح فناوری عملیات خود انجام دهند؟ و وضعیت 
موجود خود را از لحاظ آمادگی دیجیتالی سازمان مورد ارزیابی قراردهند؟ اقدامات ضروری و 

مدیران و مسئولین فناوری اطلاعات چگونه است؟ برای پاسخ به این های کارآمد توسط  گیری تصمیم
دهی شده و سپس  سوالات در این پژوهش ابتدا معیارهای ارزیابی آمادگی دیجیتالی شناسایی و وزن

 مدل مناسب ارزیابی ارائه شده است. 

 پیشینه پژوهش. 2

وع پژوهش حاضر انجام بررسی منابع اطلاعاتی حاکی از آن است که مطالعات اندکی در موض
                                                           

1. Mullaly 
2. Chipembele & Bwalya 
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های دولتی در کشور  شده است و یک خلاء مطالعاتی مشهود در زمینه آمادگی دیجیتالی در سازمان
 شود: های مرتبط اشاره می وجود دارد. در ادامه به برخی از پژوهش

شدن فراگیر شده است، میزان آمادگی دیجیتالی سازمان  در دنیای رقابتی عصر حاضر که دیجیتالی
(. 340، ص2015روز بودن سازمان باشد )بروکس و همکاران،  تواند ابزاری برای ارزیابی به می

ها و موسسات تجاری و آموزشی به  های مختلف همچنین سازمان دهد که دولت مطالعات نشان می
های فناوری،  های جدیدی هسنتد تا بتوانند همزمان با پیشرفت سازی تکنیک سرعت در حال پیاده

(. گروهی 317، ص2016رقرار نمایند و مزیت رقابتی خود را افزایش دهند )چیپمبله و بوالیا، ارتباط ب
 22آموزان در  از پژوهشگران ارتباط بین مفاهیم آمادگی سازمانی و بهبود نتایج سیستم یادگیری دانش

یک رهبر مدرسه دولتی استرالیا را از طریق نظرسنجی آنلاین و براساس نقش مدیر مدرسه به عنوان 
ای و تخصیص خطی تجزیه و تحلیل  ها با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه سازمانی بررسی کردند. داده

آموزان بسیار مهم است )لینچ  های آموزشی برای بهبود عملکرد دانش شدند. نتایج نشان داد که مهارت
 (. 393، ص2019، 1و همکاران

های  تحلیلی برای ارزیابی آمادگی حمایت از پروژه(، در پژوهشی به شناسایی ابزار 2019) 2کابا
 اطلاعات و ارتباطات فناوری اطلاعات پرداخت.

در یک  یکیالکترون یآمادگ یبرا ی(، نیز در تحقیقی یک مدل مفهوم2018) 3الیحیی و همکاران
ی طراحی کردند. نتایج تحقیق، ساختارها یکیستم مناقصه الکترونیس یسازمان عمرانی قبل از اجرا

 دارای تاثیر مستقیم بر آمادگی مناقصه الکترونیکی را نشان داد. 
های مدیریتی ضروری در  ها و انتخاب در پژوهشی دیگر چارچوبی برای تعیین منابع، قابلیت

های موجود،  وکارها طراحی شد. چارچوب پیشنهادی با بیان پیچیدگی پاسخ به محیط جدید کسب
 ،2017، 4ها ارائه کرده است )سانچز  تحول دیجیتال در سازمان ساختاری را برای ارزیابی آمادگی

 (. 27ص 
ها در عرضه و تقاضا، مدل آمادگی  های مالی دیجیتال در سازمان با توجه به اهمیت نوآوری

                                                           
1. Lynch, Smith, Yeigh & Provost 
2. Kaba 
3. Al Yahya, Skitmore, Bridge, Nepal & Cattell 
4. Sánchez 
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آوری مالی توسط گروهی از محققین ارائه شد )حسین و  سازمانی برای نوآوری مالی دیجیتال و تاب
(. نتایج نشان داد که دستیابی به آمادگی سازمانی نیازمند بازآرایی و 1، ص2022، 1پاپاستاتوپولوس

 ها و فرهنگ سازمانی است.  ها، همکاری پذیری منابع، استراتژی انعطاف
های فراوانی شده، اما عدم آمادگی سازمانی  های اخیر موجب نوآوری آوری در سال تحول فن

 5عامل موثر بر آمادگی تحول دیجیتال در قالب  21ن، مانعی برای تحقق این تغییرات است. بنابرای
سازی منابع و  شاخص اصلی حمایت مدیریت، پایش وضعیت فعلی، فرهنگ سازمانی، ذخیره

کداغ  ( شناسایی شدند. 2021) 2مدیریت خدمات در پژوهش بیلگیچ و کامگوز آ
بر آمادگی سازمانی عامل موثر  32(، نیز در تحقیقی 2022) 3فیشباخ و همکاران -کروسزینشکا

عامل در  32گیری کرونا بررسی کردند. این  برای تحول دیجیتال را در صنعت سلامت در شرایط همه
 دسته کلی قرار گرفتند. 4

یک چارچوب تجربی معتبر برای (، در پژوهشی 0206) 4دایرسون، اسپینلی و هاریندرانات
های  اطلاعات، مدیریت پروژه و پیچیدگیبررسی آمادگی فناوری اطلاعات شامل فرایندهای فناوری 

شرکت تولیدکننده کوچک در بریتانیا ارائه  117های کوچک با نظرسنجی از  تکنولوژیکی در شرکت
 کردند. 

گیری مناسب آمادگی الکترونیکی در یک کشور  برای اندازه در پژوهشی دیگر، چارچوب مفهومی 
سازی ابتکارات فناوری اطلاعات  م در موفقیت پیادهدر حال توسعه معرفی گردید، تا به فهم عوامل مه

 (. نتایج نشان داد318، ص2016، 5و ارتباطات در محیط دانشگاهی کمک کند )چیپمبله و بوالیا

 های آمادگی الکترونیکی داری بر شاخص که دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات، تاثیر معنی

 دارد. 
کننده فناوری، سازمانی و محیطی بر آمادگی  امل تعیینبینی تاثیر عو در تحقیقی دیگر پیش

و نگهداری الکترونیکی  یهای تولیدی بررسی شد. نتایج نشان داد که ابعاد آمادگ الکترونیکی شرکت

                                                           

1. Hussain & Papastathopoulos 
2. Bilgiç & Camgöz Akdağ 
3. Kruszyńska-Fischbach, Sysko-Romańczuk, Rafalik, Walczak & Kludacz-Alessandri 
4. Dyerson, Spinelli & Harindranath 
5. Chipembele & Bwalya 
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قرار دارند که شامل  یو سازمان یر عوامل فناوریبه طور عمده تحت تاث یدیتول یها در شرکت
و اندازه و  یکیالکترون ینگهدار یها مورد انتظار و چالش ، ارزشیستگیو شا یفناور یها رساختیز

 (.639، ص2014، 1باشد )ابوالماجد یت شرکت میمالک

های  های الکترونیکی با ارزیابی ریزپردازنده پژوهشگر دیگری آمادگی دانشگاه در مدیریت پرونده
دانشگاه بررسی نمود ها و امکانات ساختاری که در دسترس هستند را در سه  الکترونیکی، زیرساخت

ریزی مناسب و نبود استانداردهای  داد که بدون برنامه  (. نتایج نشان792، ص2013، 2)آسوگوا
های الکترونیکی در  المللی و عدم استفاده از فناوری مدرن، احتمالًا ایجاد پرونده مختلف بین

یی به شهروندان ناتوان ها را در آینده با مشکل مواجه خواهد کرد و همچنان در پاسخگو دانشگاه
 خواهند ماند.

( نیز در تحقیقی میزان آمادگی مدیران و کارشناسان 1396نیا ) زاده، جهانپور و معتمدیمهدی
های روستایی و کشاورزی استان ایلام برای استقرار نظام تجارت الکترونیک را ارزیابی کردند.  تعاونی

تر از  کارشناسان از فناوری اطلاعات و ارتباطات پاییننتایج نشان داد که میانگین استفاده مدیران و 
 حد متوسط است.

(، در پژوهشی آمادگی الکترونیکی و شکاف 1396) یکندلوس یالاسلام همچنین سپهری و شیخ
در دانشگاه سیستان و بلوچستان مورد ارزیابی قرار دادند. نتایج نشان  دیجیتالی با رویکرد سیستمی را 

علوم انسانی نسبت به دانشجویان فنی و علوم پایه از سواد کامپیوتری کمتری داد که دانشجویان 
 یها ت و میزان فعالیتیو جنس یاییت جغرافیت، موقعیل قومیاز قب یبرخوردار بودند. همچنین عوامل

 از عوامل موثر در این زمینه هستند. یا رایانه
های  ی آمادگی الکترونیکی کتابخانه(، نیز در تحقیقی مدل ارزیاب1396زاده و نورافروز ) حنفی

 12های مناسب و با استفاده از نظرات خبرگان شامل چهار بعد،  ی شاخصیدانشگاهی را با شناسا
 شاخص ارائه کردند. 64مؤلفه و 

های شکاف دیجیتالی با پیشرفت  (، در تحقیقی به بررسی رابطه مولفه1396اشرفی و عبداللهی )
شنایی، علاقه و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداختند. نتایج تحصیلی دانشجویان از نظر آ

                                                           

1. Aboelmaged 
2. Asogwa 
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گانه شکاف دیجیتالی بیشتر از میانگین جامعه مورد مطالعه است و  های سه نشان داد که میانگین مولفه
 همبستگی ضعیفی بین شکاف دیجیتالی و پیشرفت تحصیلی دانشجویان وجود دارد. 

پژوهشی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان امور مالیاتی  (، در1395نجاری و آهنگری )
نظران حوزه دولت الکترونیک و منطبق با  گیری از پانل دلفی خبرگان و صاحب کشور را با بهره

 ها و مختصات این سازمان ارائه کردند. ویژگی

ران یها در ا ازمانس یکیالکترون یآمادگ یابی( نیز در پژوهشی مدل ارز1391نژاد و ستاری ) باقری
و  یل سلسله مراتبیتحل ندیاطلاعات و ارتباطات با استفاده از فرآ یخدمات فناور یریرا جهت بکارگ

فناوری اطلاعات،  یها و راهبردها استیت ارشد، سیرید و تعهد مدیدر نظر گرفتن معیارهای تاک
فناوری اطلاعات و منابع انسانی فناوری اطلاعات، زیرساخت  ت، توسعهیریابعاد تخصصی مد

 زیرمعیار بررسی کردند. 25مبتنی بر فناوری اطلاعات را با  یندهایفرآ
بنیاد، مدلی برای ارزیابی آمادگی  ( در پژوهشی با استفاده از نظریه داده1394ویردی ) نوری و امام

گی دهنده و آماد  های خدماتی با دو بعد آمادگی الکترونیکی سازمان خدمت الکترونیکی سازمان
 الکترونیکی جامعه هدف ارائه کردند که هریک دارای زیرمعیارهایی هستند.

تعیین سنجش آمادگی  یهای موجود برا دهد که اکثر مدل های پیشین نشان می بررسی پژوهش
که دارد، معیارها و   اند؛ اما هر مدل با توجه به تعریف و یا مفهومی کار گرفته شده الکترونیکی به

ارزیابی در نظر گرفته است. البته در بعضی از معیارها اشتراک وجود دارد،  یلفی براپارامترهای مخت
در حال  یخاصی، مانند کشورها یکشورها یبرخی از آنها در سطح کشورها و تعدادی دیگر برا

ها  ها در سطح سازمان اند. همچنین برخی از این مدل توسعه مورد ارزیابی قرارگرفته و کاربرد پیدا کرده
دولت الکترونیک، تجارت الکترونیکی و شماری  یها سیستم یاجرا ییزان آمادگی الکترونیکی برام

(. مطالعات 71، ص2015، 1اند )ما و یه وکار الکترونیکی را مورد سنجش قرار داده های کسب زمینه
ی اندکی در زمینه آمادگی دیجیتالی سازمان صورت گرفته است. از این جهت با بررسی مبانی نظر

اند، عوامل موثر بر  های سایر محققان که در این زمینه ارائه کرده پژوهش و همچنین بررسی مدل
 ( آمده است.1آمادگی دیجیتالی سازمان در جدول شماره )

                                                           
1. Ma &Ye 
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 عوامل موثر بر آمادگی دیجیتالی سازمان - 1جدول 

 منبع زیر معیار منبع معیار

آمادگی 
زیر 
های  ساخت

 فنی

ماسوله، الهیاری و )
 ؛ 8450آتانی، 

؛ 8450وان دیک، 
؛ 8458، 5محروف

؛ 8485هوآ و توین، 
دایرسون، اسپینلی و 

؛ 8458، هاریندرانات
نژاد، شکفته  مطهری

 (8452و کازرانی، 

دسترسی کارمندان به اطلاعات رایانه سازمان 
 از خارج سازمان

؛ 8450، 8)ماسوله، الهیاری و آتانی
 (5881عظیمی، 

 LANشبکه دسترسی سازمان به 
؛ 8450)ماسوله، الهیاری و آتانی، 

 (5881عظیمی، 

های کافی برای نیازهای  دسترسی به رایانه
 سازمان

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
، 8نژاد، شکفته و کازرانی مطهری

8452) 

 وجود تلفن ثابت برای استفاده کارکنان

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 فته و کازرانی،نژاد، شک مطهری

8452) 

 ها برای انجام وظایف سایت دسترسی به وب

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
؛ 8452نژاد، شکفته و کازرانی،  مطهری

 (8450، 0وان دیک

 دسترسی سازمان به سرعت متوسط شبکه
؛ وان 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )

 (8450دیک، 

 برای انجام وظایف استفاده گسترده از اینترنت
؛ هوآ و 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )

 (8485، 1توین

افزارها برای انجام وظایف  دسترسی به سخت
 مانند: اسکنر، چاپگر، فکس و...

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 نژاد، شکفته و کازرانی، مطهری

8452) 

استفاده گسترده از پست الکترونیک برای 
 ایف سازمان و ارتباط با کاربرانانجام وظ

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 نژاد، شکفته و کازرانی، مطهری

8452) 

                                                           
1. Mahroof 
2. Masouleh, Allahyari & Atani 
3. Motahari-Nezhad, Shekofteh & Kazerani 
4. Van Dyk 
5. Hoa & Tuyen 
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 منبع زیر معیار منبع معیار

آمادگی 
 استراتژی

؛ 8485)هوآ و توین، 
دایرسون، اسپینلی و 

؛ 8458، هاریندرانات
کلانتری و 

، 5الحان خوش
8452) 

وجود تفکر استراتژیک برای اصلاح 
 سازی دیجیتالساختارهای سازمان در روند 

)گورومورتی، مازومدار و 
 (8458، 8موتوسوبرامانیان

 سازی انداز سازمان برای دیجیتال تدوین چشم

؛ 8458؛ محروف، 8450)ابوالماجد، 
؛ دژا، 8458، 8چانیاس مایرز و هس

  (8485، 0راک و بل

 (8457، 1)کلی و همکاران فشار رقابتی برای تغییر و تحول دیجیتالی

های جامع و شفاف در محیط  سیاست وجود
 شبکه

؛ وان 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 (5881؛ عظیمی، 8450دیک، 

وجود قوانین امنیتی و نظارت در محیط 
 مجازی

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
جیاکوب، ژیبیلیا و ؛ 8458محروف، 
 ،8؛ سوسا و روچا8458پولیافیتو، 

8458) 

های نو در  از طرح و ایدهحمایت سازمان 
 های دیجیتالی فناوری

؛ 8458؛ محروف، 8450)ابوالماجد، 
؛ چانیاس 8458چانیاس، مایرز و هس، 

؛ پینهو، مارتینز و 8458، 7و هس
 ( 8452، 2سوارس

وری از  شناخت ذینفعان برای بهره
 سازی دیجیتال

، دایرسون، اسپینلی و هاریندرانات)
 (8458؛ کابا، 8458

ها در  سازی سیستم تاندارسازی و یکپارچهاس
 واحدهای فناوری اطلاعات

؛ 8452نژاد، شکفته و کازرانی،  )مطهری
طبرسا، حقیقی، ؛ 8458محروف، 
 (5881المسوری، 

                                                           
1. Kalantari & Khoshalhan 
2. Gurumurthy, Mazumdar & Muthusubramanian 
3. Chanias Myers & Hess 

4. Deja, Rak & Bell 
5. Kelly, Hegarty, Barry, Dyer & Horgan 
6. Sousa & Rocha 
7. Chanias & Hess 
8. Pinho, Martins & Soares 
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 منبع زیر معیار منبع معیار

آمادگی 
منابع 
 انسانی
 

ماسوله، الهیاری و )
کلی و  ؛8450آتانی، 

؛ 8457همکاران، 
؛ 8458محروف، 

بیلستن، فریدل، 
هولمبرگ و 

 (8452، 5رسونایوا

تعداد کارکنان مورد نیاز متخصص در واحد 
 فناوری اطلاعات

، دایرسون، اسپینلی و هاریندرانات)
 کلی و همکاران، ؛8458

8457) 

دسترسی به کارکنانی آشنا با مفاهیم و 
 های فناوری اطلاعات مهارت

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 ، 8پارراگا -پوشنه و واسکز

8452) 

سازی واحد  نگرش کارکنان نسبت به پیاده
 فناوری در سازمان

 (8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )

نگرش کارکنان نسبت به استفاده و مزایای 
 فناوری دیجیتال

؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 نژاد، شکفته و کازرانی، مطهری

8452) 

حضور مشاوران و کارشناسان فناوری 
 سازماناطلاعات در 

؛ داس 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 (8457، 8و نگاچو

مهارت کارکنان در استفاده از کامپیوتر و 
 اینترنت

)گورومورتی، مازومدار و 
ماسوله، ؛ 8458، 0موتوسوبرامانیان

 ؛ 8450الهیاری و آتانی، 

 نژاد، شکفته و کازرانی،  مطهری

 الحان، ؛ کلانتری و خوش8452

8452) 

های فنی به کارکنان در  وزش مهارتآم
 ابتدای هر پروژه جدید

؛ کلی 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
نژاد،  ؛ مطهری8457و همکاران، 

 (8452شکفته و کازرانی، 

                                                           
1. Billsten, Fridell, Holmberg & Ivarsson 
2. Poushneh & Vasquez-Parraga 
3. Das & Ngacho 
4. Gurumurthy, Mazumdar & Muthusubramanian 
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 منبع زیر معیار منبع معیار

آمادگی 
 فرهنگی

 

ماسوله، الهیاری و )
؛ وان 8450آتانی، 

؛ 8450دیک، 
بروکس، الگایار و 

دژا، ؛ 8451سرنیکار، 
 (8485راک و بل، 

 یها سیستم پذیرش یآمادگی کارکنان برا
 دیجیتالی نوین در سازمان

 ( 8458، 5)هاک، تیتی آمایه و لیو

سازگاری و انطباق فناوری 
 اطلاعات با فضای جامعه

ماسوله، الهیاری ؛ 8458)گورومورتی، مازومدار و موتوسوبرامانیان، 
 (8457، 8دانلی؛ آیکا و 8450؛ وان دیک، 8450و آتانی، 

های  مشارکت کاربران نهایی در استقرار برنامه
 الکترونیکی

؛ هزاردستان و 8452، 8)باتل و همکاران
 (5887گنجی، 

 (5887؛ هزاردستان و گنجی، 8450)وان دیک،  سازی به منظور ترویج خدمات دیجیتال فرهنگ

ها  توانایی ارتباط و هماهنگی با سایر سازمان
 توسط اینترنت

بیلستن و همکاران، ؛ 8450وان دیک، )
8452) 

فضای اعتماد و محیط مشارکتی عموم کاربران 
)مشتریان و کارکنان( در استفاده از فناوری 

 اطلاعات

؛ ماسوله، الهیاری و آتانی، 8450وان دیک، )
نژاد، شکفته و کازرانی،  ؛ مطهری8450
 (8452بیلستن و همکاران، ؛ 8452

آمادگی 
 مدیریتی

مازومدار )گورومورتی، 
و موتوسوبرامانیان، 

ماسوله، ؛ 8458
الهیاری و آتانی، 

؛ وان دیک، 8450
8450) 

 سازی آمادگی ریسک کردن برای تحول دیجیتال

کلانتری و ؛ 8458)چانیاس و هس، 
پارراگا، -؛ پوشنه و واسکز8452الحان،  خوش
 (8458جیاکوب، ژیبیلیا و پولیافیتو، ؛ 8452

 (8457داس، و نگاچو، ) یبا مشترت روابط یریمد یریبکارگ

 سازی ر در فرآیند دیجیتالییت تغیریاعمال مد
کلانتری و ؛ 8457)کلی و همکاران، 

 (8452الحان،  خوش

ابتکار مدیریت برای ارتقای سیستم دیجیتالی 
فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده از 

 مدیریت دانش

س، الگایار بروک؛ 8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
الحان،  کلانتری و خوش؛ 8451و سرنیکار، 

 (8458سوسا و روچا، ؛ 8458محروف، ؛ 8452

 (8450ماسوله، الهیاری و آتانی، ) تلاش مدیران در از بین بردن موانع ارتباط دیجیتالی

سازی  دیجیتال یها حمایت مدیریت عالی از پروژه
 اطلاعات یفناور

؛ 5881 )طبرسا، حقیقی، المسوری،
 (8458محروف، 

تعهد و جدیت مدیریت سازمان برای توسعه 
 سازی دیجیتال

)گورومورتی، مازومدار و موتوسوبرامانیان، 
 (8458؛ چانیاس و هس، 8458

افزایش تلاش مدیریت در جهت پیشبرد 
 سیستم دیجیتالی فناوری اطلاعات سازمان

 (8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )

ری جهت تحقیق و توسعه در گذا سرمایه
 سازی سازمان های دیجیتال فعالیت

نژاد،  ؛ مطهری8450ماسوله، الهیاری و آتانی، )
 (8458؛ کابا، 8452شکفته و کازرانی، 

                                                           
1. Haque, TitiAmayah & Liu 
2. Ika, & Donnelly 
3. Butel, Banna, Novotny, Franck, Parker & Stephenson 
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مطالعه پیشین که بیشترین ارتباط را با موضوع تحقیق  32(، با بررسی 0های جدول ) مطابق با داده
ها شناسایی شدند که  امل اولیه موثر بر آمادگی دیجیتالی سازمانعامل به عنوان عو 32حاضر داشتند، 

 گروه اصلی قرار گرفتند. 2در 

 شناسی روش. 3

باشد. همچنین پژوهشی پیمایشی است، به  پژوهش حاضر از نظر هدف تحقیقی کاربردی می
د. جامعه آماری پرداز این دلیل که به توصیف و تفسیر روابط موجود بین معیارها و عوامل تأثیرگذار می

گاه در بخش فناوری اطلاعات دانشگاه  پژوهش شامل کلیه مدیران و کارشناسان ارشد با تجربه و آ
 نفر بودند.  00المللی امام خمینی به تعداد  بین

در این پژوهش از نظرسنجی خبرگان استفاده شده است، لذا سطح تخصص خبرگان در 
عداد خبرگان، با توجه به مورد مطالعه پژوهش است تر از ت های نظرسنجی بسیار با اهمیت روش

 (.2034، ص0200، 1)حمیدی و همکاران
ها در روش میدانی از پرسشنامه استفاده شده است. به این منظور، ابتدا  برای گردآوری داده

معیارهای آمادگی دیجیتالی سازمان که از مبانی نظری استخراج شده، با استفاده از نظرسنجی خبرگان 
روش دلفی فازی غربالگری گردید. پس از شناسایی معیارهای مهم و اثرگذار، برای ارزیابی درجه  با

اهمیت و همچنین تعیین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارها و ارائه مدل آمادگی دیجیتالی سازمان 
فازی استفاده  های تحلیل سلسله مراتبی فازی و دیمتل المللی امام خمینی از روش در دانشگاه بین

 ( آمده است.0شده است. نمای کلی از چارچوب فرآیند پژوهش در شکل )

                                                           
1. Hamidi 
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 چارچوب کلی تحقیق -1شکل 

 ها یافته. 2

پس از شناسایی اولیه عوامل تاثیرگذار بر آمادگی دیجیتالی سازمان از پیشینه تحقیق، به منظور 
ای بر مبنای  ای پنج گزینه پرسشنامهترین عوامل از بین عوامل شناسایی شده،  سنجش و تعیین مهم

رویکرد دلفی فازی طراحی و در میان خبرگان توزیع شد. از روش دلفی فازی جهت نزدیک کردن 
گیران در یک چارچوب  های تصمیم نظرات خبرگان به یکدیگر و همچنین برای در نظر گرفتن قضاوت

استفاده شد. در این روش هر خبره  گری معیارها گیری با عدم اطمینان )فازی( برای غربال تصمیم
 پردازد.  طور جداگانه و شخصی به ارزیابی هر معیار می به

عامل )آمادگی  2معیار شناسایی شده در چارچوب  32 گری نشان داد که از بین نتایج غربال
های فنی، آمادگی استراتژی، آمادگی منابع انسانی، آمادگی فرهنگی و آمادگی مدیریتی(،  زیرساخت

لی امام خمینی مورد تأیید هستند. بخشی از ملال معیار با استفاده از نظرات خبرگان در دانشگاه بین 02
( نیز معیارهای نهایی 4( نشان داده شده است. جدول )3و  0محاسبات روش دلفی در جداول )

 دهد. ارزیابی آمادگی دیجیتالی سازمان را نشان می
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 معیار اول 11ده برای سنجش اهمیت عوامل غربال ش -2جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1 5 5 9 3 7 5 3 5 3 7 

2 3 5 9 5 7 5 3 5 3 7 

3 5 3 9 3 7 3 5 3 5 7 

4 5 5 7 5 9 3 5 3 5 9 

5 3 5 9 5 5 3 5 5 1 7 

6 5 3 9 5 9 5 3 5 3 7 

7 5 5 9 3 9 5 5 5 1 9 

8 3 5 7 3 9 3 7 3 1 7 

9 5 5 7 3 7 3 5 3 1 9 

10 5 5 7 5 9 3 5 5 5 9 

11 5 5 9 3 9 3 5 5 1 9 

12 3 5 7 5 9 5 5 5 1 7 

 معیار اول 11نتایج ارزیابی نهایی غربالگری برای  -3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

Dif 4.2 4.4 7.9 4 7.5 3.9 4.8 4.2 3 7.7 

 و نمادهای اختصاری مربوطه  خبره 12نتایج غربالگری با استفاده از نظرات  -4جدول 

 نماد زیر معیار معیار شماره

های  آمادگی زیرساخت 5
 (Tفنی )

 T1 های کافی برای نیازهای سازمان دسترسی به رایانه

 T2 ها برای انجام وظایف سایت دسترسی به وب 8

8 

 (Sآمادگی استراتژی )

 S1 سازی انداز سازمان برای دیجیتال تدوین چشم

 S2 انین امنیتی و نظارت در محیط مجازیوجود قو 0

 S3 های دیجیتالی های نو در فناوری حمایت سازمان از طرح و ایده 1

 S4 های فناوری اطلاعات ها در واحد سازی سیستم استانداردسازی و یکپارچه 8

7 
 آمادگی منابع انسانی

(R) 

 H1 تعداد کارکنان مورد نیاز متخصص در واحد فناوری اطلاعات

 H2 حضور مشاوران و کارشناسان فناوری اطلاعات در سازمان 2

 H3 های فنی به کارکنان در ابتدای هر پروژه جدید آموزش مهارت 8

54 
 آمادگی فرهنگی

(C) 

 C1 دیجیتالی نوین در سازمان یها پذیرش سیستم یآمادگی کارکنان برا

 C2 سازی به منظور ترویج خدمات دیجیتال فرهنگ 55

 C3 ها توسط اینترنت توانایی ارتباط و هماهنگی با سایر سازمان 58
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 نماد زیر معیار معیار شماره

58 

 آمادگی مدیریتی
(M) 

 M1 سازی کردن برای تحول دیجیتال  آمادگی ریسک

50 
ابتکار مدیریت برای ارتقای سیستم دیجیتالی فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 با استفاده از مدیریت دانش
M2 

 M3 اطلاعات یسازی فناور دیجیتال یها وژهحمایت مدیریت عالی از پر 51

 دهد. آمادگی دیجیتالی سازمان را نشان می ( مدل مفهومی0شکل )

 
 مدل آمادگی دیجیتالی سازمان -2شکل 

با توجه به اینکه خبرگان مختلف تجارب، اهداف و نظرات گوناگونی دارند، قضاوت آنها جهت 
المللی امام خمینی  جیتالی سازمان در دانشگاه بینتعیین اهمیت نسبی عوامل موثر بر آمادگی دی

تواند متفاوت باشد. بنابراین، برای تعیین وزن عوامل، ابتدا هر یک از خبرگان به صورت شخصی به  می
ارزیابی معیارها با استفاده از مقایسات زوجی پرداختند، سپس نتایج حاصل از ارزیابی خبرگان با 

های گردآوری شده، به یک ماتریس مقایسات زوجی فازی  پرسشنامه یکدیگر تلفیق گردید و میانگین
 ( ارائه شده است. 2تبدیل شد. ماتریس مقایسات زوجی برای پنج معیار اول در جدول )
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 ماتریس مقایسات زوجی معیارها -5جدول 

FN T1 T2 S1 S2 S3 

T1 (5،5،5) (497،5،8) (497،5،8) (491،5،591) (5،5،5) 

T2 (491،5،591) (5،5،5) (5،591،8) (5،591،8) (5،591،8) 

S1 (491،5،591) (491،497،5) (5،5،5) (591،8،891) (591،8،891) 

S2 (497،5،8) (491،497،5) (490،491،497) (5،5،5) (5،591،8) 

S3 (5،5،5) (491،497،5) (490،491،497) (491،497،5) (5،5،5) 

دن هر یک از سطرهای ماتریس مقایسات پس از این مرحله، در گام اول جهت بدست آور
 باید به عنوان یک عدد فازی محاسبه شود.  (  )زوجی، مقادیر 

 برای ماتریس مقایسات زوجی Siمقادیر  -6جدول 

 معیار
Si  

 معیار
Si 

a b c  a b c 

T1 0.569 1.101 2.102  H3 0.737 1.321 2.274 

T2 0.661 1.460 2.760  C1 0.781 1.504 2.541 

S1 0.689 1.226 2.077  C2 0.560 0.965 1.735 

S2 0.498 0.946 1.940  C3 0.308 0.544 1.072 

S3 0.762 1.411 2.630  M1 0.516 0.877 1.541 

S4 0.606 1.051 1.836  M2 0.562 1.054 1.854 

H1 0.368 0.708 1.463  M3 0.241 0.415 0.826 

H2 0.684 1.207 2.091      

ها درجه بزرگی آنها نسبت به یکدیگر سنجیده شد که نتایج  Siادامه در گام دوم برای هریک از  در
  ( آمده است.2در جدول )

 درجه بزرگی معیار اول نسبت به معیارهای دیگر -7جدول 

V(T1, T2) 1.000  V(T1, H3) 1.000 

V(T1, S1) 1.000  V(T1, C1) 1.000 

V(T1, S2) 0.898  V(T1, C2) 0.896 

V(T1, S3) 1.000  V(T1, C3) 0.474 

V(T1, S4) 0.962  V(T1, M1) 0.813 

V(T1, H1) 0.695  V(T1, M2) 0.965 

V(T1, H2) 1.000  V(T1, M3) 0.272 
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مقدار درجه بزرگی برای تمامی معیارهای دیگر نیز محاسبه گردید. پس از انجام این محاسبات، 
بت به یکدیگر بدست آمد تا کمترین مقدار آنها با استفاده از رابطه ها در هر سطر نسSiدرجه بزرگی 

 ( محاسبه شود. 0)

(1)  (             )   [(    )     (    )           (    )]

     (    )              

 دهد.  ل نسبت به سایر معیارها را نشان می( کمترین مقدار برای معیار او2جدول )
 معیار اول نسبت به سایر معیارها minمقادیر  -8جدول 

T1 T2 1.000  T1 C1 1.000 

T1 S1 1.000  T1 C2 0.896 

T1 S2 0.898  T1 C3 0.474 

T1 S3 1.000  T1 M1 0.813 

T1 S4 0.962  T1 M2 0.965 

T1 H1 0.695  T1 M3 0.272 

T1 H2 1.000     

T1 H3 1.000   Min 0.272 

و  0شود. بدنبال آن وزن غیرنرمال با استفاده از روابط ) این محاسبات برای کلیه معیارها انجام می
 ( محاسبه شد.3
(2) 

 ́(  )      (     ) 

(3) 
 ́  ( ́(  )  ́(  )      ́(  ))

 

                          

( استفاده شد تا اهمیت نسبی و وزن هریک از 4سازی وزن معیارها از رابطه ) سپس برای نرمال
 معیارها بدست بیاید.

(4) 
  ( (  )  (  )      (  ))

 
 

 دهد. ( وزن و رتبه هر یک از معیارها را طبق محاسبات انجام شده نشان می2جدول )

 ( و اهمیت نسبی معیارهاWنتایج مقادیر وزن ) -9جدول 

 رتبه وزن معیار  رتبه وزن معیار

T1 0.047 9  H3 0.156 2 

T2 0.024 13  C1 0.007 15 

S1 0.025 12  C2 0.056 7 
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 رتبه وزن معیار  رتبه وزن معیار

S2 0.066 6  C3 0.139 3 

S3 0.010 14  M1 0.070 5 

S4 0.045 10  M2 0.051 8 

H1 0.106 4  M3 0.173 1 

H2 0.026 11     

 یها دهد که حمایت مدیریت عالی از پروژه ها نشان می نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
معیار مؤثر بر آمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه  02اطلاعات در بین  یسازی فناور دیجیتال

ده بالاترین المللی امام خمینی، از زیرمجموعه عوامل آمادگی مدیریتی با توجه به وزن بدست آم بین
 یها پذیرش سیستم یاهمیت نسبی را به خود اختصاص داده است. همچنین آمادگی کارکنان برا

دیجیتالی نوین در سازمان از زیرمجموعه عوامل آمادگی فرهنگی، نسبت به سایر معیارها از اهمیت 
 تری برخوردار است.  پایین

المللی  ی دیجیتالی سازمان در دانشگاه بیندر ادامه، اثرگذاری هر یک از معیارهای موثر بر آمادگ
امام خمینی برای ارائه مدلی جامع از طریق نظرات خبرگان و با استفاده از پرسشنامه دیمتل فازی مورد 
سنجش قرار گرفت. بدین منظور، ابتدا پرسشنامه دیمتل فازی در اختیار خبرگان بخش فناوری 

های مورد نیاز گردآوری شد.  ام خمینی قرار گرفت و دادهالمللی ام اطلاعات و ارتباطات دانشگاه بین
( به صورت اعداد فازی درآمدند )نصراللهی و 02با استفاده از جدول ) های کلامی  سپس مقیاس

 (. 0200، 1همکاران

 متغیرهای زبانی و اعداد متناظر دیمتل فازی -11جدول 

 راعداد فازی مثلثی متناظ اعداد متناظر -های کلامی متغیر

 (4،4،4981) (Noتاثیر ) بی

 (4،4981،491) (VLتاثیر خیلی کم )

 (4981،491،4971) (Lتاثیر کم )

 (491،4971،5) (Hتاثیر زیاد )

 (4971،5،5) (VHتاثیر خیلی زیاد )

(، میانگین پرسشنامه گردآوری شده محاسبه گردید و به 2در مرحله بعد، با استفاده از رابطه )
                                                           

1. Nasrollahi 
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 ( نشان داده شد. ̃ ماتریس روابط مستقیم ) صورت ماتریس فازی
(5)  ̃  

 ̃   ̃     ̃ 

 
 

 شوند.  ( می̃ ( نرمال )2و  6ماتریس روابط مستقیم فازی با استفاده از روابط )

(6)   
 

   
     

  ∑    
 
   

 

(7) 
 ̃      ̃  (                 )  (        ) 

 (K= 0.324دهند. ) معیار اول را نشان می 4( به طور خلاصه نتایج 00و  00جداول )
 ماتریس روابط مستقیم -11جدول 

 ̃ 

T1 T2 S1 S2 

                                                                        

T1 0.000 0.000 0.250 0.125 0.375 0.625 0.150 0.400 0.650 0.150 0.400 0.650 

T2 0.100 0.350 0.600 0.000 0.000 0.250 0.125 0.375 0.625 0.150 0.400 0.650 

S1 0.000 0.125 0.375 0.000 0.250 0.500 0.000 0.000 0.250 0.400 0.650 0.900 

S2 0.000 0.125 0.375 0.150 0.400 0.650 0.400 0.650 0.900 0.000 0.000 0.250 

 های فازی سازی داده نرمال -12جدول 

 ̃ 

T1 T2 S1 S2 

                                                                        

T1 0.000 0.000 0.018 0.009 0.027 0.044 0.011 0.028 0.046 0.011 0.028 0.046 

T2 0.007 0.025 0.042 0.000 0.000 0.018 0.009 0.027 0.044 0.011 0.028 0.046 

S1 0.000 0.009 0.027 0.000 0.018 0.035 0.000 0.000 0.018 0.028 0.046 0.064 

S2 0.000 0.009 0.027 0.011 0.028 0.046 0.028 0.046 0.064 0.000 0.000 0.018 

( ایجاد ̃ (، ماتریس روابط کلی )2و  2( و با استفاده از روابط )Sبا توجه به ماتریس نرمال شده )
 شود.  می

(8)  ̃   [ ̃  ]    (        )              ̃   ( ́    ́    ́  ) 

(9)       (    )
            {

[ ́  ]     (    )
  

[ ́  ]     (    )  

[ ́  ]     (    )  

} 
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 ( نشان داده شده است. 03معیار اول در جدول ) 4نتایج این محاسبات برای 
 ماتریس روابط کلی -13جدول 

 ̃ 

T1 T2 S1 S2 

                                                                        

T1 0.007 0.041 0.265 0.017 0.074 0.312 0.032 0.116 0.430 0.022 0.085 0.339 

T2 0.015 0.067 0.293 0.009 0.049 0.289 0.031 0.116 0.434 0.022 0.085 0.342 

S1 0.009 0.059 0.309 0.011 0.075 0.340 0.031 0.110 0.458 0.042 0.113 0.395 

S2 0.006 0.044 0.257 0.017 0.069 0.295 0.044 0.121 0.421 0.009 0.049 0.292 

( ترسیم کرد، ولی ابتدا باید با 00و  02توان با استفاده از روابط ) نمودار علت و معلول را می
( تبدیل کرده و    ̃ ( و )   ̃ به مقادیر غیرفازی ) ( را̃ ( و )̃ ( مقادیر فازی )00بکارگیری رابطه )

( تکمیل 04و  02غیرفازی شده )جدول  D-Rو  D+Rپس از آن مراحل رسم نمودار را به وسیله مقادیر 
 نمود. 

(11)  ̃  [∑  ̃  
 

   
]      [∑ ̃ ]

   
 

(11)  ̃  [∑  ̃  
 

   
]

 

     [∑ ̃ ]
   

 

(12)      
 

 
(            ) 

المللی امام خمینی  دهنده مدل جامع آمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه بین ( نشان3شکل )
ا براساس این مدل توان اثرگذاری و اثرپذیری هریک از معیارهای موثر ر باشد که از طریق آن می می

 تشریح کرد. 
 D-Rو  D ،R ،D+Rمقادیر  -14جدول 

 

D R D-R D+R 

l M u l m U l m u L m U 

T1 0.582 1.706 6.105 0.260 1.018 4.597 -4.016 0.688 5.845 0.842 2.724 10.703 

T2 0.584 1.736 6.179 0.302 1.182 4.977 -4.393 0.554 5.877 0.886 2.918 11.156 

S1 0.816 2.100 6.964 0.878 2.232 7.157 -6.341 -0.133 6.086 1.695 4.332 14.122 

S2 0.461 1.478 5.695 0.425 1.405 5.441 -4.980 0.074 5.270 0.886 2.883 11.136 

S3 0.786 2.073 6.910 0.748 1.990 6.557 -5.771 0.083 6.162 1.534 4.063 13.467 

S4 0.593 1.725 6.132 0.803 2.099 7.056 -6.463 -0.375 5.329 1.396 3.824 13.188 
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D R D-R D+R 

l M u l m U l m u L m U 

H1 0.895 2.256 7.178 0.949 2.346 7.346 -6.451 -0.090 6.229 1.844 4.601 14.523 

H2 0.747 1.955 6.526 0.743 1.976 6.554 -5.808 -0.021 5.783 1.489 3.931 13.080 

H3 0.737 1.967 6.618 0.734 1.990 6.738 -6.000 -0.023 5.884 1.471 3.957 13.356 

C1 0.628 1.744 6.020 0.842 2.172 7.133 -6.505 -0.428 5.178 1.471 3.916 13.154 

C2 0.610 1.767 6.469 0.721 1.953 6.689 -6.078 -0.185 5.749 1.331 3.720 13.158 

C3 0.945 2.341 7.372 1.038 2.495 7.616 -6.671 -0.155 6.334 1.983 4.836 14.988 

M1 0.743 1.948 6.521 0.754 2.021 6.883 -6.140 -0.073 5.767 1.497 3.970 13.404 

M2 0.799 2.061 6.779 0.684 1.903 6.658 -5.860 0.158 6.094 1.483 3.963 13.437 

M3 1.024 2.477 7.563 1.069 2.551 7.631 -6.607 -0.074 6.494 2.093 5.028 15.194 

( معیارهای 04و  03و از طریق روابط ) D-Rو  D+Rدر مرحله پایانی با استفاده از مقادیر نهایی 
 ( ارائه شده است.02بندی شدند که نتایج آن در جدول ) نهایی رتبه

(13)    ((   )  (   ) )    

(14)    
  

∑   
 
   

 

 D-Rdefو  W ،Wi ،D+Rdefدیر نتایج مقا -15جدول 

(D-R)def (D+R)def Wi W Rank معیارها 

0.802 4.248 4.323 0.051 15 T1 

0.648 4.470 4.516 0.053 13 T2 

-0.130 6.120 6.121 0.072 4 S1 

0.109 4.447 4.449 0.053 14 S2 

0.139 5.782 5.784 0.068 5 S3 

-0.471 5.558 5.578 0.066 11 S4 

-0.100 6.392 6.393 0.076 3 H1 

-0.017 5.608 5.608 0.066 10 H2 

-0.041 5.685 5.685 0.067 8 H3 

-0.546 5.614 5.641 0.067 9 C1 

-0.175 5.482 5.485 0.065 12 C2 

-0.162 6.661 6.663 0.079 2 C3 

-0.130 5.710 5.712 0.068 7 M1 

0.138 5.712 5.713 0.068 6 M2 

-0.065 6.836 6.836 0.081 1 M3 

Sum 84.507 1.000 - 
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توان، میزان  گیری از این نتایج می صورت گرفته است و با بهره Wبندی براساس مقادیر نهایی  رتبه
( نشان داد و تحلیل نمود. 3تأثیر هر یک از معیارها را از طریق نمودار علّی و معلولی مطابق شکل )

 یها ژهپرو از عالی مدیریت ( حمایتM3دهد که معیار ) بندی نشان می نتایج حاصل از رتبه
اطلاعات، بالاترین رتبه را در بین معیارهای تاثیرگذار بر آمادگی دیجیتالی  یفناور سازی دیجیتال

 المللی امام خمینی دارد.  سازمان در دانشگاه بین

 
 معلولی معیارهای موثر بر -نمودار علت  -3شکل 

 آمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه

گیری نمود که معیارها در دو گروه علت و  توان نتیجه ونه میگ ( علت و معلول این3از نمودار )
معیارهای علّی هستند و بر  (T1( ،)T2( ،)S2( ،)S3( ،)M2گیرند. معیارهای: ) معلول قرار می

( C2( ،)C3( ،)M1( ،)M3) (،S1( ،)S4( ،)H1( ،)H2( ،)H3( ،)C1معیارهای معلول شامل: )
خش فناوری اطلاعات جهت تأثیرگذاری بیشتر و بهتر بر آمادگی رو مدیران ب گذارند. از این تأثیر می

المللی امام خمینی، باید بر معیارهای علت توجه بیشتری داشته  دیجیتالی سازمان در دانشگاه بین
توانند بهبود یابند و در نتیجه معیارهای تاثیرپذیر را نیز بهبود  باشند؛ زیرا معیارهای تاثیرگذار می

معیار مطابق  هر وزن اعمال با و سازمان از شده آوری های جمع داده تحلیل و زیهتج از بخشند. پس
 شد.  تعیین از معیارها هریک (، وضعیت آمادگی دیجیتالی سازمان در06جدول )
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 معیارهای تعیین سطح آمادگی دیجیتالی سازمان -16جدول 

 خبرگان نظر از آنها نظر مورد وزن همراه به

 اولویت بهبود میانگین موزون بلوغ معیار وزن ط بلوغ معیارمتوس معیار وزن بعد

0.0707 
T1 6.6 0.0471 0.3109 10 

T2 6.4 0.0236 0.1507 5 

0.1460 

S1 4.2 0.0249 0.1047 4 

S2 3.6 0.0662 0.2382 9 

S3 5.4 0.0104 0.0561 2 

S4 5 0.0445 0.2225 7 

0.2878 

H1 3.2 0.1056 0.3381 12 

H2 3.4 0.0263 0.0895 3 

H3 3.8 0.1559 0.5923 13 

0.20194 

C1 4.2 0.0068 0.0284 1 

C2 3 0.0565 0.1694 6 

C3 6.4 0.1387 0.8878 14 

0.293557 

M1 4.8 0.0696 0.3342 11 

M2 4.4 0.0507 0.2233 8 

M3 5.2 0.1732 0.9006 15 

گردد. سپس  تیب از کوچک به بزرگ تعیین میهای بهبود به تر براساس نتایج بدست آمده، اولویت
با استفاده از نمودار راداری اقدام به نمایش تصویری از میزان سطح آمادگی سازمان برای هر معیار و 

به نتایج حاصل،  توجه آل آن ارائه شود. با گردد تا میزان سطح آمادگی سازمان و سطح ایده هر بُعد می
المللی  آمادگی دیجیتالی دانشگاه بین بلوغ سطح آنها، از هریک وزن اعمال و ابعاد از هریک یبرا

( آمده است. همچنین این جدول وضعیت اولویت بهبود هربُعد را نیز 02امام خمینی در جدول )
 دهد. نشان می

 المللی امام خمینی  بلوغ آمادگی دیجیتالی دانشگاه بین وضعیت -17جدول 

 T S H C M بعُد

 4.8 4.5 3.5 4.6 6.5 میانگین بلوغ بعد

 1.4091 0.9155 0.9979 0.6643 0.4593 میانگین موزون بلوغ بعد

 5 3 4 2 1 اولویت بهبود

، مورد نظر قرار هدانشگا وضعیت ارزیابی یبرا که آمادگی دیجیتالی سازمان عوامل بین در
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را دارد. همچنین  دیجیتالی سازمان آمادگی وضعیت از لحاظ معیار آمادگی مدیریتی بهترین گرفتند،
( 2و  4های ) های فنی در این دانشگاه وضعیت مناسبی ندارد. شکل معیار آمادگی زیرساخت

 دهد. وضعیت معیارها و هریک از ابعاد را در این دانشگاه نشان می

 
 نمایش راداری وضعیت سطح آمادگی دیجیتالی سازمان دانشگاه به تفکیک ابعاد -4شکل 

 
 ی وضعیت سطح آمادگی دیجیتالی سازمان دانشگاه به تفکیک معیارهانمایش رادار -5شکل 
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 گیری نتیجه. 5

ها، تحت تأثیر روند جهانی شدن اقتصاد و حرکت  های اخیر محیط اکثر سازمان در سال
 سازی ای که دیجیتال دیجیتالی شدن، دچار تغییرات شگرفی شده است. به گونه موسسات به سمت

کارائی،  را با هدف بالا بردن خطای خود با گران، کند، و آمیخته یزد فرآیندهاسا ها را قادر می سازمان
 های سو مزیت عملیات، از یک یساز ساده با درآورند. در واقع به طور خودکار هزینه، سرعت وکاهش

و افزایش  یتوانمند کسب از سوی دیگر، با آید و برای سازمان به وجود می یا بازده زو یعملکرد
یابند. به همین دلیل  گیری دست می های چشم به موفقیت خود، دیجیتالی یها قابلیت پی در پی

ها بسیار ضروری است.  ها بخصوص در مجامع آموزشی و دانشگاه آمادگی دیجیتالی سازمان
های توسعه به حساب آید که  تواند به عنوان یکی از شاخص های فنی می معیارهای آمادگی زیرساخت

سطح توسعه زیرساخت، ارتباط و پیوستگی شبکه، دسترسی به اینترنت، کاربردها و منجر به افزایش 
های فناوری اطلاعات و  خدمات اینترنتی، سرعت شبکه، کیفیت دسترسی به شبکه و سیاست

های دیجیتالی به چه  دهنده این است که سازمان از نظر فناوری شود و همچنین نشان ارتباطات می
رو سطح بالای آمادگی دیجیتالی نقطه آغازی است که با مهیاء ساختن شرایط  این اندازه آماده است. از

سازد و به مدیران این امکان را  و رفع نقاط ضعف جاری، خدمات مجازی را به سهولت ممکن می
ها  شناسایی کرده و زمینه پذیرش این فناوری سازمان خود و جوامع را قوت ضعف و دهد که نقاط می

ا ن رآكه  یادفرو مهارت ابه سطح تخصص سازی  تالدیجی درفقیت مویند. علاوه بر آن، را فراهم نما
 است یپل مثابه به مسیر این در یانسان منابع آمادگی منظور بدین. است وابسته بسیار ،ندگیر میر بكا
 آمادگی همچنین. سازد رهنمون شدن دیجیتالی تحول و تغییر پر یدنیا به را سازمان تواند می که

است.  مؤثر آمادگی دیجیتالی سازمان سطح بر افزایش که است ییها شاخص از یکی فرهنگی
گر رفتارها، تنظیم اصول و  های حاکم بر آن است که هدایت فرهنگ سازمان تحت تأثیر ارزش

رفتاری کارکنان سازمان است که  های ها، باورها و شیوه باشد و دربرگیرنده ارزش چارچوب سازمان می
بر  حاکم فرهنگ رزشمندی در موفقیت و یا شکست کل مجموعه دارند. در حقیقت هر اندازهنقش ا

 ییکارا و یور بهره و بود خواهد برخوردار یآمادگی بهتر از سازمان آن باشد، مؤثرتر و تر یقو سازمان
ل که هم در سطح مرزهای داخ  داشت. با توجه به تغییر و تحولات مستمر و مداومی خواهد یشتریب

سازی پدیدار گردیده است؛ آمادگی استراتژی  سازمانی و هم در سطح بازار جهانی از نظر دیجیتال
های خوب را به  سازمان یکی از معیارهای مهمی است که با در نظر گرفتن اهداف سازمانی، ایده

دیگر شود. همچنین یکی از  نماید و منجر به تغییرات جدی در سازمان می های عملی تبدیل می طرح



 111 دولتی... های‌ارائه مدل تعیین آمادگی دیجیتالی سازمان

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های دیجیتال و  معیارهای بسیار تأثیرگذار، آمادگی مدیریتی است، زیرا اگر مدیران از وضعیت سیستم
توانند به سازمان متبوع خود از  های بکار گرفته شده در سازمان خود مطلع باشند، بهتر می فناوری

د را بر این اساس های نوین دیجیتالی کمک نمایند. وقتی مدیران تصمیمات خو  جهات پذیرش پروژه
های نوین به عنوان یک ابزار قدرتمند  مندی از فناوری ریزی کرده و اقدامات لازم را به منظور بهره پایه

ها و همچنین رقبا در جامعه جهانی حضور یابند و  انجام دهند، آنگاه قادرند همگام با سایر سازمان
های  های اطلاعاتی، پروژه موقع بر روی سیستمگذاری به  توان رقابتی خود را حفظ نمایند و با سرمایه

 دیجیتالی نوین را اتخاذ و آن را به طور اصولی در سازمانشان اجرا نمایند. 
توان علاوه بر تعیین سطح آمادگی و طراحی مدل بهینه  با ارزیابی معیارهای آمادگی دیجیتالی می

 به عصر اطلاعات را فراهم نمود. تر برای ورود هوشمندانه  ریزی دقیق سازمان، موجبات برنامه

های صورت گرفته از پیشینه پژوهش، عوامل آمادگی دیجیتالی  در پژوهش حاضر پس از بررسی
های فنی، استراتژی، منابع انسانی،  معیار آمادگی زیرساخت 2زیرمعیار در قالب  32سازمان با 

گری معیارها از طریق روش  ، غربالخبره 00فرهنگی و مدیریتی شناسایی گردید. با استفاده از نظرات 
المللی  معیار موثر بر آمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه بین 02دلفی فازی انجام شد و بر این اساس 

امام خمینی شناسایی شد. در مرحله بعد با استفاده از نظرات خبرگان و با استفاده از روش تحلیل 
بندی شدند.  های بدست آمده رتبه ل شده و بر مبنای وزنمعیار تجزیه و تحلی 02سلسله مراتبی فازی، 

اطلاعات  یفناور سازی دیجیتال یها پروژه از عالی مدیریت نتایج حاصل نشان داد که حمایت
المللی امام خمینی دارد.  بالاترین تاثیرگذاری را از لحاظ آمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه بین

زی اثرگذاری و اثرپذیری هریک از معیارها و مدل آمادگی دیجیتالی سپس با استفاده از روش دیمتل فا
دهی، محاسبات سطح آمادگی دیجیتالی در این دانشگاه  در این دانشگاه تعیین و با استفاده از نتایج وزن

 وضعیت را از لحاظ معیار آمادگی مدیریتی، بهترین انجام شد که نتایج حاصل از آن نشان داد که

های فنی در این دانشگاه وضعیت  دارد. همچنین معیار آمادگی زیرساخت لی سازماندیجیتا آمادگی
المللی  ینبترین معیاری که برآمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه  از آنجایی که مهم مناسبی ندارد.

 یسازی فناور دیجیتال یها پروژه از عالی مدیریت امام خمینی تاثیرگذار است، معیار حمایت
باشد؛ در نتیجه به جهت بهبود و ارتقاء شرایط آمادگی دیجیتالی سازمان به مدیران  ( میM3) اطلاعات

گردد که برای دستیابی به سطح بالاتر در بخش فناوری اطلاعات لازم است که تاکید  پیشنهاد می
(، معیار T1های کافی برای نیازهای سازمان ) بیشتری بر این معیار نمایند. معیار دسترسی به کامپیوتر
تواند بیشترین نفوذ را بر سایر  ها است و می اصلی و مرکزی برای سنجش غیرمستقیم تمامی معیار
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معیارها داشته باشد. چون این معیار با توجه به موقعیتی که دارد، بیشترین شدت رابطه را با سایر معیارها 
ی را در نظر بگیرند که به آسانی به این ها و اقدامات داشته و نمایانگر این است که مدیران باید استراتژی

هایی که  علاوه، ارزشمندترین معیار علّی که قادر است تأثیر زیادی بر سایر معیار معیار دست یابند. به
های  های نو در فناوری در طرف مقابل قرار دارد، بگذارد، معیار حمایت سازمان از طرح و ایده

 دقیق و اساسی مورد توجه قرار گیرد.  بایست به طور ( است که میS3دیجیتالی )
(، معیاری مستقل است که معیارهای C2دیجیتال ) خدمات سازی به منظور ترویج معیار فرهنگ

(، علاوه T1های کافی برای نیازهای سازمان ) گذارند و معیار دسترسی به کامپیوتر تاثیر می کمی بر آن 
از معیارهای  معیاری مستقل است که بر تعداد کمی باشد؛ همچنین  بر اینکه معیار اصلی و مرکزی می

المللی امام  گذارد. از بین عوامل تاثیرگذار بر آمادگی دیجیتالی سازمان در دانشگاه بین دیگر تأثیر می
اطلاعات، به عنوان  یسازی فناور دیجیتال یها پروژه از عالی مدیریت خمینی، معیار حمایت

ترین اولویت را از لحاظ توجه و تاثیرگذاری دارد و برای  تی، بالازیرمعیاری از عوامل آمادگی مدیری
های نو در  اثرگذاری بالا بر این معیار باید بیشترین تمرکز را بر معیار حمایت سازمان از طرح و ایده

 های دیجیتالی به عنوان زیرمعیاری از عوامل آمادگی استراتژی داشت. فناوری
سازی در بین سایر معیارها  های دیجیتال یت عالی از پروژهاز آن جهت که معیار حمایت مدیر

 رو ضروری بیشترین وزن را کسب نموده، در نتیجه از اهمیت نسبی بالایی برخوردار است. از این

سازی و همگام نمودن سازمان  المللی امام خمینی به منظور بهبود روند دیجیتال است که دانشگاه بین
ای نماید.  ر این حوزه، به طور مدوام و پیوسته به این معیار توجه ویژههای جهانی د خود با پیشرفت

سازی استقبال نمایند؛   های جدید دیجتیال مدیران این دانشگاه از پروژه شود که بنابراین پیشنهاد می
 برای... وهنگی فر و عیجتماا سعۀتو یابر را شماری بی یها فرصت لیجیتاد یها یورفناا يرز

و حمایت  یارسرمايهگذ ،یيزر برنامه ،یارگذ ستسیاا ب باید ها سازمان این. دارند بالدن به سازمان
 های نوین حداکثر بهره را ببرند.  ها از این فناوریی این پروژه

سازی یکی از معیارهای بسیار پر اهمیت  های فنی به کارکنان جهت دیجیتال آموزش مهارت
های آموزشی و پژوهشی بالایی دارند، بکارگیری  عالیتها حجم ف باشد. از آنجایی که دانشگاه می

تواند برای  های نوین فناوری اطلاعات توسط کارکنان و کارشناسان این بخش می ابزارها و پروژه
های لازم جهت استفاده  شود زمینه آموزش مهارت سازمان بسیار مفید واقع گردد. بنابراین پیشنهاد می

نوین دیجیتالی شدن در ابتدای هر پروژه جدید برای کارکنان فراهم  ها و کاربردهای از این فناوری
های جدید افزایش یافته و زمینه  ها، دانش و بینش کارکنان نسبت به فناوری شود. با برگزاری این دوره



 111 دولتی... های‌ارائه مدل تعیین آمادگی دیجیتالی سازمان

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 ها رقم خواهد خورد.  مقاومت کارکنان در برابر استفاده از این فناوری کاهش
سترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، باید امکان ارتباط و همگام با رشد سریع اینترنت و گ

های آموزشی از طریق این فناوری به سهولت فراهم  ها و سازمان ها با سایر نهاده هماهنگی دانشگاه
ها، در روند آموزش و سایر  گیری مناسب و تبادل اطلاعات با سایر دانشگاه گردد. تا بتوان با بهره

های دیگر به عنوان محیط آموزشی در  جایگاه دانشگاه را در بین دانشگاه خدمات تحول ایجاد نمود و
شود  المللی امام خمینی پیشنهاد می تولید و اشاعه دانش ارتقاء بخشید. بنابراین، به مدیران دانشگاه بین

 ای مبذول دارند.  ها توسط اینترنت توجه ویژه به معیار توانایی ارتباط و هماهنگی با سایر سازمان
باعث که باشند  مینمند اتو وتمند رهایی قدرکازوسادر انتقال اطلاعات، فناورهای دیجیتالی 

بسیار نش داثربخش را و امدیریت کادد. در این بین نش ممکن گرآوردن داست دبه  یهاراه شوند، می
د دمیگرت با مدیریت دانش سبب تباطااطلاعات و ار یورفنان شناسارشنایی کاحائز اهمیت است. آ

شوند. شنا ن آمازسا آن در یاجرا یهاو روشنش ل دانتقاو اکسب جهی با قابلتو انها به میزآنکه 
د به منظور ارتقاء دیجیتالی شدن با در میشود پیشنهاالمللی امام خمینی  ان دانشگاه بینمدیرلذا، به 

وسیله آن  ند تا بهشو نمازسادر نش داتسهیم ه و خیرو ذکسب مدیریت دانش، محرک نظر گرفتن 
 نمایند.تضمین الکترونیکی امروزی را محیط د در خو یبقاار ستمرا

سازی سیستم فناوری اطلاعات یکپارچه، مدیران باید  های پیاده برای رفع مشکلات و محدودیت
ها نمایند. در نتیجه به  هایی نقص وجود دارد و سعی در برطرف نمودن آن دریابند که در چه زمینه

های اجرای  توان در رفع محدودیت بهینه از معیارهای ارزیابی آمادگی در دانشگاه میمنظور استفاده 
ریزی استراتژیک، دستیابی به معیارهای مرتبط به  این سیستم در سازمان، کمک به مدیران جهت برنامه

های  منظور نظارت دقیق جهت آمادگی سازمانی، از معیارهای مدیریتی، منابع انسانی، زیرساخت
توان به ارزیابی و  استراتژی و فرهنگی استفاده نمود. در حقیقت با شناسایی این معیارها می فنی،

های سازمان پرداخت و مشکلات سازمانی را برطرف نمود و استراتژی  ها و سامانه طراحی پروژه
  ا، گامیه ها و پروژه مناسبی را به منظور دستیابی به موفقیت در سازمان انتخاب و با عملی نمودن طرح

 های یکپارچه و جامع فناوری اطلاعات در سطح سازمان برداشت.  بلند در جهت اجرای موثر سیستم
شود که برای تعیین مدل آمادگی دیجیتالی سازمان، عوامل دیگری  به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

گران همچون عوامل اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را مورد بررسی قرار دهند. در ضمن، پژوهش
ها استفاده  های دیگری ازجمله روش مدل معادلات ساختاری یا تحلیل پوششی داده توانند از روش می

 ها را مورد بررسی قرار دهند.  نموده و سپس نتایج حاصل از آن
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 منـابـع

نامه های شکاف دیجیتالی با پیشرفت تحصیلی دانشجویان.  (. بررسی رابطه مؤلفه0326اشرفی، س.؛ عبدالهی، ب. )
 . 032-002(: 32)02، آموزش عالی

ها در ایران جهت به کارگیری خدمات  (. مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان0320. ) نژاد، ج.، ستاری، ه باقری
، وکار هوشمند مطالعات مدیریت کسبفناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی. 

0(0 :)0-03. 
بازیابی های دانشگاهی.  (. طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه0326زاده، پ.، نورافروز، ع.ح. ) حنفی

 . 042-022(: 03)4، های معنایی دانش و نظام

 COBITیابی فرآیندهای فناوری اطلاعات با استفاده از مدل مرجع  عارضه(. 0322رادمنش، س.، توکلی، ا.، شجری، م. )
 المللی مدیریت. . در: تهران: نهمین کنفرانس بینردی: شرکت گاز پارس جنوبی()مطالعه مو

ارزیابی آمادگی الکترونیکی و شکاف دیجیتالی با رویکرد سیستمی (. 0326، ن. )یکندلوس یسپهری، ف.، شیخ الاسلام
 .های نوین در علوم فناوری در: تهران: دهمین همایش پژوهش در دانشگاه سیستان و بلوچستان.

های دولتی برای استقرار  (. بررسی میزان آمادگی الکترونیکی سازمان0322طبرسا، غ.ع.، حقیقی، م.ع.، المسوری، خ. )
 .024-22(: 0)2، انداز مدیریت دولتی چشممن. یت منابع انسانی الکترونیکی در کشور یریموفق سیستم مد

 .یمعادلات ساختار یساز با استفاده از مدل ید سازمانك بر عملکریالکترون یر آمادگیتاث یبررس(. 0322عظیمی، ک. )
 های کاربردی مدیریت و حسابداری. المللی پژوهش در: تهران: چهارمین کنفرانس بین

های روستایی و  (. ارزیابی میزان آمادگی مدیران و کارشناسان تعاونی0326نیا، ز. ) زاده، ح.، جهانپور، ط.، معتمدیمهدی
 .24-23(: 03)6، تعاون و کشاورزیبرای استقرار نظام تجارت الکترونیک.  کشاورزی استان ایلام

انداز سازمان در ارزیابی آمادگی  نقش حمایت مدیران ارشد سازمان و چشم(. 0322سهیلی، ح.ر. ) ،نادری درشوری، و
المللی  نفرانس بینک . قم:های جامع و یکپارچه مبتنی بر فناوری اطلاعات های دولتی برای استقرار سامانه سازمان

 اقتصاد، مدیریت و روانشناسی.
 پژوهشنامه(. طراحی و تبیین مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان امور مالیاتی کشور. 0322نجاری، ر.؛ آهنگری، ج. )

 .036-022(: 04)32، مالیات
های خدماتی ایران با  سازمان (. طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی شدن در0324ویردی، م. ) نوری، ر.، امام

 . 60-26(: 3)0 مهندسی تصمیم،بنیاد.  استفاده از روش تئوری سازی داده
های دولتی  ارزیابی آمادگی الکترونیکی برای پذیرش دولت الکترونیک در سازمان(. 0322هزاردستان، ب.؛ گنجی، ف. )

 های کاربردی حسابداری و مدیریت. المللی پژوهش در: تهران: پنجمین کنفرانس بین )مطالعه موردی(.
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