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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: In this research, an attempt is made to explain the paradigm models 

that outline the conditions, as well as the effective and interfering factors, for 

providing documentation services and facilitating knowledge sharing in 

knowledge-based companies within science and technology parks, based on 

the experts' points of view. 

Methodology: The qualitative research method is based on a data-based 

theory approach. The qualitative data collection tool employed semi-

structured interviews, and a purposeful sampling method with a theoretical 

approach was used. In this research, semi-structured interviews were 

conducted with 8 knowledge management specialists and senior managers of 

science and technology parks. The criterion for qualitative data analysis was 

based on the systematic design of data-based theory. Therefore, after 

conducting the interviews, the transcripts were analyzed in five steps using 

open, axial, and selective coding methods. 

Findings: In open coding, 242 codes were identified for the two concepts of 

documentation and knowledge sharing. Then, axial coding was performed 

based on the paradigm model, and two models were drawn for these two 

concepts. Based on this, the elements, process barriers, and guidelines for 

documenting and sharing knowledge were chosen as the central categories. 

Conclusion: In general, in the current research, various strategies for the 

implementation of documentation and knowledge sharing systems were 

proposed by the experts. Among these strategies are designing a crowdsourcing 

platform and system, defining the roles and responsibilities of specialized 

human resources, defining implementation methods, personalizing interactions 

in work groups and social networks, and operationalizing the knowledge cycle. 

The knowledge cycle includes knowledge coding, identifying knowledge areas, 

identifying knowledge experts, understanding, processing, auditing, organizing, 

storing, accessing, and rearranging knowledge. Furthermore, to operationalize 

knowledge sharing, one should seek to create a reliable space and form 

specialized and technical colonies and networks. In addition, criteria should be 

defined to determine the levels of access to information for cooperating and 

competing companies, and a detailed evaluation of this process should be 

conducted. The definition of a reliable legal system can also guarantee the 

necessary executive enforcement for the success of this system. It is necessary 

to formulate policies and adopt a principled strategy in the field of implementing 

documentation and knowledge sharing systems at various levels, including the 

national level (Ministry of Science), the level of science and technology parks, 

and the level of knowledge-based companies. If these actions are carried out 

precisely, the positive results of these policies will be visible to everyone. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

و عوامل مؤثر  طیشرا ۀکنندهای پارادایمی تبیینبا بررسی دیدگاه متخصصان، مدل هدف از این پژوهش آن است که: هدف مقاله پژوهشینوع مقاله: 
 یفناورعلم و  یهاپارک انیدانش بن یهادانش در شرکت یگذاراشتراکو به یخدمات مستندساز ۀارائ یگر براو مداخله

 .شود نییتب
 ۀمصاحب یفیک یهاداده یآورجمع ابزار. است ادیبنداده ۀینظر کردیرو برروش پژوهش کیفی مبتنی: یشناسروش

با  افتهی ساختارمهین یهاپژوهش مصاحبه نیدر ا است. ینظر کردیرو با هدفمند نوع از یریگنمونه روش و افتهیساختارمهین
 یهاداده لیوتحلهیتجز اریمع. شد انجام یفناورعلم و  یهاپارک ارشد رانیمد و دانش تیریمد متخصصان از نفر هشت

 یکدگذار روشبه مرحله پنج در یسازادهیپ از پس هامصاحبه متن رونیا ازبود.  ادیبنداده ۀینظر مندنظامطرح  بریمبتن یفیک
 . شدند لیو تحل هیتجز یو انتخاب ،یمحور باز،
 ی. سپس کدگذارشدندشناسایی  گذاری دانشاشتراکمستندسازی و بهبرای دو مفهوم  کد 242باز در کدگذاری : جینتا

و  ،موانع ندها،یفرا عناصر،اساس،  نی. بر اشد میترس مفهوم دو نیا یبرا مدل دو و انجام یمیپارادا یبراساس الگو یمحور
 . ندانتخاب شد یمحور ۀعنوان مقولدانش به یگذارو به اشتراک یمستندساز یهبردهاار
 یگذارو به اشتراک یمستندساز یهانظام یسازادهیپ یبرا یمختلف یدر پژوهش حاضر راهبردها یکل طورهب: یر یگجهینت

ها و نقش فیتعر ،یسپارپلتفرم و نظام جمع کی یبه طراح توانیاز آن جمله م ،شد شنهادیپ متخصصانیسو ازدانش 
و  یکار یهاموجود در گروه یهاتعامل یسازیشخص ،یاجرائ یهاروش فیمتخصص، تعر یانسان یروین یهاتیمسئول
خبرگان  یشناسائ ،یدانش یهاحوزه یدانش، شناسائ یدانش شامل کدگذار ۀکردن چرخ یاتیعمل ،یاجتماع یهاشبکه

 یاتیعمل یبرا نیهمچن. کرد اشاره دانش یبازآرائ و یریپذدسترس ،یسازرهیذخ ،یدهسازمان ،یزیانش، فهم، پردازش، ممد
 و یتخصص یهاشبکه و هایکلون لیتشک و اعتماد قابل یفضا کی جادیا دنبالبه ستیبایم دانش یگذاراشتراک به کردن

 بیرق و همکار یهاشرکت یسو ازبه اطلاعات  یسطوح دسترس نییتع یبرا ییارهایمع ستیبایم ن،یا برعلاوه. بود یفن
 یضمانت اجرائ تواندیم زیقابل اتکاء ن ینظام حقوق کی فی. تعرردیانجام پذ ندیفرا نیاز ا یقیدق یابیو ارز دنشو فیتعر

 یهانظام یسازادهیپ ۀنیزم در یاصول راهبرد کی دنیبرگزو  یگذاراستیکند. س نینظام تضم نیا تیموفق یلازم را برا
علم و  یها)وزارت علوم(، سطح پارک یاز جمله سطح مل یمختلف یهادانش در سطح یگذاراشتراکو به یمستندساز

 نیمثبت ا جینتا شود انجام یقیاقدامات به شکل دق نیا چهچنان و دارد ضرورت انیبندانش یهاشرکت سطح در و ،یفناور
 .همگان مشهود خواهد شد یبرا هااستیس

 18/05/1404تاریخ دریافت: 
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 مسئلهو بیان  مقدّمه .1
 در هادانش آن از استفاده و سازمان کی در موجود یهادانش تیر یمد یبرا مندنظام و افتهیسازمان روش کی دانش تیر یمد

 به یابیدست و هااشتباه تکرار از یر یجلوگ هدف با نیهمچن دانش تیر یمد. است سازمان اهداف به یابیدست یبرا مختلف یهاتیفعال
 (.2009 ،1لتونیم) شودیم یساز ادهیپ سازمان یقبل دانش براساس یماتیتصم

 قالب در ارزشااامند دانش انتشاااار و خلق با روزمره صاااور به که هساااتند یینوپا نسااابتا یهاساااازمان یفناور علم و  یاهپارک
علم  یهاپارکدانش در  تیر یمدهستند.  تعامل در یو مؤسسا  پارک ،انیبندانش یهاشرکت فناور، یواحدها با یند یفرا یهاتیفعال

 تیاهم .اسات یفناور اطلاعا  و  عصاردر  موجود یرقابت طیدر شارا هاشارکت تیعوامل موفق نیتر از مهم یکی هادانشاااه یفناور و 
 یبرا یشاااخصاا عنوانبهکرده و از آن  یر یگاندازهخود را  یدانشاا ۀیساارما هاسااازماناز  یاساات که امروزه شاامار  یموضااوت تا حد  نیا

کنندهعیتسر  نیاز مهمتر  یکاااای انیبندانش یهاشرکت یرقابتاااا یفضا .(1385مقدم،  ی)جعفر  کنندیاستفاده م هاشرکت یبند رتبه
تر عیتر و سر قیبه دانستن دق ازیباشاد، به همان اندازه ن دتریشود. به هر اندازه که رقابت شدیدانش محسوب م تیر یبه مد شیگرا یها

اود. موفقیم شتریب زین ارو وجود ز  تیر یدر مد تیش ااختیدانش اثربخش در گ ایها، درهم تنرس اا با مدتیمور أو م افاهد یدگ  تیر یه
  (.1400 زاده،اسات )حسن پارک نفعانیکارکنان و ذ  یو مشاارکت واقع رانیمد یاز ساو  یجد  یبانیو عزم و پشات ،دانش

 یابی)ارز  دانش لیوتحلهیتجز و خلق(،  یی)شناسا دانش کسب تیفعال چهار در توانیم را دانش تیر یمد هايتیفعال یطورکلهب
و  ،انتقال ،اشااتراک) دانش ۀتوسااعو اسااتفاده و  ،(ناهداري و ،شینما ،یدهسااازمانو  یمسااتندساااز ) دانش حفظ(، یاعتبارساانج و

 یهاتجربهدانش و  یگذار اشاااتراکو به  یمساااتندسااااز  انیم نیدر ا (.1391 ،ی)اخوان و جود کرد بنديدساااته( اساااتفاده از دانش
 کیدانش  تیر یمد باشد. اثربخشسودمند و  اریبس تواندیم یفناور پارک علم و  کیدر  انیبندانش یهاشرکتو موفق  خوردهشکست

 یابیو ارز  جووجستدر عملکرد کل شرکت  دیبادانش را  تیر یبلکه عملکرد مد ،ستین هاپارک یندهایفرا ریمجزا و مستقل از سا ندیفرا
 دانش تیر یمد. آوردیرا فراهم م هابنااه وکارکساااب ۀندیآو  ،یروند  ،یطیمح قیفهم دق یبرا ریفراگ یاهیل دانش  تیر یکرد. مد

محصااول  و  یر یپذرقابت ،کسااب و کار ۀندیآکه به  ییهاشاارکت ،کندیم کمک هاشاارکت یدار یو پا یاثربخشاا یارتقا هب نیهمچن
 اندبه خدمت گرفته گرلیتسااه عنوانبهدانش را  یگذار اشااتراکو به  یمسااتندساااز دانش و بحث  تیر یمد وخدما  خود توجه دارند 

 (.1399 زاده،حسن)

دانش  عیو توز  میتسهخلق دانش؛ به عنصر  ایعنصر کسب،  برعلاوه زی( ن0132) 2ریدالکدانش  تیر یمد یسه عنصر  ۀچرخ در
 یمسااتندساااز از مقدما   یکیآن به متن که  لیدرک و کاربرد دانش، تبد منظوربهمدل توجه شااده و  گانهسااهاز عناصاار  یکی عنوانبه

 قرار گرفته است.  توجهکانون  دردانش است، 
ساز ادعا کرد که  نیچن توانیممنظر  نیا از ستند ش عنوانبه یم سطح فرد تیر یاز مد یبخ  ۀرندیدربرگ یسازمان ای یدانش در 

گاهانه و  ینااه از  ییافزاارزش یبرا یبستر  جادیو ا ،هامربوط به آن یهاآموختهانجام امور، درس  ۀنحوبه ثبت و ضبط  گراتیمأمور آ
 یقابل اسااتفاده برا ییو محتوا ،از ساااختار، زبان دیبا آمدهدسااتبهمسااتند  کرد،یرو نیاساات. در ا هاافراد و سااازمان سااتهیز  ا یتجرب

 به تواندیم یفناور علم و  یهادر پارک شاادهخلق دانش یمسااتندساااز  (.4،1398 زاده،حساان و زادهحساانبرخوردار باشااد ) ارانید
 از یفناور علم و  یهادر پارک شااادهخلق دانش حال، نیا با. کند کمک هاآن یدانشااا یهاییدارا از ارزش جادیا یبرا یبساااترسااااز 

ست هرگونه مدل از پ یو چندکاربرد ،یچندوجه ،یمنبع چند مانند ییهایژگیو ساز  یبرا آمادهشیبرخوردارند که امکان کارب ستند  یم
 .کندیم روروبه یرا با مشکل جد  هاآن

 تیر یمد 1911سااال  در 3لوریتکه  ی. از زماناساات شااده دییتأ زین تیر یمد ۀنیشاایپ در نیهمچن هاتجربهدانش و  یمسااتندساااز 
 یشد. بررس لیتبد تیر یمد یعلم یهاتجربهو  هاهینظر از  یبه بخش مهم حیدانش صر  ۀیتهو  یگذاشت، استانداردساز  انیرا بن یعلم
شان  یسالر وانید ۀینظر  صل یهایژگیواز  یکیکه  دهدیمهم ن ساز  یسالر وانید یا ستند ست. بر طبق ا یم قواعد و  ه،ینظر  نیا

                                                           

1. Milton 

2. Dalkir 

3. Taylor 
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ستورالعمل ،یرسم یهاهیرو صممکتوب که رفتار و  یهاد ش دیبا کردیم تیرا هدا هامیت ستند با  دنشو یمکتوب ناهدار  طوربهو  دنم
 .(1384 ،یصالح فر،یبهار  ،ی)اله

دانش.  تیر یطرح )پروژه( و مد تیر ی: مداست شده یبررس مورداز دو  تیر یدر متون مد یمستندساز  یطورکلهبکه  است یگفتن
 ینیبشیپانجام آن  چهآنموجود با  تیوضع ۀسیمقاو  شدهانجام یهااقدام یمفهوم بررس در شتریبطرح )پروژه(  تیر یمد یمستندساز 

 کی نیتکو ریس نیتدو مراحل شتریبنوت  نی. اشودیم فیبا برنامه تعر  عملکرد نداشتن قیتطب لیدل  نییبا هدف تع تیشده بود و در نها
از  یمسااتندساااز (. اما 1385مقدم،  ی)جعفر  شااودیمتا انجام آن را شااامل  ازیاحساااس ن ۀمرحلاز  هاتیفعالاز  یامجموعه ای ت،یفعال

دانش  ژهیوبهدانش آشکار و  ۀرندیدربرگمؤثر بر سازمان که  تیو فعال ،دادیرو م،یتصم دگاه،یدانش عبار  است از هر د تیر یمد دگاهید
ساز . تفاو  شودیمسازمان  یضمن ستند سا تیر یاز منظر مد یم ساز  ریدانش با  ستند ست که فرا نیدر ا هایم ساز  ندیا ستند  یم
 یدانش بسااتر  تیر یمد دگاهیاز د یمسااتندساااز  کهیدرحالگرفت؛  برنخواهدرا در  شاادهانجام یهااقدامو  هامیتصاام یابیارز  ،یعموم

از  یمسااتندساااز  ار،ید یانیب به (.1396 ،یکرمان جعفرزادهو  یزینوکار  ،یعیشااف) آوردیمفراهم  را اقداما  نیا یابیارز  یمناسااب برا
ست از تهدانش عبار   تیر یمد دگاهید سناد و مدارک نیو تدو هیا س یمجموعه ا شروت تا  تیفعال کیو تحقق  نیتکو ریکه  آن  ۀخاتماز 

ساز . در واقع، دهدیممربوطه نشان  یابیو ارز  لیرا با تحل یو ناهدار  یبردار بهره یو چاونا ستند ستفاده  یابزار  یم ست که امکان ا ا
مدون  یزیر برنامه کی یدارا یمستندساز منظر،  نی. از اسازدیمفراهم  یسازمان ۀتوسع یبرارا  یو گروه یفرد ا یتجرب یر یکارگبهو 

 جادیا یچاونا ازکه  دهدیمبلکه به فرد امکان  ،ندیدرآ یعمل و یمنطق نظم کی در هاشاااهیاندکه  کندیمکمک  تنهانهو مطلوب، 
گاه زیگذشته ن یهاتجربه انیم دیجد یوندهایپ  (. 1398 ،یمیابراه جوکار، ،یاتی)ح ابدی یآ

شتراک  یم رونیازا ساز اقداما   ۀهمتوان وجه ا ستند ش هدفمند کردنرا مکتوب  یم سته از یبخ گاهو  هادان سان  یهایآ ان
اتندساز از  شدهارائه فیتعار  بزرگتفاو   رسدیبه نظر م دگاهید نیدانست. از ا  یینها هدف و مستندشدهاز کاربرد اطلاعا   یناش یمس

ساز از  ستند ست.  یم ستند چهچنانا ستند مراحل شامل شتریب زویا تیفیک یهاستمیس در یساز مثلا م  نامهنظامکردن  مدون و م
شامل تعر  سئول نیو تدو فی) سالت و ،هاتیفعال ها،تیباورها، م شامل تدو ییاجرا یهاروش(، سازمان هر یهار  کردنو مکتوب  نی)

 یهافرم ۀیتهو آزمون و  یکار  یهادساااتورالعمل ۀیته(، دهدیم انجام آن باخود را  یهاتیفعال از کی هر ساااازمان که ییهاروش
 (.80،1379 ،یممقان یخدما  بهتر است )جلودار  ۀارائآن  ییو هدف نها شودیممطلوب(  تیمربوطه )در وضع

استفاده به اشتراک گذاشته شود. اشتراک و  یدانش برا نیااست  یضرور  ،یدانش سازمان یمستندساز پس از  ار،ید یسو  از
از  یبانیپشت یدانش برا تیر یمعتقدند که مد سندگانیاز نو یکه برخ گونهدانش دارد، بدان تیر یدر مد یمهم اریدانش نقش بس میتسه

از اشتراک دانش با عنوان  ی( و برخ2005 ،1نگیک ؛1390 ،یانانو  یسیفروزنده، رئ ،یسهراب ؛1395 ،یاشتراک دانش است )سپهر 
سن) برندیدانش نام م تیر یقلب مد سنو  زادهح شتراک منظر، نیا از(. 68،1398 زاده،ح ست از فرهنگ  ا  یهاتعاملدانش عبار  ا

 دشااویمدر کل سااازمان  ای یسااازمان یواحدها نیکارکنان ب یهامهار که شااامل تبادل دانش نهان و آشااکار، تجارب و  محوردانش
 (.  1384 ،یو صالح فریبهار  ،ینقل در اله ،2006 ،2یچ)ژانگ 
علم و  یهادانش در پارک یگذار و به اشااتراک ینظام مسااتندساااز  کی جادیا که شااودیمشااخم م مقدما  نیا به توجه با 

ساز  یبرا یعلم ۀیرو کی جادیسبب ا تواندیم یفناور  ستند سناد و تجربه یم شار ا  نی. در چنشود رمجموعهیز  یهاشرکت یهاو انت
سابق رودیانتظار م یطیشرا ستاوردها، فر  یو علم ،یلی، تحلیخیتار  ۀکه  ست یحتو  ،هاشرفتی، پندهایااز د سترس در هاشک  قرار د

 آورد.  دیرا پد یسازمان ۀدانش و تجرب یگذار و به اشتراک یسازمان یر یادگی ۀنیزم و ردیبا
توسعه  رانیها در ادر سطح دانشااه ریاخ یهاهستند که در سال ییهادهیپد انیبندانش یهاو شرکت یفناور علم و  یهاپارک

مرساااوم، خدما   یبانیخدما  پشااات ۀمناساااب و ارائ یکیز یف یبر فراهم کردن فضااااها افزونتا دانشاااااه رودیکرده و انتظار م دایپ
ستر لزم براچنان رسدیها ارائه دهند. به نظر مشرکت نیارا به  یار یو هدفمند د ،هیپادانش ساز  یچه ب ستند شتراکو به  یم  یگذار ا
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 آن یبا توجه به عناصااار اصااال نهیزم نیخدما  در ا ۀارائ یبرا ییها فراهم شاااود و الاوشااارکت نیدر ا یساااازمان یهادانش و تجربه
شت تیر یشامل مد تیر ی)همچون مد ص ۀعامل، حوز  تیر یو مد بانیپ ص ستورالعمل هاهیرو ،یمنابع اطلاعات ،یتخ و  ،افزارهاها، نرمو د

در  یفناور علم و  یهاپارک قیتوف شیخورده و افزاشاکسات انیبندانش یهاشاود شااهد کاهش آمار شارکت ی( طراحیانساان یرو ین
 . میباشبه اهداف خود  یابیدست

و به  یدر رابطه با مساااتندسااااز  رمؤث ۀیپاخدما  دانش ۀارائ یبرا ینظام نیاساااتقرار چن یها برااسااات که دانشاااااه یهیبد
ها و متخصصان ها همچون کتابخانهمراکز و متخصصان آن ریمراکز رشد و سا تیاز ظرف دیبا یسازمان ۀدانش و تجرب یگذار اشترک

 ۀارائ یبرا ازینمورد یو راهبردها ،یانهیزم عوامل ،یعل   طیشرا بهتر شناخت یبراحال  نیبهره برند. با ا یشناسعلم اطلاعا  و دانش
 یبررس با تا شودیم تلاش پژوهش نیا در. شودیم احساس یدرستبه دیجد یبه پژوهش ازیها نپارک نیدر ا تینوت خدما  بااهم نیا
و  یخدما  مساااتندسااااز  ۀارائ یگر براو عوامل مؤثر و مداخله طیشااارا ۀکنندنییتب یمیپارادا مدل حوزه نیا متخصاااصاااان دگاهید

  شود. نییدانش تب یگذار اشتراکبه
 یفناور علم و  یهاخدما  به پارک ۀارائ با رابطه در یمختلف یهاپژوهش که شد مشخم شدهانجام یهایبررس در ،یطورکلهب

 به که یمشخص پژوهش حال، نیا با. است شده انجام مرتبط یهادگاهید ریسا ای و دانش تیر یمد دگاهید از انیبندانش یهاشرکت و
 یهاطیمح نیدر ا یساااازمان ۀتجرب و دانش یگذار اشاااتراک به و یمساااتندسااااز  یهانظام یسااااز ادهیپ و یطراح ملزوما  یبررسااا

 نشد. افتیپرداخته باشد  یدانشااه
 یهااز شااارکت یبرخ یر یگنشاااان داده شاااده اسااات که با وجود بهره( 1391) تابیه یمور یت پژوهش همچون ییهاپژوهش در

ستقر در پارک انیبندانش ضع حال نیا با دانش، تیر یمد یهاشاخم از یفناور علم و  یهام ضعشاخم نیا تیو سطح   یفیها در 
شاااخم در  نیا تی( نشااان داد که وضااع1395) بسااتان پژوهش دانش، یگذار اشااتراک به شاااخم با رابطه در مثال یبرااساات. 
ستقر در پارک علم و  انیبندانش یهاشرکت سط حد در یفناور م شد که  نیهمچن او پژوهشدر  .است متو شخم   یهاساخت ریز م
 . دارند قرار یمال منابع و یسازمان فرهنگ به نسبت یتر مطلوب تیوضع در یفن امکانا  و ،یتیر یمد راهبرد ،یانسان یرو ین با مرتبط

شرکت ۀارائ طیشرا به( 1395) ایفخرن و( 1394) ییایمیک یهاپژوهش ستقر در پارک انیبندانش یهاخدما  به  علم و  یهام
 که رودیم انتظار نیا گذردیانکوباتورها م ایها از خدما  مراکز رشااد شاارکت یبردار شااده اساات. هر چه از زمان بهره پرداخته یفناور 

 و یتخصاااصااا خدما  کمبود به( 1395) خیمالشااا یر کعسااایدانش ارائه دهند. در پژوهش عل تیر یمد ۀنیزم در یمؤثرتر  خدما 
 .است شده اذعان نهیزم نیا در یامشاوره

 و همکاران 2ینتوبلس(، 2017) و همکاران 1دالمارکو(، 1393) یترک یفتاح یهاپژوهش همانند ارید یهاپژوهش از یبرخ در
کاساا( و 2017) دانش در  تیر یمد یساااز ادهیپ در فناورانهو  ،یزشاایانا ،یاز عوامل فرهنا یبرخ تیبه اهم (2019) 3و اوالتوکان لیآ

ارتباط  ،یرهبر ، یمال تیحما ،یضاارور  یراهبردها نییبه تع توانیمعوامل  نیاشاااره شااده اساات. از جمله ا انیبندانش یهاشاارکت
 لزم اشاره کرد. یهاآموزش ۀارائ و ،ثرؤم

 یمستندساز  ۀنیخدما  مؤثر در زم ۀارائ یبرا ییهانظام ای ساختارها یطراح ضرور  هاپژوهش مجموعه یبررس از ،یطورکلهب
 از تیحما یبرا یساااختار  یساااز ادهیپ و یطراح خواسااتار( 1396) یر یمثال، ام ی. براشااودیدانش مشااخم م یگذار و به اشااتراک

شتراک ست شده انیبندانش یهاشرکت از خارج و داخل در دانش یگذار ا شتراک تیبه اهم زی( ن2015)4تورس مالدونادو .ا  یگذار ا
شک انیبندانش یهاشرکتدانش در  ش یهاشبکه لیو ت شاره  یدان ست کردها ص هاپژوهشاز  کدامچیهحال، در  نی. با اا  یمدل خا

 نوت از خدما  ارائه نشده است. نیا ۀعرض یو راهکارها طیشرا نییتب یبرا
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 روش پژوهش .2
روش  کی اد،یداده بن ۀیاست. نظر  ادیداده بن ۀیبر روش نظر روش پژوهش حاضر با توجه به هدف، کاربردی و از نوت کیفی و مبتنی

. (2006، 1)چارمز تها متمرکز اسداده از ییاستقرا لیبر تحل یفهومم یهاهیها و نظر چارچوب جادیا یاست که برا یفیپژوهش ک
 و یفیک نوت از یر یگروش نمونه. پژوهش انتخاب شدند یآمار  ۀجامع مثابهبه هاارشد پارک رانیو مد دانش تیر یمد ۀحوز  متخصصان

 ۀزیو انا یتیر یمدکار در سطوح مختلف  ۀشده از جمله داشتن تخصم و سابقنییتعشیپ از یارهایها براساس معهدفمند بود. نمونه
 یتخصم دارا برعلاوه که زبده متخصصان از نفر هشت بااساس،  نیبر ا مشارکت در مصاحبه انتخاب شدند. یبرا تیمناسب و رضا

 یهابودند جلسه دانش تیر یمد یهاو طرح ،انیبندانش یهاشرکت ،یفناور علم و  یهادر سطح پارک یتیر یو مد ییسوابق اجرا
 مصاحبه برگزار شد.  

 دنیرس ،یر یگها و نمونهتعداد مصاحبه لاک. مشدیم انجام یاکتشاف و قیعم شکل به کهبود  افتهیساختار مهینوت ن مصاحبه از
انجام  .شد متوقف هامصاحبه روند کردند، دایپ یها روند تکرار هشتم داده ۀمصاحب از نکهیرو، با توجه به انیااز . بود ینظر  اشبات حد به

صاحبه به صاحبه، پس از اتمام ب لی. فادیبه طول انجام قهیدق 120تا  80 نیب نیانایطور مهر م صله لاهر م . پس از شد یساز ادهیپفا
و انتخابی( کدگذاری انجام گرفت. در  ،شاااد و در ساااه مرحله )کدگذاری باز، محوری2 ودآیکافزار مکسها وارد نرمآن، متن مصااااحبه

شااد  یگذار شااکل گرفت و نام میها، مفاهمصاااحبه قیاسااتفاده شااد و پس از خواندن عم سااطربهکدگذاری باز، از روش تحلیل سااطر 
کوربین  یالاو  یمبنامشخم شدند. در ادامه و بر یو فرع یاصل یهاو مقوله یبند مقوله میبعد، مفاه ۀمرحل در(. 2006 ان،ی)منصور 

پارادایمی، شااارایط عل  2014) 3و اساااتراوس با مساااتندو راهبردهای مرتب ،گرای مداخلهی، زمینه( برای طراحی مدل  ساااازی و ط 
 گذاری دانش مشخم شدند.اشتراکبه

 بر( اساااتفاده شاااد. بر این اسااااس، علاوه2005، 4ها نیز از فن ممیزی )سااایلورمنبرای اطمینان از قابلیت اعتماد به یافته
شار،  صم دیار بر مراحل مختلف کدگذاری، مفهومپژوه ستخراج ،سازیسه متخ شتند و  هاهمقول و ا نظرا   ۀارائ درکنارنظار  دا

 ها اطمینان حاصل کرد.توان از اعتبار کدگذاری و یافتهکردند. بدین ترتیب میخود، اصلاحا  لزم را پیشنهاد می

 های پژوهشیافته .3
( برای دو مقوله اصلی مستندسازی دانش و 2و  1کدگذاری انجام شده و تحلیل کدها، دو مدل پارادایمی )شکل با توجه به سه مرحله 

گرها و پیامدهای دو پدیده مستندسازی دانش ای، مداخلهگذاری دانش ترسیم شد. در این دو شکل شرایط علی، شرایط زمینهاشتراکبه
 شود.گذاری دانش مشاهده میاشتراکو به
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 آوریهای علم و فنگذاری دانش در پارکاشتراکمدل پارادایمی به .2شکل

 شرایط علی .3-1
ر محتوای هایی دمقوله فرعی برای هرکدام از دو مدل فوق با تفاو  37مقوله اصلی و  4کدهای شناسایی شده در رابطه با شرایط علی در 

های های شرکتبنیان، خدما  مدیریت دانش، ویژگیهای دانشهای دانش در شرکتاند. ماهیت و ویژگیبندی شدهکدها دسته
گذاری، دو مقوله اصلی اشتراکبنیان سه مقوله اصلی مشترک در هر دو مدل و دو مقوله وجود مستندا  سازمانی و منابع قابل بهدانش

 وق است.متفاو  در دو مدل ف
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های ساااخت، نرم، طورکلی وجود انوات دانشهای خاصااای اسااات. بهبنیان دارای ماهیت و ویژگیهای دانشدانش در شااارکت
پایه، تعاملی و عملیاتی ساابب شااده که محور، مهار پذیر، نابالغ، فرار، شااناختبرانایزاننده، نوآورانه، ساااختارمند، پویا، متنوت، توسااعه

ها چنانچه منظور حفاظت و بازیابی به موقع کاملًا مشخم باشد. این نوت از دانشها بهبت و ضبط این دانشضرور  مستندسازی و ث
های رو، ماهیت و ویژگیها کاملًا احساس خواهد شد. ازایندرستی مستند نشوند خطر از بین رفتن و پاک شدن آنها از حافظه شرکتبه

شرکتدانش ست ها و انایزهتواند یکی از علتمیبنیان های دانشهای موجود در  شود. طبیعی ا سازی تلقی  ستند صلی برای م های ا
 وری را تکمیل و به سرانجام برساند.تواند چرخه استفاده و بهرهگذاری دانش میاشتراککه پس از مستندسازی، به

دهند و بخشی از دانش خود را با ارائه میطور معمول خدماتی را به جامعه مخاطب خود بنیان بههای دانشاز سوی دیار شرکت
ها در های نوپا به آنمنظور کمک به شاارکتها همچنین ممکن اساات در بازار رقابتی و بهگذارند. این شاارکتاین گروه به اشااتراک می

شتر خدما  دانش سب موفقیت بی ستای ک شرکتپایهرا ضرور  دارد که  های بنیان دانشهای دانشای ارائه دهند. در همه این موارد 
های فنی، بروشااورها و سااایر مدارک سااازمانی و علمی ها، گزارشجلسااهمورد اسااتفاده خود و رقبا را که ممکن اساات در قالب صااور 

 ای علمی و قابل بازیابی مستند کنند تا بتوانند در موقع ضرور  به اشتراک باذارند.مستتر باشد را به شیوه
های باشند. این شرکتپذیر هستند و به دنبال خلق ارزش میوکارپایه و توسعهرای ماهیت کسببنیان اغلب داهای دانششرکت
شااه های علم و فناوریفعال در پارک ستند و اغب کارکردهای دان شااه ه شااهی و خارج از دان ها به دنبال ارائه خدما  به جامعه دان

ها، اهمیت ایجاد نظامی علمی برای مساتندساازی دانش بودن اغلب این شارکت کنند. با توجه به نوپاای برای خود تعریف میچندگانه
های شود. همچنین این نوت از شرکتهای سازمانی کاملًا احساس میهای جزئی و افزایش موفقیتبرای جلوگیری از تکرار شکست

مند شااوند قادر خواهند بود رد نیاز خود بهرههای موگذاری دانشاشااتراکها چنانچه بتوانند از خاصاایت همزیسااتی و بهفعال در پارک
 های خود پدید آورند.افزایی خوبی را در راستای افزایش موفقیتهم

شرکت ستندا  در  ست که وجود م سودمند برای بههای دانشطبیعی ا شتراکبنیان و منابع  تواند افزایی خود میگذاری و هما
شرکتیکی از دلیل و علت صلی توجه  سازی و بهها بهای ا ستند شتراکه دو مقوله مهم م شد و تلاش آنا ها را برای گذاری دانش با

 استقرار نظامی علمی و عملیاتی برای این منظور توجیه کند.
 راهبردها و اقدامات .3-2

صد مقوله اصلی یعنی انتخاب دانش، ر  6گذاری دانش شامل اشتراکراهبردها و اقداما  در هر دو بخش مستندسازی دانش و به
سازی دانش، عملیاتی کردن چرخه دانش، اجرا و ارزیابی فرایندهای اجرایی است. در بخش مستندسازی دانش وضعیت رقبا، شخصی

 مورد هستند.  20گذاری دانش شامل اشتراکمورد و در بخش به 24های فرعی شامل مقوله
شامل انتخاب دانش برای ستین فرایند  سازی و به در رابطه با فرایندهای اصلی، نخ ستند شتراکم گذاری دانش است. طبیعی ا

های مستند شده به عبارتی بایست نخست جایابی و پس از شناسایی، مستند و به اشتراک گذاشته شود. دانشاست که این دانش می
ها و آموختهدرس ها ممکن است کاربرد عمومی یا تخصصی داشته باشند و یا ازجملهها هستند که این دانشهای داخلی شرکتدانش

 گذاری باشند.اشتراکتجربیا  قابل به
سایی نحوه فعالیت و همین شنا ضعیت رقبا برای  شتراکهای بهطور روشرصد و ست. ا سایر فرایندهای مهم ا گذاری دانش از 

اختیار آنها گذاشااات بسااایار توان از همکاران و رقبا دریافت کرد و یا در خواهیم و چه چیزی را میتعیین اینکه ما چه داریم، چه می
 بااهمیت است.

ها و های اجتماعی و همچنین تعیین روشهای کاری و شاابکهسااازی تعاملا  موجود در میان گروهتوجه به مقوله شااخصاای
ها برای همه سطوح ممکن است ها نیز دارای اهمیت است. دسترسی به همه دادهها و اطلاعا  در شرکتسطوح دسترسی به داده

سب  سترسی میمنا سطوح د شد. تعریف  شرکتو یا ایمن نبا ست با توجه به فرایند ارتباطی ایمن میان  سطح پارکبای های علم و ها در 
 تعریف و اجرا گردد. فناوری

گذاری دانش نیز ازجمله فرایندهایی اساات که دارای جزئیا  اشااتراکعملیاتی کردن چرخه دانش و اجرای مسااتندسااازی و به
صور  جامع توجه شده است. هر یک از فرایندهای چرخه ها بههای پیشین بسیار کم بدانتند که عمدتا در پژوهشبسیار مهمی هس
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سااازی دانش( دارای مبانی پذیری، بازآرایی، کدگذاری و مکتوبدانش )ازجمله فهم، پردازش، ممیزی، ذخیره، سااازماندهی، دسااترس
نچه که اهمیت دارد در نظر گرفتن این چرخه برای منابع و مدارک سازمانی بااهمیت حال، آای هستند. باایننظری و پژوهشی گسترده

شرکت سازی و بههای دانشبرای  ستند ست. همچنین اجرای م شتراکبنیان ا ستلزم تعریف نقشا سئولیتگذاری دانش م ها و ها و م
ت. بدون این الزاما  امکان اجرای درساات گذاری و نظام حقوق معنوی اسااهای اجرایی و همچنین تعریف فضاااهای اشااتراکروش

های مرتبط میسااار نمی ند ندسااااازی و فرای با مسااات طه  های اجرایی در راب ند یابی فرای که ارز شاااود. پس از اجرا نیز طبیعی اساااات 
گاه کند.اندرکاران را از اجرای درست فرایندها و نقاط ضعف و چالشتواند دستگذاری دانش میاشتراکبه  های موجود آ
 اییط زمینهشرا .3-3

مقوله فرعی و کدهای مرتبط با  36مقوله اصلی و  6ای مستندسازی دانش در قالب کدهای شناسایی شده در رابطه با شرایط زمینه
ها، توانمندسازی ساختاند. تقویت زیربندی شدهمقوله فرعی دسته 45مقوله اصلی و  9گذاری دانش در قالب اشتراکای بهشرایط زمینه

گذاری نسانی، مدیریت و رهبری، اتخاذ راهکارهای مناسب برای مستندسازی، تدوین استانداردهای تخصصی و سیاستنیروی ا
بخشی، تدوین گذاری مناسب، انایزهسیاست(. 1سازی برای پدیده مستندسازی دانش هستند )شکل های اصلی زمینهمناسب، مقوله

گاهیاشتراکساز و کار به سازی، نیروی انسانی متخصم، تعریف ها، فرهنگتوانمندسازی، تقویت زیرساختبخشی، گذاری دانش، آ
 (.2گذاری دانش هستند )شکل اشتراکسازی برای پدیده بههای اصلی زمینهمقولهنظام حقوق معنوی و توسعه ارتباطا  دانشی نیز 

سازی و به ستند شتراکبرای م ست تا زیرساختا سب فراگذاری دانش نیاز ا شود. یکی از مهمهای منا ترین آنها، زیرساخت هم 
افزارهای مناساااب و جامع برای ساااازی پهنای باند مناساااب و امکانا  اتصاااال به اینترنت، طراحی یا تهیه نرمآورانه اسااات. فراهمفن

سازی و به ستند شتراکم شنهاد میا ست. پی ضروری مورد نیاز ا سطح شود که این نوت امگذاری دانش از جمله این امکانا   کانا  در 
ها قرار داده شود. در این های وابسته به وزار  علوم به صور  اشتراکی تهیه و در اختیار همه شرکتیک پارک و یا حتی در سطح پارک

ها قرار بایرد. همچنین ضروری است تا استانداردهای های وابسته به پارکرابطه نیاز است تا یک پلتفرم ملی طراحی و در اختیار شرکت
سازی و به ستند شتراکتخصصی مرتبط با فرایندهای م شنهاد ا گذاری دانش احصاء و در صور  وجود خلاء، موارد ضروری تهیه و پی

سایر ابزارها و منابع اطلاعاتی مورد نیاز را می شااه )از جمله کتابخانه( تهیه و در اختیار توان از بخششوند. همچنین  های مختلف دان
شرکت شاورهها قرار دااین  سب در این د. فراهم کردن امکان انجام م سایر خدما  منا صان این حوزه نیز از  ص صی با متخ ص های تخ

ساختار ارتباط بینرابطه می شد. تقویت  شد که به همپارکی نیز از جمله اقداما  ارزنده دیاری میتواند با افزائی دانش به صور  تواند با
 ملی کمک شایانی خواهد کرد.

گذاری اشتراکهای انجام فرایندهای تخصصی مستندسازی و بهاز نیروی انسانی متخصم از جمله نیازها و ضرور  گیریبهره
شرکت ضرور  دارد تا به  ست. در این رابطه  صم در این حوزه های دانشدانش ا سانی متخ شاوره لزم جهت جذب نیروی ان بنیان م

 ها فراهم شود.نیروهای انسانی فعال در این شرکتهای تخصصی به ارائه و همچنین امکان عرضه آموزش
گاه و آشنا به اهمیت مستندسازی و به گذاری درست تواند سبب انجام سیاستگذاری دانش میاشتراکوجود مدیریت و رهبری آ

گذاری ستدر سطح شرکت و همچنین طراحی فرایندهای ارزیابی و پایش برای بررسی میزان پیشرفت کار به شکل صحیح شود. سیا
های ملی و طراحی مدل حکمرانی تواند در سطح پارک یا حتی بالتر )در سطح وزار  علوم و دولت( سبب تدوین سیاستهمچنین می

 گذاری دانش شود.اشتراکمناسب برای اجرای بهتر فرایندهای مستندسازی و به
های مناسب بدون توجه به طراحی ساز از زیرساخت کارگیری نیروی انسانی متخصم و استفادههای عملیاتی، بهاتخاذ سیاست

ای علمی و فنی گذاری دانش بدون فایده است. در این راستا نیاز است تا کمیتهاشتراکو کارهای فنی مورد نیاز برای مستندسازی و به
سان اقدام به طراحی و تعیین آئین شنا ضور کار شیوهنامهبا ح ستنامهنامهها،  د نیاز برای انجام فرایندهای مربوطه های فنی مور ها و د

 کند.
گاهیانایزه گذاری دانش در میان اشاااتراکساااازی از جمله موارد مهم برای ترویر فرهنگ بهبخشااای و فرهنگبخشااای، آ

گاهی ذینفعان در رابطه با دارائیهای دانششرکت ضمن افزایش آ ضرور  دارد تا  ستا  ست. در این را شرکتبنیان ا شی   ها وهای دان
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تواند شاااامل گذاری دانش درنظر گرفته شاااود. این نظام پاداش میاشاااتراکافزایش اعتمادساااازی، نظام پاداش مناسااابی برای به
 های مادی و یا امتیازا  اداری )همچون درنظر گرفتن امتیاز برای ارتقاء سازمانی و یا ارزیابی عملکرد( شود.پاداش

ممکن اساات باعث نارانی شااود خطر از بین رفتن حق مؤلف اساات. اسااتفاده و یا گذاری دانش از جمله مواردی که در اشااتراک
بنیان باشد و خطر فروپاشی آن را کاهش های دانشتواند تضمین کننده این فرایند در سطح شرکتتعریف یک نظام حقوق معنوی می

گذاری دانش اشتراکتواند به غنای نظام بهشی میهای دانها و سایر شبکهها، ایونتهای کنسرسیومدهد. همچنین استفاده از قابلیت
 آوری کمک کند.های علم و فنبنیان فعال در پارکهای دانشدر سطح شرکت

 گرهامداخله .3-4
 18مقوله فرعی برای مستندسازی دانش و  22مقوله اصلی برای هر دو گروه و  6گرها در کدهای شناسایی شده در رابطه با مداخله

اند. موانع تخصصی، موانع نیروی انسانی، موانع شناختی، موانع مدیریتی، بندی شدهگذاری دانش دستهاشتراکمقوله فرعی برای به
 باشند. های فرعی متفاوتی میمقوله اصلی مشترک در هر دو مدل فوق هستند که دارای مقوله 6موانع فرهنای و موانع زیرساختی 
بندی نکردن خدما  مدیریت دانش، فقدان برنامه توان به بستهجود بر سر راه مستندسازی دانش میاز جمله موانع تخصصی مو

ای، فقدان مشخم برای استفاده از دانش مستند شده، فقدان معیارهای محرمانای اطلاعا ، دشواری مستندسازی منابع چندرسانه
کارگیری دانش مستند شده، های بهره کرد. آشنا نبودن با روشنویسی اشاسازی دانش ضمنی و فقدان مهار  گزارشمهار  مکتوب

به کار  قدان ساااااز و  له موانع تخصاااصااای موجود بر سااار راه اشاااتراکف کار از جم قدان ابزارهای لزم برای این  گذاری دانش و ف
 کننده در این پژوهش هستند.گذاری دانش از دیدگاه متخصصان شرکتاشتراکبه

نیروی انسانی و فقدان نیروی انسانی متخصم از جمله موانع مشترک در حوزه نیروی انسانی است که  تمایلیمشغله کاری، بی
شناسی، های دانشااهی همچون علم اطلاعا  و دانشگذاری دانش وجود دارد. در برخی از رشتهاشتراکبر سر راه مستندسازی و به

 توان برای این فرایندهای تخصصی بهره برد.آموختاان مین دانششود و از ایاصول و فنون مستندسازی دانش آموزش داده می
گاهی مدیران و دست گذاری اشتراکاندرکاران نسبت به اهمیت مستندسازی و ساز و کارهای آن، روشن نبودن اهداف بهفقدان آ

شناختی موجود بر سر راه مستندسازی گذاری دانش و فقدان انایزه لزم برای این کار از جمله موانع اشتراکدانش، وجود خست در به
 تواند باشد.بنیان میهای دانشگذاری دانش در شرکتاشتراکو به

از جمله موانع فرهنای موجود بر سر راه مستندسازی دانش، حاکم بودن فرهنگ شفاهی و نبود فرهنگ سازمانی مناسب برای 
گذاری دانش در اشتراکانش نیز از جمله موانع فرهنای مهم بر سر راه بهگذاری داشتراکبهپشتیبانی از این پدیده است. نبود فرهنگ

 کند.سازی مناسب در این زمینه را پیش از هر گونه اقدام فنی و عملیاتی آشکار میها است که ضرور  فرهنگاین شرکت
تواند از ر اساات و این خود میبگذاری دانش هزینهاشااتراکهای مناسااب برای مسااتندسااازی و بهآوری زیرساااختایجاد و فراهم

گذاری اشااتراکموانع تلقی شااود. همچنین فقدان یک پلتفرم مناسااب برای مسااتندسااازی و همچنین یک ساااختار قابل قبول برای به
گذاری و صاارف ها ضاارور  ساارمایههای فعال در پارکدانش از جمله موانع ساااختاری دیار هسااتند. گاهی کم بودن تعداد شاارکت

 کند.ها را با تردید مواجه میآوری این زیرساختهنافت برای فراهمهای هزینه
ها مختل کند موانع گذاری دانش را در ساااطح پارکاشاااتراکتواند فرایند مساااتندساااازی و بهاز جمله موانع مهم دیاری که می

اری مناسااب، فقدان پشااتیبانی گذها و مراکز رشااد( اساات. نبود ساایاسااتها و در سااطح عالی )مدیران پارکمدیریتی در سااطخ شاارکت
سازی و به ستند سبت به مزایای م گاهی مدیریتی ن شتن طرح جامع مدیریت دانش و نبود آ شتراکمدیریتی لزم، ندا گذاری دانش از ا

 ترین موانع موجود در این زمینه است. جمله مهم
 پیامدها .3-5

اند. بندی شدهگذاری دانش دستهاشتراکندسازی و بهمقوله اصلی برای مست 8کدهای شناسایی شده در رابطه با پیامدها در 
سازی دانش، توسعه نوآوری، بهبود عوامل فرآیندی، افزایش آفرینی، پرورش نیروی انسانی متخصم، مکتوبآفرینی، ارزشدانش

(. 1هستند )شکل  های اصلی در رابطه با پیامدهای مستندسازی دانشگذاری دانش از مقولهاشتراکهای موفق و تقویت بهشرکت
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های موفق، تقویت صنعتی، افزایش شرکتآفرینی، توسعه نوآوری، افزایش سرعت رشد، تقویت بروندادهای میانآفرینی، دانشارزش
 (.2گذاری دانش هستند )شکل اشتراکهای اصلی در رابطه با پیامدهای بهمستندسازی دانش و کمک به سودبری جمعی از مقوله

 گیرینتیجهبحث و  .4
های متکی بر سرمایه از جمله سازمان آوریهای علم و فنپارکمدیریت دانش یکی از راهبردهای مؤثر برای کسب مزیت رقابتی است. 

به فرصت پیشرفت هر چه بیشتر را  گذاری دانشهای مستندسازی و به اشتراکنظامسازی توانند با پیادهدانشی هستند که می
های مستندسازی و نظامسازی برای پیاده هایی مناسبمدل. پژوهش حاضر با هدف ارائه ان تابعه خود عطا کنندبنیهای دانششرکت

 شکل گرفت.  آوریهای علم و فنپارک بنیان فعال درهای دانششرکت در گذاری دانشبه اشتراک
آفرین بودن، دارا بودن ن همچون ارزشبنیاهای دانشهای شرکتهای پژوهش مشخم شد که برخی از ویژگیبر اساس یافته

سعه سب و کار پایه و تو سازی و بهماهیت ک ستند شتراکپذیر از عوامل علی گرایش به م شرکتا شد. ها میگذاری دانش در این  تواند با
شرکت سازمانی متنوعی همانند درساین  ستندا   ستندا  مالی و ادآموختهها اغلب دارای م اری، راهنماها و ها، قوانین و مقررا ، م

ها و اطلاعا  بکر و باارزشی هستند. مستندسازی دقیق این منابع و ها هستند که دارای دادهها و صورتجلسهها، دستورالعملدستنامه
 های همکار افزایش دهد. تواند ارزش افزوده آنها را برای خود شرکت و سایر شرکتمند آنها میگذاری قاعدهاشتراکبه

آوری ضروری است تا های علم و فنگذاری دانش در سطح پارکاشتراکهای مستندسازی و بهسازی دقیق نظامیادهبه منظور پ
نه لهشااارایط زمی مداخ تا ای و  یاز اساااات  تا، ن خاذ گردد. در این راسااا ما  برای این منظور ات قدا ته و بهترین ا گر مورد نظر قرار گرف

گذاری دانش آماده شود. اشتراکد نیاز از جمله یک پلتفرم مناسب برای مستندسازی و بهافزاری مور افزاری و سختهای نرمزیرساخت
ست. افزون بر این، جهت تکمیل این فرایند، سازی این نظامهمچنین برای پیاده صی و فنی متعددی نیاز ا ص ستانداردهای تخ ها به ا

سب میان  شبکه ارتباطی منا ست. در پژوهششرکتتدوین یک نظام حقوق معنوی و تعریف یک  ضرور  بالئی برخوردار ا های ها از 
شیخ،  سکری مال شین )از جمله ع ستان، 1395پی سنو  2017،  و همکاران ؛ دالمارکو1395؛ ب ( نیز به برخی 1391زاده و همکاران، ح

های تخصااصاای تکمیلی به آنها نیز از کارگیری نیروهای متخصاام و ارائه آموزشاز موارد ذکر شااده اشاااره شااده بود. افزون بر این، به
گاهی های گذاری و تعریف بستهبخشی، سیاستجمله سایر عوامل زیرساختی مورد تأکید متخصصان بود. توجه به فرهنگ سازمانی، آ

مسااتندسااازی از نظر متخصااصااان امری بخش و مدیریتی بود که متخصااصااان به آنها اشاااره داشااتند. یر عوامل انایزهتشااویقی از سااا
های لزم در این زمینه در نیروی انسانی یکی از موانعی دانش تخصصی و مهار  خطیری است که نیاز به آموزش و تجربه دارد. فقدان

ست که می شد. فقدانتواند چالشا ضمنی نیز یکی از این چالشمهار  مکتوب برانایز با ست.  های مهم در این زمینهسازی دانش  ا
( در پژوهش خود به این نتیجه رساایده بودند که فقدان توانایی و نداشااتن تخصاام در زمینه مکتوب کردن 2012) 1مینوافی و سااو

های مهم مستندسازی تواند به عنوان یکی از چالشیای در عدم موفقیت در امر مستندسازی دارد و این امر متجربه نقش تعیین کننده
 آوری مطرح باشد.  های علم و فندر پارک

شهیافته شان داد که یکی از ری سازی را باید در نارش مدیران و افراد مؤثر در پارکها همچنین ن ستند شتن باور به م ها های ندا
( نیز نشاااان داد که عوامل فرهنای، عوامل فردی و عوامل فناورانه از اجزاء مهم در 1391) تابیه وجو کرد. پژوهش تیموریجسااات

(  نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسید که فقدان پاداش برای مستندسازی 1392بروجنی ) ها هستند. جمشیدیمستندسازی تجربه
های پژوهش حاضر مشخم شد که در راستای رفع این تهها از جمله مشکلا  موجود در این زمینه است. از سوی دیار در یافتجربه

گذاری دانش و درنظر گرفتن اقداماتی همچون برگزاری جلساااا  انتقال دانش، اشاااتراکهای بهموانع، طراحی بازی برد برد در نظام
 ها بسیار سودمند باشد.تواند برای تقویت این نظامهای مختلف میهای خبرگی و برقراری ارتباط با اکوسیستماندازی انجمنراه

گذاری دانش توسااط های مسااتندسااازی و به اشااتراکسااازی نظامبطور کلی در پژوهش حاضاار راهبردهای مختلفی برای پیاده
های نیروی انسانی ها و مسئولیتسپاری، تعریف نقشتوان به طراحی یک پلتفرم و نظام جمعمتخصصان پیشنهاد شد. از آن جمله می
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های اجتماعی، عملیاتی کردن های کاری و شاابکههای موجود در گروهسااازی تعاملهای اجرائی، شااخصاایوشمتخصاام، تعریف ر 
های دانشاای، شااناسااائی خبرگان دانش، فهم، پردازش، ممیزی، سااازماندهی، چرخه دانش شااامل کدگذاری دانش، شااناسااائی حوزه

سترسذخیره شاره کرد. همچنین بر سازی، د شتراکپذیری و بازآرائی دانش ا ست به دنبال گذاری دانش میای عملیاتی کردن به ا بای
شکیل کلونی ضای قابل اعتماد و ت شبکهایجاد یک ف صی و فنی بود. علاوه بر این، میها و  ص ست معیارهایی برای تعیین های تخ بای

یند انجام پذیرد. تعریف یک نظام های همکار و رقیب تعریف شود و ارزیابی دقیقی از این فراسطوح دسترسی به اطلاعا  توسط شرکت
 تواند ضمانت اجرائی لزم را برای موفقیت این نظام تضمین کند. حقوقی قابل اتکاء نیز می
های مساااتندساااازی و ساااازی نظامگذاری و اتخاذ یک راهبرد اصاااولی در زمینه پیادهشاااود که سااایاساااتدر پایان تأکید می

آوری و در ساااطح های علم و فناز جمله ساااطح ملی )وزار  علوم(، ساااطح پارکهای مختلفی گذاری دانش در ساااطحاشاااتراکبه
ستهای دانششرکت سیا صور  بپذیرد نتایر مثبت این  شکل دقیقی  ضرور  دارد و چنانچه این اقداما  به  ها برای هماان بنیان 

ساااازی و اجرای ریزی، پیادهمهآوری برای برناهای علم و فنهای تخصاااصااای در پارکمشاااهود خواهد شاااد. همچنین ایجاد بخش
سازی و بهطرح ستند شتراکهای مدیریت دانش از جمله م سیار کمکگذاری دانش میا شد. برای مدیریت و فعالیت در تواند ب کننده با

شناسی بهره توان از متخصصان دانشااهی از جمله کتابداران و متخصصان مدیریت دانش و علم اطلاعا  و دانشها میاین بخش
 رفت.گ

 فهرست منابع .5
Akhavan, P., & Joudi, A. (2012). Operational steps of knowledge management: Knowledge maps. 

Atinegar. [In Persian] 

Akosile, A., & Olatokun, W. M. (2020). Factors influencing knowledge sharing among academics in 

Bowen University, Nigeria. Journal of Librarianship and Information Science, 52(2), 410–427. 

Amiri, [Initial unknown]. (2017). The effect of knowledge management infrastructure capabilities on 

open innovation through absorptive capacity: A case study of knowledge-based companies located 

in the University of Tehran Science and Technology Park (Master’s thesis, University of Semnan, 

Semnan, Iran). [In Persian] 

Askari Malsheikh, A. (2016). Pathology of science and technology parks in Iran from experts’ 

viewpoints: The case of Fars Science and Technology Park (Master’s thesis, Allameh Tabataba’i 

University, Tehran, Iran). [In Persian] 

Bostan, N. (2016). Feasibility study of implementing knowledge management based on the Bukowitz 

and Williams model in knowledge-based companies at Khuzestan Science and Technology Park 

from managers’ perspectives (Master’s thesis, Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran). 

[In Persian] 

Centobelli, P., Cerchione, R., & Esposito, E. (2017). Knowledge management in startups: Systematic 

literature review and future research agenda. Sustainability, 9(3), Article 361. 

https://doi.org/10.3390/su9030361 

Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory: A practical guide through qualitative analysis. 

Sage. 

Corbin, J., & Strauss, A. (2014). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for 

developing grounded theory (4th ed.). Sage. 

Dalkir, K. (2013). Knowledge management in theory and practice (2nd ed.). Routledge. 

Dalmarco, G., Maehler, A. E., Trevisan, M., & Schiavini, J. M. (2017). The use of knowledge 

management practices by Brazilian startup companies. RAI Revista de Administração e Inovação, 

14(3), 226–234. 

Elahi, S., Baharifar, A., & Salehi, A. (2005). Designing the structure of a system for documenting 

managers’ organizational experiences. Modarres Human Sciences Quarterly, 42, 23–52. [In Persian] 

Fakhrnia, S. (2016). Investigation of factors affecting the survival of companies located in East 

Azerbaijan Science and Technology Park with emphasis on incubator support (Master’s thesis, 

University of Tabriz, Tabriz, Iran). [In Persian] 

https://doi.org/10.3390/su9030361


 1404، 4شماره ، 11، دوره اطلاعات یریتعلوم و فنون مد 232

 

Fattahi Torki, S. (2014). Pathology of the organizational environment of science and technology parks 

for commercialization in knowledge-based companies (Master’s thesis in Industrial Engineering, 

Systems and Productivity Management, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran). [In Persian] 

Hassanzadeh, M. (2020). Editor’s note: Effective implementation of knowledge management in Iranian 

organizations: Barriers that must be removed. Information Management Sciences and Techniques, 

6(4), 7–14. [In Persian] 

Hassanzadeh, M. (2021). Guidelines for knowledge management in executive organizations: The why 

and how of a long journey. Information Management Sciences and Techniques, 7(2), 7–20. [In 

Persian] 

Hassanzadeh, M., & Hassanzadeh, R. (2019). Documentation. University Publication Center. [In 

Persian] 

Hassanzadeh, M., Akhgar, B., Atashi, A., Ghazipour, S., & Najaflou, F. (2012). Process-oriented 

knowledge management: From strategy to application. Ketabdar Publication. [In Persian] 

Hayati, M., Jokar, A., & Ebrahimi, S. (2019). Documentation of water experiential knowledge: An 

operational approach to the knowledge management process in water resources development 

projects. Library and Information Science Research Journal, 17(1), 242–261. [In Persian] 

Jafari-Moghadam, S. (2006). Documentation of managers’ experiences: From the perspective of 

knowledge management. Institute for Management Research and Education. [In Persian] 

Jamshidi-Boroujeni, G. (2013). Identification and analysis of the viewpoints of Iranian university 

library managers regarding documentation of experiences and knowledge in order to provide 

solutions for documentation in these libraries (Master’s thesis in Information Science and 

Knowledge Studies, Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran). [In Persian] 

Jeloudari Mamaghani, B. (2000). ISO 9000 standards and modern quality management techniques. 

Institute for Management Research and Education. [In Persian] 

Kimiaei, M. (2015). Identification of factors affecting the agility of science and technology parks in 

providing services to knowledge-based companies: A case study of Semnan Science and Technology 

Park (Master’s thesis, Islamic Azad University, Shahrood Branch, Iran). [In Persian] 

King, W. R. (2005). Communications and information processing as a critical success factor in the 

effective knowledge organisation. International Journal of Business Information Systems, 1(1–2), 

31–52. 

Maldonado Torres, A. (2015). Understanding knowledge sharing in knowledge intensive firms: The 

case of Mexican organisations (Doctoral dissertation, University of Sheffield). 

Mansourian, Y. (2006). Adoption of grounded theory in LIS research. New Library World, 107(9/10), 

386–402. 

Milton, N. (2009). Knowledge management. Information Science Reference. 

Ofi, B., & Sowunmi, O. (2012). Nursing process model in selected hospitals in Ibadan, Oyo State, 

Nigeria. International Journal of Nursing Practice, 18(4), 345–352. 

Sepehri, A. (2016). Evaluation of knowledge management maturity: What and why. Electronic Journal 

of Knowledge Management Studies, 26, 7–12. [In Persian] 

Shafiei, S., Nowkarizi, M., & Jafarzadeh-Kermani, Z. (2017). Organizational knowledge management 

in Iranian university libraries: Documentation and its mechanisms. Library and Information Science 

Research Journal, 13(1), 129–152. [In Persian] 

Silverman, M. M. (2005). Suicide prevention strategies. JAMA, 294(16), 2064–2074. 

https://doi.org/10.1001/jama.294.16.2064 

Sohrabi, B., Forouzandeh, S., & Iman Raeisi Vanani, [Initial unknown]. (2011). Presenting a 

comprehensive model for evaluating knowledge sharing in governmental project-oriented 

organizations based on human, organizational, and technical factors. Journal of Public 

Administration, 3(7), 95–114. [In Persian] 

Teymouri Tabieh, M. (2012). An investigation of knowledge flow in knowledge-based companies at the 

University of Tehran Science and Technology Park and presentation of a conceptual model 

(Master’s thesis, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran). [In Persian] 

 

 

https://doi.org/10.1001/jama.294.16.2064

