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Abstract 

Purpose: The Artificial Intelligence Intelligent Agent for Consumer Behavioral Responses is a 

system that, based on acquired knowledge and experiences, recognizes the dominant behavioral style 
of the consumer, identifies behavioral anomalies, examines behavioral models and dimensions of 

consumer behavioral responses, and can intelligently decide which behavioral model to use to have the 

maximum impact on consumer behaviors and habits to create value and increase the customer life cycle. 

In this regard, the present study aimed to present an Artificial Intelligence Intelligent Agent Model for 

Monitoring Consumer Behavioral Responses to Handbags and Shoes on the Blockchain Platform. 
Method: The present study employs a qualitative approach, utilizing two systematic and data-

driven review methods in combination. The statistical population for the data-driven method consisted 

of experts in business management, information management, and computer science. The sample size 

was determined to be 16 individuals, based on theoretical saturation, using purposive sampling. The 

data collection tool used in the systematic review method was library studies, while the data-based 

method employed semi-structured interviews with experts. The validation of this research was 

conducted based on the qualitative criteria established by Lincoln and Guba. 

Findings: First, the systematic review method was employed to identify the antecedents and 

central phenomena of the pattern. A total of 361 articles were identified based on the research topic. 

After screening, 26 articles in Persian and English were selected for inclusion based on their relevance 
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to the topic and content. Given that the existing literature and research background were not sufficiently 

comprehensive to complete the paradigmatic model, a data-driven approach was employed in the 

continuation of the research. This method aimed to identify intervening factors, contextual factors, 

strategies, and consequences of Grounded Theory method by utilizing expert opinions. 

Conclusion: The present research led to the presentation of a new paradigm model with the title 

of an intelligent artificial intelligence operating system for monitoring the behavioral responses of bag 

and shoe consumers on the blockchain platform.   

 

Keywords: Intelligent operating system, Blockchain, Systematic review, Grounded Theory 

method.  
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 چکیده

كنندگان، سیستمی است كه براساس دانش و تجربیات  های رفتاری مصرف عامل هوشمند هوش مصنوعی پاسخ هدف:

های رفتاری  های رفتاری، به بررسی مدل كننده، ضمن شناسایی ناهنجاری اكتسابی با شناخت نوع سبك غالب رفتاری مصرف

پردازد و قادر است تا به صورت هوشمندانه تصمیم بگیرد كه از كدام مدل رفتاری  كنندگان می های رفتاری مصرف و ابعاد پاسخ

فزایش چرخه عمر مشتری استفاده آفرینی و ا كنندگان جهت ارزش های مصرف برای تأثیرگذاری حداكثری بر رفتارها و عادت

كنندگان  های رفتاری مصرف نماید. در این راستا، هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی عامل هوشمند هوش مصنوعی پایش پاسخ

 كیف و كفش در بستر بلاكچین بود.

ده شد. جامعه بنیاد به صورت تركیبی استفا مند و داده پژوهش حاضر از نوع كیفی است. از دو روش مرور نظام : روش

های مدیریت بازرگانی، مدیریت اطلاعات و كامپیوتر بودند و حجم نمونه با اشباع  بنیاد، خبرگان رشته آماری در روش داده

مند مطالعات  ها در روش مرور نظام گیری هدفمند مشخص شد. ابزار گردآوری داده نفر با استفاده از نمونه 51نظری 

نیاد مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان بود. اعتبارسنجی این تحقیق به استناد معیار كیفی ب ای، و در روش داده كتابخانه

 لینكلن و گوبا انجام شد.

                                                           
ارائه الگوی عامل هوشمند  (.3041) هنزایی، کامبیز؛ عبدالوند، محمدعلی گرکوهی، ابوذر؛ موسوی، سید علیرضا؛ حیدرزاده استناد به این مقاله:

 .310-355 (:2)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. بلاکچین بستر کفش در کیف و کنندگان رفتاری مصرفهای  هوش مصنوعی پایش پاسخ
https://doi.org/10.22091/stim.2022.8637.1866  

 50/54/0450: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  20/50/0450تاری    خ پذیرش:  ؛  50/50/0450تاری    خ اصلاح:  ؛  59/50/0450 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        سندگان. نوی ©  دانشگاه قم ناشر
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 مقاله 215مند، پیشایندها و پدیده مركزی الگو شناسایی گردید. تعداد  ابتدا با استفاده از روش مرور نظام ها: یافته

مقاله فارسی و انگلیسی از نظر موضوع و محتوا شمول  21پس از غربالگری، با توجه به موضوع تحقیق شناسایی شد كه 

تشخیص داده شد. با توجه به اینكه ادبیات و پیشینه پژوهش جهت تكمیل الگوی پارادایمی، از غنای لازم برخوردار نبود، در 

گیری از نظر  بنیاد با بهره از روش داده ای، راهبردها و پیامدها، گر، عوامل زمینه ادامه تحقیق برای شناسایی عوامل مداخله

 خبرگان استفاده گردید. 

پژوهش حاضر منجربه ارائه الگوی پارادایمی جدیدی با عنوان عامل هوشمند هوش مصنوعی پایش  گیری: نتیجه

 كنندگان كیف و كفش در بستر بلاكچین گردید. های رفتاری مصرف پاسخ
 

 كنندگان، كیف و كفش. بنیاد، مصرف مند، تئوری داده چین، مرور نظامسیستم عامل هوشمند، بلاك ها: کلیدواژه
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 . مقدمه0
های بسیاری روی  گذاری های برتر و موفق، سرمایه در دنیای رقابتی امروز تمامی شرکت

اند. چراکه در عصر  افزار انجام داده افزار و سخت های هوشمند و فناوری اطلاعات اعم از نرم سیستم
ها  های یادگیری به موقع و صحیح، اساس و پایه بقاء شرکت فاده از هوش و مهارتاطلاعات، است

این قدرت برخوردار باشد، در صنعت و حرفه خود در مقایسه با رقبا متمایز  است، لذا هر شرکتی که از
ها باید  گاه ساده نیست. شرکت (. رفتار خرید هیچ2022 ،1شود )آپ عزیزی و جمیلی و ممتاز می

گیری خرید تأثیر دارند و نقش هرکدام از آنان چیست؟ حوزه رفتار  که چه کسانی در تصمیم بدانند
ها یا تجربیات از  کننده به بررسی نحوه انتخاب، خرید، استفاده و مصرف کالاها، خدمات، ایده مصرف

(. در 2020 ،2نفی پردازد )ابوحدبه و ها می ها برای تأمین نیازها و امیال آن ها و سازمان سوی افراد، گروه
های فعال در صنعت کیف و کفش تعدد رقبا، کاهش  حال حاضر مشکل اصلی بسیاری از شرکت

فروش و سهم بازار و کوتاه شدن چرخه عمر مشتریان و عدم توجه به أخذ اطلاعات صحیح از 
 ،3وکنندگان در زمان مناسب و تحلیل هوشمندانه آن است )بینوس و برون های رفتارهای مصرف مدل

های  هایی وجود دارد که در بخش (. همیشه شکاف عمیقی بین اطلاعات موردنیاز و انبوه داده2022
ها صورت پذیرد که  ای روی آن داده شوند، بدون آنکه تحلیل هوشمندانه آوری می مختلف شرکت جمع

دم استفاده از گردد. بنابراین، ع ها و افزایش تهدیدها می عمدتاً این مشکل باعث از بین رفتن فرصت
ها در پایگاه داده شرکت بدون استفاده و  شود که حجم زیادی از داده های هوشمند، باعث می سیستم

شود،  آفرینی و کوتاه شدن چرخه عمر مشتری می تحلیل انباشته و ذخیره گردد، که منجربه کاهش ارزش
 (.2022 ،4یونگ جونو در نهایت کاهش قدرت رقابتی شرکت را درپی خواهد داشت )جنگ وین و 

های عامل هوشمند، از این جهت اهمیت  کننده با استفاده از سیستم مطالعه و پایش رفتار مصرف
 توانند هوشمندانه درک کنند که چه عواملی در تصمیمات ها می دارد که از طریق آن، شرکت

گیری  صمیمکنندگان تاثیرگذار است. با آنالیز هوشمندانه و درک صحیح چگونگی ت خرید مصرف
توان شکاف موجود در بازار را پر کرد و کالاهای مورد نیاز  کنندگان در مورد یک محصول، می مصرف

درک رفتار  (.2022 ،5را شناسایی و کالاهایی که تقاضا ندارند را حذف کرد )جنگ وین و یونگ جون
ها به خریدار است. کننده راز اصلی دستیابی و درگیر کردن مشتری بالقوه و تبدیل آن خرید مصرف

                                                           
1. AbAzizi & Jemili 
2. Abu Hadba & Nafea 

3. Binos & Bruno 

4. Jungwon & Yongjun 

5. Jungwon & Yongjun 
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 به کننده که های ناخودآگاه مصرف کند تا محرک کننده کمک می های رفتار مصرف پایش پاسخ
 های شوند، شناسایی گردند. هر شرکتی که از قدرت سیستم عامل گیری در مورد خرید ختم می تصمیم

ها،  شود. شرکت تاز میهوشمند برخوردار باشد، در صنعت و حرفه خود در مقایسه با رقبا متمایز و مم
کنند. أخذ اطلاعات هوشمند صحیح در زمان صحیح، اساس و پایه این  با سرعت حرکت و تغییر می

ها و  هوشمند، کاهش هزینه  های عامل ها است. اهمیت و ضرورت دیگر استفاده از سیستم شرکت
 (. 2022 ،1افزایش درآمدها است )فرانسیس و همکاران

 کنندگان متناسب با نیازهای لی پژوهش حاضر مطالعه رفتار مصرفدر این راستا، هدف اص
باشد. بدین جهت، شناسایی و تحلیل  های هوشمند در شرایط مختلف می آنها، با استفاده از عامل

کنندگان و انتخاب مدل بهینه رفتاری آنها جهت ایجاد خلق  های رفتاری مصرف هوشمندانه ناهنجاری
ر، از اهمیت زیادی برخوردار است. تحقیق حاضر درصدد است الگوی ارزش و مزیت رقابتی پایدا

پارادایمی جدیدی براساس عامل هوشمند، جهت تشخیص مدل رفتاری بهینه، تشخیص نیازهای 
ها و مشکلات مطرح شده ارائه کند. استفاده از الگوی  کنندگان، رفع محدودیت اصلی مصرف

تواند ضمن برطرف کردن مشکل  و کفش می های فعال در صنعت کیف پیشنهادی توسط شرکت
کننده، باعث افزایش فروش و سهم بازار، و درنهایت سودآوری در  انتخاب بهینه مدل رفتاری مصرف

 ها گردد. این شرکت

 . اهداف پژوهش2

 :هدف اصلی
کنندگان کیف و کفش  های رفتاری مصرف ارائه الگوی عامل هوشمند هوش مصنوعی پایش پاسخ

 کچین.در بستر بلا
 :اهداف فرعی

کنندگان کیف و  های رفتاری مصرف ( شناسایی پیشایندهای مؤثر بر عامل هوشمند پایش پاسخ0
 کفش،
 گر تاثیرگذار بر راهبردها، ای و عوامل مداخله ( شناسایی پدیده محوری، عوامل زمینه2
 ( شناسایی راهبردها در مدل پارادایمی،7
کنندگان  های رفتاری مصرف ای عامل هوشمند پایش پاسخ( شناسایی پیامدهای اجرای راهبرده1

 کیف و کفش.

                                                           
1. Francis  
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 . مبانی نظری 4

شود، آنقدر زیاد است که جذب،  ها ایجاد می هایی که توسط انسان و ماشین امروزه، میزان داده
رود. در این راستا،  ها از توانایی انسان فراتر می های پیچیده براساس آن داده گیری تفسیر و تصمیم

کننده یک امر ضروری است.  کننده به منظور شناخت بیشتر بازار و نیاز مصرف العه رفتار مصرفمط
تواند محصول یا خدمت مرتبط را ارائه دهد و به سود  چراکه بدون اطلاع در این زمینه، شرکت نمی

تر  قگیری دقی تری داشته باشد، تصمیم مناسب برسد. بنابراین، هرچه شرکت اطلاعات بیشتر و دقیق
 توانند با های هوشمند می تواند سود بیشتری را کسب نماید. بنابراین، عامل خواهد بود و می

های رفتاری  های بسیار بزرگ، بسیاری از فرآیندهای موجود در مطالعه و بررسی مدل حجم داده
هش کنندگان را به تنهایی انجام دهند، حجم کاری نیروهای انسانی را به طور چشمگیری کا مصرف

 جویی کنند.  داده، و بازدهی یک سازمان را افرایش و در زمان، هزینه و بسیاری از منابع دیگر صرفه
 هوش مصنوعی . عامل هوشمند4-0

شود که در یک محیط، اطراف  عامل هوشمند در مبحث هوش مصنوعی به موجودی گفته می
دهد و کلیه اعمالی که انجام  خود را شناخته و به صورت هوشمند اعمالی را روی محیط انجام می

حساب  عامل هوشمند یک موجودیت مستقل بهدهد، در جهت نیل به اهدافش است. سیستم  می
 ،1کند )سیدلاوسکینه ها، برای رسیدن به هدفی تلاش می کننده آید که با استفاده از حسگرها و عمل می

د؛ وظایفی ازجمله کن سیستم عامل هوشمند محیط را از طریق حسگر شناسایی می (.2020
دهد. این سیستم امکان یادگیری  تشخیص دادن، فکر کردن و عمل کردن را در یک برنامه انجام می

کند. این عامل ممکن است بسیار  دارد و از دانش اکتسابی خود برای انجام اهداف خود استفاده می
 (. 2022 ،2ساده یا پیچیده باشد )کریدالوکمانا و همکاران

 وشمند و هوش مصنوعی. عامل ه4-2

سازد تا به  ها را قادر می های بسیار گوناگون است که ماشین ای از فناوری هوش مصنوعی مجموعه
افزاری مانند  توانند سخت ها می درک، یادگیری و عملکردی در سطح هوش انسان برسند. این سیستم

موع اصطلاح هوش مصنوعی برای افزاری و یا ترکیبی از هر دو باشند. در مج بازوهای رُباتیک یا نرم
های شناختی وابسته به ذهن انسان را  رود که فعالیت کار می ها یا کامپیوترهایی به توصیف ماشین

توان به  های مهم شناختی می (. از میان فعالیت2022 ،3خوبی انجام دهند )کاسوان و همکاران به
                                                           

1. Sidlauskiene 
2. Kridalukmana  
3. Kaswan  
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به دو بخش عامل و محیط تقسیم  اشاره کرد. یک سیستم هوش مصنوعی« حل مسئله»و « یادگیری»
آید که امکان انجام عملیات  حساب می افزاری به شود. سیستم عامل هوشمند یک موجودیت نرم می

کند. این موجودیت محیط را درک و از اهرم برای شروع  موردنیاز در هوش مصنوعی را فراهم می
گفت که سیستم عامل هوشمند،  توان تر می کند. به عبارت ساده عملیات هوش مصنوعی استفاده می

 (.2022 ،1گیری دارد )فرانسیس و همکاران موجودیتی در هوش مصنوعی است که قدرت تصمیم

 . عامل هوشمند و بلاکچین4-4

صورت  شده در سیستم عامل هوشمند هوش مصنوعی باید به  های استفاده که داده  از آنجایی
های  وری به صنعت بلاکچین نیاز دارد. شبکهشفاف و بدون دستکاری نگهداری شوند، این فنّا

دهد منشأ  کنند که به کاربران اجازه می بلاکچین عمومی سوابق دیجیتالی غیرقابل تغییری تولید می
بر این، فناوری بلاکچین به متخصصان  ها را بدون نیاز به اعتماد بین طرفین بررسی کنند. علاوه داده

دسترس، افزایش   ها را با ایجاد یک مسیر حسابرسی قابل ادهکند تا امنیت د عامل هوشمند کمک می
ها در سیستم عامل هوشمند  های ترجیحی برای حفظ یکپارچگی داده دهد. بلاکچین یکی از روش

 (. 2022 ،2است )ناندی و همکاران

 کنندگان های رفتاری مصرف . پاسخ4-3

کند و سپس  هد، خرید مید کننده شخصی است که نیاز یا تمایل خود را تشخیص می مصرف
 کننده در تمام ابعاد آن، بازاریابان گذارد. مطالعه رفتار مصرف محصول را در فرآیند مصرف کنار می

کند )جنگ وین و یونگ  کنندگان و درک رفتار مصرف می بینی نحوه واکنش مصرف را قادر به پیش
کنندگان  بیشتری درباره مصرف اند که هرچه اطلاعات (. امروزه بازاریابان پی برده2022 ،3جون

های بازاریابی برخوردار خواهند بود که  ها و تصمیم داشته باشند، از توان بیشتری برای تدوین استراتژی
کننده، همان پاسخی است که  کنندگان خواهد داشت. پاسخ رفتاری مصرف تأثیر مطلوبی بر مصرف

کننده  (. پاسخ مصرف2022 ،4ینوس و برونودهد )ب ها از خود نشان می کننده در برابر محرک مصرف
شود )ابوحدبه و  مشاهده می گیرد و سپس منجربه پاسخ رفتاری قابل  صورت ذهنی انجام می در ابتدا به

 (.2020 ،5نفی
                                                           

1. Francis  
2. Nandy  
3. Jungwon & Yongjun 
4. Binos & Bruno 
5. Abu Hadba & Nafea 
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 . پیشینه پژوهش 3

مقاله شناسایی شده و پس از غربالگری و مطالعه  700مند،  در این پژوهش براساس مرور نظام
 00مقاله فارسی و  00مقاله فارسی و انگلیسی ) 20گلیسی و فارسی توسط خبرگان، متن مقالات ان

 مقاله انگلیسی( از نظر موضوع و محتوا به شرح زیر مرتبط با پژوهش حاضر تشخیص داده شدند.

 .تحقیقات داخلی3-0

های  ( در پژوهشی اثربخشی خرید مشتری را به کمک عامل0787علی احمدی و حور علی )
 اند. ها در قالب مدل مفهومی پرداخته بندی نقش اینگونه عامل توجیه کرده و نهایتاً به جمع هوشمند

( نیز در تحقیقی الگوی جدید عامل هوشمند که قادر باشد اطلاعات 0787کاووسی و مشیری )
ئه های اطلاعاتی مختلف بازیابی نماید، ارا دهنده موردنیاز کاربر را با توجه به علایق وی از سرویس

 کردند.
منظور انجام کاوش و بازیابی اطلاعات در  ( معتقد است که عوامل هوشمند به0787منصوریان )

گردد. این عوامل  یابی در شبکه محسوب می وب، یکی از راهکارهای نوین برای تسهیل فرایند اطلاع
عنوان  ها به از آناند و  شده منظور کمک به کاربران اینترنت در بازیابی اطلاعات طراحی  هوشمند به

 شود. یابی در این محیط یاد می وجو و اطلاع های قابل توجه برای تسهیل فرایند جست یکی از گزینه
های دولت  های هوشمند در بهبود فعالیت ( در پژوهشی نقش عامل0782نامی و همکاران )

های  ود فعالیتهای عامل هوشمند در بهب الکترونیک را بررسی کردند. در این پژوهش نقش ویژگی
بندی خصوصیات عوامل هوشمند، یک بستر ارزیابی  دولت الکترونیک بررسی گردیده، و با دسته

 جهت بهبود عملکرد دولت الکترونیکی پیشنهاد شده است.
توانند در  های هوشمند و نقشی را که می ( در پژوهشی عامل0782زاده و محمدخانی ) حسن

ها مورد بحث قرار  معرفی کردند. شیوه عملکرد و کاربردهای آنرسانی داشته باشند،  خدمات اطلاع
 های هوشمند و نقش و کاربردهای آن در محیط کتابخانه گرفته، در انتها نیز به معرفی یک مدل از عامل

 شده است. پرداخته 

های هوش مصنوعی از  ( در پژوهشی نشان دادند که تکنیک0710زاده بارفروش ) وفادار و عبداله
روند. در این پژوهش  های مبتنی بر عامل به کار می ای در سیستم صورت گسترده یادگیری، به قبیل

شده برای تحلیل قابلیت یادگیری عامل در دو سیستم مختلف مبتنی بر  روش استفاده از الگوهای ارائه
 عامل تشریح شده است.
های  کارگیری عامل ه( در پژوهشی زیرساختی از مدیریت دانش با ب0712مرادی و همکاران )
ای که همه جوانب مدیریت دانش را در نظر بگیرد و موجب تسهیل در  گونه هوشمند ارائه کردند. به
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             های سازمان شود.  گیری تصمیم
( در تحقیقی نشان دادند که مؤثرترین دستاوردهای فناوری 0712سرگزی مقدم و شهسواری )

افزاری  های نرم رو، استفاده از عامل وکار است. از این باطلاعات، ارتقاء سطح هوشمندی کس
 تواند مدیریت در این حوزه را ارتقاء بخشد.  هوشمند در مدیریت زنجیره تأمین می

ها در  تنها از ارزش داده های مختلف نه ( در پژوهشی نشان داد که ظهور فناوری0100زاده ) حسن
اند. تاکنون چهار  یادین، موجب ارتقای جایگاه آن نیز شدهطول زمان کم نکرده، بلکه با ایجاد تحول بن

های اجتماعی به  انقلاب برخاسته از فناوری چاپ، فناوری رایانه، فناوری اینترنت، فناوری شبکه
گیری چهار انقلاب در عرصه مدیریت داده منجر شده و جهان در آستانه انقلاب پنجم یعنی  شکل

های بارز انقلاب پنجم نیاز به  یت داده قرار دارد. ویژگیهای هوشمند در مدیر کاربست عامل
ازپیش  ای برای مدیریت داده را بیش رشته های میان گذاری کلان و بسترسازی برای همکاری سیاست

 آشکار کرده است. 
های هوشمند در  کارگیری عامل بررسی موانع به»( در تحقیقی با عنوان 0100خان محمدی )

افزارهایی اطلاق  افزار و نرم د است که هوش مصنوعی به توسعه سختمعتق« حسابرسی مستقل
گیرند. در حوزه حسابرسی نیز مسائل مختلف ازجمله افزایش  شود که از تفکر انسان الگو می می

رقابت مسائل حقوقی و تمایل به بالا بردن کارایی و اثربخشی، انگیزه لازم جهت استفاده از فنّاوری 
های اطلاعاتی مبتنی بر  گردد سیستم آورد و سبب می عی را به وجود میاطلاعات و هوش مصنو

 عنوان ابزارهای مهمی در حرفه مطرح گردند. کامپیوتر به

 . تحقیقات خارجی3-2

های  ( در پژوهشی نشان دادند که سطح آمادگی و بلوغ فناوری و قابلیت2020) 1رین شیم و کیم
های  است و پشتیبانی موثر گفتگوی آنلاین براساس آنالیز داده های هوشمند تأثیرگذار فناورانه بر عامل

دهی اطلاعات/ محتوا/ دانش کاربران، بیشترین تأثیر مثبت را بر  بزرگ و معماری دانش، سازمان
های اجتماعی است. سطح بلوغ فناوری، ابزاری  از آن حضور در شبکه ها دارد و پس  رضایت آن
 کارگیری فناوری است. مادگی فناوری و میزان خطرپذیری ناشی از بهمنظور ارزیابی سطح آ تحلیلی به

( معتقدند که حسگرهای دیجیتالی هوشمند، کنشگرهای 2020) 2حمدی بن و همکاران
های هوشمند تأثیرگذارند. در واقعیت  دیجیتالی و فناوری واقعیت افزوده و مجازی بر سیستم عامل

شده و اطلاعات حساس آن توسط تولیدات کامپیوتری   افزوده، ارزش اولیه واقعیت موجود حفظ
                                                           

1. Rin Shim & Kim  
2. Hamdi Ben  



 111 ...ئه الگوی عامل هوشمند هوش مصنوعی پایشارا

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

شوند. بدین شکل یک نمای فیزیکی زنده، مستقیم یا غیرمستقیم به عناصر دنیای  پوشش داده می
شود. عناصر پیرامون عمدتاً توسط سنسورها دریافت شده و توسط کامپیوتر  واقعی افراد اضافه می

 گردد. پردازش می
قد است که عامل هوشمند از طرق مختلف مانند بازیابی هوشمندانه ( معت2020) 1سیدلاوسکینه

شود. وی  های مدرن بازاریابی می رفتار کاربران و بازیابی اطلاعات متقابل زبانی منجربه تقویت شیوه
با اقتباس از نظریه بازنمایی، چارچوب نظری استفاده از عامل هوشمند را پیشنهاد کرده و استدلال 

کند؛ و باعث مزیت  عنوان بازنمایی برای تسهیل اهداف اولیه عمل می هوشمند به کند که عامل می
های  های بزرگ و اینترنت اشیاء بر کارایی عامل شود. همچنین داده اقتصادی برای سازمان خود می
 هوشمند تأثیرگذاری مثبتی دارند.

بی هوشمندانه اطلاعات های بازیا ( معتقدند که ترکیب مناسبی از تکنیک2022) 2بینوس و برونو
تواند ضمن افزایش کارایی، عملکرد  و عامل هوشمند براساس اینترنت اشیاء و رایانش ابری، می

های مدیریت انبار هوشمند بهبود ببخشد. میزان اطلاعات  بازیابی اطلاعات را در تقویت سیستم
توان  های هوشمند، می لت عاملیافته و با دخا  سرعت افزایش های داده به ها و پایگاه موجود در شبکه

 استفاده بهینه در عملکرد هوشمندانه سیستم مدیریت انبار صورت پذیرد.

وسیله بازنمایی رفتار  ( در پژوهشی نشان دادند که به 2022) 3کریدالوکمانا و همکاران
 های قعیتتواند دلیل ادراک و رفتارهای متعدد مشتریان را در مو کننده، سیستم عامل هوشمند می مصرف

ها و اطلاعات  دهی اطلاعات، دانش و تحلیل هوشمند داده مختلف شناسایی و تحلیل کند. سازمان
ای  منزله زمینه دهی اطلاعات به های هوشمند را بهبود ببخشد. سازمان تواند عملکرد عامل می

وده و برای دهی دانش مرتبط ب های سازمان مطالعاتی، با ماهیت و کیفیت فرایندی است که با نظام
 شود.  سامانمند کردن و بازنمایی مدارک و مفاهیم استفاده می

های هوشمند در بهبود  سایت ( در پژوهشی نشان دادند که وب2022) 4جنگ وین و یونگ جون
های هوشمند قادرند با انجام  سایت کارایی سیستم عامل هوشمند تاثیرگذاری مثبتی دارند. وب

 گیری در خصوص محتوای سایت را انجام دهند.  تصمیم محاسبات پیشرفته و هوشمند،
( معتقدند که عامل هوشمند با کمک اتوماسیون رباتیک و فرایند 2022) 5آب عزیزی و جمیلی

                                                           
1. Sidlauskiene 
2. Binos & Bruno 
3. Kridalukmana  
4. Jungwon & Yongjun 
5. Ab Azizi & Jemili 
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 تواند ضمن کاهش خطای انسانی، به یک درمانگر کاملًا دیجیتالی در حوزه سلامت دیجیتال می
وکار در سازمان است. با  بهبود فرآیندهای کسبروان تبدیل شود. هدف اتوماسیون فرآیند رباتیک 

ها در فرآیندها،  سازی وظایف، افزایش کیفیت کار و کاهش خطاها و ریسک خودکارسازی، بهینه
 وکارها ایجاد خواهد شد. وری در کسب افزایش بهره

( معتقدند که استفاده از اینترنت اشیاء، یادگیری ماشینی و عامل 2022) 1ناندی و همکاران
 تواند در تشخیص میزان ناتوانی بیماران در صحبت کردن و شنیدن مؤثر باشد. وشمند میه

( در پژوهشی نشان دادند که ارتباطات هوشمند در کیفیت عملکرد 2022) 2فرانسیس و همکاران
سیستم عامل هوشمند تأثیر مثبتی دارد. همچنین استفاده از اینترنت اشیاء، حسگرها، کنشگرهای 

سازی شبکه پهبادی مؤثر است. حسگر  های هوشمند جهت مسیریابی و محلی عامل دیجیتالی و
صورت دیجیتال و هوشمند تشخیص  دیجیتالی هوشمند دستگاهی است که تغییرات محیطی را به

 کند. های دیگر ارسال می دهد و اطلاعات را به دستگاه می

های بزرگ و اینترنت اشیاء بر  دههای فناوری، دا ( معتقدند که قابلیت2022) 3یانگ و همکاران
های سیستم هوشمند  سیستم عامل هوشمند تأثیر مثبت دارد. همچنین مشتریان بر این باورند که عامل

وتحلیل  های بزرگ و تجزیه تری دارند. استفاده از داده های انسانی، عملکرد مناسب نسبت به عامل
گیری و انتخاب استراتژی تجاری  جربه تصمیموکار شده و من ها باعث افزایش بینش صاحبان کسب آن

 گردد. بهتری می

های طراحی منحصر  ( معتقدند که عامل هوشمند دارای ویژگی2022) 4موسوی و همکاران
 باشند.  های مختلف فنّاورانه روز در دسترس می فردی است که از طریق دستگاه به 

ونقل  در شبکه لجستیک حمل( در پژوهشی نشان دادند که 2022) 5الکینانی و همکاران
های هوشمند استفاده گردد، تا قادر باشد  های پیشرفته همچون سیستم بایست از تکنیک هوشمند، می
ونقل را هوشمند کند. چارچوب لجستیک هوشمند بر روی یک ساختار شبکه عصبی  سیستم حمل

پیشنهادی  SWNNدل شود. م شناخته می Swarm-Neuralشده که به نام شبکه عصبی  موازی ساخته 
ونقل عمومی را در  کند و حمل وتحلیل می افزوده و مجازی تجزیه های حسی را براساس واقعیت داده

 دهد. صورت هوشمند تشخیص می ها به شبکه

                                                           
1. Nandy 
2. Francis  
3. Yang 
4. Mousavi 
5. Alkinani  
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های یادگیری ماشینی مبتنی بر عامل  توان از تکنیک ( معتقدند که می2022) 1کاسوان و همکاران
ها استفاده کرد. همچنین چارچوب  کنندگان و پردازش بهینه داده مینهوشمند برای انتخاب بهترین تأ

کند تا بتواند حل مسائل بسیار پیچیده را  های یادگیری ماشینی را با عوامل هوشمند ادغام می تکنیک
 بهبود بخشد.

 های هوشمند در زنجیره  ( در پژوهشی نشان دادند که عامل2022) 2موخرجی و چیتیپاکا
  IATتوجهی در پذیرش  طور قابل به TOEایی بسیار موثر هستند. عوامل متعدد در تأمین مواد غذ

مزیت نسبی، قابلیت اطمینان، پیچیدگی، هزینه، پذیرش نوآوری،  TOEنقش دارند. چارچوب 
مدیریت ارشد، کارکنان ماهر، عدم اطمینان محیطی، فشار رقابتی، شدت اطلاعات و فشار پشتیبانی 

دهی اطلاعات/  کند. همچنین سازمان اسایی کرده که به فرآیند پذیرش کمک میرا شن کننده تأمین
های هوشمند زنجیره تأمین مواد غذایی تأثیر  محتوا/ دانش و تحلیل هوشمند در بهبود عملکرد عامل

 مثبتی دارد.

ها،  آوری داده های حسگر، نقش مهمی در جمع ( معتقدند که شبکه2022) 3فاتیما و همکاران
محاسبات و برگرداندن نتیجه به کاربران دارند. ارتباطات هوشمند منجربه برقراری مجاری  انجام

شود. سطح آمادگی و بلوغ  هوشمند می  گیری از سیستم عامل ارتباطی با کاربران و مشتریان با بهره
های عامل هوشمند  های حسگر تأثیر مثبت و حیاتی بر سیستم فناوری، ارتباطات هوشمند و شبکه

 دارند.
های  های بسیار محدودی در بحث عامل دهد که پژوهش بررسی پیشینه پژوهش نشان می

کننده انجام شده است. تمرکز تحقیقات انجام شده بیشتر بر بحث پشتیبانی  هوشمند رفتار مصرف
بی افزوده و مجازی، بازیابی هوشمندانه رفتار کاربران و بازیا موثر گفتگوهای آنلاین، فناوری واقعیت

ترین ساخته انسان  ترین و پیچیده های هوشمند ازجمله جالب کننده است. عامل رفتار مصرف
از افق  ها ورود پیدا کرده و کمک حال بشر باشند. اند در همه عرصه شوند که توانسته محسوب می

های مختلفی همچون پزشکی و سلامت،  توان به حوزه های هوشمند می روی بکارگیری عامل پیش
توان به تشخیص به موقع  ش، بازاریابی و تبلیغات و امور مالی اشاره کرد. در حوزه پزشکی میآموز

های درمانی مدرن براساس تاریخچه بیماری، دقت بالا در ساخت و مصرف  ها، ارائه روش بیماری
 دارو اشاره نمود. 

                                                           
1. Kaswan  
2. Mukherjee & Chittipaka 
3. Fathimahi  
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 پژوهش  روش. 5

ند هوش مصنوعی پایش با توجه به اینکه پژوهش حاضر درصدد ارائه الگوی عامل هوشم
کنندگان کیف و کفش در بستر بلاکچین بود، از لحاظ هدف بنیادی و از  های رفتاری مصرف پاسخ

شد. همچنین به  های اکتشافی است که با استفاده از رویکرد کیفی انجام  نظر نتیجه، جزء پژوهش
یه در این حوزه و عدم دلیل نو بودن موضوع، دانش کم و نیاز به توسعه در ایران، عدم وجود نظر

بنیاد  مند و داده پاسخگویی پیشینه به سؤالات پژوهش، در انجام پژوهش از ترکیب روش مرور نظام
 استفاده شد. 

 مند  . روش مرور نظام5-0

 مند و سیستماتیک بر رویکرد مرور نظام در این پژوهش ابتدا مقالات مرتبط با عامل هوشمند با تکیه
 مطالعه قرار گرفتند.  پیشینه جستجو و مورد

های مرتبط با یک سؤال  مند پیشینه، روشی برای شناسایی، ارزیابی و درک همه پژوهش مرور نظام
های  سازی شواهد موجود، تشخیص شکاف منظور خلاصه پژوهش یا پدیده مورد علاقه است و به

پژوهش حاضر از  شینهمند پی شود. مرور نظام فعلی و ارائه چارچوب نهایی استفاده می های پژوهش
مند عمومی و فراتحلیل مورد  های عددی که در مرور نظام جای داده نوع مرور کیفی بود که در آن به

های متنی تمرکز دارد. با توجه به روند انتشار مقالات، جستجوی  گیرند، بر داده بررسی قرار می
انجام شد. در  0100تا  0787و فارسی از سال  2022تا  2020مقالات انگلیسی در دوره نوامبر 

گرد و  عقب های مقاله انگلیسی و فارسی بازیابی و با استفاده از روش 12اولین مرحله جستجو 
عدم شمول  مقاله دیگر استخراج شدند. پس از اعمال معیارهای شمول و 0و  1رونده به ترتیب  پیش

انتخاب شدند که مشخصات  مقاله عدم شمول 01عنوان شمول و  مقاله به 20( درنهایت 2)جدول 
برای اطمینان و صحّت انجام شده است. همچنین  ها در خلاصه تحقیقات داخلی و خارجی ارائه  آن

( مجدداً مورد 2)شکل  (، این مراحل نیز مجدداً طبق فرایند مرور سیستماتیک0کار، طبق شکل )
 بررسی قرار گرفت. 

 . ارزیابی کیفیت مقالات5-2

های ذکر شده توسط  های موردنظر، با استفاده از کلیدواژه استخراج از پایگاه ها پس از همه مقاله
های مدیریت بازرگانی و مدیریت فناوری اطلاعات  پنج ارزیاب علمی از اساتید دانشگاهی در رشته

ها به فرد سوم که استاد  های موجود ارزیابی شد و موارد اختلاف میان ارزیاب لیست با استفاده از چک
 گاه در رشته مدیریت بازرگانی بود، ارجاع داده شد.دانش
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 معیارهای شمول و عدم شمول مقالات -1جدول 

 معیارهای عدم شمول معیارهای شمول معیار

 های مختلف مهندسی زمینه عامل هوشمند هوش مصنوعی محتوا

 های دیگر منتشر شده به زبان های فارسی و انگلیسی منتشر شده به زبان زبان

 انتشار تاریخ

تا پایان  2121منتشر شده در بازه زمانی 
 5202برای مقالات انگلیسی و  2122سال 

 برای مقالات فارسی 5011تا 

برای مقالات  2121منتشر شده پیش از سال 
 برای مقالات فارسی 5202انگلیسی و پیش از سال 

 نوع سند
 مقالات پژوهشی )داوری شده(، مقالات

 ی علمیها كنفرانسی و فصول كتاب

ها،  سرمقاله ها، ها، كتاب نامه های فنی، پایان گزارش
كوتاه )تعداد صفحات  های انتزاعی و مقالات نوشته

 (1كمتر از 

 عدم امكان دسترسی به متن كامل امكان دسترسی به متن كامل متن دسترسی به

 . مراحل بررسی و انتخاب مقالات5-4

 ردید.برای انجام کار از دو روش زیر استفاده گ
رونده نسبت  گرد و پیش در این روش با توجه به شناسایی مقالات مرتبط و فرایند عقب روش اول:

 .به شناسایی مقالات شمول و غیرشمول اقدام شد

 

 مراحل جستجو و انتخاب مقالات منتخب -1شکل 

لعه این روش شامل چهار مرحله شناسایی، غربالگری، تعیین صلاحیت و ورود به مطا روش دوم:
 ( است.2و تحلیل به شرح شکل )



 0314، 2شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 171

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 مند و سیستماتیک فرایند مرور نظام -2شکل 

 بنیاد گیری در روش داده . نمونه5-3

صورت گلوله برفی با استفاده از  با توجه به نوع پژوهش، روش مورد استفاده از نوع هدفمند و به
تنها اطلاعاتی در مورد خودشان،  هبوده است. در این روش واحدهای نمونه ن 201افزار مکس کیودا  نرم

آوری اطلاعات  که هدف جمع دهند و از آنجایی بلکه در مورد واحدهای دیگر جامعه نیز ارائه می
شوند که غنی باشند و بتوانند تصویر  هایی انتخاب می اتکاء است، به همین جهت نمونه باکیفیت قابل 

 مطمئنی از پدیده مورد مطالعه ارائه نمایند. 

 بنیاد ها در روش داده آوری داده . نمونه و روش جمع5-5

آوری اطلاعات  ها، مصاحبه عمیق است. در این مطالعه با هدف جمع آوری داده روش جمع
اشباع نظری  00نفر از افراد متخصص مصاحبه شد که در نفر  00کیفی و واقعی، در مجموع با 

شده بود، سؤالات  ؤال اصلی در نظر گرفته س 0حاصل بدست آمد. با توجه به اینکه در این پژوهش 
 پروتکل مصاحبه در راستای این سؤالات تدوین گردید. مشخصات نمونه به شرح زیر است.

 بنیاد مشخصات نمونه در روش داده -2جدول 

 سن جنسیت سابقه کار دکتری رشته کد خبره سن جنسیت سابقه کار دکتری رشته کد خبره

5 
مدیریت 
 بازرگانی

 سال 54
 استادیار

 كامپیوتر 5 00 مذكر
سال  25

 استادیار
 01 مذكر

                                                           
1. Maxqda 20 



 171 ...ئه الگوی عامل هوشمند هوش مصنوعی پایشارا

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 سن جنسیت سابقه کار دکتری رشته کد خبره سن جنسیت سابقه کار دکتری رشته کد خبره

2 
مدیریت 
 بازرگانی

سال  50
 استادیار

 كامپیوتر 51 01 مذكر
سال  50

 استادیار
 00 مذكر

2 
مدیریت 
 بازرگانی

سال  51
 استادیار

 55 21 مذكر
مدیرت 
 اطلاعات

سال  4
 استادیار

 21 مؤنث

0 
مدیریت 
 بازرگانی

سال  0
 استادیار

 52 20 مؤنث
مدیرت 
 اطلاعات

سال  5
 استادیار

 21 مؤنث

1 
مدیریت 
 بازرگانی

سال  51
 استادیار

 52 04 مذكر
مدیرت 
 اطلاعات

سال  52
 استادیار

 25 مذكر

1 
مدیریت 
 بازرگانی

سال  52
 استادیار

 50 25 مذكر
مدیرت 
 اطلاعات

سال  50
 استادیار

 04 مذكر

4 
مدیریت 
 بازرگانی

سال  51
 استادیار

 51 15 مذكر
دیرت م

 اطلاعات

سال  2
 استادیار

 25 مؤنث

0 
مدیریت 
 بازرگانی

سال  54
 استادیار

 51 01 مذكر
مدیرت 
 اطلاعات

سال  0
 استادیار

 00 مذكر

 بنیاد ها در روش داده . روش تحلیل داده5-6

ها و  ها استفاده شد. پژوهشگر با مقایسه مداوم داده برای تحلیل داده 1از روش اشتراوس و کوربین
سازی، و جوهره اصلی  سازی، تفسیر و تئوری و فرآیندهای مفهوم  کلمه به کلمه، موارد را ثبت نوشتن

آمده را کسب نمود. هر مصاحبه قبل از انجام مصاحبه بعدی کدگذاری و مورد   دست اطلاعات به
 تحلیل قرار گرفت. بدین منظور مرحله کدگذاری باز و محوری انجام شد.

 بنیاد یی در روش داده. سنجش روایی و پایا5-7

عنوان معیاری برای جایگزینی روایی و پایایی در  ( قابلیت اعتماد را به2002) 2گوبا و لینکلن
تر است: قابلیت اعتبار، قابلیت  اند که متشکل از چهار مفهوم جزئی تحقیقات کیفی مطرح ساخته
 پذیری. انتقال، قابلیت تأیید و اطمینان

 بنیاد ش توافق درون موضوعی در روش داده. محاسبه پایایی با رو5-8

کنندگان ارائه شده و متن نظریه  های پژوهش به مشارکت در این پژوهش برای بررسی روایی، یافته
شده است. در پایان کدگذاری، این پژوهش توسط   ها اعمال های آن ها مطالعه و دیدگاه توسط آن

ردی جهت اصلاح یا تغییر نظریه نهایی بیان شد. برای اساتید مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفته و موا
محاسبه پایایی، از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده شد. بدین جهت از یک دانشجوی 

                                                           
1. Strauss & Corbin 
2. Guba & Lincoln 
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عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت نماید.  مقطع دکتری آمار درخواست شد تا به
ها به ایشان انتقال داده شد. در هرکدام از  صاحبههای لازم جهت کدگذاری م ها و تکنیک آموزش

عنوان عدم  عنوان توافق و کدهای غیرمشابه به ها، کدهایی که از هر ارزیاب مشابه هستند، به مصاحبه
ها را کدگذاری کرده  توافق مشخص شدند. سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد مصاحبه

نمودند. نتایج حاصل از این کدگذاری در جدول شماره و درصد توافق درون موضوعی را مشخص 
 ( آمده است.7)

 نتایج بررسی پایایی پژوهش کیفی -3جدول 

 پایای با آزمون )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات ها تعداد کل داده عنوان مصاحبه ردیف

 45 55 24 50 اول 5

 05 54 15 550 دوم 2

 01 20 00 210  كل

شده توسط هر دو نفر  شود، تعداد کل کدهای ثبت ( مشاهده می1که در جدول ) طور همان 
و تعداد کل عدم  88، تعداد کل توافقات بین این کدها 208کننده( برابر با  )محقق و فرد همکاری

است. پایایی بین دو کدگذار طبق فرمول درصد توافق درون موضوعی )تعداد توافقات  28توافقات 
درصد بالاتر بوده، بنابراین، قابلیت  00درصد است که از  80ها(  بر تعداد کل داده تقسیم 2ضربدر 

 ها مورد تایید است. اعتماد کدگذاری

 ها . یافته6

 . کدگذاری محوری و انتخابی6-0

استفاده شد.  20افزار مکس کیودا  های کیفی از نرم در این پژوهش برای کدگذاری و تحلیل داده
کرد تا پژوهشگران به صورت همزمان اسناد، کدها، قطعات کدگذاری شده و افزار کمک  این نرم

بندی و یکی کردن کدها یا به اصطلاح  ها را در اختیار داشته باشند. ابتدا کار کدگذاری و طبقه مصاحبه
مِرج کردن کدها انجام شد. سپس با بازیابی کردن و مراجعه مجدد به قطعات کدگذاری شده، فرآیند 

افزار، مقولات،  مقایسه کدها و قطعات کدگذاری شده انجام و در نهایت با استفاده از این نرمتحلیل و 
 ( مشخص گردید.7( و شکل )1مفاهیم و مدل پارادایمی به شرح جدول )
 کدگذاری محوری و انتخابی -4جدول 

 برخی مفاهیم مقولات محور

 پیشایند
سطح آمادگی و 

 بلوغ فناوری

ظور ارزیابی سطح آمادگی فناوری )تكنولوژی( و میزان خطرپذیری ابزاری تحلیلی به من
های  ناشی از بكارگیری فناوری برای توسعه محصول است. درک صحیح از محدودیت

بندی است. ابزاری برای كمك به انتقال فناوری و تعیین زمان  مدیریتی، عملكردی و زمان
 مناسب اجرا است.
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 برخی مفاهیم مقولات محور

 پیشایند

فناوری 
افزوده و  واقعیت

 مجازی

شده توسط كامپیوتر  در واقعیت مجازی كلیه عناصر درک شده توسط كاربر، ساخته 
كند، در دنیای واقعی  بخشی از اطلاعاتی را كه كاربر درک می افزوده در واقعیت هستند.

 اند. شده وجود دارند و بخشی توسط كامپیوتر ساخته 

 پیشایند
های  قابلیت

 فناورانه

حداكثر رساندن اطلاعات فناورانه در راستای محافظت از نوآوری  توانایی بنگاه برای به
شركت و توان رقابتی شركت در بازار، توانایی استفاده اثربخش از دانش فناورانه، دانش و 

های مرتبط  كارگیری و توسعه فناوری و تكنیك مهارت موردنیاز برای شناسایی، ارزیابی، به
سازی،  از دانش فناورانه در اقدامات مختلف برای مشابهبا صنعت، توانمندی استفاده كارآمد 

 دادن، تغییر فناوری موجود.  استفاده، وفق

 های بزرگ داده پیشایند

وتحلیل اطلاعات حجیم در زمانی كوتاه، پردازش و  آوری، تجزیه حجم عظیمی از دیتا، جمع
های متعددی  بندی دستهتحلیل اطلاعات با سرعت بسیار بالا، ذخیره حجم زیادی از اطلاعات، 

 بندی های جامع و یكپارچه برای دسته سازی اطلاعات، تهیه سیستم آوری و ذخیره برای جمع
 های مرتب و كاربردی جهت كنترل اطلاعات، اتخاذ تصمیمات هوشمندانه با بیگ دیتا

 پیشایند
گرهای  حس

 دیجیتالی هوشمند

با نویز -محیطی  های زیست داده تر و خودكار حسگرهای هوشمند، امكان گردآوری دقیق
سازد. یك حسگرهای  اند، فراهم می شده را در میان اطلاعاتی كه دقیقاً ثبت  -خطاآمیز كمتر

 شود. هوشمند، حداقل از یك سنسور، یك ریزپردازنده و یك فناوری ارتباطی تشكیل می
 گردد. محیط توسط عامل هوشمند از طریق حسگرها مشاهده می

 پیشایند
رهای كنشگ

 دیجیتالی هوشمند

آید كه انرژی را به  حساب می های ماشین به گویند و یكی از مولفه به آن اهرم هم می
 دارند.  كند. عملگرها وظیفه حركت و كنترل سیستم را برعهده حركت تبدیل می

 اینترنت اشیاء پیشایند

ود كه به اینترنت ش اینترنت اشیاء به میلیاردها دستگاه فیزیكی در سراسر جهان گفته می
های متصل به  كنند و با كاربر و سایر دستگاه آوری می متصل هستند و اطلاعات را جمع

 گذارند. اشتراک می

 پیشایند
بازیابی هوشمندانه 

 اطلاعات
 افزاری افزاری و سخت صورت نرم تكنیك هواشندانه ریكاوری اطلاعات به

 پیشایند

دهی  سازمان
اطلاعات/ محتوا/ 

 دانش

دهی اطلاعات/ محتوا/ دانش عبارت است از وارد كردن ساختار خاص محتوا در  مانساز
یك مجموعه از اسناد و عرضه این ساختار به كاربر. این اسناد، از طریق نظام بازیابی 

 گیرند. وجوی كاربر در دسترس وی قرار می اطلاعات در پاسخ به پرس

 تحلیل هوشمند پیشایند
های ژنریك  ها در وب و موتورهای جستجوی بهینه، الگوریتم ادههای بزرگ، د تحلیل داده

 در بازاریابی هوش مصنوعی.

 سایت هوشمند وب پیشایند

گیری در خصوص محتوای سایت و سایت، تصمیم انجام محاسبات پیشرفته توسط وب
 سایت هوشمند، صحتّ اطلاعات، قابلیت استفاده، امنیت و یكپارچگی، بندی توسط وب رنگ

سازی، پاسخگویی،  لیت تنظیم توسط كاربر، تعامل، قابلیت اطمینان، ظرفیت ذخیرهقاب
 اطمینان خاطر، كیفیت محتوا، جبران خسارت

 پیشایند
اتوماسیون رباتیك 

 فرایندها

كننده، كاهش كارهای دستی، تمركز روی موضوعات  تكمیل فرایندهای روزمره خسته
از به كدنویسی خاص، هزینه مناسب، مقاومت گیری پیچیده، عدم نی بدون نیاز به تصمیم

 ها به موضوع خودكارسازی. كمتر كاركنان، تمركز سازمان
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 برخی مفاهیم مقولات محور

 پیشایند
اتوماسیون فرایند 

 دیجیتال

روش استفاده از فناوری دیجیتال برای خودكارسازی یك یا چند كار درگیر در فرایند 
ونده را تحت یك گردش كار، وكار است. اتوماسیون فرآیند دیجیتال فرآیندهای تكرار ش كسب

نوع تكامل یافته، دیجیتالی و خودكار  5كند. اتوماسیون فرآیند دیجیتال خودكارسازی و اجرا می
 است. 2وكار مدیریت سنّتی فرآیند كسب

 ارتباطات هوشمند پیشایند
 صورت هوشمند و با استفاده از هوش ماشینی. طراحی برقراری ارتباط با كاربران و مشتریان به

 مجاری ارتباطی با كاربران و مشتریان با استفاده از سیستم هوش مصنوعی.

پدیده 
 مركزی

سیستم عامل 
هوشمند هوش 

 مصنوعی

چین است. دارای قدرت  افزاری از یك سیستم هوش مصنوعی مبتنی بر بلاک موجودیت نرم
های رفتاری  خگیری است. براساس دانش و تجربیات خود، ضمن بررسی ابعاد پاس ادراک و تصمیم

واكنش،  كننده در سه مرحله صورت خودكار به درک هوشمند رفتار مصرف كنندگان به مصرف
گیرد كه از چه مدل رفتاری برای  پردازد. تصمیم می مقابله و سازگاری و پیامدهای آن می

 كنندگان استفاده نماید. تأثیرگذاری حداكثری و موثر بر رفتارها و عادات مصرف

عوامل 
 ای هزمین

شفافیت قوانین 
 گر تسهیل

توان مسیر را  بخشی از شفافیت به قوانین مربوط است و با استفاده از وضع قوانین مطلوب، می
 كاملاً شفاف كرد تا كسی نتواند تخلفی انجام دهد.

عوامل 
 ای زمینه

های  زیرساخت
 فناوری اطلاعات

های انتقال، برقراری ارتباطات  های مخابراتی، شبكه ها و سرویس شامل ایجاد و توسعه شبكه
ها،  سازی اطلاعات، مهندسی پروتكل ای، دستیابی و عرضه اطلاعات، ذخیره چندرسانه

 باشد. های رمزنگاری و امنیتی می فناوری

عوامل 
 ای زمینه

پذیرش فناوری 
 دیجیتال هوشمند

، قصد و نیتّ ها و هنجارهای ذهنی شده، نگرش شده، سهولت استفاده ادراک  سودمندی ادراک 
 رفتاری.

عوامل 
 ای زمینه

فرهنگ 
 سازی هوشمند

فرهنگ نوآوری هوشمند، فرهنگ تسهیم دانش، فرهنگ كارآفرینی و هوشمندسازی، فرهنگ 
  محور، تشریك گیری داده آوری. اطلاعات در سازمان، تصمیم همكاری، ارزش و اهمیت فن

مداری، تأكید بر ارزش  پذیری، مشتری مساعی، فرهنگ باز، ذهنیت دیجیتال. چابكی و انعطاف
گیری، نمایش دادن  های دیجیتال، نهادینه كردن تمركز بر مشتری در فرآیند تصمیم فناوری
 ها، و احترام به اكوسیستم. ارزش

عوامل 
 گرمداخله

 ها زمینه، شایستگی مركزی، نگرش و دیدگاه شالوده و اساس، دانش پس سواد دیجیتال

عوامل 
 گرمداخله

 ها روفایلینگ دادهپ

نت است. این ابزار قادر است -های كاربردی دات ابزار قدرتمندی برای پروفایل كردن برنامه
خروجی و حافظه را در سطح برنامه مشخص نماید.  میزان و نحوه استفاده از پردازنده، ورودی/

ضافی )در حد صفر( های بزرگ و حجیم را با كمترین بار ا این ابزار قابلیت پروفایل كردن برنامه
 سازی ابزار با محیط تولید وجود دارد. سازد. امكان یكپارچه فراهم می

عوامل 
 گرمداخله

مدل سازی 
 فرایندها

سازی فرآیند، تكنیكی است كه برای درک و توصیف فرآیند طراحی شده است.  مدل
فرایند، فرایندها  سازی كند. مدل سازی بین وضعیت فعلی و آینده فرآیند، اتصال برقرار می مدل

های مختلف را ضبط كرده و یك تصویر واضح و روشن از فرایندهای  و تعاملات بین بخش
سازی فرایند به شناسایی موارد عقب مانده و گلوگاه كمك  گذارد. مدل فعلی به نمایش می

 شود. كند و باعث ایجاد فرایندی بهتر و كارآمدتر می می

                                                           
1. DPA 
2. BPM 
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 برخی مفاهیم مقولات محور

 راهبرد
 توسعه دانش و

 یهوشمندساز

ها، توانایی جهت دسترسی به دانش و اطلاعات،  ، مصورسازی داده5اس مكینزی 4تركیب 
پایه پارامتریك جامع سازمانی، توانایی برای تركیب و توزیع اطلاعات،  جداول اطلاعات

ها، كسب دانش، توزیع و تفسیر دانش و مشاركت در  توانایی برای گزینش مفهومی داده
 تولید دانش.

 پیامد
 آفرینی و ارزش

 خلق ارزش

سازی و توسعه خلاق،  خلق ارزش پایدار و افزوده، تحقق اهداف تولیدات داخلی، فرهنگ
های راهبردی، افزایش كارایی قوانین و مقررات، تهیه چارچوب  افزایش كارایی برنامه

افزوده، ایجاد ارزش  های ارزش ها، تركیبی از فعالیت ذهنی و الگوی مفهومی و هدایت ایده
 افزوده یك بنگاه. رای مشتری از طریق پیوند فرآیندهای ارزشب

 پیامد
بكارگیری مؤثر 

 ها داده

شده  آوری های ایجاد و جمع دهی و نگهداری داده سازی، سازمان فرآیند مؤثر هضم، ذخیره
وكار،  گیری آگاهانه در مورد كسب تواند برای تصمیم توسط یك سازمان. مدیریت داده می

ها، با هدف  وكار و كاهش هزینه سازی عملیات كسب های بازاریابی، بهینه بهبود فعالیت
 افزایش درآمد و سود، مورد استفاده قرار گیرد.

 پیامد
اجرای خودكار 

 روندها

سازی، بهبود  كاراتر و مؤثرتر كردن فرایندها، تسهیل نظارت و مدیریت، كمك به تصمیم
گزینی یا كنترل وظایف انسانی با خودكارسازی مستمر فرایندها، بهبود خدمات مشتریان، جای

ها، افزایش شفافیت و سرعت جریان اطلاعات، ارائه خدمات و محصولات ارزشمندتر  فعالیت
 به مشتریان.

 پیامد
كاهش خطای 

 انسانی

واسطه اندازه سیستم، خستگی جسمانی، شرایط  لزوم پیشگیری از بروز خطاهای انسانی به
ن زمان لازم برای انجام یك كار، لزوم پیشگیری از بروز خطاهای نامناسب فیزیكی و فقدا

 واسطه فشارهای وارده بر اپراتور جهت انجام كار صحیح، دقیق و ایمن. انسانی به

 پیامد
افزایش فروش و 

 سهم بازار

گذاری درست، رفع نیاز مشتری.  ارزش تعیین اهداف هوشمندانه، افزایش سهم بازار،
جای تخفیف، ارتباط با مشتریان. استفاده از انواع  ن، هدیه دادن بهشناسی مشتریا شخصیت

 های نوین تبلیغاتی. شیوه

 برتری رقابتی پیامد

ها برای ارائه خدمات بهتر از  میزان تعاملات مناسب در شرایط رقابتی، تمایز در ویژگی
ط رقبای بالقوه هایی نسبت به رقبا، ارائه ارزشی به مشتریان كه توس رقبا، برتری توانمندی
 شود. و بالفعل عرضه نمی

 افزایش چابكی پیامد
چابكی به ایجاد توانایی در سازمان برای انطباق سریع با تغییرات بازار داخلی و خارجی 

 شود. گفته می

 پیامد
 افزایش كارایی و

 سوداوری

نتّی است. تر از قراردادهای س جایی، انتقال و ارسال قراردادهای هوشمند بسیار آسان جابه
نیازی نیست هر دو طرف قرارداد برای امضاء در یك مكان حضور داشته باشند. بلاكچین 

كند. افزایش سود خالص شركت، بهبود  جویی زمان كمك می به طرفین معامله در صرفه
ها،  افزوده بازار، افزایش سود خالص، بهبود بازده دارائی افزوده اقتصادی، بهبود ارزش ارزش

های  كار رفته، بهبود شاخص ده حقوق صاحبان سهام، افزایش بازده سرمایه بهبهبود باز
 قدرت مالی.

                                                           
1. Seven S McKinsey 
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 برخی مفاهیم مقولات محور

 افزایش اعتماد پیامد
طرف مقابل اعتماد داشته باشید؛ چراكه تمام فرآیند توسط  در بلاكچین حتی نیاز نیست به

 خود سیستم و قرارداد انجام خواهد شد.

 پیامد
افزایش چرخه 
 عمر مشتری

وكار خود فرآیند چرخه عمر مشتری را در تركیب با فرآیند  ری باید در كسببنگاه تجا
چرخه عمر محصول مورد نظر قرار بدهد. افزایش دوره عمر مشتری، شناسایی بیشتر 

تر كردن  های جذب مشتری، افزایش سودآوری، طولانی مشتریان احتمالی و كاهش هزینه
 مرحله رشد و بلوغ.

 بنیاد مند و داده بی مرور نظامنتایج روش ترکی -5جدول 

 روش تحقیق مقولات محور
 نویسندگان -مقالات

 مند روش مرور نظام

 نظر خبرگان

 بنیاد روش داده

 پیشایند
سطح آمادگی و بلوغ 

 فناوری
 مند مرور نظام

(؛ فاتیما و 2121رین شیم و كیم )
 (2122همكاران )

 

 پیشایند
فناوری واقعیت افزوده 

 و مجازی
 مند مرور نظام

(؛ 2125حمدی بن و همكاران )
 (2125ابوحدبه و نفی )

 

 مند مرور نظام های فناورانه قابلیت پیشایند
(؛ یانگ و 2121رین شیم و كیم )

 (2122همكاران )
 

 مند مرور نظام های بزرگ داده پیشایند
 (؛ یانگ و2125سیدلاوسكینه )

 (2122همكاران )
 

 پیشایند
حسگرهای دیجیتالی 

 هوشمند
  (2125همكاران ) حمدی بن و مند ور نظاممر

 پیشایند
كنشگرهای دیجیتالی 

 هوشمند
  (2125حمدی بن و همكاران ) مند مرور نظام

 مرور نظام مند اینترنت اشیاء پیشایند
و  (2122همكاران ) یانگ و

 (2125سیدلاوسكینه )
 

 پیشایند
بازیابی هوشمندانه 

 اطلاعات
  (2122)برونو  بینوس و مند مرور نظام

 پیشایند
دهی اطلاعات/  سازمان

 محتوا/ دانش
 مند مرور نظام

(؛ 2122همكاران ) كریدالوكمانا و
 (2122موخرجی و چیتیپاكا )

 

 مند مرور نظام تحلیل هوشمند پیشایند
(؛ 2122همكاران ) كریدالوكمانا و

 (2122موخرجی و چیتیپاكا )
 

  (2122یونگ جون ) ین وجنگ و مند مرور نظام سایت هوشمند وب پیشایند

 پیشایند
اتوماسیون رباتیك 

 فرایندها
  (2122جمیلی ) آب عزیزی و مند مرور نظام

 پیشایند
اتوماسیون فرایند 

 دیجیتال
  (2122جمیلی ) آب عزیزی و مند مرور نظام
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 روش تحقیق مقولات محور
 نویسندگان -مقالات

 مند روش مرور نظام

 نظر خبرگان

 بنیاد روش داده

 مند مرور نظام ارتباطات هوشمند پیشایند
 (؛ فاتیما2122همكاران ) فرانسیس و

 (2122همكاران ) و
 

پدیده 
 مركزی

عامل هوشمند هوش 
 مصنوعی

 مند مرور نظام
(؛ یانگ و همكاران 2125سیدلاوسكینه )

 (2122(؛ فرانسیس و همكاران )2122)
 

عوامل 
 ای زمینه

شفافیت قوانین 
 گر تسهیل

تئوری 
 بنیاد داده

 
51-51-50-52-55-51-
5-0-4-1-1-0-2-2-5 

عوامل 
 ای زمینه

 های فناوری زیرساخت
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-50-52-55-5-0-4-
1-0-2-2-5 

عوامل 
 ای زمینه

پذیرش فناوری 
 هوشمند

تئوری 
 بنیاد داده

 
51-51-50-52-55-51-
5-0-1-1-0-2-5 

عوامل 
 ای زمینه

 فرهنگ هوشمندسازی
تئوری 

 بنیاد داده
 

50-52-55-51-5-0-4-
1-1-0-2-2-5 

عوامل 
 گرمداخله

 سواد دیجیتال
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-51-52-55-51-5-
0-4-1-1-0-2-2-5 

عوامل 
 گرمداخله

 ها پروفایلینگ داده
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-51-50-52-55-51-
5-0-4-1-1-0-2-2-5 

عوامل 
 گر مداخله

 سازی فرایندها مدل
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-50-52-55-51-5-
0-4-1-1-0-2-2-5 

 راهبرد
توسعه دانش و 
 هوشمندسازی

تئوری 
 بنیاد داده

 
51-51-50-52-55-51-
5-0-4-1-1-0-2-2 

 پیامد
آفرینی و خلق  ارزش

 ارزش

تئوری 
 بنیاد داده

 
51-50-52-55-51-5-
0-4-1-1-0-2-5 

 ها بكارگیری مؤثر داده پیامد
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-50-52-55-51-5-
0-4-1-1-0-2-2-5 

 اجرای خودكار روندها پیامد
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-51-50-52-55-51-
5-0-4-1-1-0-2-2 

 كاهش خطای انسانی پیامد
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-51-50-52-55-51-
5-0-4-1-1-0-2-2-5 

 پیامد
افزایش فروش و سهم 

 بازار

تئوری 
 بنیاد داده

 
51-51-50-52-55-5-
0-4-1-1-0-2-2-5 

 برتری رقابتی پیامد
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-51-50-52-55-51-
5-0-1-1-0-2-2-5 

 افزایش چابكی پیامد
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-51-50-52-51-5-
0-4-1-1-0-2-2-5 
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 روش تحقیق مقولات محور
 نویسندگان -مقالات

 مند روش مرور نظام

 نظر خبرگان

 بنیاد روش داده

 پیامد
افزایش كارایی و 

 سودآوری

تئوری 
 بنیاد داده

 
51-51-50-52-5-0-4-
1-1-0-2-2-5 

 افزایش اعتماد پیامد
تئوری 

 بنیاد داده
 

51-52-55-51-5-0-4-
1-1-0-2-2-5 

 پیامد
افزایش چرخه عمر 

 مشتری

تئوری 
 ادبنی داده

 
50-52-55-51-5-0-4-
1-1-0-2-2-5 

 مدل پارادایمی پژوهش. 6-2

( آمده 7براساس کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مدل پارادایمی تحقیق در شکل شماره )
 است.

 
  مدل پارادایمی پژوهش -3شکل 

 گیری . نتیجه7

ری های رفتا هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی عامل هوشمند هوش مصنوعی پایش پاسخ
کنندگان کیف و کفش در بستر بلاکچین است. بدین منظور برای طراحی الگو از ترکیب دو  مصرف

 700مند تعداد  بنیاد استفاده شد. ابتدا با استفاده از روش مرور نظام مند و تئوری داده روش مرور نظام
که منتج به  مقاله شمول تشخیص داده شدند 20مقاله شناسایی گردید که پس از غربالگری تعداد 

شناسایی پیشایندها و پدیده مرکزی در الگو گردید. در ادامه با توجه به اینکه پیشینه و ادبیات پژوهش 
ای، عوامل  بنیاد جهت تکمیل الگو و شناسایی عوامل زمینه از غنای لازم برخوردار نبود، از تئوری داده

 گر، راهبردها و پیامدها استفاده شد. مداخله
ه کیف و کفش روند فکری و نگرشی متفاوتی نسبت به خرید محصول دارد. کنند هر مصرف
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کنندگان و تحلیل  های غالب رفتاری مصرف های عامل هوشمند قادرند تا با شناخت سبک سیستم
های رفتاری، به بررسی،  سازی شده در فضای مجازی، ضمن شناسایی ناهنجاری های شبیه الگوریتم

مرحله واکنش، مقابله و سازگاری پرداخته و  7کنندگان در  ری مصرفهای رفتا تحلیل و پایش پاسخ
های رفتاری برای تأثیرگذاری حداکثری بر رفتارها و  به صورت اقتضایی تصمیم بگیرند که از کدام مدل

 کنندگان کیف و کفش جهت ترغیب به خرید استفاده نمایند )رین شیم و کیم، های مصرف عادت
2020 .) 

کنندگان را  ولیدکننده کیف و کفش نتوانند هوشمندانه واکنش رفتاری مصرفهای ت اگر شرکت
های تولیدی خود به موقع سنجش و درک نمایند، مزیت رقابتی خود را نسبت  نسبت به کیف و کفش

(. امروزه به دلیل 2022 به سایر تولیدکنندگان به مرور از دست خواهند داد )فرانسیس و همکاران،
کنندگان نیز تغییر  ، روندها، سبک زندگی، درآمد و سایر عوامل مشابه، رفتار مصرفتغییر مد، فناوری

بایست عواملی را که در حال تغییر هستند، با  های تولیدی کیف و کفش می کرده است. مدیران شرکت
با های بازاریابی را متناسب  های عامل هوشمند شناسایی نمایند، تا قادر باشند تلاش استفاده از سیستم

(. بدین جهت شناسایی عوامل 2022 ریزی نماید )یانگ و همکاران، ای برنامه تغییرات لحظه
ها  های هوشمند به جهت عملکرد بهتر، امری حیاتی و مهم است. این شرکت تأثیرگذار بر این عامل

نیز  کنندگان کیف و کفش ها، از تشخیص و ردیابی احساسات مصرف توانند با استفاده از این عامل می
های هوشمند قادرند تا یک الگوریتم با  های عامل به نفع خود استفاده کنند. به طور خاص سیستم

کننده را تشخیص دهد و حتی  قدرت هوش مصنوعی ایجاد کنند، تا قادر باشد حالات چهره مصرف
های  دهکه نگهداری دا از آنجایی (.2020 بینی نماید )حمدی بن و همکاران، احساسات آینده را پیش

کنندگان در مراحل مختلف واکنش، مقابله و سازگاری بسیار  های رفتاری مصرف شده پاسخ استفاده
کاری  ها و آنالیزهای مربوطه به صورت شفاف و بدون دست بایست این داده مهم و حیاتی است، می

 .(2022 نگهداری شوند، این فنّاوری به صنعت بلاکچین نیاز دارد )کریدالوکمانا و همکاران،
های تولیدکننده کیف و کفش برای خلق ارزش و افزایش چرخه عمر مشتریان خود  شرکت

هایی استفاده نمایند که منجربه ایجاد مزیت رقابتی پایدار گردد.  بایست همواره از سیستم می
ترین ابزارهای استراتژیکی است که یک مدیر  های عامل هوشمند هوش مصنوعی یکی از قوی سیستم

کنندگان  های رفتاری مصرف مند شود. درک و شناخت خودکار و هوشمندانه پاسخ اند از آن بهرهتو می
برای موفقیت محصولات فعلی، عرضه محصولات جدید، افزایش فروش و   با استفاده از این سیستم

به صورت خودکار و بدون دخالت عامل   سودآوری در فضای رقابتی امری ضروری است. این سیستم
تواند به صورت هوشمندانه در بستر  گیری اقتضایی دارد و می ی، قابلیت ادراک و تصمیمانسان
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های رفتاری، به بررسی،  های مختلف رفتاری کاذب و ناهنجاری بلاکچین ضمن شناسایی مدل
کنندگان در مراحل واکنش، مقابله و سازگاری پرداخته  های رفتاری مصرف تحلیل و پایش ابعاد پاسخ

نمایند که شرکت از کدام الگوی بهینه رفتاری برای تأثیرگذاری حداکثری بر رفتارها و و انتخاب 
کنندگان جهت افزایش تمایل به خرید استفاده نماید. جهت استفاده بهینه از این  های مصرف عادت

 سیستم هوشمند، توجه به عوامل و متغیرهای شناسایی شده در مدل پارادایمی پژوهش ضروری به
رسد. استفاده از سیستم عامل هوشمند مبتنی بر بلاکچین و راهبردهای توسعه دانش و  نظر می

آفرینی و افزایش  های متعددی همچون برتری رقابتی، چابکی سازمانی، ارزش هوشمندسازی مزیت
 فروش را درپی خواهد داشت.

 های تولیدکننده کیف و کفش . پیشنهادهای کاربردی برای شرکت8

کزی در مدل پارادایمی شناسایی گردید. استفاده رمل هوشمند به عنوان پدیده مدر این پژوهش عا
های  شود. همچنین از این عامل کننده توصیه می سازی رفتار هر مصرف ها جهت شخصی از این عامل

های افزوده و  سازی واقعیت توان در بازاریابی عصبی، مدیریت ارتباط با مشتری، شبیه هوشمند می
 گذاری خودکار استفاده نمود. های سرمایه اد پلتفرممجازی و ایج

از آنجایی که توسعه دانش و هوشمندسازی به عنوان دو راهبرد مهم در الگو شناسایی شدند، 
های خود،  توانند با توسعه دانش و هوشمندسازی فعالیت های فعال در صنعت کیف و کفش می شرکت

مدیریت صحیح امور، انتخاب مدل بهینه رفتاری  های فنی و اطلاعاتی جهت از ابزارها و تکنیک
ها، ارتقاء و اصلاح سبک زندگی، شتاب بخشیدن به اجرای دقیق و  کننده، تسهیل فعالیت مصرف

 تر امور بپردازند. ای حرفه
های فرایند رباتیک و فرایند دیجیتال است. استفاده  از پیشایندهای مهم شناسایی شده، اتوماسیون

سازی وظایف، افزایش کیفیت کار و کاهش  تواند منجربه خودکارسازی و بهینه ها می ناز این اتوماسیو
 گردد. وری  ها در فرآیندها و در نهایت افزایش کارایی و بهره خطاها و ریسک
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م و فنون علوها.  های هوشمند و ضرورت سازمان ملی داده بدیل عامل (. انقلاب پنجم داده، نقش بی0100زاده، م. ) حسن
 .2-00(: 7)2، مدیریت اطلاعات

(: 2)0،پیک نورای.  ها در خدمات کتابخانه های هوشمند و نقش آن (. مروری بر عامل0782زاده، م.، محمدخانی، آ. ) حسن
22-12. 

انداز حسابداری و  چشمهای هوشمند در حسابرسی مستقل.  کارگیری عامل (. بررسی موانع به0100خان محمدی، م. )
 .000-001( : 78)1، یتمدیر

مدیریت افزاری هوشمند در مدیریت زنجیره تأمین.  های نرم (. مروری بر نقش عامل0712سرگزی مقدم، ح.، شهسواری، م. )
 .20-01(: 27)08، زنجیره تأمین

هوشمند.  های بر ابزارهای مبتنی بر وب و عامل (. مدیریت ارتباط با مشتری با تکیه0787حورعلی، م. ) علی احمدی، ع.،
 .000-008(: 8)2، مدیریت فردا

 نشریه دانشکده فنی دانشگاه تهران،های هوشمند عامل ترکیب اطلاعات.  (. بهبود روش0787مشیری، ب. ) کاووسی، ک.،
 .82-18: 87شماره 
دیریت دانش. گیری با رویکرد م کارگیری سیستم چند عامل هوشمند در تصمیم (. به0712حسینی، م. ) آقایی، ع.، مرادی، م.،

 .201-211(: 1)2، مدیریت فناوری اطلاعات
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 .72-12(: 1)2 مهندسی برق مجلسی،

مهندسی برق افزاری هوشمند.  های نرم (. الگوهای تحلیل پایای یادگیری در عامل0710زاده بارفروش، ا. ) عبداله وفادار، ش.،
 .001-072(: 7)1 و مهندسی کامپیوتر ایران،
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