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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: This study aimed to develop and evaluate a business intelligence 

maturity model for academic libraries. It sought to identify the key dimensions 

and indicators of business intelligence and provide a framework for 

determining maturity levels and assessing the business intelligence maturity 

of academic libraries. 

Methodology: This study employed a mixed-methods (qualitative-

quantitative) approach within a design science framework. In the qualitative 

phase, a meta-synthesis of previous studies was conducted to identify the 

components and indicators of business intelligence. Drawing on the principles 

of capability maturity models, an initial maturity model was then developed 

across five levels: Initial, Repeatable, Defined, Managed, and Optimized. In 

the quantitative phase, a questionnaire and the fuzzy Delphi technique were 

used to validate the dimensions, maturity levels, and indicators of the 

proposed model based on expert judgments. Following the incorporation of 

expert feedback, the final model was evaluated in terms of accuracy, quality, 

usefulness, and applicability. Finally, the business intelligence maturity of the 

University of Tehran libraries was assessed using the final model. 

Findings: The proposed model comprises four main categories—technology, 

human resources, organization, and processes—encompassing 16 dimensions 

and 72 indicators. The assessment of the University of Tehran libraries 

showed that business intelligence maturity in the technology, organization, 

and process categories was at Level 2, whereas the human resources category 

was at Level 3. These findings indicate that business intelligence maturity is 

not uniform across the different categories and that achieving higher maturity 

levels requires balanced development across technological, organizational, 

process, and human dimensions. 

Conclusion: The proposed model provides a systematic set of dimensions and 

indicators for assessing business intelligence maturity in academic libraries 

and identifying areas requiring improvement. The assessment of the 

University of Tehran libraries indicates that, although some components have 

reached a higher level of maturity, further advancement requires simultaneous 

attention to technological infrastructure, human resource capabilities, 

organizational structures, and managerial processes. Therefore, the proposed 

model can serve as a practical framework for assessing the current state of 

business intelligence, identifying maturity gaps, and planning improvement 

initiatives in academic libraries. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 بهمطالعه  نیادر  .است یدانشگاه یهاکتابخانه یوکار براکسب یمدل بلوغ هوشمند  یابیو ارز  توسعه مطالعه هدف: هدف مقاله پژوهشینوع مقاله: 
 یبلوغ هوشمند  یابیسطوح بلوغ و ارز  نییتع یبرا یچارچوب ۀوکار و ارائکسب یهوشمند  ید یکل یهاابعاد و شاخص ییشناسا
 پرداخته شد. یدانشگاه یهاوکار کتابخانهکسب

 ،یفیک ۀ. در مرحله استاستفاده کرد ی( در چارچوب علم طراحیکم  -یفی)ک یبیترک کردیمطالعه از رو نی: ایشناسروش
بر اصول  هیوکار انجام شد. با تککسب یهوشمند  یهاها و شاخصمؤلفه ییشناسا یبرا پیشیناز مطالعات  یبیفراترک
 شده،فیتعر  ر،یتکرارپذ ه،یاولهای ، سطحشد هدر پنج سطح توسعه داد هیمدل بلوغ اول کی ت،یبلوغ قابل یهامدل

و  ،ابعاد، سطوح بلوغ یاعتبارسنج یبرا یفاز  یدلف کینامه و تکناز پرسش ،یکم   ۀ. در مرحلشدهیساز نهیو به ،شدهتیر یمد
از  ییبازخورد کارشناسان، مدل نها قیکارشناسان استفاده شد. پس از تلف یهابراساس قضاوت یشنهادیمدل پ یهاشاخص

دانشگاه تهران  یهاوکار کتابخانهکسب یبلوغ هوشمند  ت،یشد. در نها یابیارز  یر یو کاربردپذ ،یسودمند  ت،یفیک ،نظر دقت
 .شد یابیارز  ییبا استفاده از مدل نها

که هستند  ندهایاو فر  ،سازمان ،یمنابع انسان ،یفناور  ها. این دستهاست یشامل چهار دسته اصل یشنهادیپ : مدلهاافتهی
وکار در کسب یدانشگاه تهران نشان داد که بلوغ هوشمند  یهاکتابخانه یابیارز شوند میشاخص  ۷۲عد و ب   ۱۶شامل 

که  دهدینشان م هاافتهی نیقرار دارد. ا سهدر سطح  یمنابع انسان لو دست دودر سطح  ندیاو فر  ،سازمان ،یفناور  یهادسته
متوازن در ابعاد  ۀتوسع ازمندیبه سطوح بلوغ بالاتر ن یابیو دست ستین کسانیمختلف  یهاوکار در دستهکسب یبلوغ هوشمند 

 .است یو انسان ،ندیافر  ،یسازمان ،یفناور 
وکار در کسب یبلوغ هوشمند  یابیارز  یها را برامند از ابعاد و شاخصنظام یامجموعه یشنهادی: مدل پیر یگجهینت

 دهدیدانشگاه تهران نشان م یهاکتابخانه یابی. ارز دهدیبهبود ارائه م ازمندین یهاحوزه ییو شناسا یدانشگاه یهاکتابخانه
 یهارساختیزمان به ز مستلزم توجه هم شتریب شرفتیاما پ اند،دهیاز بلوغ رس یها به سطح بالاتر از مؤلفه یکه اگرچه برخ

 تواندیم یشنهادیمدل پ ن،یاست. بنابرا یتیر یمد یندهایلو فر  ،یسازمان یساختارها ،یمنابع انسان یهاتیقابل ،یفناور 
ابتکارات بهبود  یزیر و برنامه ،بلوغ یهاشکاف ییشناسا ،وکارکسب یهوشمند  یفعل تیوضع یابیارز  یبرا یعمل یچارچوب

 باشد. یدانشگاه یهادر کتابخانه

 03/04/1405تاریخ دریافت: 

 17/05/1405تاریخ بازنگری: 

 10/06/1405تاریخ پذیرش: 

 10/07/1405ار: تاریخ انتش

 ها:کلیدواژه
ه بخااانااه دانشااااگااا منااد  ی،کتااا  یهوشاااا

 .یابیمدل بلوغ، ارز  ی،وکار،علم طراحکسب

با   یدانشگاه یهاوکار کتابخانهکسب یبلوغ هوشمند یابیارز(. »1405). اصغرعلی، رعزتپوو  زاده، محمدو حسن علیرضا، زادهحسنو  عصومهم، هآدیناستناد: 

  https://doi.org/10.22091/STIM.2022.8522.1847 .173-200ص: . 3 ۀ. شمار12 ۀدور .اطلاعات یریتعلوم و فنون مد«. یعلم طراح یکردرو

 نویسندگان. © دانشگاه قم ناشر:
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  مقدّمه .1
های ها از جمله کتابخانهسااازمان ۀتوجه هم در کانونوکار، این مبحث هبردی هوشاامندی کساابهای اخیر به دلیل نقش رادر سااال

یکپارچه سازی  وکار قادر است با(. هوشمندی کسب۲0۱9، 1های دانشگاهیدانشگاهی قرار گرفته است )انجمن بین المللی کتابخانه
های مدیریتی ، اطلاعات باکیفیت و مصااورسااازی شاااخص ،یلهای متعدد، و افزایش ساارعت دسااترساای، پایش، تحلهای پایگاهداده
 های دانشاااگاهیهای موجود در کتابخانهمجموعه (.۲009 ،2جاکلیچ کوئلیوو ،ها قرار دهد )پوپوویچاساااتفاده مدیران مجموعه برای

شگاه شی از این منابع حیاتی دانش دان صحیح و مفید، بخ ستند که بدون وجود مدیریت  ستفاده مجموعهها برای پژوهش ه ها بدون ا
های های زیادی مانند داده(. داده۲0۱3، 3شاااود )زوکاتر میها ساااختطوری رشاااد می کنند که مدیریت  نمانند و برخی بهباقی می

جو در وها، فضاهایی که در کتابخانه زودتر رزرو می شوند، داده های مرتبط با جستنام دانشجویان، زمان ورود و خروج  نمرتبط با ثبت
های های دساااترسااای  زاد و ... وجود دارند که کتابخانههای اطلاعاتی برخط، پایگاهو پایگاه ،ایهای اطلاعاتی کتابخانهساااامانه

شگاهی  شجویان را ها توانند با تحلیل  نمیدان شرایط مطلوب دان ضای فیزیکی را بهینه کرده،  ستخراج کنند، ف صرف را ا الگوهای م
ند.  کاربران در وبتحفراهم کن تار  یل رف نهل گاه ،گاه کتابخا یا مخازن دانش و جمع  وری نظرات درج شاااده در  ،های اطلاعاتیپای

های دانشااگاهی (. همچنین کتابخانه4،۲0۲0شااود )فرایهزینه می-های اجتماعی مانند توئیتر و ...،  موجب افزایش منفعتشاابکه
های پژوهشاای، یافتن فضاااهای مشااترش پژوهشاای، اشااتراش شااناسااایی فرصاات های پژوهشاای، م لهای همکاریتوانند حیطهمی

رغم فواید استقرار هوشمندی علی اما  .(۲0۱9 ،5ها به دست  ورند )توماس و براونهای پژوهشی و ... را با استفاده از تحلیل دادهداده
سب شگاهی، بررسی ادبیات نظری، وکار در کتابخانهک شی در ای خلأهای دان شان پژوه شمندی  برایدهد. مین زمینه را ن ستقرار هو ا
 مهم اقدام و رویکردتعیین و ارتقای جایگاه با استفاده از نقشه راه، طی شود.  وکارکسبلازم است ابتدا جایگاه هوشمندی  وکارکسب

 در مهمی نقش  جامع، راهنمای ۀارائ با بلوغ هایمدل  .اساات گروهدایت راهنمام ابههب بلوغ هایمدل کارگیریبه میان، این در

نقل در: قلیچ خانی و  ؛۲0۱9، 6دیگراندارند)تیچرت و  هاقطعیت عدم از کاسااتن و یوکار کسااب موضااوعات  میزاسااتقرار موفقیت
وکار ، زوکا، زیرساااختی را برای هوشاامندی کسااب۲0۱3دهد که در سااال میهای گذشااته نشااان بررساای پژوهش (. ۱400، دیگران

های دانشااگاهی وکار در کتابخانههای هوشاامندی کسااب(. بعضاای پژوهشااگران هم در مورد چالش۲0۱3داده اساات )زوکا،  پیشاانهاد
های دانشگاهی، پژوهشی یافت وکار کتابخانه. اما در مورد بلوغ هوشمندی کسب(۲0۲۱، 7دیگرانو  )حمداند هایی انجام دادهپژوهش

 خاص ۀیک صنعت یا دامنخاص  هایهستند و الزام یعموم بیشترد که نیادی وجود دار ز  وکارکسبهوشمندی  بلوغ های مدلنشد. 
 مدل یک از استفاده با یا دامنه، صنعت یک در موجود شده است، فرایندهای ، پیشنهاد8های میان ردهطبق نظریه. کنندیرا بر ورده نم

های دانشاااگاهی مسااا له . به طور خاص در کتابخانه (۲0۱3 ،9ارسااارنیک و الگایار نگیرند )بروکس، قرار توجه در کانون عمومی، بلوغ
شگاهمتفاوت سب وکار در دان شمندی ک ست . جامعۀ کاربران هو ستند که دید تجاری ها و کتابخانهتر ا ستادان ه شجویان و ا در ها، دان

و دسترسی به منابع دانش، برعکس بسیاری  ندارد. در این حوزه، در اختیار قرار دادن دانش بیشتر به کاربران، مزیت استها وجود  ن
مطالعه با هدف معرفی  ینشود. اشدت رعایت می شود، تسهیل میشده و سطوح مختلف دسترسی بهبندیها دستهها که دادهاز حوزه

                                                           

1. IATUL - International Association of University Libraries  

2. Popovič, Coelho, and Jaklič 

3. Zucca 
4. Fry 
5. Tomas and Brown 

6. Teichert &et. al 

7. Hamad & et. al 
8. Theiries Of The Middle Range 

پردازند. به دلیل دامنه محدودتر و اختصاصی بودن یک های یک رشته مرتبط با موضوعات خاص میهای بزرگ هستند و به بخشی از دغدغهرده از نظر حوزه محدودتر از نظریههای میاننظریه
رد، این نظریه در پروژه  راحتی قابل استفاده و  زمایش است.پژوهشی بههای نظریه میان ب 

9. Brooks, El-Gayar, & Sarnikar 
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اصاالی پژوهشاای بکاهد و به هدف  خلأشااکاف  و از تلاش شااد  های دانشااگاهی انجام وکتابخانه وکارکساابمدل بلوغ هوشاامندی 
 های دانشگاهی، پاسخ دهد.کتابخانه وکارکسبهوشمندی بلوغ پژوهش، طراحی 

 پیشینه پژوهش .2
شمندی  سبهو سیدن به برای هاشرکت تا کندامکانی را مهیا می  وکارک صمیم ر سب اطلاعات وتحلیلاز تجزیه موفق گیریت  وکارک

 بینیپیش و است نظر مورد و فعلی هایمیان وضعیت خلأ موجود فکش بلوغ، مدل از اصلی هدف  .(1،۲0۱3)لی و هوکنند استفاده 
کاملی اسااات مسااایر فاده از  که ت یت در و یافته افزایش سااایساااتم بلوغ  نبا اسااات ها بدمی خود دسااات مطلوب وضاااعیت به ن  یا

ستالدی سب (.2،۲0۱8)گا شمندی ک ضعف  ن باین بخش به مرور متون مرتبط با بلوغ هو سی نقاط قوت و  ا توجه به اهداف وکار و برر
 (.۱پژوهش پرداخته است )جدول 

 پژوهش شکافبا تمرکز بر  شده انجام هایبررسی از ایخلاصه.1جدول 

 نقطه قوت شکاف پژوهش نویسنده روش پژوهش سال مدل / عنوان پژوهش

 مصاحبه تلفنی ۲00۱ مدل بلوغ انبارش داده
واتسون،  ریاچاندرا، و 

 3ماتیسکا
جامعه  ماری مشخص 

 ستنی
 وکار و مدل بلوغراستایی کسبهم

 ارزیابی کمی و شفاف ندارد 4ویلیامز و تامان تجربی ۲003 مدل بلوغ ویلیامز و تامان
راستایی و بازگشت تأکید بر هم

 سرمایه
مدل بلوغ چامونی و 

 گلوچوزکی
ی ۲004  5چامونی و گلوچوزکی تجربی ا کم 

تناسب محدود با دامنه 
 عملی

 وریو بهره تأکید بر استفاده

مدل بلوغ نردبان 
 وکارهوشمندی کسب

 مطالعه موردی ۲005
 کیتس، گیل و زیتونی

6 
محور نیست و ارزیابی دامنه

 شفاف ندارد
، BI وکار وراستایی کسبهم

 اثربخشی و کارایی
وکار هوشمندی کسب

 AMR پژوهشی
کادمیک ۲00۶  7هاجرتی  

تناسب محدود با دامنه 
 عملی

 عملکرد تمرکز بر مدیریت

مدل بلوغ اطلاعات 
 وکارکسب

 8ویلیام و ویلیام مشخص نیست ۲00۷
های توجه محدود به جنبه

 وکارکسب
 راستایی و نظارتتأکید بر هم

سازی مدل بلوغ بهینه
 زیرساخت

 — 9کاسنیک مشخص نیست ۲008
توجه به اثربخشی گزارش، تحلیل 

 و داده
وکار مدل بلوغ هوش کسب
 در سطح سازمان

 10چو  و ی و تجاری ۲008
راستایی عدم تمرکز بر هم

 وکارکسب
 ارتقای بلوغ با افزایش اطلاعات

 شرکت اچ پی تجاری ۲009 پیمدل بلوغ شرکت اچ
تناسب محدود با دامنه 

 عملی
تشریح سطوح بلوغ از دیدگاه 

 اجرایی
مدل توسعه هوش 

 وکارکسب
 BI قابلیت استفاده برای توسعه سطوحتمایز ناکافی بین  11ساکو و اسپروت مشخص نیست ۲0۱0

مدل بلوغ چابکی هوش 
 وکارکسب

۲0۱۱ 
روش پژوهش مشخص 

 نیست
 — 12دان وود

نقطه شروع مناسب برای مدل 
 بلوغ

                                                           

1. Lih& Hwa 
2. Gastaldi 
3. Watson, Ariyachandra, and Matyska 

4. Williams  and Thomann 

5. Peter Chamoni and Peter Gluchowski 

6. Cates, Gil& Zeituny 

7.  John Hagerty 

8. William& William 

9. Kasnik 

10. Chuah and  Yeoh 

11. Sacu and Spruit 

12. Dan Wood 
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مبتنی بر  BI مدل بلوغ
 گرامعماری خدمات

(SOBI) 
 و دیگران 1 شعبان گرالیست خدماتچک ۲0۱۱

ضعف در یکپارچگی و 
 معیارهای کمی و کیفی

زمان به معیارهای کمی و ه همتوج
 کیفی

مدل بلوغ قابلیت هوش 
 وکارکسب

۲0۱۲ 
نامه و  میخته؛ پرسش
 مصاحبه

 و دیگران2رابر
عدم انطباق با تحولات 

 فناورانه
راستایی فناوری تأکید بر هم

 وکاراطلاعات و کسب
تحلیل مدل بلوغ در 

 های مالزیشرکت
ی؛ دو مرحله ۲0۱3  — 3اونگ و سو ایکم 

راستایی، حکمرانی و أکید بر همت
گاهی   BI 

 4اولزاش کیفی ۲0۱3 وکارتوسعه هوش کسب
راستایی عدم تمرکز بر هم

 وکارکسب
 مبتنی بر مدل بلوغ گارتنر

با پوشش  BI مدل بلوغ
 های مشترکچالش

۲0۱4 
نامه،  میخته؛ پرسش

 مصاحبه و مطالعه موردی
ناسلوند، سیکاندر و 

 5 اوبرگ
ه محصول و توجه بیشتر ب

 فناوری
و تأکید بر  TDWI توسعه مدل

 راستاییهم

 — و دیگران 6بروکز نامه و دلفیکمی؛ پرسش ۲0۱5 خاص دامنه BI مدل بلوغ
مدل خاص دامنه با تأکید بر 

 راستاییهم
در  BI های بلوغتحلیل مدل

 صنعت خودرو
 و دیگران 7گادفیسون مصاحبه و مطالعه موردی ۲0۱5

تحولات عدم انطباق با 
 فناورانه

 وکار و دامنهتمرکز بر کسب

های در شرکت BI بلوغ
 کوچک و متوسط تایلند

 نامهکمی؛ پرسش ۲0۱۶
و  8مک گراس 
 دیگران

 BI تمرکز بر پذیرش بررسی ابعاد محدود

 — کوشم، زکی کمی؛ پیمایش BI ۲0۱۷ روند پذیرش و بلوغ
در  BI تمرکز بر پذیرش

 های کوچک و متوسطسازمان
وکار لوغ تحلیل کسبب

 هابنگاه
۲0۱۷ 

نامه و  میخته؛ پرسش
 مصاحبه

 تأکید بر حمایت مدیریت خاص دامنه نیست 9چن و ناث

داده با مدل تحلیل کلان
 BI بلوغ

 مشخص نیست ۲0۱۷
مانیکان، سحاب 

 10الدین و سلامت
کادمیک  تجربی و غیر 

توجه به تحولات فناورانه و 
 دادهکلان

چابکی بر  BI تأثیر بلوغ
 بیمارستانی

 خاص دامنه نیست 11شن و چانگ نامهکمی؛ پرسش ۲0۱۷
بررسی تأثیر بلوغ بر چابکی 

 سازمان
در مؤسسات  BI بلوغ

 آموزشی
  میخته ۲0۱۷

الرشدی و 
 12سرینیواس

مدل جامع نیست؛ معیار 
 سطوح مشخص نیست

استفاده از نظریه تناسب و توجه به 
 دادهکلان

 BI مدل بلوغ سیستم
 نیسازما

 مند و دلفینظام ۲0۱۷
و  13چن وی خوئن
 14مبشر رحمان

 امکان خودارزیابی خاص دامنه و جامع نیست

در  BI گیری بلوغاندازه
 های بهداشتیمراقبت

 و دیگران15گاستالدی مصاحبه و دلفی ۲0۱8
تناسب محدود با دامنه 

 عملی
 جامعیت مدل

 وکارمدل بلوغ تحلیل کسب
SAP 

 16الیوت تجربی ۲0۱9
دامنه نیست؛  خاص

 تناسب عملی محدود
چابک، خودکار،  BI تأکید بر

 بینییادگیری ماشین و پیش

                                                           

1. Essem Shaaban  

2. Raber 

3. Ong and Siew 

4. Shen and Chang 

5. Näslund, Sikander & Öberg 

6. Brooks 

7. Gudfinns 

8. McGrath 

9. Chen & Nath 

10. Manikam, Sahibudin & Selamat 

11. Shen  & Chang 

12. ALRashdi and Srinivas 

13. Cheng Wai Khuen1 

14. Mobashar Rehman2  

15. Gastaldi 

16. Elliott 
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وکار مدل بلوغ تحلیل کسب
 آربلا

 محدود به یک سازمان و دیگران 1هیدایانتو تجربی ۲0۲0
معیارهای مشخص در سازمان، 

زیرساخت، داده، تحلیل و 
 حکمرانی

در  BI گیری بلوغاندازه
 دانشگاه نروژی

 2سو و کاردوسو مطالعه موردی ۲0۲۱
خاص دامنه پژوهش 

 حاضر نیست
کمک به درش ارزش و پویایی 

 در  موزش عالی BIA پذیرش
ارزیابی مدل بلوغ قابلیت 

 انبار داده
 3جنی یر نامهپیمایش؛ پرسش ۲0۲۲

تناسب محدود با دامنه 
 عملی

راستایی استراتژیک، تأکید بر هم
 هافرهنگ و مهارت

سی ج شان  بالادول برر سالمین شترهای اخیر دهد، در  سبمدل بی شمندی ک ای بر تحولات جدید گونهوکار، بههای بلوغ هو
ساطح هساتند و ابعاد فناوری،  شاشتا  چهاردارای ساطوح بین  بیشاترها اند. مدلهای خاص طراحی شادهتأکید داشاته و برای حوزه

ترکیبی هستند و  بیشتر ۲0۱۷های بعد از های بلوغ در طی سالاند. مدلاد دیگر تکرار شدهو اجزای سازمان بیش از ابع ،افراد، فرایند
. ندارندها ارزیابی های دانشاااگاهی مدل بلوغی ارائه نشاااده و بعضااای پژوهشکتابخانه ۀ. در حوز اندکردهکمتر از مدل پایه اساااتفاده 

این  شااود.های دانشااگاهی  شااکار میکتابخانه ۀدر دامن وکاربکسااهوشاامندی  بلوغ هایمدل ترکیب و تحلیل بنابراین،  ضاارورت
گوی نیاز پاسااخ تا کندو ارزیابی دهد های بلوغ پیشااین، مدل بلوغی را برای این دامنه خاص ارائه مدل ۀپژوهش بر ن اساات تا با مطالع

 های دانشگاهی شود.مدیران کتابخانه

 طرح پژوهش .3
سخ دادن به یکطرح شی برای پا ستفاده می های پژوه شکل ا سش یا پرداختن به یک م و  ،ها، ابزارکار گرفتن روشهد که با بنشوپر
ثانویه و  پژوهشاین پژوهش، اکتشااافی از نوع   (.۲0۱9، 4)حمسااا دنشااو،  غاز میشاادههای اسااتفادههای مورد نیاز و تکنیکداده

سعه–کاربردی  ست از: طراحی مدل تو صلی پژوهش عبارت ا ست. هدف ا شمندی ای ا سببلوغ هو شگاهی. کتابخانه وکارک های دان
استقرایی  –نظریه، قیاسی  ۀفلسفه و پارادایم پژوهش تفسیری و علم طراحی، رویکرد  ن به توسع ی وکم  –روش پژوهش  میخته کیفی 

و  5)هونر نو ورانه اسااتهای جدید و خلق مصاانوع باهای انسااانی و سااازمانی دنبال گسااترش مرز قابلیتپارادایم علم طراحی به اساات.
ی و کیفی بلکه دربردارندۀ  نشااناساایعلم طراحی نه در مقابل روش. (۲004، دیگران شااناساای علم طراحی از هاساات. روشهای کم 

س له گام برمی راستایرود و در سطح توصیف و تبیین فراتر می شی علم طراحی هدف اصلی روش ،رواین دارد. ازحل م سی پژوه شنا
 رویکردهای به صاارف تبیینی−سااان تغییر جهت از رویکردهای توصاایفیمحوری اساات و بدینحلمحوری به راهاه از مساا لهتغییر نگ
 ،گذاریهایی چون مدیریت، مدیریت فناوری اطلاعات، سیاستشناسی برای عرصهبا وجود اهمیت این روش شود.انجام می تجویزی

سانی،و برخی دیگر از حوزه ست. این بیدر  های علوم ان شده ا شتر ایران توجه چندانی به  ن ن ست که بی شده ا توجهی تا حدی باعث 
مسااائل معطوف کنند و وارد فرایند  ،های خود را به توصاایف، تبیین، و تحلیلهای علوم اجتماعی پژوهشویژه در حوزهپژوهشااگران به

 .(۱399، صدیقی و ،شریف زاده  ،حسان) حل برای مسائل نشوندطراحی راه
یک چارچوب  با، وکاربلوغ هوشااامندی کساااب ۀتشاااریح عملکرد پژوهش علم طراحی در حوز در این پژوهش تلاش می شاااود 

یک  ۀ. در پارادایم علم طراحی، دانش و درش دامنارائه شااود و ارزیابی پژوهش ءمفهومی جامع و رهنمودهای شاافاف، برای فهم، اجرا
س له و راه ساختمان و کاربرد یکم ست حل  ن در  ستیابی ا شده قابل د صنوع طراحی  ها  وری دادهجمع .(۲004 ،دیگران)هونر و  م

مند با روش فراترکیب وتحلیل محتوا و در نتیجه، نظام ۀای )اساااتنادی(، مطالعبرای این پژوهش شاااامل بررسااای و مطالعه کتابخانه
)کاغذی و برخط(  و نظرساانجی از خبرگان با روش  نامهار پرسااشها با اسااتفاده از ابز وری دادهها و نیز جمعاسااتخراج مفاهیم و مقوله

های ثانویه و استفاده از فن نامه و دادهپرسش باها  وری و تحلیل دادهخبرگان هدفمند بوده و جمع ۀگیری جامعدلفی فازی است. نمونه

                                                           

1. Hidayanto 

2. Su&Cardoso 

3. Jenner 

4. Hamsa 

5. Hevner & et al.2004 
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ستدلفی فازی  شده ا طور جداگانه ها در هر مرحله از پژوهش به نشناختی خبرگان و اطلاعات جمعیت ۀانتخاب جامع ۀ. نحوانجام 
 (.۱4و  ،۱۲ ،3،4،8،۱0های شماره  مده است )جدول

 اجرای پژوهش .4
توصیف  ۀ( پنج مؤلف۲0۱5) دیگرانو  1لسرادوهای دانشگاهی است. کتابخانهوکار کسبطراحی مدل بلوغ هوشمندی  رو پیش پژوهش

( زیر 3، )ابعاد( ۲؛ )شاااودشاااناخته می همنمره بلوغ،  و ،عنوان مراحل، ساااطحبهکه  ،(ساااطوح بلوغ۱) اند:معرفی کرده را مدل بلوغ
 (.۱است )شکل طور مستقیم مرتبط به زیر طبقات با نمره و یا سطح بلوغ به بیشترالات ارزیابی که ؤس (5مسیر بلوغ و ) ( 4)طبقات، 

 

 
 (1397 الدینی، زین در)نقل  دیگرانوغ طبق نظر لسرادو و ساختار کلی مدل بل .1شکل 

با گام  براي که کندبحث می مورد این طراحی در (. علم۲های علم طراحی اسااات )جدول مراحل اجرای پژوهش مطابق 
ستیابی صنوع کارکرد، انجام و اهداف به د شد؟ )نقل  چگونه شده،طراحی م  هایگام  .(۱398 مود و همکاران، میرکاظمی درباید با

  (.۲00۷، 3دیگرانتعریف شده است )پفرز و  2پفرز مدل مبنای بر اساسی پژوهش

 . چارچوب مراحل طراحی 2جدول

 خاص ۀوکار همراه با فرایندی دامنمراحل طراحی مدل بلوغ هوشمندی کسب مراحل فعالیت

 شناسایی مس له و انگیزه( ۱
 ی:وکار کتابخانه دانشگاه. شناسایی مس له و انگیزه برای طراحی مدل بلوغ هوشمندی کسب1

 های دانشگاهیوکارکتابخانهوکار برای درش کامل از کسبکسب ۀالف. شناخت خصوصیات حیط
 وکار برای تحلیل شکاف پژوهشهای فعلی بلوغ هوش کسبب. بررسی مدل

 ( تعریف اهداف یک راهکار2
 . اهداف یک راهکار2

 وکار خاص حیطه )روش فراترکیب (راهکار برای یک مدل بلوغ کسب ۀتوسع

 ( طراحی و توسعه3
 مدل بلوغ تکرارشونده شامل فرایندهای اصلی، ابعاد، و سطوح است. ۀ. توسع3

 تکرارشونده یک مدل بلوغ خاص حیطه و اعتبارسنجی  تا زمانی که همه شرایط بر ورده شوند. ۀتوسع

 ( اثبات /نمایش4
 . نمایش و ارزیابی مدل جدید بلوغ.4

 وکار خاص حیطه برای اطمینان از اینکه همه شرایط احراز شده اند.بارزیابی مدل پیشنهادی بلوغ هوش کس

 ( ارزیابی5
 . ارزیابی بیشتر با اعتبارسنجی یک ابزار سنجش بلوغ.5

 وکار.کسب ۀوکار و اجرای کاربرد  ن در حیطسنجش سودمندی مدل بلوغ هوش کسب
 . طراحی اسناد و انتشار نتایج.6 ( ارتباطات /مکاتبات6

                                                           

1. Lasrado 

2. Peffers 

3. Peffers & et al.2007 
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 پژوهش و بررسی مصنوعات  اجرای .4-1
در این بخش به تشریح  ت.مراحال اجاراي  ن اساشناسی پژوهش و وتحلیل اطلاعات مطابق با روشمهمترین بخش پژوهش، تجزیه

 شود.پرداخته میاصول و مفروضات اصلی علم طراحی های پژوهش براساس یافته
 مرحله اول: شناسایی مسئله  فعالیتمصنوعات  .4-1-1

شگاه هایکتابخانه سیار پویا که در  ن جهانی دان سعامروزه در یک محیط ب شدید منجر  ۀشدن و تو سریع فناوری اطلاعات به رقابت 
 های پژوهشاای(وکار و دادههای کساابهای مربوط به فرایندداده شااامل) هاحجم قابل توجهی از دادهو  کنندشااده اساات، فعالیت می

  های مس له عبارتند از:شود. بنابراین، مطابق با اهداف پژوهش، الزامهی تولید میهای دانشگاطور روزانه در کتابخانهبه
شماره  ش بلوغ هایی مؤلفهبرا یساختار مفهوم کی: 1الزام  سبهو شگاهیکتابخانهدر وکار مندی ک  دیمدل با نیا. های دان

مورد  ندهیدر   یاندهیطور فزابکشد که به ریرا به تصو.. و .اءیاش نترنتیبزرگ، ا یهاداده فضای ابری، مانند ید یجد یلیتحل یهاجنبه
سب وکار یهای فعلراه حل یو تازگ یدگیچی. با توجه به پنیاز خواهد بود شمندی ک سهو  اتیدر ادب ولاا که معمهای بلوغ مدلاز  یار ی، ب

 .(۲0۲۱)سو و کاردوسو،  اند، اکنون منسوخ شدهشوندنام برده می
 :1ماره های الزام شنیازپیش

 برایانجام پژوهش:  ۀاصاالی و انگیر  وکارکساابکتابخانه دانشااگاهی  برای درش کاملی از  ۀشااناخت خصااوصاایات حیط -الف
ساخته نامه محققهای دانشگاهی شناسایی و با استفاده از پرسشفعالیت کلیدی کتابخانه 58شناخت دامنه با روش پژوهش اسنادی، 

  مده است. 3شناختی خبرگان در جدول ش دلفی فازی اعتبارسنجی شدند. مشخصات جمعیتو ساختارمند، طی دو مرحله با رو
 (n=10شناختی اعضای گروه دلفی )مشخصات جمعیت .3جدول

 درصد تعداد شناختیمتغیرهای جمعیت

 50 5 مرد جنسیت
 50 5 زن

 به علمیۀمر 
 20 2 استادیار
 60 6 دانشیار

 20 2 استاد تمام

 ت درارتباط با کتابخانه دانشگاهیفعالی ۀسابق
 20 2 سال 10کمتر از 
10-20 4 40 

 40 4 سال 20بیشتر از 
مدیریت کتابخانه دانشااگاهی را  ۀیا اسااتادانی بود که سااابق و شااناساایشااامل اسااتادان علم اطلاعات و دانش ،  ماری ۀجامع

فعالیت  43  .گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شااادندروش نمونهشااارایط، به  داراینفر از افراد  ۱0 هاگرد وری داده .برایداشاااتند
در وکار کسببرخط، نظرات کارشناسان خبره از نقش هوشمندی  ۀنامسپس، با ابزار پرسشتأیید شد. عملکردی  ۀحیط ۱۱کلیدی در 

 عنوان نظر خبرگان ثبت شااد.ده بهشااتایی،  بررساای شااد و میانگین نظرات ارائه 5شااده در طیف لیکرت های کلیدی شااناساااییفعالیت
نفر با روش  ۱5وکار بودندکه های کتابخانه دانشگاهی و مفاهیم هوشمندی کسب ماری، کارشناسان  شنا با فرایند ۀخبرگان این جامع

ران را های مختلف کتابخانه مرکزی دانشااگاه تهکار در واحد ۀکسااانی انتخاب شاادند که سااابق  نمونه گیری هدفمند انتخاب شاادند.
شناختی خبرگان این وکار  شنایی داشتند. مشخصات جمعیتو با مفاهیم هوشمندی کسب ،سال سابقه کار دارند ۱0داشته، بیشتر از 
  مده است: 4مرحله در جدول 

 (n=51شناختی اعضای خبرگان )مشخصات جمعیت .4جدول 

 درصد تعداد متغیرهای جمعیت شناختی
 ۶0 9 مرد جنسیت

 40 ۶ زن 
 8۶ ۱3 کارشناسی ارشد تحصیلات

 ۱3 ۲ دکتری 
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 ۲0 3 فناوری اطلاعات واحد  کتابخانه
 ۶ ۱ خدمات ارجاعی 
 ۲۶ 4 نویسی)کلیه منابع(فهرست 
 ۶ ۱ فراهم  وری 
 ۱3 ۲ تأمین منابع الکترونیک 
 ۶ ۱ دفتر نشریه 

سی مدل سبهای فعلی بلوغ هوش ب. برر شکاف برای تعیی برای وکارک صیاتن اینکه  یا تحلیل  صو سب ۀ ن حیط خ را  وکارک
 با ایجاد تحلیل شااکاف درش کرد یا خیر. این بررساای در بخش پیشااینه انجام شااده اساات وکارکسااببلوغ توان در یک مدل موجود می

 (.۱)جدول 

سودمندتر از  دیسطوح بالاتر باگونه ای که بتوان از یک سطح به سطح دیگر پیشرفت کرد. : طراحی سطوح به2الزام شماره 
 .دنکن میترس -های دانشگاهیوکار کتابخانههای کسبسو با فرایندهم–ا رو به جلو ر  یر یمسد و نتر باشنییسطوح پا

شماره  سنج :3الزام  سعه یاعتبار شگاهی، دقت، کتابخانه ۀکاربردی بودن در دامن نظریافته و ارزیابی  ن از مدل تو های دان
اما نقشی در  داشته تخصصکه که در موضوع پژوهش  شودخبرگانی باید انجام از سوی. در این مرحله ارزیابی  سانی در استفاده، و ...
 (.۲0۱4، 1)صلاح انجام پژوهش نداشتند

 یبا منابع کم اساااتفاده کند، یعنی امکان ارزیابی ساااطح بالا را فراهم کند تا بتوان  2مدل باید از رویکرد ناب :4الزام شمممماره 
 (.۲0۲۱)سو و کاردوسو،  به دست  وردنتیجه را  ،الاتؤاز س یفهرست گسترده ا ۀارائ یجازمان( به)افراد و 

 شده باشد.حاصل  نانیاطم قیو دق یعلم کردیرو کیشود تا از  یطراح پژوهشبر اساس روش  دیمدل با :5الزام شماره 
 های مرحله دوم: اهداف یک راهکار اهداف یار صنوعات فعالیت .4-1-2
شمندی  ۀئارا برای سبمدل بلوغ هو ست نیاز وکارک سي با تا ا شته، يهاپژوهش برر شخص های مؤثرمؤلفه گذ  این براي د.نشو م

شود. در مي استفاده است کیفي يهاروش ازجمله و دارد خوانيتفسیرگرایي هم پارادایم مفروضات با که فراترکیب کیفي روش از منظور
 شود: ( استفاده می۱395)نقل در: خاشعی و میرحاجی،  3ای  ساندلوسکی و باروسوحلهمر  هفتروش فراترکیب  این پژوهش از

 مرحله  اول فراترکیب : تنظیم پرسش  
 در این مرحله به چهار پرسش پاسخ داده شد :

 های کلیدی کتابخانه دانشگاهی است.متناسب با فعالیتوکارکسبچه چیزی: هدف، یافتن مدل بلوغ هوشمندی 
 های اطلاعاتیشود که در پژوهش حاضر عبارت است از: مقالات انگلیسی پایگاهتعیین می مطالعه ۀدر اینجا جامع چه کسی: 

وایلی، وب  و ساینس، ابسکو، تیلور اند فرانسیس، ساینس دایرکت، سیج، اشپرینگر، پراکواست و  ی تریپل ای)مقالات همایش های 
 این پایگاه هم مشمول است(

 ی پایگاه اطلاعاتی نورمگز.و مقالات فارس 
جو در در این پژوهش جساات .شااودمی پژوهش مدت در محدودیت کارگیريبه موجب« وقت چه»یا  زماني چارچوبچه وقت: 

 .گیردانجام می  ۲0۲۱تا  ۲000های بین مقالات منتشر شده طی سال
 تحلیل و« محتوا تحلیل» روش حاضاار،پژوهش  شااود. درمی اسااتفاده مطالعات کردن فراهم براي که اساات روشااي چگونه:

 .شده استشده استفاده  وری شده و استفاده از الگوهای ارائه های جمعتحلیل دادهاست با  ثانویهۀشیوبه که یيهاداده
وایلی، وب  و ساینس، ابسکو، تیلور اند فرانسیس، ساینس دایرکت، سیج، اشپرینگر، پراکواست و  ی تریپل ای)مقالات همایش 

 ای این پایگاه هم مشمول است(ه
y, و ، Taylor&Francis, Ebsco, Web of Science, ، ScienceDirect, ، ProQuest, Springer, Sageو 

                                                           

1. Salah,2014 

2. lean approach 

3. Sandloski and Barroso 
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 طور نظام مندمرحله دوم فراترکیب: مرور ادبیات به
ساس بر سیر و ارزیابی برای ابزاری مندنظام ادبیات مرور ،1چارترز و کیچنهام نظر ا سش یک با مرتبط موجود هایپژوهش تف  پر

 و ،های پژوهشجو، بررساای پرسااشریزی دسااتورالعمل جسااتشااامل برنامه و اساات، علاقه مورد ۀپدید یا ،موضااوعی ۀحوز  خاص،
های داده ترکیب و ،مربوطههای داده استخراج مطالعات، کیفیت ارزیابی اولیه، مطالعات انتخاب ادبیات، جویوجست برای استراتژی
انجام  هاها، ارزیابی کیفیت، استخراج و ترکیب دادهها، انتخاب  نجو، شناسایی پژوهشاست و سپس اقدام به جست دهش استخراج

یدهاراشاااودمی قل از  به ن با جسااات 2،۲0۱3) گاهو(.این پژوهش  پای خب جو در  عاتی منت ید واژهبا های اطلا با بلوغ کل های مرتبط 
  غاز شد. وکار کسبوکار و حاکمیت هوشمندی/تحلیل ی هوشمندی/تحلیل کسبراستایوکار ، همهوشمندی/تحلیل کسب

 3های اطلاعاتی، وایلیوجو در مقالات انگلیسی پایگاههای  ن در بخش مقدمه بررسی شد و جستشناسایی پژوهش و پرسش
)مقالات  12و  ی تریپل ای 11امرالد ،10،پراکواست9، اشپرینگر8، سیج7، وب  و ساینس 6، تیلور اند فرانسیس5، ابسکو4ساینس دایرکت

 ( و مقالات فارسی پایگاه اطلاعاتی نورمگز انجام شد.های این پایگاه هم مشمول  استهمایش
 انتخاب مقالات مناسب مرحله سوم فراترکیب:

سپس  و جووتمستندات، جس ۀهم« هر جا»ها در شده و با فرض وجود کلیدواژهیادهای اطلاعاتی جوی اولیه در پایگاهبا جست
و  ،(، کلیدواژه، چکیدهیا پلیتر ی )مقاله پژوهشی و کنفرانسی پایگاه  با ایجاد محدودیت در زبان مقاله )فارسی و انگلیسی(، نوع منبع

سپس  سایی،  شنا سی از نظر محتوایی عنوان  مقالات مرتبط  ست ۀنتیج .شدبرر بیش از « هر جا»ها در جو با فرض وجود کلیدواژهوج
های مطابق با معیارهای شاامول مقاله، کتاب، گزارش، مقاله همایش و ... یافت شااد. سااپس با اعمال محدودیت شاااملمنبع   3000

عنوان مقاله  50چکیده، محتوا، و کیفیت، تعداد  مقاله یافت شد که با در نظر گرفتن عنوان، ۱۷5در  نوع منبع و زبان منبع (، 5)جدول 
  مده است. 3و ۲ها به تفکیک پایگاه و سال نشر در نمودارهای و فراوانی  ن ۱مودارانتخاب در ن ۀانتخاب شد. نحو

 . معیارهای شمول / عدم شمول پژوهش5جدول
 معیارهای عدم شمول معیارهای شمول ردیف

 پژوهشی ۀمطالعات خارج از حوز  ۲0۲۱تا  ۲000زمانی  ۀمطالعات منتشرشده در باز  ۱

۲ 
راستایی هوشمندی هم  مدل بلوغ و  ۀمقالات در حوز 

 وکارکسب
ها )به جز پایگاه ها، و کارهای غیرعلمی، همایشها، گزارشمطالعاتی با دیدگاه کاملا فنی، کتاب

 تریپل ای( ی
 نشدهمطالعات بازبینی نشدهخلاصه ۀشدمطالعات کارشناسی 3
 سی و غیرفارسیمطالعات غیرانگلی های  انگلیسی و فارسیمطالعات منتشرشده به زبان 4
 تک یرشده الکترونیکی منتخب ۀهای دادموجود در پایگاه 5

 

                                                           

1. Kitchenham & Charters 

2. Nidhra 

3. Wiely 

4. ScienceDirect 

5. Ebsco 

6. Taylor&Francis 

7. Web of Science 

8. Sage 

9. Springer 

10. ProQuest 

11. Emerald 

12. IEEE 
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 . مراحل انتخاب مقالات پژوهش1 نمودار

  هااستخراج یافتهو  ارزیابی کیفیت هر یک از مطالعاتمرحله چهارم فراترکیب،  .4-1-3

شااد. هدف از ارزیابی کیفیت،  بررساای« ی کیفیتمعیار ارزیاب»شااده با اسااتفاده از های شااناساااییدر این مرحله، کیفیت مقاله
شناساییگیری در تصمیم سیرهای  نشده، برای حصول اطمینان از ارزشمندی یافتهمورد کیفیت کلی مطالعات  هاست. برای ها و تف

 های زیر بررسی شد:ارزیابی، پرسش
 امتیاز( ۱است؟ ) حاضرپژوهش  به مربوط است شده پرداخته  ن به مقاله در که موضوعی :  یا ۱پرسش 
 امتیاز( ۱های  موضوع پژوهش است؟ )در مورد چالش پژوهش روشن و ۀ:  یا زمین ۲پرسش 
 امتیاز( ۱است؟ ) شده مشخص مقاله در وضوحبه پژوهش روش :  یا 3پرسش 
 امتیاز( ۱است؟ ) موضوع پژوهش حاضر به مربوط پژوهشی مقاله نتایج :  یا 4پرسش 
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تأیید  شده  ها به شکل مناسب  و در مقیاس معینی )م ل دانشگاه یا صنعت(شده در تحلیل دادهد استفاده:  یا رویکر  5پرسش 
 .(۲0۱3، 1امتیاز( )نیدهرا ۱است؟ )

 ( . ۲.5مقالات دارای کیفیت متوسط و بالاتر بودند )بیش از  ۀدر این پژوهش هم
 هاوتحلیل و ترکیب یافتهمرحله پنجم فراترکیب،تجزیه

 شوند.ها استخراج میشاخصاین مرحله از پژوهش در فراترکیب که  با توجه به  اهداف پژوهشی تحلیل محتوا انجام شده، در 
  تحلیل محتوا

مند و تعریف نظام ۀواساااطسااااخت مراجع، به برای» هر روش پژوهشااای»م ابهبه (۱99۶)دیگران و  2اساااتون راتحلیل محتوا 
به شااش مرحله برای انجام کامل تحلیل  4پراساااد .(۲0۱3، 3)تامیر و ت ودولیدیز دانندمی« هدفمند خصااوصاایات مشااخص درون متن

مضامین محتوا، تکمیل  ۀو توسع ،و با انتخاب محتوا، ارتقاءشودهای پژوهشی  غاز میمحتوا اشاره دارد که با طراحی اهداف یا پرسش
)نقل در: تامیر و شاااود وری شاااده، ادامه یافته و کامل میهای جمعو تحلیل داده ،ساااازی  زمون  زمایشااایواحدهای تحلیل،  ماده

 مضااامینوجود دارد: روش اسااتقرایی و روش قیاساای. در روش اسااتقرایی  مضااامین(. دو روش برای رساایدن به ۲0۱3ت ودولیدیز، 
کدگذاری شده و کدهای مشابه در یک های متنی یا غیرمتنی، ها دارند. در این شیوه دادهشده، ارتباط محکمی با خود در دادهشناسایی

ها قرار داده با توجه به ارتباط معنایی در دسااته مضااامینها مشااخص هسااتند و بندیگیرند. در روش قیاساای، دسااتهدسااته قرار می
ستهمی شگر انتخاب میشوند. د سی در۱39۶کند )زارعی و دیگران، ها را پژوه ستقرایی و قیا سته  (. در این پژوهش از هر دو روش ا د

 (.۷)جدول   بندی مضامین استفاده شده است
 مرحله  ششم فراترکیب، کنترل کیفیت با بررسی پایایی و ارزیابی نتایج

تا با فراهم کردن تلاش می پژوهشاااگر، پژوهشدر ساااراسااار (۱از: ندفراترکیب عبارتهاي حفظ کیفیت در مطالعه رویه کند 
ضح براي گزینه شن و وا ضیحات رو شگر ۲را بردارد؛  برگزیدههاي گام پژوهشر هاي موجود دتو ست( پژوه جوي وان هر دو راهکار ج

شاااده در هاي کنترل کیفیت اساااتفادهپژوهشاااگران، روش( 3را پیدا کنند؛ ه برند تا مقالات مربوطالکترونیک و دساااتی را به کار می
براي ارزیابی ر سنجش کیفیت، ان از ابزاپژوهشگر لی، راي ترکیب مطالعات اص( ب4برند؛ کیفی اصلی را به کار می پژوهشي هامطالعه

 معیارهاي برداشتن در براي مطالعات (. ارزیابي۱393 ، بادیمروتی شریف، زاده پزشکیابراهیم ،عرب)کنند متامطالعات استفاده می
این پژوهش از روش توافق دو است. در  کنترل کیفیت برایمعیارهاي کیفیتی از مهمترین اقدامات  بودن ودربرداشتن مرتبط و شمول

جو و کدگذاری استفاده شد. وخروجی جست ۀبرای اعتبارسنجی خروجی روش فراترکیب در دو مرحل -استفاده از ضریب کاپا –کد گذار 
شااناساای و مدیریت فناوری جو، اعتبارساانجی نتایج بین دو خبره که اسااتادیار رشااته علم اطلاعات و دانشوخروجی جساات ۀدر مرحل

ها اعتبارسنجی بین سه خبره انتخاب مؤلفه ۀدست  مد. در مرحله ب ۶۲۱/0عات بودند انجام شد و مقدار شاخص کاپا مورد توافق اطلا
شناسی بودند، انجام شد و مقدار شاخص کاپا مورد علم اطلاعات و دانش ۀفناوری اطلاعات و یک دانشیار رشت ۀکه دو استادیار رشت

مد. ه ب ۷4۱/0توافق  قایی و دیگران،  ) 5طبق نظر جنسااان و  لندساااات   قل از  عا کردمی (۱398به ن بالایی بین  توان اد توافق 
 (.۱399 ،دیگرانافجه و ) دهندگان وجود داردپاسخ

 هامرحله هفتم فراترکیب، ارائه یافته
و اطلاعات مورد نیاز  شاادندشااده بررساای انتخابۀقالم 50. شااودرائه میگذشااته اي حاصاال از مراحل هادر این مرحله، یافته 

شد. ترکیب یافته سایی  شنا صلی این مقاله  ساس هدف ا ستهشاخص  ۶9و  ،عدب   ۱۶مقوله،  چهاردر ها برا شماره  شد.بندي د  ۷جدول 
 .دهدبندي را نشان میاین طبقه

                                                           

1. Nidhra 

2. Stone 

3. Thamir& Theodoulidis 

4. Prasad 

5. Jensen & Allen 
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 های مستخرج از فراترکیب(بعد و شاخصها )مقوله، وتحلیل و ترکیب یافته. تجزیه7جدول 

 شاخص بُعد مقوله

نی
سا

ی ان
رو

نی
 

ی 
یرو

ش ن
موز

 
نی

سا
ان

 

وکار، هوشمندی کسب ۀکار با نرم افزارهای سامان ۀوکار در رابطه با مفاهیم،  شنایی؛ و نحو موزش کارکنان کلیدی سامانه هوشمندی کسب
 افزارهای جانبی و... در کتابخانه دانشگاهینرم

 وکار درون بخشی و بین بخشی در کتابخانه دانشگاهیهوشمندی کسب ۀ موزش کار با سامان

رت
مها

ب 
کس

 

 وکارکسب مهارت در استفاده از هوشمندی کسب
 کسب مهارت تحلیل

 مهارت کار تیمی

ت 
صیا

صو
خ

دی
فر

 

 دارای خصوصیات فردی ازحیث تعهد اخلاقی در حفظ محرمانگی
 حلیلدارای استعداد ت

 مندی به علم دادهعلاقه

ان
زم

سا
 

ت 
دیری

م
ک

اتژی
ستر

ا
 

 وکار در کتابخانه دانشگاهیکارگیری هوشمندی کسبتدوین چشم انداز روشن برای استقرار و به

 وکار در کتابخانه دانشگاهیپذیری استراتژی هوشمندی کسبانعطاف

 ابخانه دانشگاهیوکار در کتنفعان استقرار هوشمندی کسبارتباط با ذی

جه
بود

زی
ری

 

 وکار در کتابخانه دانشگاهیبر ورد بازگشت سرمایه بعد از پیاده سازی هوشمندی کسب
 وکار در کتابخانه دانشگاهیفایده استقرار هوشمندی کسب –بررسی هزینه 

هم
ی 

مند
وش

ی ه
راتژ

ست
ی ا

ستای
را

سب
ک

ب 
کس

 و  
کار

و
 کار

 ر در کتابخانه دانشگاهیوکاهوشمندی کسب  کمیته حکمرانی
 وکار کتابخانهراستا با کسبهم  وکار در کتابخانه دانشگاهیپشتیبانی مدیر ارشد از استقرار هوشمندی کسب

 وکارعمر هوشمندی کسب ۀتعریف چارچوب چرخ
 وکار در کتابخانه دانشگاهیمعماری هوشمندی کسب

 سب وکار در کتابخانه دانشگاهیارزش استقرارو بکارگیری هوشمندی ک ۀارائ
 وکاردر کتابخانه دانشگاهیمهندسی مجدد هوشمندی کسب

کرد
عمل

ی 
زیاب

ار
 

 وتحلیلها، تجزیهسازی دادهعملیاتی، یکپارچه ۀاستفاده از کارت امتیار متوازن در سه لای
 خدمات هوشمندی کسبوکار در کتابخانه دانشگاهی ۀارزیابی ارائ

 وکارهای کلیدی عملکرد هوشمندی کسبسنجش شاخص
 وکار در کتابخانه دانشگاهیکارگیری هوشمندی کسبگیری بعد از بهارزیابی کاهش هزینه و نبودِ اطمینان در تصمیم

 وکار در کتابخانه دانشگاهیرضایت کاربران هوشمندی کسب
 وکار در کتابخانه دانشگاهیمیزان اعتماد به هوشمندی کسب

نی
زما

 سا
خت

رسا
زی

 

 وکار کتابخانه دانشگاهیمعیارهای استاندارد در زیرساخت هوشمندی کسب
 وکار در کتابخانه دانشگاهیسازی و استقرار و تغییر هوشمندی کسبپشتیبانی ساختاری برای پیاده

 وکارکارگیری هوشمندی کسبهای مختلف برای بهیکپارچگی بخش
 وکارو فنی در استقرار و استفاده از هوشمندی کسب استانداردهای سازمانی

 گذاری داده برای استفاده در هوشمندی کسب وکارقوانین به اشتراش
 وکارریزی و کنترل در مدیریت هوشمندی کسببرنامه

 وکارکارگیری و استفاده از هوشمندی کسبمدیریت تغییردر به

نی
زما

 سا
گ

رهن
ف

 

 وکار در کتابخانه دانشگاهیاستقرار هوشمندی کسب ۀه مدیریت نوین براساس دانش کسب شده در نتیجتغییر مدیریت سنتی ب

 وکارحمایت مدیران از هوشمندی کسب

 وکارکارگیری هوشمندی کسبتوانایی فردی کارکنان کتابخانه دانشگاهی در به

ری
مکا

و ه
ت 

ارک
مش

 

 در کتابخانه دانشگاهی وکارتقویت انگیزه برای پذیرش هوشمندی کسب
 ریزی راهبردیوکار در برنامهاثرگذاری بخش هوشمندی کسب

 المللیهای ملی و بینها در راستای همکاریهای بیرونی برای دریافت دادهتعامل با سازمان
 یوکار در سطح کتابخانه دانشگاههای مورد نیاز هوشمندی کسبگذاری دادهوضع قوانین به اشتراش
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 شاخص بُعد مقوله

 وکار در کتابخانه دانشگاهیکارگیری هوشمندی کسبهای کتابخانه دانشگاهی در راستای استقرار و بههماهنگی عملیاتی بخش

ند
رای

ف
 

شی
 دان

یند
فرا

 

 وکار از درون سازمانفرایند کسب دانش هوشمندی کسب
 وکار از خارج سازمانفرایند کسب دانش هوشمندی کسب

 وکارشده در هوشمندی کسبهای کسبفرایند تلفیق دانش
 وکارهای هوشمندی کسبفرایند مدیریت دانش در سامانه

یند
فرا

تی
ملیا

ی ع
ها

 

وکار از وکار کتابخانه دانشگاهی )میزان درصد حمایتی هوشمندی کسبمالی با هوشمندی کسب -اداری –های عملیاتی پوشش فرایند
 های کتابخانه دانشگاهی(فرایند

ها، وکار در کتابخانه دانشگاهی )سامانه داخلی، رسانه اجتماعی، حاشیه نویسیهای مورد نیاز هوشمندی کسبرایند ادغام و یکپارچگی دادهف
 نظرات و ..(

 وکار با تغییرات درون و بیرون کتابخانه دانشگاهیهای عملیاتی هوشمندی کسبروزرسانی دادهفرایند به

یل
حل

د ت
راین

ف
 

 های دانشگاهیجامع کتابخانه ۀوکار از سامانهای جامع و ترکیبی هوشمندی کسبند تهیه گزارشفرای
 کارگیری هوشمندی کسبوکاردر کتابخانه دانشگاهیاستخراج دانش ضمنی بعد از به

 هنگامهای بهوتحلیل برخط و تولید گزارشفرایند تجزیه

ری
ناو

ف
 

ی 
مند

وش
ه ه

امان
ی س

حتوا
م

سب
ک

کار
و

 

 وکار کتابخانه دانشگاهیامعیت داده در هوشمندی کسبج
 وکار کتابخانه دانشگاهیپشتیبانی از انواع فرمت داده در هوشمندی کسب

 وکار کتابخانه دانشگاهیهای مورد نیاز هوشمندی کسبدسترسی به داده
 وکار کتابخانه دانشگاهیمدیریت داده در هوشمندی کسب

 وکار کتابخانه دانشگاهی)فراداده( در هوشمندی کسب مدیریت ابرداده

دی
شمن

هو
انه 

سام
ط 

حی
م

 
سب

ک
کار

و
 

 وکارها و خروجی هوشمندی کسبدر تولید گزارش –پایداری 
 وکار کتابخانه دانشگاهیهوشمندی کسب ۀهای مربوط به واسط کاربر از نظر فناوری و تطابق با زبان طبیعی در سامانقابلیت

 وکار )از لحاظ محرمانگی(های هوشمندی کسبصیانت از خروجی حفظ و
 وکار در کتابخانه دانشگاهیهای هوشمندی کسبامنیت برنامه

 وکارهای کاربردی هوشمندی کسبچابکی در استقرار و استفاده از برنامه
 وکار کتابخانه دانشگاهیاستفاده از مخزن دانش سازمانی در هوشمندی کسب

ز 
دی

شمن
هو

ی 
ت فن

ساخ
یر

 
سب

ک
کار

و
 

 های اجتماعیها و شبکهوکار با رسانههوشمندی کسب ۀقابلیت ادغام سامان
 وکار کتابخانه دانشگاهیهای هوشمندی کسبحفاظت و نگهداری منابع در سامانه

 وکار کتابخانه دانشگاهیسخت افزار و نرم افزار و شبکه مورد نیاز استقرار هوشمندی کسب
 وکار کتابخانه دانشگاهیقابلیت استقرار اینترنت اشیا در هوشمندی کسب

 وکار کتابخانه دانشگاهیمهاجرت به ابَر سامانه هوشمندی کسب
 وکار کتابخانه دانشگاهیتطابق با کلان داده در سامانه هوشمندی کسب

 های ساختارمند و غیر ساختارمندبرای داده -گاهیوکار کتابخانه دانشبانک داده استاندارد سامانه هوشمندی کسب
 کارابزارهای ایجاد، ذخیره، و توزیع اطلاعات سامانه هوشمندی کسب

 های مرحله سوم :طراحی و توسعهمصنوعات فعالیت .4-1-4
لوغ هوشااامندی شااارایط ب ۀکه هم مدل بلوغ پیشااانهادی به خبرگان و دریافت نظرات، تا زمانی ۀتکرارشاااونده : ارائ ۀتوساااعو طراحی 
عد  و زیر ب   ۶9و  ،عدب   ۱۶مقوله ، چهارهای دانشااگاهی بر ورده شااوند. به این منظور، خروجی فراترکیب که شااامل وکار کتابخانهکسااب

 و کاوی، و نتایج حاصاال از های د  شننهاه شننده بر ی کبابنا  های کلیدی شننسایننای بر فعالیتعلاوهشااده بود، های طراحیفرایند
اعتبارسااانجی  در  برای -تایی 5 لیکرت با طیف -برخط ۀنامپرساااش باهای د  شنننهاه   وکار درکبابنا  شنننیسدی ک ننن کارکرد هو

عد و زیر ب   ،عدشااده در قالب مقوله، ب  های انتخابدسااترس خبرگان قرار گرفت و از ایشااان خواسااته شااد نظر خود را در مورد شاااخص
شناختی ، مشخصات جمعیت8. جدول کننداعلام ( «موافقم کاملاا -5» تا «مخالفم لاا کام-۱» از) لیکرت ایدرجه پنج مقیاس براساس

 دهد. سوم را نشان می ۀنفر در مرحل ۱0و  ،دوم ۀنفر در مرحل ۱4اول،  ۀنفر از اعضای گروه دلفی در مرحل ۲4
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 شناختی اعضای گروه دلفی. مشخصات جمعیت8جدول

 متغیرهای جمعیت شناختی
 (n=10سوم ) ۀمرحل (n=14دوم ) ۀمرحل (n=24اول ) ۀمرحل

 )درصد(تعداد )درصد(تعداد )درصد(تعداد

 جنسیت
 6(60) 8(2/47) 15(5/62) مرد
 4(40) 6(8/42) 9(5/37) زن

 مرتبه دانشگاهی
 4(40) 7(50) 9(5/37) استادیار
 3(30) 4(5/28) 12(50) دانشیار
 3(30) 3(5/21) 3(5/12) استاد

 2(20) 4(5/28) 4(6/16) 10کمتر از  ل(سابقه فعالیت )سا

 
10-20 (7/41)10 (7/35)5 (30)3 

 5(50) 5(8/35) 10(7/41) 20بیشتر از 

 رشته دانشگاهی
 5(50) 6(8/42) 13(2/54) شناسیعلم اطلاعات و دانش

 5(50) 7(1/50) 7(1/29) مدیریت
 - 1(1/7) 4(7/16) مهندسی کامپیوتر

 اول ۀنظرسنجی مرحل .4-2
 نامهپرسش3۱  فازی دلفی اول دور در. شد  وري جمع و توزیع الکترونیکی ۀشیو به دور هر هاينامهپرسش پانل، اعضاي تعیین زا پس

 . مد دست به ۲ ۀرابط از استفاده با زداییفازی مقدار و ۱ ۀرابط از م ل ی فازی میانگین. دادند پاسخ  ن به خبرگان از نفر ۲4 و ارسال
 

 

 ۀهای دارای  ستانشاخصنتایج بررسی نظر خبرگان نشان داد، تمامی   (.1،۱9۷5است )لاواشه ۷/0شدت  ستانه معیاره، عدد 
 موافقت خبرگان با هر یک از مراحل شناسایی شده است.  ۀ مده نشان دهنددستههستند و میانگین قطعی ب ۷/0پذیرش بالای 

 دوم ۀنظرسنجی مرحل .4-3
 «خصوصیات فردی»عد در بُ  «مهارت رهبری»اول ۀعد پیشنهادی مرحلشدن دو زیرب  دوم با اصلاح و اضافه ۀمرحل ۀمناپرسش

همراه با میانگین نظرات خبرگان بین ،«وکارکسبهای هوشمندی ارزیابی عملکرد»عد در بُ  «ارزیابی نیروی انسانی »و 
ضای گروه توزیع  شد. با توجه به نظرات ارائه ۀنظرات همچون مرحلها، نامه وری پرسش. پس از جمعشداع  ۀشده در مرحلاول تحلیل 

( اسااات )حیدری ۲/0که اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد  ساااتانه خیلی کم ) ن با نتایج این مرحله، با توجه به این ۀاول و مقایسااا
 (، فرایند نظرسنجی مربوط به  ن متغیر متوقف شد.۱400،دیگرانپیربستی و 

 سوم ۀمرحل نجینظرس .4-4
  «ارزیابی نیروی انسانی»، «خصوصیات فردی»عد در بُ  «مهارت رهبری»عدهای تأیید زیرب   برایسوم  ۀمرحل ۀنامپرسش

 وری . پس از جمعشددوم، همراه با میانگین نظرات خبرگان بین اعضای گروه توزیع  ۀواردشده به مرحل «ارزیابی عملکرد»عد در بُ 
سل همچون مرحلها، نظرات بنامهپرسش ستفاده از نرم افزار اک دوم و  ۀشده در مرحل. با توجه به نظرات ارائهشداول و دوم تحلیل  ۀا ا

س ستانه خیلی کم ) ۀمقای فرایند نظرسنجی مربوط  -( ۲/0 ن با نتایج این مرحله، با توجه به  اختلاف  کم بین دو مرحله =کمتر از حد  
دوم به وحدت نظر  ۀعد نیروی انسانی و سازمان در مرحلعد جدید وارد شده در ب  نسبت به دو  زیر ب  به  ن متغیر متوقف شد. پس خبرگان 

دانشگاهی در  هایکتابخانه کلیدی هایفعالیت راستایهم وکارکسب هوشمندی شده برای مدل بلوغاند. معیارهای شناساییرسیده
بندی ابعاد مدل بلوغ هوشااامندی دلفی فازی برای شاااناساااایی و اولویتعد تفکیک شااادند. نتایج ب  ۱۶این پژوهش در چهار مقوله و 

  مده است. 9های دانشگاهی در جدول  های کلیدی کتابخانهراستای فعالیتهم وکارکسب

                                                           

1. Lawashe 

1 ۀرابط  
  

2 ۀطراب  
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 های دانشگاهیکتابخانه وکارکسببندی ابعاد بلوغ هوشمندی  . نتایج دلفی فازی برای شناسایی و اولویت9 جدول

 نتیجه گین غیرفازیمیان بُعد مقوله

 (8770/0نیروی انسانی)
 تأیید 8867/0  موزش نیروی انسانی

 تأیید 8854/0 کسب مهارت
 تأیید 8590/0 خصوصیات فردی

 (8517/0سازمان)

 تأیید 8654/0 وکار کتابخانه دانشگاهیمدیریت استراتژیک هوشمندی کسب
 تأیید 8151/0 گاهیوکار در کتابخانه دانشریزی هوشمندی کسببودجه

 تأیید 8498/0 وکار و استراتژی کسب وکارراستایی استراتژی هوشمندی کسبهم
 تأیید 8647/0 وکار کتابخانه دانشگاهیارزیابی عملکرد هوشمندی کسب

 تأیید 8601/0 وکار کتابخانه دانشگاهیزیرساخت سازمانی در هوشمندی کسب
 تأیید 8645/0 وکار کتابخانه دانشگاهیری هوشمندی کسبکارگیفرهنگ سازمانی در به

 تأیید 8604/0 مشارکت و همکاری

 (8525/0فرایند)
 تأیید 8430/0 وکارفرایند دانشی هوشمندی کسب

 تأیید 8437/0 وکارهای عملیاتی هوشمندی کسبفرایند
 تأیید 8706/0 وکارفرایند تحلیل  هوشمندی کسب

 (8735/0فناوری)
 تأیید 8890/0 وکار کتابخانه دانشگاهیمحتوای هوشمندی کسب

 تأیید 8706/0 وکارهوشمندی کسب هایمحیط سامانه
 تأیید 8610/0 وکار کتابخانه دانشگاهیزیرساخت فنی در هوشمندی کسب

عنوان شاادت  سااتانه به ۷/0گزارش شااده اساات، با لحاظ کردن عدد  9وش دلفی فازی که نتایج  ن در جدول پس از اجرای ر 
  دست  مد.ه عد بزیرب   ۷۲و  ،عدب   ۱۶مقوله،  چهار با مدل پیشنهادی پژوهش سرانجامعد پذیرفته شدند.  ب   ۱۶گیری، تمامی تصمیم
 وکارکسب هوشمندی اعتبار سطوح مدل بلوغۀنتایج نظرسنجی دربار  .4-5

روش دلفی  از شدهاستخراج هایمؤلفه به توجه با گانهاعتبارسنجی سطوح پنج ۀنامپرسش سطوح مدل پیشنهادی، اعتبار بررسی برای
شده و ستفاده با فازی طراحی  شد طیف لیکرت کمک به و خبرگان نظر از ا ستفاده  ستادان  ۱4اعتبارسنجی بین  ۀنامپرسش .ا نفر از ا

  مده است.  ۱0شناختی  درجدول مشخصات جمعیت. شد توزیع
 شناختی اعضای خبرگان توصیف سطوح بلوغ مشخصات جمعیت .10 جدول

 شناختیمتغیرهای جمعیت
(14=n) 

 )درصد(تعداد

 جنسیت
 8(2/47) مرد
 6(8/42) زن

 دانشگاهی ۀمرتب
 7(50) استادیار
 4(5/28) دانشیار
 3(5/21) استاد

 لیت)سال(فعا ۀسابق
 4(5/28) 10کمتر از 

10-20 (7/35)5 
 5(8/35) 20بیشتر از 

 دانشگاهی ۀرشت
 6(8/42) شناسیعلم اطلاعات و دانش

 7(1/50) مدیریت
 1(1/7) مهندسی کامپیوتر

 :شد استفاده ایدوجمله از  زمون سطوح بلوغ مدل پیشنهادی پژوهش،  اعتبار تعیین برای
P :دیدگاه مورد نظر از سطوح باشند، کرده ارزیابی«  موافقم کاملا »و «موافقم »را ابعاد های سطوحر فراینداعتبا خبرگان اگر 

 .است برخوردار بالایی تأییدخبرگان از 
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Q: سطوحخبرگان اعتبار فرایند اگر شند، کرده ارزیابی«کاملا مخالفم» و ،«مخالفم» ،«نظری ندارم» را ابعاد های   نتیجه با
 .ندبرخوردار  تأیید پایینیاز   از دیدگاه خبرگان مورد نظر سطوحهای که فرایند مگیریمی

 .است متغیر تأیید بیانگر یک فرض و متغیر تأثیر نبودِ  بیانگر صفر فرض
 

 درصااد خبرگان معتقدند 50درصااد بیش از  95که با احتمال  گرئتوان بیان تأیید فرض مقابل دلالت دارد و مییج بررساای بر نتا
شمندی سب که مدل بلوغ هو سطوح پنج وکارک ست. فرایند یادهای قابلیت با فرایند ۀگاندارای  سطوح شده در هر یک از ابعاد ا های 

 اند.شرح داده شده۱۱مدل بلوغ پیشنهادی پژوهش در جدول 
 . توصیف سطوح مدل بلوغ هوشمندی کسب وکار کتابخانه های دانشگاهی11جدول 

 ییابتدا – 1سطح  بُعد
 – 2سطح 

 تکرارپذیر
 شدهتعریف – 3سطح 

 – 4سطح 
 شدهمدیریت

 بهینه – 5سطح 

 موزش نیروی 
 انسانی

 موزش بدون برنامه و 
 پراکنده

 موزش متمرکز و 
مقطعی؛ بدون برنامه 

 مستند

برنامه استاندارد و مستند 
  موزش متناسب با شغل

 موزش یکپارچه، 
پذیر و سنجش

  فرینارزش

یکپارچه، پویا  موزش کاملاا 
راستا با نیازهای و هم

 وکارکسب

 کسب مهارت
های پراکنده و تلاش

 بدون برنامه
مدیریت متمرکز، اما 

 غیر یکپارچه

فرایند استاندارد و 
شده متناسب با ریزیبرنامه

 شغل

سنجش کمی و بهبود 
 هامستمر مهارت

 موزی کاملاا فرایند مهارت
یکپارچه و منطبق با 

 وکارکسب

 وصیات فردیخص
بدون برنامه برای 
 صلاحیت فردی

توجه مقطعی به 
صلاحیت و 
 محرمانگی

استانداردسازی صلاحیت و 
 توجه به علاقه به علم داده

سنجش صلاحیت و 
 توجه به استعداد تحلیلی

ها کاملاا یکپارچه، صلاحیت
راستا با اهداف بهینه و هم

 سازمان

مدیریت 
 BI استراتژیک

گذاری و بدون هدف
 ریزیرنامهب

انداز اولیه و تیم چشم
مس ول؛ ارتباط محدود 

 نفعانبا ذی

انداز و فرایندهای چشم
استاندارد؛ هماهنگی با 

 نفعانذی

سنجش و بهبود مستمر 
 مدیریت استراتژیک

یکپارچگی کامل با 
گیری و استراتژی تصمیم

 وکارکسب

 BI ریزیبودجه
بدون برنامه و رویه 

 مشخص

 توجه به بودجه و
ROI اما بدون نظام ،

 هدفمند

ریزی استاندارد، مستند بودجه
 فایده–و مبتنی بر هزینه

 فرین، ریزی ارزشبودجه
پذیر و سنجش
 پذیراصلاح

ریزی کاملاا یکپارچه، بودجه
 سازمنعطف و تصمیم

راستایی هم
و  BI استراتژی
 وکارکسب

و  ٪۲0راستایی هم
 غیرمنظم

و  ٪40راستایی هم
 راکندههای پتلاش

، حکمرانی و ٪۶0راستایی هم
 مستند BI معماری

و خلق  ٪80راستایی هم
 ارزش

راستایی کامل، هم
پذیر و مبتنی بر انعطاف

 بهبود مستمر

 ارزیابی عملکرد
BI 

بدون برنامه و ارزیابی 
 منظم

ارزیابی متمرکز و توجه 
 به رضایت کاربران

های معیارها و شاخص
 استاندارد و مستند

کمی، کارت  ارزیابی
امتیازی و اقدامات 

 اصلاحی

ارزیابی مستمر و یکپارچه با 
 کارت امتیازی متوازن

 فرهنگ سازمانی
BI 

سازی بدون فرهنگ
 برنامه و نامنظم

حمایت مدیریت و 
 تشویق کاربران

سازی استاندارد و گذار فرهنگ
 محوربه مدیریت دانش

سازی فرهنگ
پذیر و بهبود سنجش

 مستمر

و  BI شدننهادینه
گیری مبتنی بر تصمیم

 دانش

زیرساخت 
 BI سازمانی

زیرساخت ناکافی؛ 
 ٪۲0تحقق حدود 

 ٪40تأمین حدود 
زیرساخت و وجود 
 حمایت ساختاری

استانداردسازی و یکپارچگی 
ها؛ تحقق داده و مس ولیت
۶0٪ 

 فرین و زیرساخت ارزش
مدیریت تغییر؛ تحقق 

80٪ 

زیرساخت کاملاا یکپارچه و 
؛ BI نیازهایمنطبق با 

 ٪۱00تحقق 

مشارکت و 
 همکاری

همکاری مقطعی و 
 داوطلبانه

تقویت انگیزه، اما 
 بدون برنامه مستند

همکاری استاندارد و 
 هماهنگی بین واحدها

پذیر و همکاری سنجش
 المللیتعامل ملی و بین

مشارکت کاملاا یکپارچه و 
مستمر؛ تعامل کامل با 

 های بیرونیسازمان

فرایندهای 
 BI لیاتیعم

های ثابت و گزارش
 ٪۲0ساده؛ تحقق 

فرایندهای پایه و 
مدیریت متمرکز؛ 

 ٪40تحقق 

فرایندهای استاندارد، 
سازی داده و انبار یکپارچه

 ٪۶0داده؛ تحقق 

فرایندهای یکپارچه و 
 ٪80محور؛ تحقق داده

فرایندهای کاملاا یکپارچه، 
هنگام؛ تحقق خودکار و به

۱00٪ 

: P≤ 0.50H 

: P> 0.51H 
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 ییابتدا – 1سطح  بُعد
 – 2سطح 

 تکرارپذیر
 شدهتعریف – 3سطح 

 – 4سطح 
 شدهمدیریت

 بهینه – 5سطح 

فرایندهای 
 BI دانشی

کسب و اشتراش 
محدود و مقطعی 

 ٪۲0دانش؛ تحقق 

اشتراش دانش در 
سطح کتابخانه، اما 

 ٪40غیرمستند؛ 

فرایند استاندارد مدیریت 
 ٪۶0دانش؛ 

مدیریت دانش 
پذیر و سنجش
 ٪80شده؛ بازمهندسی

کسب و تلفیق خودکار 
دانش داخلی و خارجی؛ 

۱00٪ 

 BI فرایند تحلیل
های ساده، تحلیل

 ٪۲0تا؛ دستی و ایس
تحلیل گرافیکی و 

 ٪40ایستا؛ 
تحلیل استاندارد، پویا و 

 ٪۶0دیجیتال؛ 
بینانه و تحلیل پویا، پیش

 ٪80پذیر؛ سنجش
تحلیل برخط، بلادرنگ و 

 ٪۱00کاملاا یکپارچه؛ 

 BI محتوای
دسترسی محدود به 

های ساختاریافته؛ داده
۲0٪ 

های یکپارچه با داده
کیفیت قابل قبول؛ 

40٪ 

ردسازی داده و ابرداده استاندا
های و پشتیبانی از داده
 ٪۶0غیرساختاریافته؛ 

های جامع و داده
باکیفیت داخلی و 

 ٪80خارجی؛ 

پوشش کامل محتوای 
موردنیاز و استفاده برای 

 ٪۱00مزیت رقابتی؛ 

 BI محیط سامانه
های ایستا و گزارش

 کاغذی

–رابط کاربر کلاینت
های سرور و گزارش

 دیجیتال دستی

محور، ای، وبحیط شبکهم
 داشبوردی و امن

محیط چابک، موبایلی و 
 پشتیبان تحلیل پویا

سامانه امن، خودگردان و 
 دارای رابط زبان طبیعی

 BI زیرساخت فنی
زیرساخت بدون برنامه 

 و نگهداری داده

افزار، افزار، نرمسخت
شبکه و پایگاه داده 

 مناسب

زیرساخت استاندارد و 
 شدهحفاظت

ت راهبردی، زیرساخ
ابری و سازگار با 

 دادهکلان

پذیر و زیرساخت انعطاف
زیستی با  ماده هم

هایی مانند اینترنت فناوری
 اشیا

 

 چهارم: ارزیابی مدل جدید بلوغ برای اطمینان از احراز همه شرایط ۀهای مرحلمصنوعات فعالیت .4-6
 است. 2کارشناس حوزه ارزیابی ها،نهاد کرده است که یکی از  نپیش بلوغ برای مدل ارزیابی نوع سنجش و ( سه۲0۱4) 1صلاح

سانی انجام ک رااین ارزیابی  شنا سع دهندمیار صد بهبود  ن فرایندهاییاما در  ،نداهمدل بلوغ دخیل نبود ۀکه در تو ها را که مدل بلوغ ق
)صاالاحو  شااودمی انجام شاادهسااازیشاابیه ایفوظ یا ،مصاااحبه نظرساانجی، با اسااتفاده معمولاا  ارزیابی . اینمتخصااص هسااتند ،دارد

در این پژوهش از این روش ارزیابی مدل بلوغ اسااتفاده شااد. ابتدا مسااتندات مربوط به مدل، در اختیار خبرگان قرار . (۲0۱4،دیگران
شد ارزیابی خود از مدل نهایی پژوهش را اعلام   ۱۲ی ارزیابی در جدول مار  ۀهای  مربوط به جامعداده. کنندگرفت و از ایشان خواسته 

  مده است:
 (n=8شناختی اعضای گروه مطالعه )مشخصات جمعیت .12جدول

 شناختیمتغیرهای جمعیت
8-n 

 تعداد

 جنسیت
 7 مرد
 1 زن

 دانشگاهی ۀمرتب
 3 استادیار
 3 دانشیار
 1 استاد

 فعالیت)سال( ۀسابق
 1 10کمتر از 

10-20 4 
 3 20بیشتر از 

 یدانشگاه ۀرشت
 2 شناسیعلم اطلاعات و دانش

 3 مدیریت فناوری اطلاعات
 3 مهندسی کامپیوتر

                                                           

1. Salah 

2. Domain Expert Evaluation 
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 بودن مناسب یعنی بلوغ، مدل یک محتوای هم که( ۲0۱4) دیگران و صلاح ۀیافتتوسعه نظرسنجی با استفاده از متخصصان 
ستفاد قابلیت هم و انتخابی، سطوح ستفاده لتسهو  و ،بودن مفید بودن، درش قابل یعنی  ن، ۀا شنهادی می ارزیابی را ا کند، مدل پی

ساس پژوهش را بر  مده  ۱3نتایج در جدول کردند.  ارزیابی( «موافقم کاملاا -5» تا «مخالفم کاملاا -۱» از) لیکرت ایدرجهپنج مقیاس ا
است  وکارکافیی کسبهوشمند  بلوغ مراحل تمام دادن نشان برای شدهشناسایی بلوغ سطوح که توافق کردند متخصصان است. همه

 اند. تأیید کردههای دانشگاهی با امتیاز بالایی کتابخانه ۀخبرگان مرتبط بودن مدل را به حوز  ۀهم همچنین دارد. و دقت لازم را 
 نتایج ارزیابی مدل بلوغ پیشنهادی .13جدول 

 تغییرات پیشنهادی انحراف معیار میانگین امتیاز هر بُعد ابعاد ارزیابی
    لوغسطوح ب
  ۱.3۶ 4.۱ کفایت
  0.99 4.۱ دقت

    فرایندها و اقدامات
 0.5۲ 4.4 هامرتبط بودن به حوزه

 های دانشگاهیروزرسانی عناوین فرایندها برای ارتباط بیشتر  ن با حوزه کتابخانهبه
 

 0.53 4.4 جامعیت
 ۱.03 3.۷ تمایز
 0.۶9 4.۱4 دقت

    مدل بلوغ
    قابل درک بودن

  0.۷4 4.4 سطوح بلوغ
  0.5۱ 4.4 دستورالعمل ارزیابی

  0.5۱ 4.4 مستندات مدل
    کاربرد آسان
  ۱.3 4 طرح امتیازدهی

  0.99 4.۱۲ دستورالعمل ارزیابی
  ۱.0۷ 4 مستندات مدل

    مفید و کاربردی بودن
 0.38 4.9 ارزیابی

 تر و طراحی شماتیک مدلخلاصه ۀارائ
 0.53 4.۶ خانه دانشگاهیاستفاده در کتاب

 

 پنجم: سنجش سودمندی  ۀهای مرحلمصنوعات فعالیت .4-6-1
 های دانشگاه تهرانوکار کتابخانهکسب سنجش سطح بلوغ هوشمندی .4-7

عنوان مورد مرکزی، به ۀکتابخانه اقماری و یک کتابخان ۶0های دانشگاه تهران مشتمل بر کتابخانه ۀشداستفادهوکار هوشمندی کسب
 در متخصااص گرانتحلیل با اسااتفاده ازارتقاء و تکامل  به مربوط راهۀتا نقشااه ندمدل بلوغ انتخاب شااد و ساااختار ارزیابی برایمطالعه 

 اطمینان برای -های دانشگاه تهرانکتابخانه-مطالعه  سازمان در وکارهوشمندی کسب بلوغ سطح گیریاندازه.گیرد قرار ها ن اختیار
کتابخانه اقماری و یک کتابخانه  ۶0(. دانشاااگاه تهران دارای ۲0۲۱کاردوساااو، گیرد )ساااو وپژوهش انجام می مدل جهانی کاربرد از

وکار، طراحی های دانشگاه تهران از هوشمندی کسبکارکنان کتابخانه ۀاستفاد برایگزارش  40در حال حاضر بیش از و مرکزی است 
ماده سااااازی شااااده  ند.و   مل گزارشگزارشا ماریها شااااا جامع   ن -های  ما نه ۀکه سااااا خا تاب ئجامع ک کان ارا را  ها ن ۀای ام

شت شگاه )م لاا  موزش( وگزارشسامانههای های ترکیبی با دادهگزارش،ندا سازمانهای دیگر دان های دیگر )از جمله های مورد نیاز 
 از. شااد طراحی پرسااش  80 بر مشااتمل شاایپیمای ، ابزاروکارکساابمدل بلوغ هوش  یسااودمند  یاعتبارساانج برایایرانداش( اساات. 

سش 80 مجموع سش ۱5 ،پر سانی، ۀمربوط به ابعاد مقول پر سش نیروی ان سش 35 فرایند،  ۀمربوط به ابعاد مقول پر مربوط به ابعاد  پر
-مطالعهمورد  که کنند بررساای شااد خبرگان خواسااته از فناوری اساات.  ۀمربوط به مربوط به ابعاد مقول پرسااش  ۱5 سااازمان و ۀمقول

 بسیار» تا «مخالفم بسیار» امتیازات از .دندار  مطابقت ایدرجه پنج لیکرت طیف براساس امتیازی چه با -های دانشگاه تهرانکتابخانه
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نفر از اعضااای هی ت علمی قرار داده شااد و بلوغ هر یک از ابعاد  براساااس  مار  پنجنامه مربوطه در اختیار پرسااشبود.متغیر  «موافقم
 ماری پژوهش  ۀدهد. تمامی افراد جامعشناختی خبرگان را نشان میمشخصات جمعیت ۱4جدول . شد)میانگین( مشخص توصیفی 

شیار،  ۀدرصد دارای مرتب 40دارای تحصیلات دکترا و  سابق ۱0بیش از  دارای درصد ۶0علمی دان فعالیت در ارتباط با کتابخانه  ۀسال 
 شناسی بودند. و دانشتخصصی علم اطلاعات  ۀرشت دردانشگاهی و 

 (n=5شناختی اعضای گروه مطالعه ). مشخصات جمعیت14جدول 

 درصد تعداد شناختیمتغیرهای جمعیت

 جنسیت
 40 ۲ مرد
 ۶0 3 زن

 مرتبه دانشگاهی
 40 ۲ استادیار
 40 ۲ دانشیار
 ۲0 ۱ استاد

 قه فعالیت)سال(ۀسا
 40 ۲ ۱0کمتر از 

۱0-۲0 ۱ ۲0 
 40 ۲ ۲0بیشتر از 

جدول ،  بیشترین این در  شدهارائهطبق نتایج تحلیل دهد. امتیازات مدل بلوغ پیشنهادی در موردِ مطالعه را نشان می ۱5جدول 
سانی بلوغ   ۀامتیاز در میان ابعاد مقول سانی نیروی  موزش» عدبه ب   وکارکسب هوشمندی نیروی ان و کمترین  بلوغ به  08/3با امتیاز «ان

  اسااتراتژیک مدیریت»عد سااازمان مربوط به ب   ۀبیشااترین امتیاز در مقول اختصاااص دارد. 9۲0/۲با امتیاز  «فردی تخصااوصاایا»عدب  
اسااات. همچنین  ۲8/۲با امتیاز «ریزیبودجه»عد و کمترین   ن مربوط به ب   3با امتیاز «دانشاااگاهی کتابخانه وکارکساااب هوشااامندی

و  84/۲با امتیاز  «وکارکسااب هوشاامندی  تحلیل فرایند»عد ، مربوط به ب  وکارکسااب دیهوشاامن فرایند بلوغ  ۀبیشااترین امتیاز در مقول
عد فناوری مربوط به ب   ۀاساات. بیشااترین امتیاز در مقول 48/۲با امتیاز «وکارکسااب هوشاامندی  دانشاای فرایند »عد مربوط به کمترین  ب  

 4/۲با امتیاز  «وکارکساااب هوشااامندی ساااامانه محیط»عد ب   و کمترین  مربوط به ۶4/۲با امتیاز «وکارکساااب هوشااامندی  محتوای»
ها ها به بهبود  نعد و با در نظر گرفتن اولویتتواند با توجه به نقاط قوت و ضااعف خود در مفاهیم هر ب  دانشااگاه مورد مطالعه می.اساات

 بپردازد.
 پیشنهادی در مورد مطالعه . امتیازات مدل بلوغ15جدول

 سطح بلوغ رتبه در کل رتبه در مقوله 100دل از معا میانگین ابعاد بلوغ

 سطح سه ۱ ۱ ۶۲% 08/3  موزش نیروی انسانی
 سطح سه ۲ ۲ ۶۱% 04/3 کسب مهارت

 سطح دو 4 3 58% 9۲/۲ خصوصیات فردی
 سطح سه 3 ۱ ۶0% 3 وکار کتابخانه دانشگاهیمدیریت استراتژیک  هوشمندی کسب

 سطح دو ۱3 ۷ 4۶% ۲8/۲ خانه دانشگاهیوکار در کتابریزی هوشمندی کسببودجه
 سطح دو ۶ ۲ 5۶% 8/۲ وکاروکار و استراتژی کسبراستایی استراتژی هوشمندی کسبهم

 سطح دو ۱۲ ۶ 48% 4/۲ وکار کتابخانه دانشگاهیارزیابی عملکرد  هوشمندی کسب
 سطح دو ۱۱ 5 50% 48/۲ وکار کتابخانه دانشگاهیزیرساخت سازمانی هوشمندی کسب

 سطح دو 8 3 5۲% ۶/۲ وکار کتابخانه دانشگاهیکارگیری هوشمندی کسبفرهنگ سازمانی در به
 سطح دو 9 4 5۱% 5۶/۲ مشارکت و همکاری

 سطح دو ۱۱ 3 50% 48/۲ وکارفرایند دانشی هوشمندی کسب
 سطح دو ۱0 ۲ 50% 5۲/۲ وکارهای عملیاتی هوشمندی کسبفرایند

 سطح دو 5 ۱ 5۷% 84/۲ وکارفرایند تحلیل هوشمندی کسب
 سطح دو ۷ ۱ 53% ۶4/۲ وکار کتابخانه دانشگاهیهای هوشمندی کسبمحتوای سامانه
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 سطح بلوغ رتبه در کل رتبه در مقوله 100دل از معا میانگین ابعاد بلوغ

 سطح دو ۱۲ 3 48% 4/۲ وکارمحیط هوشمندی کسب
 سطح دو ۱0 ۲ 50% 5۲/۲ وکار کتابخانه دانشگاهیزیرساخت فنی در هوشمندی کسب

 (. 5و 4)نمودارهای  دنشوها  و ابعاد بلوغ مورد مطالعه تعیین میمقوله سطح بلوغ ۱۶با تفسیر امتیازات مطابق جدول 
 وکارکسب هوشمندی  تفسیر امتیازات مدل بلوغ ۀشیو .16جدول 

 سطح بلوغ امتیاز
0≤x<۱ سطح صفر 
۱≤x<۲ سطح یک 
۲≤x<3 سطح دو 
3≤x<4 سطح سه 
4≤x<5 سطح چهار 

 سطح پنج 5

 یازهایامت اس،یمق نی. در اشودیم نییتع یسطحپنج اسیمق کیشده در کسب ازیاس امت، سطح بلوغ بر اس۱۶ مطابق جدول
دو تا کمتر  یاز یامت یهابازه ن،یاست. همچن کیسطح  انگریتا کمتر از دو ب کی نیب یازهایدهنده سطح صفر و امتنشان کیکمتر از 

سه تا کمتر از چهار و چهار تا کمتر از پنج به سه،  شدهمعاد بیترتاز  سه و چهار در نظر گرفته  سطوح دو،   ازیکسب امت ت،یاند. در نهال 
سطح  یدهنده ارتقاشده نشانکسب ازیامت شیاساس، افزا نیسطح پنج، است. بر ا یعنیسطح بلوغ،  نیبه بالاتر  یابیدست انگریپنج ب

 .تر استمطلوب و کامل تیبه سمت وضع ییابتدا تیبلوغ و حرکت از وضع
  مده است: ۱۷در جدول  وکارکسب یهوشمند مدل بلوغ  یهامقوله ازاتیامت نتایج محاسبه

 وکارکسب هوشمندی های مدل بلوغامتیازات مقوله.  17جدول

 سطح بلوغ رتبه  100معادل از  میانگین مقوله
 سطح سه ۱ ۶0% 0۱3/3 نیروی انسانی

 سطح دو 3 5۲% 588/۲ سازمان
 سطح دو ۲ 5۲% ۶۱3/۲ فرایند

 سطح دو 4 50% 5۲0/۲ یفناور 
 سطح دو  54% ۶8/۲ وکارهوشمندی کسببلوغ 

 نمودار  های  دانشگاه تهران در سطح دوم قرار دارد.کتابخانه وکارکسب هوشمندی توان گفت که سطح بلوغدر مجموع، نیز می
سطوح بلوغ هوشمندی  ۲نمودار ده کنیم. را یکجا و گرافیکي مشاه سطوح بلوغ دهاااد کاااه بتوانیم عنکبوتي به ما این امکان را ماااي

 دهد.کسب وکار کتابخانه های دانشگاه تهران را بر حسب مقوله و ابعاد نشان می

 
 وکار مورد مطالعه به تفکیک  مقولهسطوح بلوغ هوشمندی کسب. 2نمودار 
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 دهد.ابعاد نشان میهای دانشگاه تهران را بر حسب مقوله و وکار کتابخانهسطوح بلوغ هوشمندی کسب 3نمودار
 

 
 عدوکار به تفکیک بُ سطوح بلوغ هوشمندی کسب .3نمودار 

 ششم: ارتباطات/مکاتبات ۀهای مرحلمصنوعات فعالیت .4-7-1
مدل و نتایج بلوغ مورد مطالعه و  ۀبا ارائ ها ن ۀموردعلاق ۀطراحی اسااناد و انتشااار نتایج هم برای پژوهشااگران و هم کاروران در حیط

شااشاام اساات که در قالب متن رساااله و  ۀهای مرحلبهبود سااطح بلوغ از مصاانوعات فعالیت براینقشااه راه برای مورد مطالعه  ۀارائ
 های پژوهشی ارائه شده است.مقاله

 گیریبحث و نتیجه .5
هایی شناسایی کتابخانه های دانشگاهی چالش وکارکسببا توجه به تحلیل شکاف پژوهش در رابطه با موضوع مدل بلوغ هوشمندی 

 ها پاسخ داده شد:شد که در این پژوهش به  ن
 یدر رابطه با موضااوع مدل بلوغ هوشاامند های پیشااین پرداختن پژوهشنمورد مطالعه و  ۀتازگی موضااوع برای حیط 

 های دانشگاهی.ی در پژوهشدانشگاه یکتابخانه ها وکارکسب
  ِیهاکتابخانه وکارکساااب یمدل بلوغ هوشااامند برای عد را های هر ب  یک مدل مشاااخص که ابعاد و ویژگی نبود 

 ی توصیف کرده باشد.دانشگاه
 یکتابخانه ها وکارکساااب یبلوغ هوشااامند تعیین میزان  برایمناساااب با رویکرد ناب )ساااطح بالا(  نبودِ سااانجش 

 ی دانشگاه
  تعیین نقاط  برای یدانشااگاه یکتابخانه ها وکارکسااب یبلوغ هوشاامند و توصاایف وضااعیت مطلوب از نکردن بیان

 راه برای گذار از وضع فعلی به وضعیت مطلوب. ۀهای دانشگاهی و تعیین نقشقوت و ضعف کتابخانه
تأیید متخصصان قرار گرفت و به الزامات مس له پاسخ داده شد. ارزیابی، در سطح بالای  ۀمدل نهایی پژوهش همچنین در مرحل

  مده است. ۱8در جدول  -۱3جدول -های ارزیابیها با توجه به معیار دلایل تحقق هر یک از الزام
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 های مسئلهبررسی تحقق الزام .18جدول 

 دلایل تحقق های مس لهالزام

های بلوغ هوشمندی :یک ساختار مفهومی برای  مؤلفه۱الزام شماره 
 های دانشگاهیوکار در کتابخانهکسب

 ی،های دانشگاههای کلیدی کتابخانه( شناسایی فعالیت1)فرایند 
 های عملکردیوکار بر حیطه( واکاوی کارکرد هوشمندی کسب2)فرایند 

و  1های فرایندهای های ساختار مفهومی مدل براساس نتایج پژوهشمؤلفهانتخاب 
2 

ها، جامعیت، ) مرتبط بودن به حوزهفر یسدها و  قد مات  بررسی امتیازات مرتبط با
 (۱3تمایز، دقت، مدل بلوغ،جدول 

یازات مرتبط با مفید و کاربردی بودن )ارزیابی و استفاده در کتابخانه بررسی امت
 دانشگاهی(

 کاربردی بودن  مدل و استفاده در کتابخانه دانشگاهیبررسی امتیازات بخش 

ای که بتوان از یک سطح به سطح : طراحی سطوح به گونه۲الزام شماره 
 .دیگر پیشرفت کرد

 سطوح بلوغفایت کو  دقت بررسی امتیازات مرتبط با
تر (، سطوح پایین۱۶)طبق جدول دیبور لعیل  رزیاب بررسی امتیازات مرتبط با 

 امتیاز کمتر و سطوح بالاتر امتیاز بیشتر دارند.

 : اعتبارسنجی مدل و ارزیابی  ن از نظر کاربردی بودن3الزام شماره 
 بررسی امتیازات ارزیابی در بخش مفید و کاربردی بودن

 ازات استفاده در کتابخانه دانشگاهی در بخش مفید و کاربردی بودنبررسی امتی

 سنجش سودمندی مدل در تعیین بلوغ هوشمندی کسب وکار مورد مطالعه استفاده کند. 1: مدل باید از رویکرد ناب4الزام شماره 

 های بلوغ داردبه ارائه مدلعلم طراحی  رویکرد علمی ودقیق  : مدل باید ب اساس روش پژوهش طراحی شود.5الزام شماره 

گیار و ، التأکید پژوهش بروکزوکار )راساااتا با کسااابدر این پژوهش تلاش شاااد مدل نهایی پژوهش، جامع، ترکیبی، هم
شاااده و با تحولات تأکید نظریه میان رده( ارائه( و خاص دامنه )۲0۲۲، 4، هیدیانتو و دیگران۲0۱۲، 3، چو ووانگ۲0۱5، 2کاسممارنی

 (. ۲0۱۶، 5هارت تأکید پژوهش مولر وروزرسانی شود )نه بهفناورا
 شد: سهیمقا ،سطح مقوله در ،پژوهش ۀنیشیدر بخش پ شدهیبلوغ بررس یبا مدل ها یشنهادیبلوغ پ مدل

داده و  ،یبر فناور  شاااتریوکار در ابتدا بکساااب یبلوغ هوشااامند  یهاکه مدل دهدینشاااان م نیشااایپ یهاپژوهش یبررسااا
( در مدل مراحل رشاااد انبارش داده، ۲00۱) 6ساااکایو مات اچاندراینمونه، واتساااون،  ر  یاند. برامتمرکز بوده یاطلاعات یاهرسااااختیز 

منافع و  ثار  ها،نهیکاربران، کاربردها، هز  ،یانساااان یرو ین ،یمانند داده، معمار  یکرده و عوامل یمراحل  غاز، رشاااد و بلوغ را بررسااا
 یمحتوا ،یبر فناور  دیوکار را با تأککسااب یبلوغ هوشاامند  زی( ن۲004) 7یو گلوچوفسااک یاند. چاموندادهرا مورد توجه قرار  یسااازمان
سازمانکسب سعه هوشمند  ندی، فرا TDWI( در مدل بلوغ۲00۶) 8اند. اکرسونکرده یبررس یوکار و  ثار  ستفاده کسب یتو وکار را از ا

مانند  ییهاکرده اساات. در ادامه، مدل نییاز اطلاعات تب یو اسااتفاده راهبرد لیتحل شاارفتهیتا سااطوح پ یر یگاز داده و گزارش هیاول

                                                           

1. lean approach 

2. Patti Brooks, Omar El-Gayar, and Sneha Sarnikar 

3. M.-H. Chuah and K.-L. Wong 

4. Achmad Nizar Hidayanto et al 

5. Louis Muller and Mike Hart 

6. Hugh J. Watson, Thilini Ariyachandra, and Robert J. Matyska 

7. Peter Chamoni and Peter Gluchowski 

8. Wayne W. Eckerson 
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 هیدانش، ساارما ندیاطلاعات، فرا تیفیمانند ک ییهامؤلفه ،ی، در کنار فناور 3و وورتمن نتریرابر، و لو مد 2، چو  و وونگ1 ویمدل چو  و 
 .انددر نظر گرفته زیرا ن تیر یو مد لیتحل ،یفرهنگ سازمان ،یانسان

ست. بروکز، ال افتهی شیحوزه کاربرد افزا یهایژگیتوجه به و ،یدر مطالعات بعد  سارن اریگا سعه ۲0۱5) 4کاریو  ضرورت تو ( بر 
با  زی( ن۲0۱۶) 5اند. مولر و هارتکرده و چارچوب خود را در حوزه سااالامت به کار گرفته دیبلوغ متناساااب با حوزه کاربرد تأک یهامدل

 یروزرساااانبر ضااارورت به د،یجد یهاو داده نانهیبشیپ لیتحل ،یابر  انشیاز جمله پردازش بلادرنگ، را ،یفناور توجه به تحولات 
وکار را در دانشااگاه ساالطان کسااب ی( چارچوب هوشاامند ۲0۱۷) 6ریو ن یالرشااد  ،یاند. در حوزه  موزش عالکرده دیبلوغ تأک یهامدل

اند. مطالعه کرده یدانشگاه نروژ  کیرا در  هالیوکار و تحلکسب یبلوغ هوشمند  زی( ن۲0۲۱) 7اند و سو و کاردوسوکرده یقابوس بررس
سااطح  نییدر تع زیکاربرد ن طیمح یهایژگیو و یسااازمان ،یند یفرا ،یعوامل انسااان ،یکه علاوه بر فناور  دهندیمطالعات نشااان م نیا

 .دارند تیبلوغ اهم
 شودیو سازمان را شامل م ندیفرا ،یانسان یرو ین ،یچهار مقوله فناور  ،ینشگاهدا یهامدل پژوهش حاضر با تمرکز بر کتابخانه

عد و  ۱۶ یو در مجموع دارا مورد توجه  یو سااازمان یند یفرا ،یانسااان یهادر کنار مؤلفه یمدل، عوامل فن نیشاااخص اساات. در ا ۷۲ب 
نظر، مدل حاضاار علاوه بر  نیاند. از اشااده نیتدو یگاهدانشاا یهاو الزامات کتابخانه طیها متناسااب با شاارااند و شاااخصقرار گرفته

شمند  شش ابعاد مختلف بلوغ هو سب یپو شگاه یهاکتابخانه طیخاص مح یهایژگیوکار، وک  تواندیو م ردیگیدر نظر م زیرا ن یدان
 .ردیمورد استفاده قرار گ طیمح نیبهبود در ا ازمندین یهانهیزم ییسطح بلوغ و شناسا یابیارز  یبرا

 های دانشگاهی:پیشنهاد می شود کتابداران و مدیران کتابخانه
 ها را مدیریت کنند.هزینه خرید مجموعه -وکار منفعتهای مرتبط با هوشمندی کسببا استفاده از نتایج تحلیل 
  ی هاهایی که در پایگاهنشاااریه دیجیتالی، اطلاعاتی و مجموعه نیازهای در بازنگری و مساااتمر سااانجش و ارزیابیبا

اند، جایگزین جوی ناموفق داشاتهواند از فهرسات خرید حذف کرده، منابعی که جساتکمتر اساتفاده شادهاطلاعاتی 
 کنند. 

 تحقق رضایت  نان اقدام  برایهای فیزیکی دانشجویان با شناسایی رفتار کاربران در انتخاب فضا به بر ورد نیازمندی
 و مدیریت فضای مطالعه را بهینه کنند.

 های اجتماعی کتابخانه، نیازهای ضااروری دانشااجویان را شااناسااایی و تحقق یل نظرات دانشااجویان در شاابکهبا تحل
 ها را  در اولویت قرار دهند. ن

 های مختلف، سرمایه و ثبات اجتماعی کسب کنند. های سامانهبا کسب دانش از تحلیل داده 
 نه خا تاب کاری و تدر ک یت مشااااارکت و هم با تقو گاهی  یل دادههای دانشااا با حل کاری  کان هم های بیرونی، ام

 .کنندهای تبادل منابع و خدمات را تسهیل های جهانی در زمینهکنسرسیوم
  طور ها را  بهبلادرنگ مجموعه ۀهای اجتماعی، توسااعها و شاابکههای سااامانهشااده از تحلیل دادهبا دانش کسااب

 منعطف، مقیاس پذیر، پایدار، کامل و جامع محقق سازند.

 داری ارائه دهند.جای مجموعهبر کاربر را  بهخدمات مبتنی 

 هایکتابخانه مهمترین خدمات از یکی عنوانبه-ثرؤوعلمی م پژوهشاای ارتباطات های پژوهشاای،با تحلیل فرصاات 
 را محقق کنند.  -دانشگاهی
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 کنندها استفاده گیریمیمتص در و... کتابخانه رسانی اطلاع ۀسامان از مستخرج  بزرگ هایداده تحلیل نتایج از. 

 دیجیتالی -اطلاعاتی روز، سااواد فناوری مطابق با وکارکتابخانههوشاامندی کسااب کاربردی هایبا اسااتفاده از برنامه 
 کتابداران را ارتقاء دهند.

 شگاهی،مدیران ارشد کتابخانه سازی یا افزایشسمت ر حرکت بهد کتابخانه تیاولو درنظرگرفتن با  های دان  هوشمند
 .کنندروز رسانی را به مدل بلوغکارایی،  

 

 د:نموضوع پژوهش  تی باشتواننداند که میتأیید مدل نهایی پژوهش، متخصصان دو پیشنهاد ارائه کردهبه موازات  
 های دانشگاهیارتباط بیشتر  ن با حوزه کتابخانه برایروزرسانی عناوین فرایندها هب 

 . های دانشگاهیبرای ارائه به کتابخانه طراحی شماتیک مدل پیشنهادی پژوهش

 فهرست منابع .6
 14مدیریت فرهسگ یازما    مجله علمی  های هوشمند.های کاربر سیستموکار در سازمانهوش کارکنان و بلوغ هوشمندی کسب ۀ(. رابط۱395ح. ).امیری، م.، و رونقی، م

(3 ،)۶۷۱-۶9۱  . 
 و کوچك هایشرکت موردی: مطالعه     تجاری هوش مزایای ایجاد راستای در تجاری هوش اجزای و هاقابلیت راستایی مه (. بررسی۱395ح.) م. رحمتی، س.، و بخشنده،

 (.4۶-۲۷ )8،  طلاعات فساوری مدیریت تهران. شهر متوسط
-50(،۱05) 26،  شسای  علوم    ا  روشل   محور. حشناسی راهم ابۀ یک روششناسی پژوهشی علم طراحی به(. روش۱399حسان، ر.، شریف زاده، ر.، وصدیقی، ا.ح.)

35. 
جهت پیدا کردن مکانهای دفع  GIS گیری چندمعیاره مبتنی بر(. ارائه یک مدل تصمیم۱400حیدری پیربستی، ف.، مدیری،م.، فتحی،ش.، و رشیدی کمیجان، ع. )

-33۶۷(، 3)64، د  شكده پزشكي د  شهاه علوم پزشكي مشهد. مجله )ران، ایرانمطالعه موردی: ته(پسماندهای بیمارستانی با تکیه بر معیارهای زیستمحیطی 
3398. 
 . ۱۲3-99(، 88) 23های  رتباط   پژوهش شناسی تلویزیون با روش فراترکیب(. در مدی بر مخاطب۱395میرحاجی، س.م. ) خاشعی, و.، و

 .44–38(، 38)10، رشد فساوریهای ایرانی. در بین سازمان وکار(. ارائه مدل بلوغ هوشمندی کسب۱393رونقی، م.، و رونقی، م. )
 . 59-53(, 34)9، رشد فساوریوکار با استفاده از تحلیل فازی. (. ارزیابی عملکرد هوشمندی کسب۱39۲رونقی، م.، و فیضی، ش. )

 .گاه علامه طباطباییدانش مدل  بر ی بلوغ دولت هوشیسد )مورد مطالع  دولت هوشیسد  یر ن(. (.۱39۷زین الدینی، م. )
مطالعات  های صنعتی مبتنی بر روش علم طراحی. (. ارایه مدل ارزیابی بلوغ تحول دیجیتال در سازمان۱400قلیچ خانی، م.، صمدی مقدم، ی.، و فتحی هفشجانی، ش. )

 . ۱84-۱35(، 3۷) ۱0وکار هوشیسد  مدیریت ک  
مجل   پیدمیولوژی های پیشین. مند مطالعه(. طراحی مدل فرا ترکیب عوامل مؤثر بر طلاق با مرور نظام۱393 بادی، ع. ) عرب، س.م.، ابراهیم زاده پزشکی، ر.، و مروتی شریف

 .۱0-۲۲(،4) 10، یر ن
 .9۶-۶5(، 4)15ات مطالعات مدیریت فساوری  طلاع( . ارزیابی مدل بلوغ هوشمندی کسب وکار بایک مدل ترکیبی جدید. ۱395مهرابی، ع.، محمودی، ا. و رحمتی، م.)

اجتماعی. -های فنی( . توسعه روش شناسی پژوهش در علم طراحی به منظور طراحی روشی برای مدلسازی سیستم۱398میر کاظمی مود، م.، محقر، ع.، و مقدم، م. ر.)
 .۱۷3.4-۱48( ۲،)های  وین در تصییم گیریپژوهش
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