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Abstract 
Purpose: Knowledge management involves a set of processes that convert an organization's 

data and information into valuable knowledge. For successful knowledge management 

implementation in organizations, there are several influential factors, and artificial intelligence is 

one of them. The present study aims to identify the components of artificial intelligence in the 

implementation of knowledge management. 
Method: The the present research practical in purpose practical utilizes the research methods, 

supplemented by which field for collecting information. used. In terms of methodology, this 

research is a descriptive-comparative study that utilized Delphi surveys and content analysis. The 

statistical population of the present study comprises 55 professors from Tehran state universities 

specializing in information science, epistemology, information technology management, and 

business management, as well as doctoral students selected through purposeful sampling. A 

questionnaire was utilized to gather information. Descriptive statistics, including mean and 

percentage, were used for data analysis. Statistical data analysis was conducted using SPSS 25 

software. 
Findings: The findings of the current research revealed that artificial intelligence comprises 

several components. These include the performance component, which consists of 20 items, with 

the most significant being unlimited capacity and knowledge synchronization. The hardware and 

software facilities component also includes 20 items, with communication and online conversation 

facilities and writing software being the most important. The attitude component of the 

organization's people comprises 8 items, with cost-effectiveness of artificial intelligence being the 

most crucial. The component for measuring the skill level of the organization's people includes 13 
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items, with familiarity with useful scientific and educational databases being the most important. 

The economic factors component consists of 13 items, with the cost of equipping the organization 

with hardware, infrastructure, and the reduction of operating costs being the most significant. 

Lastly, the cultural factors component includes... Text: ### The framework consists of 6 

components, with trust being the most important. The information technology component 

comprises 13 items, with security, optimization, automation of processes, knowledge sharing 

technology, and the use of RSS being the most crucial. The knowledge content component includes 

2 items, focusing on obvious and hidden knowledge. The organizational infrastructure component 

encompasses 7 items, with appropriate network bandwidth being the most critical. The directives 

and directives component contains 2 items, with the issue of directives based on making the 

organization smarter being the most important. The integrated systems component includes 3 

items, with cooperation and scientific and educational interaction with other intelligent 

organizations and the communication system with customers being the most crucial. The 

management processes and senior managers' component comprises 10 items, with collaboration 

being the most important. ### The benefits and applications of artificial intelligence encompass 

various components. There are 30 items in the knowledge creation component, with the most 

significant items being the provision of valuable resources from the searchable knowledge base. 

The image processing component consists of 3 items, with the optical character reader being the 

most important. The text processing component includes 15 items, with keywords extraction and 

text machine translation being the most crucial. The speech processing component comprises 3 

items, with the voice translator being the most important. Lastly, the goals of applying artificial 

intelligence include 24 items, with the most important items being the improvement of individual 

abilities and capabilities, the training of thinking manpower, and the strengthening and supporting 

of knowledge management from the perspective of experts (Delphi panel members 
Conclusion: The results of this research indicate that the use of artificial intelligence in 

knowledge management implementation can be effective. Artificial intelligence facilitates the 

sharing and transfer of knowledge and accelerates the recovery process. By focusing on these 

identified components of artificial intelligence and applying them, it is possible to advance and 
successfully implement knowledge management in organizations. 

 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Implementation of Knowledge 

Management, Artificial Intelligence, Application of Artificial Intelligence, Components of 
Artificial Intelligence. 
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 چکیده

توان اذعان داشت که   شود و می  های اصلی رقابت محسوب می  ها یکی از مزیت  دانش و سرمایه فکری سازمان :هدف

امر مستلزم شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و اقدام عملی این عوامل تاثیرگذار در  دانش، قلب اقتصاد جهانی بوده و این

شود که   ای از فرایندها گفته می  مراحل مختلف طراحی و استقرار سیستم مدیریت دانش است. مدیریت دانش به مجموعه

ها،   آمیز مدیریت دانش در سازمان  ی موفقیتساز  کند. برای پیاده  ها و اطلاعات سازمان را به دانشی ارزشمند تبدیل می  داده

های هوش   عوامل متعددی موثر هستند که هوش مصنوعی یکی از این عوامل است. هدف پژوهش حاضر شناسایی مؤلفه

 سازی مدیریت دانش است.  مصنوعی در پیاده

ای بوده که از   قات کتابخانهپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات، جزو تحقی :  روش

ترکیبی است که از طریق  -های توصیفی  های میدانی نیز استفاده شده است. این پژوهش از نظر روش، جزو پژوهش  تکنیک

شناسی،   اساتید رشته علم اطلاعات و دانش تنَ از 55 پیمایش دلفی و تحلیل محتوا انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل

گیری هدفمند انتخاب   های دولتی تهران بودند که از طریق نمونه  اطلاعات، و مدیریت بازرگانی دانشگاهمدیریت فناوری 

های توصیفی )میانگین و   ها از آماره  شدند. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده گردید. برای تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شد. spss 25افزار   از نرمهای آماری   درصد(، و همچنین به منظور تحلیل داده

های   ترین گویه، گویه  گویه )مهم 02های هوش مصنوعی شامل: مؤلفه عملکرد هوش مصنوعی شامل   مؤلفه ها:  یافته

ترین گویه،  گویه )مهم 02افزاری شامل   افزاری و نرم  سازی دانش(؛ مؤلفه امکانات سخت  ظرفیت نامحدودسازی و همگام

گویه  8افزاری نوشتاری(؛ مؤلفه نگرش افراد سازمان شامل   امکانات برقراری ارتباط و گفتگو برخط )آنلاین( و نرم ی  ها  گویه
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ترین  گویه )مهم 31بر بودن هوش مصنوعی(؛ مؤلفه سنجش میزان مهارت افراد سازمان شامل   ترین گویه، گویه هزینه )مهم

، گویه   ترین گویه  گویه )مهم 31علمی و آموزشی(؛ مؤلفه عوامل اقتصادی دارای های اطلاعاتی مفید   گویه، آشنایی با پایگاه

گویه  6ها و کاهش هزینه عملیاتی(؛ مؤلفه عوامل فرهنگی شامل   افزارها، هزینه زیرساخت  هزینه تجهیز سازمان به سخت

سازی و   های امنیت و بهینه ها، گویه  گویهترین  گویه )مهم 31ترین گویه، گویه اعتماد(؛ مؤلفه فناوری اطلاعات شامل  )مهم

گویه  0(؛ مؤلفه محتوای دانشی شامل RSSگویه خودکارسازی فرآیندها، استفاده از فناوری اشتراک دانش، و استفاده از 

پهنای ترین گویه، گویه  گویه )مهم 7شامل  مؤلفه زیرساخت سازمانی ؛های آشکار و نهان  های دانش ها، گویه  ترین گویه )مهم

های مبتنی بر   ترین آن، گویه بخشنامه گویه )مهم 0ها دارای   باند متناسب با شبکه؛ مؤلفه دستورالعمل و بخشنامه

ترین گویه، گویه همکاری و تعامل علمی و آموزشی  گویه )مهم 1های یکپارچه شامل   هوشمندسازی سازمان؛ مؤلفه سیستم

گویه  32مؤلفه فرآیندهای مدیریتی و مدیران ارشد شامل  اط با مشتریان(؛، سیستم ارتبهای هوشمند  با سایر سازمان

ها، گویه   ترین گویه گویه )مهم 12مؤلفه مزایا و کاربردهای هوش مصنوعی شامل  ؛ترین آن خلق دانش مشارکتی( )مهم

ترین گویه، گویه  )مهم گویه 1آوری منابع ارزشمند از پایگاه دانش قابل جستجو(؛ مؤلفه پردازش تصویر شامل   فراهم

های استخراج کلمات کلیدی و ترجمه ماشینی   ترین آنها، گویه گویه )مهم 35مؤلفه پردازش متن شامل  ؛(یخوان نور سهینو

کارگیری  های صوتی(؛ و در نهایت مؤلفه اهداف به  ترین گویه، گویه مترجم گویه )مهم 1متن(؛ مؤلفه پردازش گفتار شامل 

های فردی و تربیت نیروی انسانی   ها و قابلیت  های ارتقاء توانایی  ها، گویه  ترین گویه گویه )مهم 02 هوش مصنوعی شامل

 از نظر خبرگان )اعضای پنل دلفی(( شناسایی شدند. متفکر، تقویت و پشتیبانی از مدیریت دانش
ش موثری داشته باشد. همچنین سازی مدیریت دانش نق  تواند در پیاده  کارگیری هوش مصنوعی می به گیری: نتیجه

های شناسایی   شود. با تمرکز بر این مؤلفه  هوش مصنوعی باعث تسهیل امر اشتراک و انتقال دانش و تسریع فرایند بازیابی می
ها   سازی موفق مدیریت دانش در سازمان  توان در پیشروی و پیاده  ها می  کارگیری و تمرکز بر آن شده هوش مصنوعی، و با به

 قدام کرد.ا

 

 مدیریت دانش، هوش مصنوعی، دانش سازمانی، کارکنان، فناوری اطلاعات. ها: کلیدواژه
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 مقدمه . 1

شود و   های اصلی رقابت محسوب می  ها یکی از مزیت  امروزه دانش و سرمایه فکری سازمان
عوامل کلیدی  توان اذعان داشت که دانش، قلب اقتصاد جهانی است و این امر مستلزم شناسایی  می

موفقیت و اقدام عملی این عوامل تاثیرگذار در مراحل مختلف طراحی و استقرار سیستم مدیریت 
دانش است. توجه به مدیریت دانش و حمایت از آن، فرصت مناسبی را برای هر سازمان به وجود 

یریت دانش (. مد7931های مختلف باشند )خیری،   آورد تا با سبقت از سایرین، پیشتاز عرصه  می
گذاری، استفاده و سودآوری از  ریزی شده و ساختاریافته برای ایجاد، به اشتراک یک گرایش برنامه

دانش، به عنوان یک دارایی سازمانی برای ارتقاء قابلیت شرکت و کارآمدی بهتر در ارائه محصولات و 
(. 2172، 1کیانتوخدمات در جهت منافع مشتریان و راهبردهای تجاری سازمان است )آندروا و 

ها و اطلاعات سازمان را به دانشی   شود که داده  ای از فرایندها گفته می  مدیریت دانش به مجموعه
سازی دانش  ها شامل ایجاد، کسب، تسهیم، استفاده و درونی  کنند. این فرایند  ارزشمند تبدیل می

کنند   موضوع دانش، سعی میاست. ضمن اینکه مدیران در عصر اطلاعات، با شناخت و درک اهمیت 
های   های مدیریت دانش در تمامی قسمت  ها و روش  در فرایندهای مربوط به اتخاذ تصمیم، از تکنیک

(. کارکردهای کلیدی 7017؛ قصوری، 7931 سازمان استفاده نمایند )اخباری آزاد و همکاران،
ازمانی، اعتلای فرهنگ سازمانی، ها، ارتباط بهینه با مشتری، یادگیری س  مدیریت دانش در سازمان
گیری هوشمندانه، راهبرد بازطراحی فرایندهای سازمانی، خلاقیت، توجه به  رهبری سازمانی و تصمیم

ها   دانش افراد و نخبگان، تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح، و تولید دانش جدید هستند که سازمان
ها بدون داشتن   باشند. بدیهی است سازمان  برای رسیدن به اهداف خود، به شدت نیازمند آنها می
ای از این کارکردها داشته باشند   توانند بهره  راهبردی مشخص در استفاده از مدیریت دانش، نمی

زی بوده و لازمه یر  ند پییک پروژه ساختمانی، دارای فرایت دانش مانند یری(. مد7911)فراهانی، 
شود.  های آن است که سبب استحکام دانش می  اخترسیت دانش، توجه به زیریسازی مد   ادهیپ

سازی  ادهیت کنند و در پیت دانش را با نگرش راهبردی هدایریها مد  ن، ضرورت دارد تا سازمانیبنابرا
های سازمانی را که در اثر   نهیها لحاظ کنند، تا هز  م برنامهیت داشته و همه عوامل را در تنظیدانش جد

روهای انسانی و از یافتد، کاهش داده و از اتلاف منابع سازمانی اعم از زمان، ن  میها اتفاق   کاری دوباره
(. 7931ش دهند )باقرلباف و جعفری، یری کرده و نوآوری سازمانی را افزایدست دادن دانش، جلوگ

                                                           
1. Andreeva & Kianto 
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گیری چندمعیاره  سازی مدیریت دانش، یك مسأله تصمیم لذا، بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت پیاده
ای   های هوشمند و حرفه  گیری شبکه تواند مانع شکل  است. فقدان نظام مدیریت دانش میگروهی 

اشتراک دانش، خروج نیروهای با تجربه و متخصص، ضعف خلاقیت و نوآوری سازمانی و تضعیف 
سازی مدیریت   گونه که ذکر شد، در پیاده (. همان7931مشارکت و روحیه کار تیمی گردد )ابراهیمی، 

از باشد.   عوامل متعددی نقش دارند و دخیل هستند که یکی از این عوامل، هوش مصنوعی میدانش، 
اند.  ترین موضوعاتی است که دانشمندان علوم رایانه آن را بررسی کرده  رو، هوش مصنوعی از داغ این

وکارها به  ها و کسب لذا، هسته هوش مصنوعی، دانش است. کاربرد هوش مصنوعی برای سازمان
ها  ای از زمینه هوش مصنوعی در حال حاضر در طیف گسترده 1ای در حال گسترش است. ر فزایندهطو

ریزی و تدارکات، پردازش زبان )ترجمه، تفسیر، و غیره(، تشخیص و مشاهده تصاویر و  ازجمله برنامه
هدف هوش مصنوعی کشف فرآیندهای فکری است که با  شود. بازیابی اطلاعات استفاده می

های هوش مصنوعی به ارائه دانش مناسبی  ای هوشمندانه مرتبط است. از سوی دیگر، پژوهشرفتاره
مورد استفاده قرار گیرد. « هوشمندانه»ای برای ایجاد رفتار   تواند در برنامه  شود که می  مربوط می

ایانه و های متنوع مانند دانش زبان طبیعی، رباتیک، علوم ر  کاربردهای جدید هوش مصنوعی در زمینه
های خبره در ارائه دانش،  علوم شناخت عرضه شده است و همچنین کاربرد هوش مصنوعی و نظام

(. بنابراین، هوش مصنوعی یکی از مفاهیم 7933مورد بررسی قرار گرفته است )عباسی و سیوندیان، 
ای عملی و ه  کارگیری آن در بیشتر زمینه نوین در جوامع علمی و دانشگاهی است و امروزه شاهد به

کاربردی هستیم. در حوزه مدیریت و به خصوص مدیریت دانش نیز، هوش مصنوعی توانسته مورد 
(. هوش 7931ای پیدا کند )دلفانی،  ها قرار گیرد و نقش و جایگاه ویژه توجه مدیران و شرکت

برای اجرای ها نقش مهمی را ایفا کند.   تواند در موفقیت و پیشروی سازمان  مصنوعی به نوبه خود می
های آن شناسایی شوند، تا در اجرای آن مورد   ها، نیاز است که مولفه  فرایند هوش مصنوعی در سازمان

ها اشاره کرد، عملکرد، تجهیزات   توان به آن  های هوش مصنوعی که می  توجه قرار گیرند. ازجمله مولفه
فراد سازمان، عوامل اقتصادی، افزاری، نگرش افراد به سنجش میزان مهارت ا افزاری و نرم سخت

عوامل فرهنگی، محتوای دانشی و مواردی از این قبیل است. هوش مصنوعی نخستین بار در سال 
و سایر همکارانشان مطرح گردید. هدف  3، ماروین مینسکی2میلادی توسط جان مک کارتی 7311

                                                           
1. https://aharsoft.com 

2. John McCarthy 

3. Marvin Minsky 
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های   عی، برنامهتر، هوش مصنو  هایی هوشمند است. در سطح وسیع هوش مصنوعی توسعه ماشین
شود   هایی هوشمند است که توانایی یادگیری دارند. این امر منجربه این تفکر می  کامپیوتری و ماشین

ترین اهداف   (. از مهم2121 ،1رود )لایبی و همکاران  که هوش مصنوعی از هوش انسانی فراتر می
طبیعی از سوی ماشین و نیز تولید توان به درک جمله بیان شده توسط انسان به زبان   هوش مصنوعی می

(. تقلید از 7911میری، صفابخش و دژکام،  جمله درست و با معنی توسط ماشین اشاره کرد )شاه
های گسترده و انجام کارهای پیچیده،  هوش انسانی، پردازش وظایف با قدرت زیاد، دستیابی به داده

ترین   (. یکی از مهم2121 ،2ارانهای هوش مصنوعی است )وارشا و همک  ازجمله مزایای سیستم
کارگیری این سیستم در حوزه مدیریت دانش،  های هوش مصنوعی، سیستم خبره است. به شاخص

کارگیری دانش و خلق دانش جدید  منجربه تحلیل و پردازش دانش، اشتراک و انتقال دانش، به
سازی این   باعث بهینه سازی مدیریت دانش،  شود. همچنین استفاده از هوش مصنوعی در پیاده می

سازی و بازیابی بهتر   مدیریت و ارتقاء آن خواهد شد. به بیانی دیگر، هوش مصنوعی در ذخیره
شود.   آفرین است و باعث کارآمدی هرچه بیشتر مدیریت دانش می  اطلاعات، بسیار مهم و نقش
ازمان، افزایش تواند در تغییر قدرت سازمانی، کاهش هزینه در س  همچنین هوش مصنوعی می

های هوش مصنوعی  گیری، نقش مهمی داشته باشد. از دیگر کارایی  خدمات و حتی در بخش تصمیم
سازد تا فرایندهای ‎توان به ادغام هوش مصنوعی در منابع انسانی اشاره کرد که سازمان را قادر می می

ده و به تسهیل اجرای طور موثر مدیریت کند، از بروز مشکلات جلوگیری نمو منابع انسانی را به
توان در ذخیره و   فرایندهای منابع انسانی کمک نماید. از هوش مصنوعی در بستر مدیریت دانش می

توان از فنون مختلف هوش   اشاعه اطلاعات ساختارنیافته نیز استفاده کرد. برای این منظور می
ش، دانش ضمنی یا مصنوعی در کدگذاری دانش استفاده نمود، به این شکل که مهندسان دان

سازی و مواردی از این قبیل، از  های کسب دانش مانند مصاحبه، شبیه تخصصی را از طریق تکنیک
نمایند و به  سازی می صورتی قابل بازیابی، ذخیره کنند و آن را به  کارشناسان خبره استخراج می

بندی  اردهی و طبقهگیری و غیره، ساخت های موردنیاز ساختار سازمانی، حل مسئله، تصمیم شکل
ها در  رسد نیاز است که مدیران هنگام طراحی و برپایی این سیستم  کنند. بنابراین، به نظر می می

لازم را  یها بینی  ها را در آینده مدنظر قرار داده، و پیش احتمالی آن یها سازمان، تغییرات و پیشرفت
                                                           

1. Libai 
2. Varshaa  
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ها را در محیط پیچیده و رو به تغییرِ امروز  ها و سازمان تنها شرکت داشته باشند؛ چراکه این امر نه
 سازد.  تر، بلکه آنها را پیشگام و رهبر در رقابت می منعطف

سازی مدیریت   های هوش مصنوعی در پیاده  در این راستا، هدف پژوهش حاضر شناسایی مولفه
سازی   دانش در سازمان است. پرسشی که این پژوهش درصدد پاسخ به آن است به موفقیت پیاده

سازی   های هوش مصنوعی در پیاده  ها اشاره دارد، مبنی بر اینکه مولفه  مدیریت دانش در سازمان
 مدیریت دانش کدامند؟

 های پژوهش پیشینه. 4

 پژوهش در داخل کشور  پیشینه .4-1

های هوش مصنوعی  بررسی اثربخشی سیستم»(، در پژوهشی با عنوان 7017حشمدار و کردی )
های  های مصنوعی مورد استفاده در فعالیت ، به بررسی تاثیر فناوری«منابع انسانیدر کارکردهای 

های پژوهش نشان داد که ادغام هوش مصنوعی در منابع انسانی، سازمان  منابع انسانی پرداختند. یافته
ری طور موثر مدیریت کند، از بروز مشکلات جلوگی سازد تا فرایندهای منابع انسانی را به‎را قادر می

 نموده و به اجرای روان کمک کند. 
مدیریت دانش و بررسی نقش هوش »(، در پژوهشی با عنوان 7933عباسی و سیوندیان )

، به بررسی تاثیر هوش مصنوعی بر مدیریت دانش «های خبره در انواع آن مصنوعی و سیستم
کدگذاری دانش های مختلف هوش مصنوعی جهت  های پژوهش نشان داد که تکنیک پرداختند. یافته

های  ها در موقعیت های مدیریت دانش، قابل استفاده است. در نتیجه با استفاده از این نظام در نظام
افزوده تجاری رسید. به این شکل که مهندسان دانش،  توان به ارزش مرتبط با دانش و حل مسئله، می

سازی و غیره، از  شبیه های کسب دانش مانند مصاحبه، دانش ضمنی یا تخصصی را از طریق تکنیک
های  سازی کرده و به شکل صورتی قابل بازیابی، ذخیره کشند و آن را به کارشناسان خبره بیرون می

 کنند. بندی می گیری و غیره، ساختاردهی و طبقه موردنیاز ساختار سازمانی، حل مسئله، تصمیم
ت دانش یریرگذار در مدیتاثل عوامل یو تحل یبررس»(، نیز در پژوهشی با عنوان 7931طاهریان )
به عنوان نماد دوران  یبا هوش مصنوع یی، با هدف آشنا(«ی: هوش مصنوعی)مطالعه مورد

های این پژوهش نشان داد  ت دانش پرداختند. یافتهیری، به بررسی نقش و کاربرد آن در مدیفراصنعت
ره و اشاعه یمنظور ذخ نش بههای مدیریت دا سازد تا از سیستم ها را قادر می که هوش مصنوعی سازمان

 افته استفاده کنند.یاطلاعات ساختارن
نقش هوش مصنوعی در »(، در پژوهشی با عنوان 7931) یو نور یبرزگر بفرویی، سالمی شکور
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ترین انواع هوش  خبره به عنوان یکی از شاخص یها ، به بررسی نقش سیستم«مدیریت دانش
ها،  های این پژوهش نشان داد که با وجود تمام قابلیت مصنوعی، در مدیریت دانش پرداختند. یافته

ها معایب و نقاط ضعفی دارند که  ها و فواید سیستم خبره در مدیریت دانش، این سیستم ظرفیت
خبره محدود به مسائل خاصی هستند، عدم  یها عبارتند از: عدم آزمایش کاربرد وسیع، سیستم

تواند پایگاه دانش خود را اصلاح کند، و  م خبره نمیکار با اطلاعات پیچیده، سیست یآمادگی برا
 سیستم خبره مشکل است. ینگهدار

 پیشینه پژوهش در خارج از کشور .4-4

هوش مصنوعی و مدیریت دانش: مشارکت »(، در پژوهشی با عنوان 2122) 1جراحی و همکاران
های نوظهور توانمند  تمسازی سیس های مرتبط با پیاده ، به بررسی فرصت«بین انسان و هوش مصنوعی

دهد که  های این پژوهش نشان می شده توسط هوش مصنوعی، برای مدیریت دانش پرداختند. یافته
هدف مدیریت دانش این است که کارکنان دانش را با مجموعه مناسبی از منابع دانش یا افراد در زمان 

چنین تمهیداتی توسط  مناسب به هم پیوند دهد، تا تصمیمات بهتری بگیرند. همچنین ایجاد
کند،  فرد هوش مصنوعی در مدیریت دانش کمک می های منحصربه ها، به عملی شدن قابلیت سازمان

های هوشمند مورد  که این مهم تنها از طریق مشارکت و همزیستی موثر بین کارکنان دانش و سیستم
 شود. استفاده، محقق می

نقش میانجی فرآیندهای مدیریت دانش در » (، در پژوهشی با عنوان2122) 2لئونی و همکاران
، به ارائه و آزمایش تجربی یک مدل مفهومی «های تولیدی استفاده موثر از هوش مصنوعی در شرکت
های این پژوهش حاکی از اثرات مثبت پذیرش هوش  در بستر هوش مصنوعی پرداختند. یافته

پذیری زنجیره  مدیریت دانش بر انعطافمصنوعی بر فرآیندهای مدیریت دانش و نیز تاثیر فرآیندهای 
کند که از طریق آن  ای عمل می عنوان واسطه تأمین و عملکرد شرکت تولیدی است. مدیریت دانش به

 دهد.  پذیری زنجیره تأمین و عملکرد شرکت تولیدی را تحت تاثیر قرار می هوش مصنوعی، انعطاف
مشارکتی هوش مصنوعی بر مدیریت  تحلیل اثر محرکه»(، در پژوهشی با عنوان 2122) 3لیو

، به بررسی تاثیر و عوامل کلیدی هوش مصنوعی بر مدیریت نوآوری دانش پرداخت. «نوآوری دانش
های پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی تاثیر معناداری بر عناصر پویا، عناصر ظرفیت، عناصر  یافته

                                                           
1. Jarrahi  

2. Leoni  

3. Liu 
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ارتباط تنگاتنگی با مدیریت شبکه  محیطی جریان دانش و مدیریت سهام دارد. کاربرد هوش مصنوعی
ویژه در مرحله خروجی عملکرد نوآوری صنعت هوشمند دارد. همچنین همبستگی بالایی  دانش، به

 بین هوش مصنوعی و مدیریت جریان دانش مشاهده شد.
، به «مدیریت دانش و هوش مصنوعی»(، در پژوهشی با عنوان 2121) 1جالو، رنوکاپا، سورش

وساز در  های آن برای بهبود مدیریت دانش در صنعت ساخت مصنوعی و تواناییبررسی تاثیر هوش 
ها جهت فراهم کردن بهتر مدیریت  های پژوهش نشان داد که درگذشته سازمان بریتانیا پرداختند. یافته

کردند، لذا  ها استفاده می ها و سازمان های هوش مصنوعی در پروژه دانش، از انواع مختلفی از سیستم
تواند به کارمندان کمک کند تا  های داده مشترک می های هوش مصنوعی در محیط ب سیستمترکی

های هوش  تر پیدا کنند. از سیستم شده، آسان فرد یا کلمات ارجاع اسناد را با یک شناسه منحصربه
سازی  توان به منظور کمک به فرآیندهای مدیریت دانش که مشاغل در گذشته پیاده مصنوعی می

 د، استفاده کرد. ان کرده
شناسایی هوش مصنوعی در مدیریت »(، در پژوهشی با عنوان 2173) 2واجپایی و راماچاندران

های حیاتی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در استراتژی  ، به بررسی اهمیت و نقش«دانش
 های پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی به طور مداوم در وکار الکترونیکی پرداختند. یافته کسب

سازی اطلاعات برای فرآیند  تری در هماهنگ تلاش است تا در بحث مدیریت دانش، کاربرد دقیق
کند که مخزن دانش با کمک هوش مصنوعی،  گیری بهتر ارائه دهد. این پژوهش بیان می تصمیم

 کند. سازی دانش، ساده می جهت دسترسی، ذخیره، بازیابی و یکپارچه اطلاعات را برای نیروی کار به

 ها  استنتاج از پیشینه .4-3

ها  توان دریافت که استفاده از مدیریت دانش در سازمان های داخل کشور می از بررسی پیشینه
ها با وجود  شود؛ لذا، سازمان وری و سودمندی سازمان می ها و بهبود کیفیت، بهره سبب کاهش هزینه

ی جدید و هوش مصنوعی و ارتباط از راه ها توانند با استفاده از فناوری های جغرافیایی می پراکندگی
سازی مدیریت دانش نقش مهمی دارد   دور، با یکدیگر همکاری نمایند. هوش مصنوعی در بهبود پیاده

ها را قادر  ها، سازمان وری و سودآوری اشاره کرد. همچنین این فناوری  توان به بهره  که ازجمله آن می
 افته استفاده کنند.یره و اشاعه اطلاعات ساختارنیمنظور ذخ  بههای مدیریت دانش  سازد تا از سیستم می

                                                           
1. Jallow, Renukappa & Suresh 

2. Vajpayee & Ramachandran 
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های پژوهشی خارج از کشور حاکی از آن است که هدف مدیریت دانش  مطالعه و بررسی پیشینه
این است که کارکنان دانش را با مجموعه مناسبی از منابع دانش یا افراد، در زمان مناسب به هم پیوند 

گیرند. به این ترتیب، هوش مصنوعی به طور مداوم در تلاش است تا در دهد، تا تصمیمات بهتری ب
گیری بهتر  سازی اطلاعات برای فرآیند تصمیم تری در هماهنگ بحث مدیریت دانش، کاربرد دقیق

ارائه دهد؛ به این شکل که مخزن دانش با کمک هوش مصنوعی، اطلاعات را برای نیروی کار 
 کند. هوش مصنوعی تاثیر معناداری سازی دانش ساده می و یکپارچه جهت دسترسی، ذخیره، بازیابی به

بر عناصر پویا، عناصر ظرفیت، عناصر محیطی جریان دانش و مدیریت سهام دارد. همچنین ارتباط 
تنگاتنگی با مدیریت شبکه دانش، به ویژه در مرحله خروجی عملکرد نوآوری صنعت هوشمند دارد 

ن هوش مصنوعی و مدیریت جریان دانش است. در نهایت اینکه، که حاکی از همبستگی بالای بی
های امیدوارکننده برای دستیابی به این اهداف ممکن  های هوش مصنوعی و ویژگی افزایش قابلیت

های هوشمند نسبت به آنچه که در  است نیاز به اشکال متفاوتی از تقسیم کار بین کارمندان و ماشین
، باشد، که این مهم تنها از طریق مشارکت و همزیستی موثر بین ها بوده است گذشته در سازمان

های این   بندی پیشینه  های هوشمند مورد استفاده، محقق خواهد شد. جمع کارکنان دانش و سیستم
هایی همچون پیمایشی انجام   هایی با روش  دهد که در بستر هوش مصنوعی پژوهش  پژوهش نشان می

اند. از   ج به نقش و کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت دانش پرداختهشده است. همچنین غالب نتای
های هوش مصنوعی در بستر مدیریت دانش، پژوهشی یافت نشد، در این   آنجایی که در مورد مولفه

های آن از دیدگاه   راستا، پژوهش حاضر درصدد است که در حوزه هوش مصنوعی به شناسایی مولفه
 های مهم را شناسایی کند.   زد و مولفهخبرگان، به روش دلفی بپردا

 روش پژوهش. 3

پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهشی کاربردی است. جهت گردآوری اطلاعات از روش 
ترکیبی است.  -اسنادی و میدانی استفاده شده است. پژوهش از نظر روش، توصیفی -ای  کتابخانه

مؤلفه و  71بود. این پرسشنامه شامل ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش یک پرسشنامه بسته 
ای لیکرت طراحی شده بود. جامعه آماری   گزینه 1سؤال است. پرسشنامه بسته در مقیاس  723

شناسی، مدیریت فناوری اطلاعات، و   اطلاعات و دانش  نفر از اساتید رشته علم 11پژوهش شامل 
گیری هدفمند انتخاب شدند. برای   یق نمونههای دولتی تهران بوده که از طر  مدیریت بازرگانی دانشگاه

ها،   گیری هدفمند استفاده شد. برای سنجش روایی و پایایی داده  انتخاب نمونه، از روش نمونه
ثبات، قابلیت تایید، و قابلیت انتقال یا تناسب مورد توجه قرار  -معیارهای اعتبار یا مقبولیت، اطمینان
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ای مداوم را مدنظر قرار داده است. همچنین صحّت و   قایسهگرفت. در این پژوهش، محقق تحلیل م
شناسی پژوهش نیز به تأیید   ها و مبنای روش  ها و چگونگی فرآیند انجام کار گردآوری داده  درستی داده

ثبات، معادل پایایی در مطالعات کمّی است و به معنای ثبات  -گروه پژوهش رسید. قابلیت اطمینان
. جهت گیرد  ان و شرایط مشابه است. قابلیت اعتماد از طریق حسابرسی صورت میها در طول زم  داده

های دور اول دلفی، با روش تحلیل محتوا و   ها از روش دلفی کلاسیک استفاده شد. داده  تحلیل داده
های آمار توصیفی )میانگین، درصد( تجزیه و   های دوم و سوم، با استفاده از شاخص های دوره  داده

 ها مورد استفاده قرار گرفت.  جهت تحلیل داده spss 25افزار   ل شدند. نرمتحلی

 های پژوهش  یافته. 2

 . توصیف نمونه آماری 2-1

نفری که در این مطالعه شرکت  11دهد که از مجموع   توصیف نمونه مورد مطالعه نشان می
 01کنندگان در پنل،   درصد زن بودند. به لحاظ رشته تحصیلی شرکت 17درصد مرد و  23کردند، 

درصد اساتید رشته مدیریت فناوری  91شناسی،   درصد از اساتید رشته علم اطلاعات و دانش
 درصد نیز از اساتید رشته مدیریت بازرگانی بودند.  21اطلاعات، و 

 شناختی های جمعیت  توصیف نمونه مورد مطالعه براساس ویژگی -1جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 %02 ردم

 %73 زن

 رشته تحصیلی

 %25 شناسی  اطلاعات و دانش  علم

 %12 مدیریت فناوری اطلاعات

 %05 مدیریت بازرگانی

سازی مدیریت دانش   های هوش مصنوعی در پیاده  پاسخ به پرسش پژوهش: مؤلفه. 2-4

 کدام است؟

 گام اول پژوهش دلفی. 2-4-1

وعی ابتدا دانش مکتوب در این حوزه مدنظر در قالب های هوش مصن  به منظور شناسایی مؤلفه
ها گردآوری و مورد بررسی قرار گرفت. مطابق با نظر پژوهشگران پژوهش حاضر،   نامه  ها و پایان  مقاله
 گویه تنظیم شد.  279شاخص با  71های حاصل شده در قالب   مؤلفه
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 های شناسایی شده  مؤلفه و گویه -2جدول 

 منبع کدهای اولیه

 عملکرد

 (3128)ملکی و یاراحمدی،  تولید گفتار

 (3128)ملکی و یاراحمدی،  تشخیص و درک گفتار )پردازش زبان طبیعی(

 (3128)ملکی و یاراحمدی،  دستورپذیری و قابلیت انجام اعمال فیزیکی در محیط طیبعی و مجازی

 (3128)ملکی و یاراحمدی،  استنتاج و استدلال

 (3128)ملکی و یاراحمدی،  انی الگو برای پاسخگویی به مسائل براساس دانش قبلیتشخیص الگو و بازنش

 (3128)ملکی و یاراحمدی،  العمل بالا سرعت عکس

 (3182زاده و حسینی،  )حسن سازگاری با مرورگرهای مختلف

 (3182زاده و حسینی،  )حسن سازگاری با پهنای باند کم و اینترنت کم سرعت 

 (3182زاده و حسینی،  )حسن بران مختلف با هرسطح از تواناییسازگاری با کار

 پذیری پذیری و انعطاف قابلیت دسترس
؛ سیادت و 3182زاده و حسینی،  )حسن

 (3125؛ مهدوی و ملکوتی، 3127مهر،  مظفری

 (3182زاده و حسینی،  )حسن های مختلف اطلاعات )متن، صوت، تصویر و غیره( سازگاری با فرمت

 (3182زاده و حسینی،  )حسن و غیره( HTML, XHTML, XMLبا استاندارهای مختلف ) سازگاری

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی گذاری اطلاعات زنی برای اشتراک استفاده از برچسب

 (3128)رشیدی،  امکان تعریف سیستم نظارت

 سازی ظرفیت نامحدود ذخیره
 وی و ملکوتی،؛ مهد3127مهر،  )سیادت و مظفری

3125) 

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  نصب و یادگیری آسان و محدودیت کم

ها، بزرگنمایی صفحه  خوان مانند صفحه)های کمکی  سازگاری با فناوری
 مانیتور و غیره(

 (3182زاده و حسینی،  )حسن

 (3223العابدینی، خوشنود قدیم،  زین )حاجی سازی دانش همگام

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج یامارسال فوری پ

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  هایی مانند ویکی سازی تجربیات افراد با استفاده از فناوری برونی

 افزاری افزاری و نرم امکانات سخت

 (3125)موحدی و همکاران،  امکانات پست الکترونیک )ایمیل(

 (3125)موحدی و همکاران ،  برخط )آنلاین( امکانات برقراری ارتباط و گفتگو

 (3125)موحدی و همکاران ،  تاپ و تبلت امکانات لوازم جدید آموزشی مانند لپ

 (3125)موحدی و همکاران ،  Word, Excel, PowerPointافزاری نوشتاری مانند:  امکانات نرم

 (3125)موحدی و همکاران،  لوازم جانبی رایانه

 (3125)موحدی و همکاران،  عات و ارتباطاتسایت فناوری اطلا

 (3125)موحدی و همکاران،  media player, jet audioشنیداری مانند:  -افزاری دیداری امکانات نرم
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 منبع کدهای اولیه

 )ادامه( افزاری افزاری و نرم امکانات سخت

 (3125؛ کاظمی، 3125)موحدی و همکاران،  رایانه به تعداد کافی

 دسترسی به اینترنت
؛ عبدالوهابی، 3125و همکاران،  )موحدی
 (3122زاده و پارسا،  مهرعلی

 (3125)موحدی و همکاران،  امکانات تابلوهای هوشمند

 (3125)کاظمی،  برُد هوشمند

 (3125)کاظمی،  ها وجود محتوای الکترونیکی گزارش

 (3125)کاظمی،  افزار اتوماسیون اداری وجود نرم

 (3125)کاظمی،  های مناسب آنتی ویروس

 (3122)عباسی و سیوندیان،  افزار موتور استنتاج جهت ایجاد دانش جدید از پایگاه دانش وجود نرم

 های پروفایل من سازی و طرح شخصی
؛ 3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج

 (3125؛ مهدوی و ملکوتی، 3128رشیدی، 

 (3182نی، سادات موسوی و شعبانی، الدی )تاج های جاری های دیداری و شنیداری رسانه قالب

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج های کاربرگرا بندی ها و طبقه بازبینی

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج های شخصی شده رسانی آگاهی

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج کاوی خدمات وبی جهت بهسازی و داده

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج ارهای خطایاب جهت پشتیبانی فنیابز

 نگرش افراد سازمان

 (3125)موحدی و همکاران،  نقش مهم عامل انگیزه در پیشرفت افراد در کار با رایانه

 (3125)موحدی و همکاران،  افزایش تعامل افراد و مدیران به واسطه هوشمندسازی سازمان

کلات مربوط به هوشمندسازی، به دلیل جدید بودن این طرح برای وجود مش
 افراد سازمان

 (3125)موحدی و همکاران، 

سازی طرح هوشمندسازی به علت اقتباس از  ایجاد مشکلات زیاد در پیاده
 کشورهای دیگر

 (3125)موحدی و همکاران، 

 (3125)موحدی و همکاران،  ندسازیبر بودن هوشم ها به دلیل هزینه سخت بودن تأسیس اینگونه سازمان

نبود تفاوت بین نقش مدیران و کارکنان در واحدهای سازمانی هوشمند با 
 های سنتّی از نظر افراد سازمان سازمان

 (3125)موحدی و همکاران، 

 (3122)مخلصی و ترابی،  دیدگاه کاربران در مورد پیچیدگی دانش مبتنی بر وب 

 زمانسنجش میزان مهارت افراد سا

 (3125)موحدی و همکاران،  آشنایی با رایانه و لوازم مربوط به آن

 (3125)موحدی و همکاران،  (ICTآشنایی با فناوری اطلاعات و ارتباطات )

 (3125)موحدی و همکاران،  آشنایی با اینترنت و موتورهای جستجو

 (3125)موحدی و همکاران،  آشنایی با راهبردهای جستجو
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 منبع کدهای اولیه

 )ادامه( مهارت افراد سازمان سنجش میزان

 (3125)موحدی و همکاران،  PowerPointافزارهای آفیس مثل  آشنایی با نرم

 (3125)موحدی و همکاران،  جستجوی اخبار و رویدادهای جدید از طریق اینترنت

 (3125)موحدی و همکاران،  ای آشنایی با نحوه استفاده از ابزارهای چندرسانه

 (3125)موحدی و همکاران،  های اطلاعاتی مفید علمی و آموزشی  آشنایی با پایگاه

 (3125)موحدی و همکاران،  های لازم برای طرح هوشمندسازی واحدهای سازمان آشنایی با زیرساخت

 (3125)موحدی و همکاران،  مهارت در سازماندهی و ارائه اطلاعات در محیط مجازی

 (3125)موحدی و همکاران،  های آموزش هوشمندسازی آشنایی با دوره

 (3125)موحدی و همکاران،  میزان آشنایی با طرح هوشمندسازی واحدهای سازمان

 (3122زاده و پارسا،  )عبدالوهابی، مهرعلی ای آشنایی افراد سازمان با سواد رایانه

 عوامل اقتصادی

 گروه پژوهش وری نیروی کار رشد شاخص بهره

 گروه پژوهش های مالی سازمان ر ورشکستگیکننده د بینی های پیش تحلیل

 گروه پژوهش گذاری در بازارهای مالی های سرمایه بینی بازده فرصت پیش

)مثال تعیین تعیین قیمت فروش در بازار، با تمرکز بر یک کالای خاص 
 زمینی در بازار سبزیجات( قیمت سیب

 گروه پژوهش

 (3125)کاظمی،  افزارها هزینه تجهیز سازمان به سخت

 (3125)کاظمی،  افزارها هزینه تأمین نرم

 (3125)کاظمی،  ها هزینه زیرساخت

 (3125)کاظمی،  های جاری سازمان هزینه

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  های نقل و انتقال کاهش هزینه

 های عملیاتی کاهش هزینه
؛ سیادت و 3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

 (3125و ملکوتی، ؛ مهدوی 3127مهر،  مظفری

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  های مدیریت دانش سامانه  کاهش هزینه

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی 0گذاری در محیط وب  ایجاد سرمایه

 (3125)مهدوی و ملکوتی،  ها سازی داده کاهش هزینه ذخیره

 سازمان یعوامل فرهنگی در هوشمند

 (3125ن و باقری، )رضائیا اعتماد

 (3125)رضائیان و باقری،  یگرای برون

 (3125)رضائیان و باقری،  تمایل به همکاری

 (3125)رضائیان و باقری،  تمایل به اشتراک دانش و استقلال

 (3125)کاظمی،  سمینارها یبرگزار

 (3125)کاظمی،  ها توجیه کارمندان و مدیران بخش
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 منبع کدهای اولیه

 ازمانیاطلاعات در هوشمندی س یفناور

 (3125)رضائیان و باقری،  یکار یها گروه یافزار سامانه نرم

 (3125)رضائیان و باقری،  مدیریت دانش یافزار سامانه نرم

 (3125)رضائیان و باقری،  شبکه یافزار سامانه سخت

 (3125)رضائیان و باقری،  سامانه مدیریت اسناد

 (3125)پهلوان،  بهبود خدمات مشتری 

 (3223پورراد و علیزاده قادیکلائی،  ؛ حسن3125)کاظمی،  سازی عملیات بهینهامنیت و 

 گروه پژوهش خودکارسازی فرایندها

استفاده از رایانش ابری جهت گردآوری دانش و ایجاد زیرساخت هوش 
 تجاری در سازمان

 (3127مهر،  )سیادت و مظفری

گذاری دانش خود  اکها توسط افراد، برای تولید و اشتر استفاده از پادکست
 جهت استفاده سایرین

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی

های  گذاری فایل استفاده از فناوری اشتراک فایل توسط افراد، برای اشتراک
 خود جهت استفاده سایرین

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  ت افرادها و ارائه تجربیات و نظرا استفاده از وبلاگ جهت ثبت ایده

های اجتماعی جهت تسهیل ارتباطات و دسترسی به  استفاده از شبکه
 اطلاعات و غیره

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

های سایت از طریق ایمیل  جهت دریافت اخبار و بروزرسانی RSSاستفاده از  
 برای کاربران

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

 در هوشمندی سازمان یدانش یوامحت

 (3125)رضائیان و باقری،  یضمن یها دانش

 (3125)رضائیان و باقری،  آشکار  یها دانش

 های سازمانی زیرساخت

 (3125)کاظمی،  تجهیزات الکترونیکی در سازمان 

 (3125)کاظمی،  سازمان  یمناسب و بروز برا یا انهیت رایسا

 (3125)کاظمی،  باند متناسب با شبکه یپهنا

 (3125)کاظمی،  نترنت پرسرعتیا

 (3125)کاظمی،   یامکانات برق اضطرار

 (3125)کاظمی،  سرور مناسب

 (3223پورراد و علیزاده قادیکلائی،  ؛ حسن3125)کاظمی،  امنیت اطلاعات سازمان  یبرا یقو یها وجود مکانیزم

 ها دستورالعمل و بخشنامه

 (3125)کاظمی،  سازمان  یشمندسازمبنی بر هو یها بخشنامه

 (3125)کاظمی،  یا خانهوزارت یها دستورالعمل

 (3182زاده و حسینی،  )حسن دهی به افراد و مشتریان های خدمات ها و سیاست مشیء خط
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 منبع کدهای اولیه

 های یکپارچه عناصر سیستم

 (3125)کاظمی،  ها در پورتال سازمان ت فعال کارمندان و مدیران بخشیعضو

 (3125)کاظمی،  های هوشمند ر سازمانیتعامل علمی و آموزشی با سا و یهمکار

 (3125)کاظمی،  سیستم ارتباط با مشتریان

 و مدیران ارشد یمدیریت یفرآیندها

 (3125)رضائیان و باقری،  مدیریت عملکرد

 (3125)رضائیان و باقری،   یپرور مدیریت جانشین

 (3125؛ کاظمی، 3125)رضائیان و باقری،  یمدیریت نوآور

 (3125)پهلوان،  های استراتژیک برای مدیریت دانش  تنظیم اولویت

 (3125)پهلوان،  های فکری   ایجاد یک مخزن دانش از بهترین تجارب افراد و سرمایه

 (3125)پهلوان،  متعهد کردن مدیران ارشد سازمان برای حمایت از سازمان و محیط یادگیرنده

 (3122ی و ترابی، )مخلص حمایت مدیریت

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی تشکیل انجمن دانش

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی خلق دانش مشارکتی

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی تبادل دانش مشارکتی

 مزایا و کاربردها

 (3128)ملکی و یاراحمدی،   AIهای عصبی توسط  ه از شبکهتر و بیشتر با استفاد های عمیق آنالیز داده

 (3125)موحدی و همکاران،   کاری در سازمان جلوگیری از بیراهه رفتن و دوباره

 (3122)عباسی و سیوندیان،  آوری و ارائه دانش به صورت کارآ(  کارایی بالا )امکان جمع

 (3122یوندیان، )عباسی و س گذاری و بازیابی دانش  تسهیل به اشتراک

 (3223)عباسی، زارع و عارف ارفع،  های انسانی کاهش سطح خطا نسبت به فعالیت

 (3223)عباسی، زارع و عارف ارفع،  افزایش قدرت تبیین مسائل

 (3223)عباسی، زارع و عارف ارفع،  کمک به کنترل کیفیت 

 (3223)عباسی، زارع و عارف ارفع،  سهولت انتقال دانش

 (3223)عباسی، زارع و عارف ارفع،  قابلیت دسترسی افزایش 

 (3223)عباسی، زارع و عارف ارفع،  آوری اطلاعات کارآمد و تشکیل پایگاه تجربه  جمع

 (3122)عباسی و سیوندیان،  ها، جهت استفاده مجدد و بازیابی(  ذخیره کردن )ضبط و ثبت دانش در حافظه

 (3122)عباسی و سیوندیان،  ات و دانش افرادپخش کردن یا به اشتراک گذاشتن اطلاع

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج ای پیچیده از اطلاعات مرتبط ایجاد شبکه 

فراهم ساختن منبع ارزشمندی از پایگاه دانش قابل جستجو و قابل حفاظت 
 برای سازمان

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج

 ختی از فراپیوندهای عمیق جهت کشف اطلاعات بیشترگیری زیرسا شکل
؛ 3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین حاجی
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 منبع کدهای اولیه

 )ادامه( مزایا و کاربردها

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج محاورات و گفتگوهای سودمندتر جهت تبادل اطلاعات

 ازمان در تولید اطلاعات و دانشهمکاری افراد س
؛ سیادت و 3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

 (3127مهر،  مظفری

 افزایش نوآوری در سازمان
؛ مهدوی و 3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

 (3125ملکوتی، 

 (3128؛ رشیدی، 3120)مبینی دهکردی و احمدی،  برقراری تعامل معنادار بین انسان و فناوری

ید و اشتراک دانش پنهان افراد از طریق گفتگو و بیان تجربیات از افزایش تول
 طریق فناوری وب

؛ مهدوی و 3120)مبینی دهکردی و احمدی، 
 (3125ملکوتی، 

 افزایش دسترسی و کسب دانش با سرعت بالاتر و در زمان مناسب
؛ سیادت و 3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

 (3125؛ مهدوی و ملکوتی، 3127مهر،  مظفری

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  بهبود ارتباطات در سازمان

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  تر افراد همکاری اثربخش

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  افزایش کیفیت دانش کدگذاری شده

تسهیل مراحل جستجو و دسترسی به دانش داخلی و بیرون از سازمان از 
 طریق فناوری وب

 (3120دهکردی و احمدی،  )مبینی

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  پالایش دانش با بیان یا نوشتن آن در محیط وب

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  سازی دانش کمک به درونی

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  تسریع یادگیری افراد جدید سازمان

 (3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی لاعاتایجاد امکان سازماندهی و ارجاع متقابل برای اط

 (3128)رشیدی،  های اطلاعاتی برداری اطلاعات موردنیاز سازمان از بانک بهره

 پردازش تصویر

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  (OCR) یخوان نور سهینو

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  یریتصو یها مترجم

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  ریشرح تصو

 پردازش متن

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،   ینیماش یابزار صرف

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  هوشمند کلمات  یابی مدخل

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  ییاملا یح خطاهایتصح

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،   یبه عبارات رسم یا ل عبارات محاورهیتبد

 (3222ی، )عظیمی و اسماعیل متن ینیترجمه ماش

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  ییمعنا یابی تشابه

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،   یص تقلب علمیتشخ
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 منبع کدهای اولیه

 )ادامه( پردازش متن

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،   یدیاستخراج کلمات کل

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  متون مشابه یبند گروه

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  یشبکه واژگان

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  کلمات  ییمعنا یزن برچسب

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،   یاسام یبند ص و طبقهیتشخ

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،   یشنهادیمنابع مرتبط و عبارات پ

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  متن یساز یغن

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  یابر واژگان

 پردازش گفتار

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  ه نوشتارل گفتار بیتبد

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  ل نوشتار به گفتار یتبد 

 (3222)عظیمی و اسماعیلی،  یصوت یها مترجم

 کارگیری هوش مصنوعی اهداف به

 (3122)عباسی و سیوندیان،  بهبود درک فرایند شناختی انسان 

 (3122)عباسی و سیوندیان،  سئله بهبود توان بالقوه رایانه به عنوان ابزار حل م

افزارهای هوشمند، جهت تحلیل و  های انسان خبره با نرم جایگزینی ویژگی
 حل مسائل  ارائه بهتر راه

 (3122)عباسی و سیوندیان، 

 (3122)عباسی و سیوندیان،  های خبره ها و دانش کارکنان زبده و اندیشمند به سیستم انتقال مهارت

 (3122)عباسی و سیوندیان،  ن دانش کارکنان زبده و مکانیسم استنتاج در رایانهسازی و بیا پیاده

 (3122زاده و پارسا،  )عبدالوهابی، مهرعلی متفکر )سند راهبردی(  یانسان یرویت نیو ترب یفرد یها تیها و قابل ییارتقاء توانا

 (3122رسا، زاده و پا )عبدالوهابی، مهرعلی مشارکت افراد سازمان در تولید دانش

 (3122زاده و پارسا،  )عبدالوهابی، مهرعلی های سازمان  های فناوری اطلاعات و ارتباطات در فعالیت توسعه مهارت

 (3122زاده و پارسا،  )عبدالوهابی، مهرعلی العمر تبدیل انتقال اطلاعات به یادگیری مادام

 (3122زاده و پارسا،  ی، مهرعلی)عبدالوهاب تسهیل دسترسی افراد به منابع متعدد اطلاعاتی 

 (3223)عباسی، زارع و عارف ارفع،  سهولت انتقال دانش

 (3122زاده و پارسا،  )عبدالوهابی، مهرعلی ایجاد فضای مناسب برای افزایش خلاقیت افراد 

 (3122زاده و پارسا،  )عبدالوهابی، مهرعلی برقراری فضای آزادی اندیشه

 ری دانشپذی تسهیل جستجو و دسترس
؛ 3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی، 

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج های عینی برای حل مسئله حل ارائه راه

 ذخیره و بازیابی دانش

؛ 3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج
؛ سیادت 3121مقدم،  زادگان )فرشاد، اخوان و کریم

 (3127مهر،  و مظفری
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 منبع کدهای اولیه

 )ادامه( کارگیری هوش مصنوعی اهداف به

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج های گروهی دانش ایجاد شبکه

 رسانی جاری دانش
؛ 3223العابدینی و خوشنود قدیم،  زین )حاجی

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج

 نشسازماندهی و ساماندهی دا
؛ 3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج

 (3121زادگان مقدم،  )فرشاد، اخوان و کریم

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  های جدید دانشی ایجاد جریان

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  تسریع دسترسی به خبرگان

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  تقویت و پشتیبانی از مدیریت دانش

 (3182الدینی، سادات موسوی و شعبانی،  )تاج تسهیم دانش و فرادانش

 (3120)مبینی دهکردی و احمدی،  بروزرسانی آسان دانش

های مربوط   مؤلفه شناسایی شده است که هر کدام دارای گویه 71(، 2های جدول ) دادهس براسا
 به خود هستند. 

 گام اول و دوم پژوهش دلفی. 2-4-4

نظر میان خبرگان، به  های دور اول دلفی در این پژوهش نشان داد که اتفاق  بندی  بررسی و جمع
ها در مرحله اول به اشباع رسیدند و نظرات خبرگان در مورد درجه اهمیت   ها و گویه  دست آمد. مؤلفه
ده و ها در پرسشنامه درج ش  ها حاصل شد. در مرحله دوم میانگین هر کدام از گویه  هر کدام از گویه

برای اعضای پنل ارسال گردید. در این مرحله نیز از متخصصان و خبرگان توانمند درخواست شد تا 
ها،   براساس میانگین به دست آمده براساس نظرات پنل در دور اول دلفی، در مورد حذف یا حفظ گویه

( بود، 9پنل کمتر از )ای در مرحله اول   نظرشان را اعلام کنند. در نهایت، در صورتی که میانگین گویه
 حذف شد.

 های عملکرد   ها و گویه  مؤلفه -3جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 عملکرد

 حذف 0/0 - - %52 38% 08% تولید گفتار

 پذیرش 0/2 22% 18% 38% - - تشخیص و درک گفتار )پردازش زبان طبیعی(

ستورپذیری و قابلیت انجام اعمال فیزیکی در محیط د
 طیبعی و مجازی

 پذیرش 2 %16 %13 %08 %5 -
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 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 عملکرد

 پذیرش 0/2 27% 02% 02% - - استنتاج و استدلال

تشخیص الگو و بازنشانی الگو برای پاسخگویی به 
 مسائل براساس دانش قبلی

 پذیرش 2/2 %56 08% 36% - -

 پذیرش 0/2 22% %22 %36 - - العمل بالا سرعت عکس

 پذیرش 1/2 51% %05 %00 - - سازگاری با مرورگرهای مختلف

 پذیرش 0/2 50% %05 %00 - - سازگاری با پهنای باند کم و اینترنت کم سرعت 

 پذیرش 2 16% %13 %05 8% - سازگاری با کاربران مختلف با هرسطح از توانایی

 پذیرش 0/2 51% %00 %05 - - پذیری پذیری و انعطاف قابلیت دسترس

های مختلف اطلاعات )متن، صوت،  سازگاری با فرمت
 تصویر و غیره(

 پذیرش 1/2 %27 22% 2% - -

 ,HTML, XHTML) سازگاری با استاندارهای مختلف

XML )و غیره 
 پذیرش 0/2 22% %16 02% - -

 پذیرش 3/2 25% %05 %12 - - گذاری اطلاعات زنی برای اشتراک استفاده از برچسب

 حذف 2/0 31% %05 %02 02% %31 امکان تعریف سیستم نظارت

 پذیرش 5/2 57% %18 %5 - - سازی ظرفیت نامحدود ذخیره

 حذف 6/0 2% %00 %38 02% %07 نصب و یادگیری آسان و محدودیت کم

ها،  خوان مانند صفحه)های کمکی  سازگاری با فناوری
 بزرگنمایی صفحه مانیتور و غیره(

 حذف 1/0 - 00% 00% %08 08%

 پذیرش 5/2 62% %00 %32 - - سازی دانش همگام

 حذف 0 - %8 %36 25% %13 ارسال فوری پیام

هایی  سازی تجربیات افراد با استفاده از فناوری برونی
 مانند ویکی

 پذیرش 1/2 %25 27% 8% - -

سازی، و  ود ذخیره(، از دید اعضای پنل دلفی )خبرگان(، گویه ظرفیت نامحد9با توجه به جدول )
ها شناسایی شدند. براساس نظر   ترین گویه ، به عنوان مهم1/0سازی دانش با میانگین  گویه همگام

های تولید گفتار، امکان تعریف سیستم نظارت، نصب و یادگیری آسان و محدودیت   خبرگان، گویه
( 9شان کمتر از ) ینکه میانگینهای کمکی، و ارسال فوری پیام با توجه به ا  کمتر، سازگاری با فناوری

 بود، حذف شدند.
  



 1204، 3شماره ، 9دوره ، اطلاعاتعلوم و فنون مدیریت  133

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 افزاری هوش مصنوعی  افزاری و نرم  های امکانات سخت  ها و گویه  مؤلفه -4جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 افزاری افزاری و نرم امکانات سخت

 پذیرش 1/2 25% 27% 8% - - یمیل(امکانات پست الکترونیک )ا

 پذیرش 2/2 58% 13% 33% - - امکانات برقراری ارتباط و گفتگوی برخط )آنلاین(

 حذف 8/0 5% 13% 02% 36% 02% تاپ و تبلت امکانات لوازم جدید آموزشی مانند لپ

 ,Word, Excelمانند: (افزاری نوشتاری  امکانات نرم

PowerPoint) 
 پذیرش 6/2 %60 18% - - -

 پذیرش 2 33% %82 - - %5 لوازم جانبی رایانه

 پذیرش 1/2 52% %02 %35 - %0 سایت فناوری اطلاعات و ارتباطات

 حذف 2/0 32% %08 %31 00% %01 رایانه به تعداد کافی

 پذیرش 5/2 60% %08 %32 - - دسترسی به اینترنت

 حذف 5/0 1% %02 %02 32% %12 امکانات تابلوهای هوشمند

 پذیرش 2 25% %00 %38 35% - برد هوشمند

 حذف 8/0 02% %5 %05 02% %06 ها وجود محتوای الکترونیکی گزارش

 پذیرش 2 36% %72 %32 - - افزار اتوماسیون اداری وجود نرم

 پذیرش 3/2 07% %58 %35 - - های مناسب آنتی ویروس

افزار موتور استنتاج جهت ایجاد دانش جدید  وجود نرم
 ایگاه دانشاز پ

 پذیرش 2/2 %25 53% 2% - -

 پذیرش 0/2 22% %53 %2 - - های پروفایل من سازی و طرح شخصی

 پذیرش 6/1 12% %07 %01 36% - های جاری های دیداری و شنیداری رسانه قالب

 پذیرش 2 08% %27 %05 - - های کاربرگرا بندی ها و طبقه بازبینی

 پذیرش 2/2 22% %53 %5 - - های شخصی شده رسانی آگاهی

 پذیرش 1/2 25% %12 %36 - - کاوی خدمات وبی جهت بهسازی و داده

 پذیرش 1/2 51% %05 %00 - - ابزارهای خطایاب جهت پشتیبانی فنی

(، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، گویه امکانات برقراری ارتباط و 0با توجه به جدول )
ترین گویه   ، به عنوان مهم1/0افزاری نوشتاری با میانگین   انات نرمگفتگو برخط )آنلاین( و گویه امک

های امکانات لوازم جدید آموزشی، رایانه به تعداد کافی، امکانات تابلوهای   شناسایی شدند. گویه
 ها نیز براساس نظر خبرگان حذف گردیدند.  هوشمند، وجود محتوای الکترونیکی گزارش
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 های نگرش افراد سازمان  ها و گویه  مؤلفه -5جدول  

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 نگرش افراد سازمان

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - نقش مهم عامل انگیزه در پیشرفت افراد در کار با رایانه

 پذیرش 3/2 12% 16% 05% - - افزایش تعامل افراد و مدیران به واسطه هوشمندسازی سازمان

وجود مشکلات مربوط به هوشمندسازی به دلیل جدید 
 بودن این طرح برای افراد سازمان

 پذیرش 6/1 %02 %12 %02 %31 -

سازی طرح هوشمندسازی  ایجاد مشکلات زیاد در پیاده
 به علت اقتباس از کشورهای دیگر

 حذف 7/0 %5 %05 %12 %36 %02

بر  ها به دلیل هزینه ونه سازمانسخت بودن تأسیس اینگ
 بودن هوش مصنوعی

 پذیرش 5/2 %60 13% 7% - -

نبود تفاوت بین نقش مدیران و کارکنان در واحدهای 
های سنتّی از نظر افراد  سازمانی هوشمند با سازمان

 سازمان

 حذف 3/0 %2 33% 38% %02 18%

 پذیرش 6/1 %12 %05 %01 - %38 دیدگاه کاربران در مورد پیچیدگی دانش مبتنی بر وب 

(، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، گویه سخت بودن تأسیس اینگونه 1با توجه به جدول )
ترین گویه شناسایی  ، به عنوان مهم1/0بر بودن هوش مصنوعی، با میانگین  ها، به دلیل هزینه  سازمان

رح هوش مصنوعی، و گویه نبود تفاوت سازی ط های ایجاد مشکلات زیاد در پیاده  شد. همچنین گویه
 بین نقش مدیران و کارکنان براساس نظر خبرگان، حذف گردید. 

 های سنجش میزان مهارت افراد سازمان  ها و گویه  مؤلفه -6جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 سنجش میزان مهارت افراد سازمان

 حذف 7/0 - 05% 02% 13% 35% آشنایی با رایانه و لوازم مربوط به آن

 حذف %37 %00 %12 %36 %33 8/0 (ICTآشنایی با فناوری اطلاعات و ارتباطات )

 پذیرش 2 27% 36% 12% 1% - آشنایی با اینترنت و موتورهای جستجو

 پذیرش 3/2 15% 25% 02% - - آشنایی با راهبردهای جستجو

 پذیرش Power Point - %32 33% 22% %13 2/1افزارهای آفیس مثل  ی با نرمآشنای

 حذف 3/0 6% %2 %35 12% %16 جستجوی اخبار و رویدادهای جدید از طریق اینترنت

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - ای آشنایی با نحوه استفاده از ابزارهای چندرسانه

 پذیرش 1/2 56% %32 %05 - - آموزشیهای اطلاعاتی مفید علمی و   آشنایی با پایگاه
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 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 سنجش میزان مهارت افراد سازمان

های لازم برای طرح هوشمندسازی  آشنایی با زیرساخت
 واحدهای سازمان

 پذیرش 2/1 %25 12% 32% - 35%

 پذیرش 5/1 00% %05 %16 35% %0 مهارت در سازماندهی و ارائه اطلاعات در محیط مجازی

 پذیرش 6/1 12% %02 %32 5% %32 های آموزش هوشمندسازی آشنایی با دوره

 پذیرش 6/1 21% %05 %2 31% %35 آشنایی با طرح هوشمندسازی واحدهای سازمان

 پذیرش 2 58% %2 %31 02% - ای آشنایی افراد سازمان با سواد رایانه

های   (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، گویه آشنایی با پایگاه1با توجه به جدول )
های   ترین گویه معرفی شده و گویه  ، به عنوان مهم9/0شی با میانگین اطلاعاتی مفید علمی و آموز

آشنایی با رایانه و لوازم مربوط به آن، آشنایی با فناوری اطلاعات و ارتباطات، جستجوی اخبار و 
 رویدادها، براساس نظر خبرگان حذف شدند.

 های عوامل اقتصادی در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -7جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 سازمان یعوامل اقتصادی در هوشمند

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - وری نیروی کار رشد شاخص بهره

 پذیرش 7/1 %32 %50 %12 - - های مالی سازمان کننده در ورشکستگی بینی های پیش تحلیل

 پذیرش 6/1 %00 %12 %02 %35 - گذاری در بازارهای مالی های سرمایه بینی بازده فرصت پیش

 حذف 7/0 %2 %13 %00 %02 %01 تعیین قیمت فروش در بازار، با تمرکز بر یک کالای خاص

 پذیرش 5/2 %66 %03 %31 - - افزارها هزینه تجهیز سازمان به سخت

 پذیرش 2 %12 %17 %06 %1 - افزارها هزینه تأمین نرم

 پذیرش 5/2 %66 %03 %31 - - ها نه زیرساختهزی

 پذیرش 3/2 10% 55% 31% - - های جاری سازمان هزینه

 پذیرش 2/2 62% 05% 30% 1% - های نقل و انتقال کاهش هزینه

 پذیرش 5/2 62% 01% 31% - - های عملیاتی کاهش هزینه

 پذیرش 3/2 15% 25% 02% - - های مدیریت دانش سامانه  کاهش هزینه

 حذف 7/0 %2 %13 %00 %02 %01 0گذاری در محیط وب  ایجاد سرمایه

 پذیرش 3/2 10% 55% 31% - - ها سازی داده کاهش هزینه ذخیره

های عوامل اقتصادی   (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه1با توجه به جدول )
ها، و کاهش   فزارها، هزینه زیرساختا های هزینه تجهیز سازمان به سخت  هوش مصنوعی، گویه
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ها شناسایی شدند. براساس نظر خبرگان نیز   ترین گویه ، به عنوان مهم1/0هزینه عملیاتی با میانگین 
 ، حذف گردیدند. 2گذاری در محیط وب   های تعیین فروش در بازار و ایجاد سرمایه  گویه

 نوعیهای عوامل فرهنگی هوش مص  ها و گویه  مولفه -8جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 سازمان یعوامل فرهنگی در هوشمند

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - اعتماد

 پذیرش 5/1 00% %05 %16 35% %0 یبرونگرای

 پذیرش 2/1 13% %22 %33 32% - تمایل به همکاری

 پذیرش 2/1 25% %12 %32 - %35 ستقلالتمایل به اشتراک دانش و ا

 پذیرش 6/1 21% %05 %2 31% %35 سمینارها یبرگزار

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - ها توجیه کارمندان و مدیران بخش

های عوامل فرهنگی   (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه1با توجه به جدول ) 
ها براساس نظر خبرگان   ترین گویه بوده و تمامی گویه  ، مهم0میانگین هوش مصنوعی، گویه اعتماد با

 موررد پذیرش قرار گرفتند. 
 های فناوری اطلاعات در هوش مصنوعی  ها و گویه مولفه -9جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 زمانیاطلاعات در هوشمندی سا یفناور

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - یکار یها گروه یافزار سامانه نرم

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - مدیریت دانش یافزار سامانه نرم

 پذیرش 3/2 10% 55% 31% - - شبکه یافزار سامانه سخت

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - سامانه مدیریت اسناد

 پذیرش 3/2 15% 25% 02% - - بهبود خدمات مشتری 

 پذیرش 2/2 62% 05% 30% 1% - سازی عملیات امنیت و بهینه

 پذیرش 2/2 25% %53 %2 - - خودکارسازی فرایندها

استفاده از رایانش ابری جهت گردآوری دانش و ایجاد 
 زیرساخت هوش تجاری در سازمان

 پذیرش 0/2 %26 %12 %02 - -

 ها توسط افراد برای تولید و استفاده از پادکست
 گذاری دانش خود جهت استفاده سایرین اشتراک

 حذف 7/0 2% 13% 00% 02% 01%

استفاده از فناوری اشتراک فایل توسط افراد برای 
 های خود جهت استفاده سایرین گذاری فایل اشتراک

 پذیرش 2/2 %22 53% 5% - -
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 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 زمانیاطلاعات در هوشمندی سا یفناور

ها و ارائه تجربیات و  استفاده از وبلاگ جهت ثبت ایده
 نظرات افراد

 پذیرش 6/1 %21 05% 2% %31 35%

های اجتماعی جهت تسهیل ارتباطات  استفاده از شبکه
 و دسترسی به اطلاعات و غیره

 پذیرش 7/1 32% 50% 12% - -

های  جهت دریافت اخبار و بروزرسانی RSSاستفاده از 
 سایت از طریق ایمیل برای کاربران

 پذیرش 2/2 %22 53% 5% - -

 های فناوری اطلاعات،  یدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه(، از د3با توجه به جدول )
سازی عملیات، خودکارسازی فرایندها، استفاده از فناوری اشتراک فایل توسط   های امنیت و بهینه  گویه

ها  ترین گویه ، به عنوان مهم0/0جهت دریافت اخبار با میانیگن  RSSافراد برای تولید، و استفاده از 
 ها حذف گردید.  سایی شدند. براساس نظر خبرگان نیز گویه استفاده از پادکستشنا

 های محتوای دانشی در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -11جدول

 طیف
 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 در هوشمندی سازمان یدانش یمحتوا

 پذیرش 2/1 13% %22 %33 32% - یضمن یها دانش

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - آشکار  یها دانش

های   های محتوای دانشی هوش مصنوعی، گویه دانش  (، از میان گویه71با توجه به جدول )
 ترین گویه شناسایی شد.  ، به عنوان مهم0آشکار با میانگین 

 های سازمانی هوش مصنوعی  های زیرساخت  مولفه و گویه -11جدول 

 طیف
 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 های سازمانی زیرساخت

 پذیرش 2/2 58% 13% 33% - - تجهیزات الکترونیکی در سازمان 

 پذیرش 6/2 %76 %2 %31 - - باند متناسب با شبکه یپهنا

 پذیرش 5/2 60% %08 %32 - - نترنت پرسرعتیا

 پذیرش 3/2 10% 55% 31% - -  یات برق اضطرارامکان

 پذیرش 2/2 58% 13% 33% - - سرور مناسب

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - امنیت اطلاعات سازمان  یبرا یقو یها وجود مکانیزم



 133 ...های هوش مصنوعی در‌ولفهمناسایی ش

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های مولفه زیرساخت   (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه77با توجه به جدول )
ترین گویه شناسایی شد.  ، به عنوان مهم1/0ای باند متناسب با شبکه با میانگین سازمانی، پهن

 ها براساس نظر خبرگان مورد پذیرش قرار گرفتند.   همچنین تمامی گویه
 ها در هوش مصنوعی  ها و بخشنامه  های دستورالعمل  مولفه و گویه -12جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

سیار ب

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 ها دستورالعمل و بخشنامه

 پذیرش 7/1 %32 %50 %12 - - سازمان یمبنی بر هوشمندساز یها بخشنامه

 پذیرش 5/1 00% %05 %16 35% %0 یا وزارتخانه یها دستورالعمل

دهی به افراد  های خدمات ها و سیاست مشیء خط
 و مشتریان

 رشپذی 2/1 %13 22% 33% %32 -

ها و   مشیء ها، گویه خط  ها و بخشنامه  های دستورالعمل  (، از میان گویه72با توجه به جدول )
ترین گویه مورد توجه قرار گرفت. همچنین  ، به عنوان مهم3/9دهی با میانگین  های خدمات  سیاست

 ار گرفتند. ها مورد بررسی در این بخش براساس نظر خبرگان مورد توجه و پذیرش قر  تمامی گویه
 های یکپارچه عناصر در هوش مصنوعی  های سیستم  مولفه و گویه -13جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 های یکپارچه عناصر سیستم

 ذیرشپ 8/1 01% 22% 01% 5% - ها در پورتال سازمان ت فعال کارمندان و مدیران بخشیعضو

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - های هوشمند ر سازمانیو تعامل علمی و آموزشی با سا یهمکار

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - سیستم ارتباط با مشتریان 

های مولفه   (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه79با توجه به جدول )
تعامل علمی و آموزشی، و سیستم ارتباط با مشتریان با های همکاری و   های یکپارچه، گویه  سیستم

 ها نیز مورد پذیرش قرار گرفتند.   ها شناسایی شدند و تمامی گویه ترین گویه ، به عنوان مهم0میانگین 
 های فرایندهای مدیریتی و مدیران ارشد در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -14جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد وسطمت کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 و مدیران ارشد یمدیریت یفرآیندها

 پذیرش 3/2 12% 16% 05% - - مدیریت عملکرد

 حذف 3/0 6% %2 %35 12% %16  یپرور مدیریت جانشین
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 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد وسطمت کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 و مدیران ارشد یمدیریت یفرآیندها

 پذیرش 1/2 27% %22 %2 - - یمدیریت نوآور

 پذیرش 0/2 22% 18% 38% - - های استراتژیک برای مدیریت دانش  تنظیم اولویت

ایجاد یک مخزن دانش از بهترین تجارب افراد و 
 های فکری   سرمایه

 پذیرش 0/2 %26 %12 %02 - -

متعهد کردن مدیران ارشد سازمان برای حمایت از 
 سازمان و محیط یادگیرنده

 پذیرش 2 %06 28% 06% - -

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - حمایت مدیریت

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - تشکیل انجمن دانش

 پذیرش 5/2 57% %18 %5 - - خلق دانش مشارکتی

 پذیرش 2 08% %27 %05 - - تبادل دانش مشارکتی

های مولفه فرایندهای   (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه70با توجه به جدول )
ترین گویه شناسایی  ، به عنوان مهم1/0نگین مدیریتی و مدیران ارشد، گویه خلق دانش مشارکتی با میا

 پروری نیز براساس نظر خبرگان حذف گردید.  شد. گویه مدیریت جانشین
 های مزایا و کاربردها در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -15جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 مزایا و کاربردها

های  تر و بیشتر با استفاده از شبکه های عمیق آنالیز داده
  AIعصبی توسط 

 پذیرش 3/2 %10 %55 %31 - -

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - -  کاری در سازمان جلوگیری از بیراهه رفتن و دوباره

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - آوری و ارائه دانش به صورت کارآ(  کارایی بالا )امکان جمع

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - گذاری و بازیابی دانش  تسهیل به اشتراک

 پذیرش 0/2 27% 02% 02% - - های انسانی کاهش سطح خطا نسبت به فعالیت

 پذیرش 7/1 %32 %50 %12 - - افزایش قدرت تبیین مسائل

 حذف 2/0 %31 %02 %02 %08 %35 کمک به کنترل کیفیت 

 پذیرش 2/1 25% %12 %32 - %35 سهولت انتقال دانش

 پذیرش 2 16% 13% 08% 5% - افزایش قابلیت دسترسی 

 پذیرش 0/2 27% 02% 02% - - آوری اطلاعات کارآمد و تشکیل پایگاه تجربه  جمع

ها جهت استفاده  کردن )ضبط و ثبت دانش در حافظهذخیره
 مجدد و بازیابی( 

 پذیرش 3/2 %25 05% 12% - -
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 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 مزایا و کاربردها

 حذف 7/0 %2 %13 %00 %02 %01 گذاشتن اطلاعات و دانش افراداکاشترپخش کردن یا به

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - ای پیچیده از اطلاعات مرتبط ایجاد شبکه 

فراهم ساختن منبع ارزشمندی از پایگاه دانش قابل جستجو 
 و قابل حفاظت برای سازمان

 پذیرش 5/2 %62 00% 32% - -

ندهای عمیق جهت کشف گیری زیرساختی از فراپیو شکل
 اطلاعات بیشتر

 پذیرش 2 %27 %36 %12 %1 -

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - محاورات و گفتگوهای سودمندتر جهت تبادل اطلاعات

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - همکاری افراد سازمان در تولید اطلاعات و دانش

 پذیرش 6/1 21% %05 %2 31% %35 افزایش نوآوری در سازمان

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - برقراری تعامل معنادار بین انسان و فناوری

افزایش تولید و اشتراک دانش پنهان افراد از طریق گفتگو  
 و بیان تجربیات از طریق فناوری وب

 پذیرش 2/1 %25 12% 32% - 35%

افزایش دسترسی و کسب دانش با سرعت بالاتر و در زمان 
 مناسب

 پذیرش 2 %33 82% - - 5%

 پذیرش 0/2 27% 02% 02% - - بهبود ارتباطات در سازمان

 پذیرش 6/1 21% %05 %2 31% %35 تر افراد همکاری اثربخش

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - افزایش کیفیت دانش کدگذاری شده

تسهیل مراحل جستجو و دسترسی به دانش داخلی و بیرون 
 از سازمان از طریق فناوری وب

 پذیرش 0/2 %26 %12 %02 - -

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - پالایش دانش با بیان یا نوشتن آن در محیط وب

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - سازی دانش کمک به درونی

 پذیرش 7/1 %32 %50 %12 - - تسریع یادگیری افراد جدید سازمان

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - ایجاد امکان سازماندهی و ارجاع متقابل برای اطلاعات

 پذیرش 3/2 10% 55% 31% - - های اطلاعاتی برداری اطلاعات موردنیاز سازمان از بانک بهره

های مولفه کاربرد و  (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه71با توجه به جدول )
تجو و قابل حفاظت برای سازمان مزیا، گویه فراهم ساختن منابع ارزشمندی از پایگاه دانش قابل جس

های کمک به کنترل کیفیت، و پخش   ترین گویه شناسایی شد. گویه ، به عنوان مهم1/0با میانگین 
 گذاری اطلاعات براساس نظر خبرگان نیز حذف گردید.  کردن یا به اشتراک
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 های پردازش تصویر در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -16جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 پردازش تصویر

 پذیرش %02 %12 %26 0/2 - - ( OCR) یخوان نور سهینو

 پذیرش 2 16% %13 %05 8% - یریتصو یها مترجم

 پذیرش 2/1 25% %12 %32 - %35 ریشرح تصو

های مولفه پردازش   رگان(، از میان گویه(، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خب71با توجه به جدول )
های   ترین گویه شناسایی شد و تمامی گویه  ، به عنوان مهم2/0خوان نوری با میانگین   تصویر، نویسه

 ای حذف نشد.  مذکور براساس نظر خبرگان مورد توجه قرار گرفت و گویه
 های پردازش متن در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -17جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 پردازش متن

 پذیرش 3/2 12% 16% 05% - -  ینیماش یابزار صرف

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - هوشمند کلمات  یابی مدخل

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - ییاملا یح خطاهایتصح

 پذیرش 2/1 25% %12 %32 - %35  یرسم به عبارات یا ل عبارات محاورهیتبد

 پذیرش 2/2 58% 13% 33% - - متن ینیترجمه ماش

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - ییمعنا یابی تشابه

 پذیرش 3/2 15% 25% 02% - -  یص تقلب علمیتشخ

 پذیرش 2/2 58% 13% 33% - -  یدیاستخراج کلمات کل

 حذف 7/0 %2 %13 %00 %02 %01 متون مشابه یبند گروه

 پذیرش 0/2 27% 02% 02% - - یشبکه واژگان

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - کلمات  ییمعنا یزن برچسب

 حذف 2/0 %00 %02 %32 %02 %02  یاسام یبند ص و طبقهیتشخ

 پذیرش 0/2 22% 18% 38% - -  یشنهادیمنابع مرتبط و عبارات پ

 پذیرش 3/2 12% 16% 05% - - متن یساز یغن

 پذیرش 2 %12 %17 %06 %1 - یواژگانابر 

های مولفه پردازش   (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه71با توجه به جدول )
، مورد توجه قرار گرفت. 0/0های ترجمه ماشینی متن، و استخراج کلمات کلیدی با میانگین   متن، گویه

 بندی اسامی حذف شدند. ون مشابه، و تشخیص و طبقهبندی مت  های گروه  براساس نظر خبرگان، گویه
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 های پردازش گفتار در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -18جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 پردازش گفتار

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - ل گفتار به نوشتاریتبد

 پذیرش 2/1 13% %22 %33 32% - فتارل نوشتار به گیتبد

 پذیرش 1/2 51% %05 %00 - - یصوت یها مترجم

های مولفه پردازش  (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از میان گویه71با توجه به جدول )
ترین گویه شناسایی شده و همچنین   ، به عنوان مهم9/0های صوتی با میانگین   گفتار،گویه مترجم

 ها مورد تأیید قرار گرفتند.  گویه تمامی
 های اهداف در هوش مصنوعی  مولفه و گویه -19جدول 

 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 اهداف

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - بهبود درک فرایند شناختی انسان 

 پذیرش 2/1 25% %12 %32 - %35 ابزار حل مسئله بهبود توان بالقوه رایانه به عنوان 

افزارهای  های انسان خبره با نرم جایگزینی ویژگی
 حل مسائل  هوشمند جهت تحلیل و ارائه بهتر راه

 پذیرش 2 %06 28% 06% - -

ها و دانش کارکنان زبده و اندیشمند به  انتقال مهارت
 های خبره سیستم

 پذیرش 3/2 %07 58% 35% - -

سازی و بیان دانش کارکنان زبده و مکانیسم استنتاج  هپیاد
 در رایانه

 پذیرش 3/2 %25 05% 12% - -

 یرویت نیو ترب یفرد یها تیها و قابل ییارتقاء توانا
 متفکر )سند راهبردی(  یانسان

 پذیرش 5/2 %62 00% 32% - -

 پذیرش 2 27% 36% 12% 1% - مشارکت افراد سازمان در تولید دانش

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در  ه مهارتتوسع
 های سازمان  فعالیت

 پذیرش 2 %06 28% 06% - -

 پذیرش 3/2 10% 55% 31% - - العمر تبدیل انتقال اطلاعات به یادگیری مادام

 پذیرش 3/2 07% %58 %35 - - تسهیل دسترسی افراد به منابع متعدد اطلاعاتی 

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - سهولت انتقال دانش

 پذیرش 2 27% 36% 12% 1% - ایجاد فضای مناسب برای افزایش خلاقیت افراد 

 پذیرش 2 58% %2 %31 02% - برقراری فضای آزادی اندیشه

 پذیرش 7/1 %32 %50 %12 - - پذیری دانش تسهیل جستجو و دسترس
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 طیف

 ها( ها )گویه  شاخص

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیری  تصمیم میانگین

 اهداف

 پذیرش 8/1 01% 22% 01% 5% - های عینی برای حل مسئله حل ارائه راه

 پذیرش 2/1 25% %12 %32 - %35 ذخیره و بازیابی دانش

 پذیرش 0/2 26% 12% 02% - - های گروهی دانش ایجاد شبکه

 پذیرش 2 06% %28 %06 - - رسانی جاری دانش

 پذیرش 1/2 22% 22% 7% - - سازماندهی و ساماندهی دانش

 پذیرش 3/2 15% 25% 02% - - های جدید دانشی ایجاد جریان

 پذیرش 2/2 58% 13% 33% - - دسترسی به خبرگان تسریع

 پذیرش 5/2 57% %18 %5 - - تقویت و پشتیبانی از مدیریت دانش

 پذیرش 3/2 12% 16% 05% - - تسهیم دانش و فرادانش

 پذیرش 5/2 57% %18 %5 - - بروزرسانی آسان دانش

های مولفه اهداف   میان گویه (، از دیدگاه اعضای پنل دلفی )خبرگان(، از73با توجه به جدول )
های فردی و تربیت نیروی انسانی، و گویه تقویت و پشتیبانی از مدیریت   ها و قابلیت  ارتقای توانایی

ها شناسایی شدند. همچنین براساس نظر خبرگان، همه   ترین گویه ، به عنوان مهم1/0دانش با میانگین 
 ها مورد پذیرش قرار گرفتند.  گویه

 گیری  نتیجه. 5

ها شناخته شده است. دامنه،   مدیریت دانش به عنوان یکی از مباحث و امور مهم در سازمان
کاربرد و استفاده از مدیریت دانش گسترده شده و مورد توجه قرار گرفته است. مدیریت دانش به عنوان 

رای این یک رهیافت جدید و بسیار ارزشمندی در کنار سایر راهبردهای تجاری و رقابتی است. ب
سازی مدیریت دانش به بهترین نحو هستند، تا بتوانند از مزایای بالقوه   ها به دنبال پیاده  منظور سازمان

هایی است که نیاز  ها و امور، دارای زیرساخت  مند شوند. مدیریت دانش همچون سایر پروژه  آن بهره
رو نکنند. بنابراین،  با چالش روبه ها مستحکم باشند، تا فرایند مدیریت دانش را  است این زیرساخت

سازی مدیریت دانش، جدیت لازم و کافی را داشته باشند و   ها در اجرا و پیاده  ضرورت دارد که سازمان
های اضافی بر   همه عوامل موثر بر این امر را مورد توجه قرار داده و لحاظ کنند، تا از تحمیل هزینه

سازی مدیریت   ی به عمل آید. از جمله عوامل موثر بر پیادهسازمان و اتلاف منابع و وقت، جلوگیر
ترین منابع   توان به عامل هوش مصنوعی اشاره کرد. هوش مصنوعی به عنوان یکی از مهم  دانش می

 رشد و توسعه علم برای تسهیل و تسریع فرایند بازیابی و همچنین اشتراک دانش است. 
سازی   توان به پیاده  ی است که با استفاده از آن میهوش مصنوعی تکنولوژی قدرتمند و توانمند
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های معینی   ها پرداخت. جهت اجرای هوش مصنوعی، مؤلفه  بهینه و موثر مدیریت دانش در سازمان
مؤلفه از نظر خبرگان  71مورد نیاز است. در پژوهش حاضر، برای اجرای هوش مصنوعی در سازمان، 

افزاری، نگرش افراد سازمان،   افزاری و نرم  کرد، امکانات سختها شامل عمل  شناسایی شد. این مؤلفه
سنجش میزان مهارت افراد سازمان، عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی، فناوری اطلاعات، محتوای 

های یکپارچه، فرآیندهای مدیریتی و   ها، سیستم  دانشی، زیرساخت سازمانی، دستورالعمل و بخشنامه
بردها، پردازش تصویر، پردازش متن، پردازش گفتار، و در نهایت مولفه مدیران ارشد، مزایا و کار

کارگیری هوش مصنوعی بودند. در مؤلفه عملکرد نیاز است که به عواملی چون تشخیص و  اهداف به
درک گفتار، دستورپذیری و قابلیت انجام اعمال فیزیکی، استدلال و استنتاج، تشخیص الگو و 

سازی دانش توجه کرد.   بالا، سازگاری با مرورگرهای مختلف، همگامبازنشانی الگو، سرعت عمل 
کارگیری هر فرایند و اموری در سازمان، عملکرد آن مورد توجه قرار گیرد. بدین  رود که در به  انتظار می

گیرد، اگر از نظر عملکرد در سطح مطلوبی   معنا که زمانی که فرایندی در سازمان مورد اجرا قرار می
های دیگر نسبت به بکارگیری آن ترغیب   اشته باشد، مسلماً خود سازمان و حتی سازمانقرار د

بخش باشد، به طور حتم از   شوند. در این مورد نیز اگر عملکرد هوش مصنوعی مطلوب و رضایت  می
افزاری نیز به عنوان یکی از   افزاری و نرم  آن استفاده فراوانی خواهد شد. مؤلفه امکانات سخت

هایی مانند امکانات پست  های هوش مصنوعی شناسایی شد. در این مؤلفه نیز گویه  لفهمؤ
افزاری نوشتاری، سایت فناوری اطلاعات و ارتباطات، دسترسی به اینترنت،   الکترونیک، امکانات نرم

و مواردی از این قبیل اشاره شده است. برای اجرای هوش مصنوعی در ابتدا لازم است که تجهیزات 
افزاری فراهم شود و همچنین امکانات لوازم آموزشی جدید متناسب با نیاز، مورد   افزاری و نرم ختس

توان به نگرش افراد سازمان اشاره کرد. در   های دیگر هوش مصنوعی می  دسترس قرار بگیرد. از مؤلفه
و مدیران، وجود های عامل انگیزه در پیشرفت، افزایش تعامل افراد   توان به گویه  این مؤلفه می

کارگیری هوش مصنوعی  بر بودن اشاره کرد. برای اجرا و به  مشکلات مربوط به هوشمندسازی، هزینه
نیاز است که نوع نگرش و دیدگاه افراد سازمان نیز مورد بررسی قرار گیرد. سنجش میزان مهارت افراد 

ان قرار گرفت. ازجمله های هوش مصنوعی است که مورد توجه خبرگ  سازمان نیز ازجمله مولفه
توان به آشنایی با اینترنت و موتورهای جستجو، و همچنین   های مورد انتظار از افراد سازمان می  مهارت

ای و مواردی از این قبیل اشاره   با راهبردهای جستجو، آشنایی با نحوه استفاده از ابزارهای چندرسانه
ی اطلاعات و ارتباطات را به خوبی بدانند و با انواع کرد. زمانی که افراد سازمان نحوه کار با فناور

کار گیرند و  توانند هوش مصنوعی را به  های جستجو و راهبردهای آن آشنا باشند، به راحتی می  موتور
توان به   در کار با آن دچار مشکل نشوند. در حوزه مؤلفه عوامل اقتصادی در بستر هوش مصنوعی می
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افزارها، هزینه   افزارها و نرم وری نیروی کار، هزینه تجهیز سازمان به سخت  های رشد شاخص بهره  گویه
رسد لازم و ضروری است که در فرآیند   ها و هزینه جاری سازمان اشاره کرد. به نظر می  زیرساخت

اجرایی نمودن سیستم مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی، به عوامل اقتصادی و بودجه 
 ای شود.  مان به این امر مهم توجه ویژهاختصاصی از جانب ساز

های مورد بررسی در هوش مصنوعی است. در مورد مؤلفه   عوامل فرهنگی نیز ازجمله مؤلفه
فرهنگی نیاز است که اعتماد و تمایل به همکاری حاکم باشد و افراد بتوانند براساس اعتماد موجود، به 

زند. در مولفه محتوای دانشی مربوط به هوش اشتراک دانش خود از طریق بستر هوش مصنوعی بپردا
مصنوعی نیز باید به انواع دانش موجود توجه شود و مورد استفاده قرار گیرد. در بستر فناوری اطلاعات 

کارگیری هوش مصنوعی مهیاء شود و  آوری به های مربوط و مهم در فراهم  رود که سامانه  انتظار می
ر گیرد. برای اجرایی نمودن سیستم مدیریت دانش مبتنی بر هوش سازی عملیات مورد توجه قرا  بهینه

های   ها نیز مورد بررسی قرار گیرد که در این پژوهش از میان گویه  مصنوعی، لازم است که زیرساخت
ها   آن، پهنای باند متناسب با شبکه و اینترنت پر سرعت، و وجود مکانیزم قوی، نسبت به سایر گویه

رار گرفتند. برای اجرایی نمودن سیستم مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی، بیشتر مورد توجه ق
ها پیش روند. در   نامه  ها براساس آن بخش  هایی مدنظر قرار بگیرد و سازمان  نیاز است که دستورالعمل

های استراتژیک و ایجاد یک مخزن   مولفه فرایندهای مدیریتی باید به مدیریت نوآوری، تنظیم اولویت
های یکپارچه   دانش توجه ویژه شده و بر آن تمرکز نمایند. در هوش مصنوعی لازم است که سیستم

های   های هوشمند از گویه  عناصر حاکم باشند. همکاری و تعامل علمی و آموزشی سایر سازمان
برد کارگیری هوش مصنوعی لازم است که مزایا و کار بسیار مهم است که باید به آن توجه شود. در به

گیرد، مدیران و   آن را مورد بررسی قرار دهند. زمانی که هوش مصنوعی در سازمانی مورد اجرا قرار می
ها به ارمغان بیاورد. در   های آن  مسئولان بالادست انتظار دارند که این امر مهم، مزایایی را برای سازمان

یر و شرح تصویر مورد توجه خبرگان های تصو  خوانی، مترجم  های نویسه  مولفه پردازش تصویر، گویه
توان   خوان نوری است. در حوزه پردازش گفتار نیز می  قرار گرفته که بیشترین امتیاز مربوط به نویسه

های   های صوتی بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داد. پردازش متن ازجمله مولفه  گفت که مترجم
رار گرفته است که نشان داد ترجمه ماشینی متن، دیگر هوش مصنوعی است که مورد بحث و بررسی ق

کارگیری هوش  استخراج کلمات کلیدی نقش پررنگی را دربردارند. در نهایت مولفه هدف از به
مصنوعی مورد توجه خبرگان قرار گرفت. زمانی که در سازمانی هوش مصنوعی مورد استفاده قرار 

کارگیری هوش  ری آن مشخص و تعیین شود. در بهکارگی گیرد، در ابتدا نیاز است که هدف از به  می
های خبره، ارتقاء   ها و دانش کارکنان زبده و اندیشمند به سیستم  مصنوعی اهدافی مانند انتقال مهارت
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های فردی و تربیت نیروی انسانی متفکر، و سهولت انتقال دانش در سازمان نسبت  ها و قابلیت  توانایی
کارگیری و  توان گفت که برای به  ظر خبرگان قرار گرفته است. در کل میها بیشتر مدن  به سایر گویه

های هوش   ها، باید تمامی مؤلفه  سازی مدیریت دانش در سازمان  استفاده از هوش مصنوعی در پیاده
مصنوعی مورد بررسی قرار گیرند. همان طور که گفته شد، هوش مصنوعی در سهولت انتقال و 

های   همچنین تسریع فرایند بازیابی نقش مهمی دارد. بررسی و مرور پیشینه گذاری دانش و  اشتراک
سازی مدیریت   پژوهش در حوزه هوش مصنوعی نشان داد که این موضوع اهمیت فراوانی در پیاده

( در پژوهشی نشان دادند که ادغام هوش 7017ها دارد. حشمداری و کردی )  دانش در سازمان
منجربه توانمند شدن سازمان در مدیریت موثر شده و از بروز مشکلات  مصنوعی در منابع انسانی،

( نیز نشان دادند که از هوش 7933وند و سیوندیان )  کند. همچنین پژوهش عباسی جلوگیری می
توان با حل   صورت بهینه استفاده کرد. همچنین می سازی دانش به  توان در بازیابی و ذخیره  مصنوعی می

( در پژوهشی دریافت که هوش مصنوعی 7931افزوده تجاری نیز رسید. طاهریان ) مسئله، به ارزش
کند تا از سیستم مدیریت دانش به منظور ذخیره و اشاعه اطلاعات ساختارنیافته   ها را قادر می  سازمان

تواند در   ( نیز در پژوهشی نشان دادند که هوش مصنوعی می2122استفاده کند. جراحی و همکاران )
های سازمان موثر واقع شود. لئونی و   گیری  مند شدن کارکنان و سازمان و همچنین در تصمیمتوان

های خود به نقش هوش مصنوعی در مدیریت دانش   ( نیز در پژوهش2122( و لیو )2122همکاران )
 ( در بررسی2173) 1( و واجپایی و راماچاندران2121و نوآوری دانش اشاره دارند. جالو و همکاران )

تاثیر هوش مصنوعی در مدیریت دانش، نشان دادند که هوش مصنوعی درپی آن است که کاربرد 
 گیری بهتر ارائه دهد.  سازی اطلاعات برای فرایند تصمیم  تری در هماهنگ  دقیق

 پیشنهادات اجرایی. 6

 سازی فرایند هوش مصنوعی،  بسترسازی برای پیاده( 7
 افزاری مورد نیاز برای امر هوش مصنوعی،  فزاری و نرما آوری امکانات لازم سخت  فراهم( 2

 تقویت و بهبود نگرش کارکنان نسبت به امر هوش مصنوعی،( 9

 های آموزشی برای بهبود مهارت و توانایی نیروی انسانی،  ها و دوره  برگزاری نشست( 0

 تخصیص بودجه کافی و لازم برای امر هوش مصنوعی،( 1

 شی و حمایت مدیریتی از آن.های دان  تشکیل انجمن( 1

                                                           
1. Vajpayee & Ramachandran 
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 منـابـع

ارشد.   نامه کارشناسی . پایانعوامل موثر بر بکارگیری مدیریت دانش در دانشگاه محقق اردبیلی(. 7931ابراهیمی، م. )
 دانشگاه محقق اردبیلی. 

آن با عملکرد  (. توانمندسازهای مدیریت دانش و سنجش ارتباط7931اخباری آزاد، م.، ابطحی، آ.، پورشجاعی، م.ح. )
 . 711-713(: 91)71مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت،  سازمان.

(. گزارش راهبردی ضرورت و اهمیت ایجاد و استقرار مدیریت دانش در وزارت 7931باقرلباف، ص.، جعفری، ع.ا. )
 .0-9: 21، گزارش راهبردیفرهنگ و ارشاد اسلامی. 

. در: تهران: نخستین نقش هوش مصنوعی در مدیریت دانش(. 7931، د. )ی، ا.، نوریبرزگر بفرویی، ک.، سالمی شکور
 های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی.  المللی پارادایم کنفرانس بین

های آموزشی در مدارس از منظر معلمان  های مدیریت دانش در هوشمندسازی فعالیت ارزیابی مولفه(. 7931پهلوان، ر. )
 ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.   نامه کارشناسی  . پایانناستان تهرا 0منطقه 

 گرایانه. : رویکردی تکامل2(. مدیریت دانش در عصر وب 7913الدینی، ا.، سادات موسوی، ع.، شعبانی، ع. ) تاج
 . 773-717(: 0)0رسانی دانشگاهی،  تحقیقات کتابداری و اطلاع

در مدیریت دانش: موردکاوی  2های وب  مندی از فناوری (. بهره7017د قدیم، ش. )العابدینی، م.، خوشنو حاجی زین
 .10-13(: 2)3مدیریت منابع و خدمات اطلاعاتی، مرکز آموزش مدیریت دولتی. 

https://doi.org/10.30473/mrs.2022.65016.1529  
رو در تعامل اعضای یک سازمان.  پیشهای  (. هوش مصنوعی و چالش7017پورراد، ع.، علیزاده قادیکلائی، م. ) حسن

 . 11-11: 9های سازمان و مدیریت،  پژوهش
 .09-99(: 01)21رهیافت، پذیری وب: مفاهیم و کاربرها.  (. دسترس7913زاده، م.، حسینی، م. ) حسن

 https://doi.org/20.1001.1.10272690.1389.20.46.3.4 
 های پژوهشهای هوش مصنوعی در کارکردهای منابع انسانی.  یستم(. بررسی اثربخشی س7017حشمداری، ا.، کردی، م. )

  .1-7(: 72)0معاصر در علوم مدیریت و حسابداری، 
المللی مدیریت  . در: قزوین: چهارمین کنفرانس بینسازی و استقرار مدیریت دانش در سازمان پیاده(. 7931خیری، م. )

  کارآفرینی و توسعه اقتصادی.
المللی حسابداری و  . در: تهران: چهارمین کنفرانس بینکاربرد هوش مصنوعی در مدیریت دانش(. 7931دلفانی، م. )

  مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوین.
های  در شرکت IT( با هدف ارتقای مدیریت Web 2.0بندی کاربردهای وب اجتماعی )  شناسایی و رتبه(. 7931رشیدی، م. )

 اندازهای نوین در حسابداری، مدیریت و کارآفرینی.  المللی چشم ین کنفرانس بین. در: تهران: سومبنیان کشور دانش
 :91 ت بازرگانی،یریمد انداز  چشم. دانش  یها شبکه  بستر  در سازمانی   ی(. هوشمند7931رضائیان، ع.، باقری، ر. )

707- 711. 
پژوهشنامه . 1/2دانش در محیط رایانش ابری و وب (. ارائه چارچوبی برای سیستم مدیریت 7931مهر، آ. ) سیادت، ح.، مظفری

  https://doi.org/10.35050/JIPM010.2018.020 .7071-7939(: 99)0پردازش و مدیریت اطلاعات، 
های تایپی فارسی به کمک شبکه عصبی  (. تصحیح خودکار غلط7911میری، ا.ش.، صفابخش، ر.، دژکام. ر. )  شاه

 . 23-71(، 7)1، الکترونیک ایرانمهندسی برق و مصنوعی ترکیبی. 
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(. ی: هوش مصنوعیت دانش )مطالعه موردیریرگذار در مدیل عوامل تاثیو تحل ی(. بررس7931طاهریان، ح. )
 . 11-13(: 7)0ت، یرینو در علوم مد یپژوهش یکردهایرو

ن: دومین همایش ملی . در. تهرابررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت دانش(. 7939طاهریان، ح.، خلیلی، م. )
 های کاربردی در علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات.  پژوهش

های خبره در سیستم آموزشی.  های سیستم (. بررسی نقش و قابلیت7017عباسی، ح.، زارع، م.ع.، عارف ارفع، م. )
 . 73-71(: 0)79 های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری، پژوهش

های خبره در انواع آن.  (. مدیریت دانش و بررسی نقش هوش مصنوعی و سیستم7933عباسی، ح.، سیوندیان، م. )
 . 11-11(: 2)0های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری،  پژوهش

های دخترانه  سنجی استقرار مدارس هوشمند در دبیرستان (. امکان7931زاده، ی.، پارسا، ع. ) عبدالوهابی، م.، مهرعلی
 . 779-17(: 77)09ی آموزشی، ها نوآوریشهر اهواز. 

 ،یشناس دانش. یرانیا یاطلاعات یها گاهیدر پا یهوش مصنوع یها مؤلفه یی(. شناسا7011، س. )یلی، م.ح.، اسماعیمیعظ
70(10 :)30- 711.  https://doi.org/20.1001.1.20082754.1400.14.54.7.0 

 . 770-31(: 2)71 معرفت،ها.  ن(. مدیریت دانش و کارکردهای آن در سازما7911فراهانی، ح. )
در فرآیندهای مدیریت دانش شخصی  2(. اولویت استفاده از وب 7939فرشاد، ر.، اخوان، پ.، کریم زادگان مقدم، د. )

 .210-217(: 92))1فناوری آموزش )فناوری و آموزش(، در آموزش مجازی. 

https://doi.org/10.22061/TEJ.2014.95  

(: 1)11انداز حسابداری و مدیریت،  چشمسی جایگاه مدیریت دانش در تحقق اهداف سازمان. (. برر7017قصوری، ع. )
701-719 . 

(. ISMتحلیل عوامل مؤثر بر هوشمندسازی مدارس شهر یزد با رویکرد ساختاری تفسیری )(. 7931) .کاظمی، م
 ارشد. دانشگاه علم و هنر.   نامه کارشناسی پایان

 نگرش مدیریت راهبردی،ها.  ها و چالش (. فناوری وب و مدیریت دانش: فرصت7932ح. ) مبینی دهکردی، ع.، احمدی،
0(7 :)10-771 . 

(. عوامل موثر بر انتشار و گسترش فناوری مدیریت دانش مبتنی بر وب )مطالعه موردی: 7931مخلصی، ا.، ترابی، م. )
 . 12-10(، 21)1رشد فناوری، شرکت مشانیر(. 

. در: بروجرد: دومین همایش های آن سیر تکاملی هوش مصنوعی و مولفه، مرداد(. 7931ف. ) ملکی، م.، یاراحمدی،
 های نوین در مهندسی و علوم کاربردی.  ملی پژوهش

انداز آن و  و چشم 2موضوع داغ نوآورانه در مدیریت دانش: عصر رایانش ابری وب(. 7931مهدوی، ع.، ملکوتی، ع.ر. )
 های مدیریت و علوم انسانی در ایران.  در: تهران: همایش پژوهش رویس.عنوان یک س مدیریت دانش به

های  سنجی طرح هوشمندسازی هنرستان (. امکان7931فرانی، ا. ) موحدی، ر.، جمشیدی، ن.، سعدی، ح.، یعقوبی
 doi: 10.22061/tej.2016.491  .771-31(: 2)71 فناوری آموزش،های لرستان و کرمانشاه.  زی استانکشاور
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