
 91 تأثیر مدیریت دانش از طریق یادگیری سازمانی...

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

The Impact of Knowledge Management  

Through Organizational Learning on  

Digital Innovation in Refah Bank
1
  

 

Zahra Razmi   

Associate Professor, Department of Management, Faculty of Social and Economic Sciences, Al

University, Tehran, Iran (Corresponding author). zahrarazmi@alzahra.ac.ir 
Shahla Ahmadi  

Master's degree, Department of Management, Faculty of Social and Economic Sciences, Al ahra  

University, Tehran, Iran.Sh.ahmadi7293@gmail.com 

 

Abstract 

Purpose: In service-oriented organizations such as banks, learning, knowledge management, and 

digital innovation enhance the efficient utilization of the organization's available time, resources, and 

capabilities. The need to generate new knowledge using information technology is one of the 

challenges that managers face today. In the new paradigm, characterized by a competitive and 

knowledge-oriented environment, organizations should view innovation as an essential strategy to 

maintain competitiveness. Through digital innovation, new opportunities to access markets and gain 

competitive advantages at the national and international levels will be created. One of the challenges 

that organizations face today is the need to develop new knowledge based on information technology 

due to changes in the environment. Therefore, this research aims to determine the impact of 

knowledge management through organizational learning on digital innovation in Refah Bank. 

Method: This research is quantitative. A cross-sectional and hierarchical fuzzy logic approach 

was conducted with a sample size of 2022. The research population consisted of 9063 managers and 

employees from Refah Bank across the country. A simple random sampling method was used, with a 

sample size of 368 people. An electronic questionnaire, which incorporates the Lawson Knowledge 

Management Questionnaire, the short form of the Sange Organizational Learning Questionnaire, and 

the Kane and Ho Digital Innovation Questionnaire, draws on digital knowledge from research 

literature. Its validity and reliability have been confirmed, and it is utilized for data collection. Data 

analysis is conducted using Smart PLS 2 software, and the research's conceptual model is tested using 

the partial least squares technique. Partial Least Squares (PLS) method is utilized to validate and fit the 

research model. 

Findings: The study confirms the mediating effect of organizational learning on the relationship 

between the dimensions of knowledge management and digital innovation. Knowledge management 

variables have an impact on organizational learning. Organizational learning has a significant impact 

on digital innovation. 

Conclusion: According to the research findings, the acquisition, creation, sharing, and 

maintenance of knowledge, as well as digital knowledge, have an impact on digital innovation through 

organizational learning. The research results indicate that organizational learning plays a crucial role in 

                                                           
https://doi.org/10.22091/STIM.2023.9312.1941 

    Received: 2023-04-10  ;  Revised: 2023-06-09  ;  Accepted: 2023-07-05  ;  Published online: 2023-12-23 

    © The Author(s). Article type: Research Article Published by: University of Qom. 

z

ahraz

https://orcid.org/0000-0001-8400-8154
https://orcid.org/0009-0009-2948-7741


 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

connecting knowledge management and digital innovation. In previous research, little attention has 

been given to organizational learning in the context of knowledge management's impact on digital 

innovation. Therefore, the current research aims to address this gap. The qualitative research 

conducted by Di Vaio et al. in 2021 on the content of articles related to knowledge management and 

digital innovation indicates that there has been no research on the impact of knowledge management 

and digital innovation. Furthermore, there has been no governance framework to measure the impact 

of digital transformation and knowledge management on each other. Knowledge management, like a 

system, is considered an important input, with organizational learning as a key process, and digital 

innovation as a vital output for today's organizations. Banks can enhance their organization's digital 

innovations by implementing knowledge management and organizational learning systems. It is 

essential for the management to understand the concept of knowledge management and to support the 

knowledge management program through resource allocation and revising the priorities of Refah 

Bank. Digital innovation tools should align with the expected processes of knowledge management 

and organizational learning. Careful planning is essential in this case. It is suggested to establish a 

knowledge creation working group to reduce the influence of individual biases. It is important to 

prioritize the role of human resources in advancing knowledge management and to make decisions 

that facilitate the production, storage, and dissemination of knowledge within the organization. Banks 

can share knowledge by updating electronic archives of documents and through the organizational 

portal, software groups, proposal management systems, and thus improve employee efficiency and 

document knowledge. This also allows for the utilization of valuable hidden employee knowledge in 

future work. As a result, they achieve organizational innovation, which is considered a crucial 

outcome for organizations today. Other mediating variables, such as industry type, management style, 

organizational culture, and other factors influencing digital innovation, should be considered in future 

research. 

 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Organizational learning, Innovation, Digital 

Innovation. 
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 چکیده

محور مانند بانک، یادگیری، مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال، موجب بهبود استفاده  های خدمات در سازمان :هدف

ز به توسعه دانش جدید براساس فناوری اطلاعات، یکی از شود. نیا های موجود سازمان می موثر از زمان، منابع و ظرفیت

ها   محور است، سازمان در پارادایم جدید که فضایی رقابتی و دانش هایی است که امروزه مدیران با آن روبرو هستند.  چالش

ز طریق نوآوری انگاه کنند.  اگر بخواهند در صحنه رقابت باقی بمانند، باید به نوآوری به عنوان یک استراتژی ضروری

یکی از المللی، ایجاد خواهد شد.  های رقابت در سطح ملی، بین های دسترسی به بازارهای جدید، مزیت دیجیتال، فرصت

ها با آن روبرو هستند، از تغییر در محیط نشأت گرفته، که نیاز به توسعه دانش جدید براساس   هایی که امروزه سازمان  چالش

ا، این پژوهش با هدف تعیین تأثیر مدیریت دانش از طریق یادگیری سازمانی، بر نوآوری دیجیتال فناوری اطلاعات دارد. لذ

 در بانک رفاه انجام شد.

نفر از مدیران و کارکنان بانک رفاه سراسر کشور  4321این پژوهش از نوع کمیّ بوده، جامعه پژوهش شامل  روش:

فرم  ،نفر(. از پرسشنامه مدیریت دانش لاوسن 121شد )حجم نمونه گیری به صورت تصادفی ساده انجام  بود. روش نمونه

کوتاه پرسشنامه یادگیری سازمانی سنگه، پرسشنامه نوآوری دیجیتال کین و هو، و پرسشنامه دانش دیجیتال برای 

از تکنیک حداقل  صورت گرفت و با استفاده Smart PLS2افزار  ها با نرم ها استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده آوری داده جمع

مجذورات جزئی، مدل مفهومی پژوهش آزمون گردید. برای اعتبارسنجی و برازش الگوی پژوهش، از روش حداقل مربعات 

 استفاده شد.  جزئی

متغیرهای تال، تأیید شد. یجید یاثر میانجی یادگیری سازمانی در رابطه با ابعاد مدیریت دانش با نوآور ها: یافته

تواند  ادگیری سازمانی، و یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال تأثیر دارد. بنابراین، یادگیری سازمانی میمدیریت دانش بر ی

                                                           
بانک رفاه(. )مورد مطالعه دیجیتال  نوآوری دانش از طریق یادگیری سازمانی بر مدیریت تأثیر (.2041رزمی، زهرا؛ احمدی، شهلا ) این مقاله:استناد به 

 https://doi.org/10.22091/STIM.2023.9312.1941 .221-92(: 0)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعات

 89/98/9489: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  14/84/9489تاری    خ پذیرش:  ؛  91/80/9489تاری    خ اصلاح:  ؛  99/89/9489 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://orcid.org/0000-0001-8400-8154
https://orcid.org/0009-0009-2948-7741


 1404، 4شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 91

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 در رابطه بین متغیرهای مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال، نقش میانجی ایفا کند.

انش، دانش دیجیتال، های پژوهش اکتساب دانش، خلق دانش، تسهیم دانش، نگهداری د  با توجه به یافته گیری: نتیجه

ت دانش و نوآوری یریادگیری سازمانی، واسط مهمی میان مدی. تاثیر دارد از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال

های   توانند با استفاده از سیستم مدیریت دانش و یادگیری سازمانی، باعث بهبود در نوآوری  ها می  بانکباشد.   دیجیتال می

ت دانش در قالب تخصیص منابع و یریی داشته و از برنامه مدیت دانش آشنایریر با مفهوم مدیمدزم است دیجیتال شوند. لا

های بانک رفاه پشتیبانی نماید. ابزارهای نوآوری دیجیتال مطابق با فرایندهای مورد انتظار مدیریت   تیدنظر در اولویتجد

شود   ریزی دقیق در این مورد صورت گیرد. پیشنهاد می و برنامه دانش و با استفاده از یادگیری سازمانی باید همسو گردد

جاد گردد. به نقش پراهمیت منابع انسانی در پیشبرد ینی برای به حداقل رساندن نقش تعصبات فردی، ایآفر کارگروه دانش

 شود.   ش در سازمان ت دانش، بیش از پیش توجه شده و تصمیماتی گرفته شود که منجربه تولید، ذخیره و انتشار دانیریمد
 

 وری دیجیتال، بانک رفاه، دانش سازمانی.مدیریت دانش، یادگیری سازمانی، نوآ ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 1

یابد. در این  گیری افزایش می طور چشم های خلاقانه به با گسترش روند جهانی شدن نیاز به پاسخ
توانند از  ای کوچک و متوسط و افراد میه های چند ملیتی بزرگ، بلکه شرکت شرایط، نه تنها شرکت

های  حل ها برای ظهور یک اقتصاد خلاق استفاده کنند. راه گسترش این جریان جهانی و فرصت
های منبع ایجاد خلاقیت در  خلاقانه به سرعت در حال ابداع و بکارگیری است که خود از نشانه

ها پویایی  ابلیت نوآوری برای شرکت(. ق0191، 1شرایط کنونی است )دی واسکونسلوسا و همکاران
های  های رقابت در سطح ملی، بین المللی، ایجاد فرصت کند، تا به سطح بالایی از مزیت ایجاد می

دسترسی به بازارهای جدید و بهبود عملکرد سازمانی دست یابند. بنابراین، ارتقاء و بهبود قابلیت 
، 2های کوچک و متوسط باشد )افندی و همکاران نوآوری باید کانون اصلی توجه مدیران ارشد شرکت

ها که فضایی  های امروزی برای آنکه بتوانند در پارادایم جدید رقابت میان سازمان (. سازمان0101
محور است، به حیات خود ادامه دهند، باید به نوآوری به عنوان یک استراتژی کاملًا رقابتی و دانش

ترین پاسخ را بدهند، زیرا نوآور بودن  توانند به تغییرات، مناسبضروری در عصر کنونی نگاه کنند، تا ب
کند   در سازمان در برخورد با محیط متلاطم خارجی، که با پیچیدگی و تغییر همراه است، کمک می

( در پژوهشی که در مورد 9119پور و همکاران ) حسین (.0193، 3تنا و همکاران -)اسکریگ
ها باید از مدیریت دانش برای   ر بانک داشتند، نشان دادند که بانکیادگیری ماشین و مدیریت دانش د

بکارگیری سیستماتیک اطلاعات و تجربه استفاده کنند که نوآوری، شایستگی، پاسخگویی و کارایی را 
های امروزی با آن مواجه هستند، نشأت گرفته از   هایی که سازمان یکی از چالش درپی خواهد داشت.

ست که نیاز به توسعه دانش جدید براساس فناوری اطلاعات دارد که کارآفرینان و تغییر در محیط ا
 (.0191، 4مالکان سازمانی باید دارای این دانش باشند )سوسا و روچا

 پور و گوپالاکریشنا،نوآوری دیجیتال یک عامل مثبت در توسعه قابلیت نوآوری فرایند است )دامان
تواند درک  کند، می سازی می ابلیت نوآوری دیجیتال را شبیه(. شناسایی عوامل داخلی که ق0193

  (.0111، 5بهتری از نوآوری فرایند در یک شرکت را ارائه دهد )گالینده
هایی موفق خواهند بود که بتوانند میزان یادگیری و نوآوری   های پویا تنها سازمان امروزه در محیط

این طریق بر رقبای خود خود پیشی گرفته و به مزیت  دیجیتال خود را نسبت به رقبا بالا ببرند و از
                                                           

1. De Vasconcellos  
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های بسیاری در زمینه  (. در حال حاضر کوشش0191و همکاران،  1رقابتی دست یابند )اسپراتانئو
گیرد، با این حال به دلیل   های مختلف صورت می استقرار مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال در شرکت

های کمی به تفصیل به بررسی ارتباط این حوزه  جیتال، پژوهشنوین بودن مباحث مرتبط با نوآوری دی
اند. به عبارت دیگر، در حالی که بسیاری از پژوهشگران   ها پرداخته با مدیریت دانش در سازمان

اند، اما مطالعه جامعی در   ها داشته کارگیری نوآوری در سازمان اشاراتی به بهبود مدیریت دانش با به
در  دیجیتال نوآوری دانش از طریق یادگیری سازمانی بر مدیریت ثرگذاریزمینه درک فرآیند ا

، در مورد 2(0109ها، صورت نگرفته، کما اینکه در پژوهش کیفی که دی وایو و همکاران ) سازمان
محتوای مقالات مربوط به مدیریت دانش، و نوآوری دیجیتال انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که 

آن نمایانگر سنجش تأثیر مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال باشد، صورت نگرفته و پژوهشی که نتایج 
 چارچوب حکمرانی که تأثیر تحول دیجیتال و مدیریت دانش بر یکدیگر را سنجیده باشد، نادیده 

توسعه نوآوری مبتنی بر دیجیتال: ازجمله تحقیقات مرتبط در این حوزه عبارتند از:  گرفته شده است.
تحول دیجیتالی: کارگزار دانش (، 0100، 3آفرینی و مدیریت دانش )منصور و همکارانبینش کار

4)کراپی و همکاران، جدید به نام مرکز نوآوری دیجیتال
ایجاد دانش برای نوآوری دیجیتال  (،0101 

(، 0100 6شن و همکاران،مدیریت دانش و تحول دیجیتال مدرن ) (،0100 5تانگ و همکاران،)
رابطه بین (، 0100 7د: نقش تجارت دیجیتال و مدیریت دانش )نوانکپا و همکاران،نوآوری فرآین

(، رابطه محیط دیجیتال و 0109 ١گذاری دیجیتال و یادگیری سازمانی )وایریمو و همکاران،  سرمایه
مدل  یتال بر عملکرد: نقش نوآوریجید یر رهبریأثت(، 0191 9مدیریت دانش )ماراویهاس و مارتینز، 

های پیشین وجود دارد، عدم توجه به (. شکافی که در پژوهش9119 نوروزی و همکاران،کار )و کسب
یادگیری سازمانی و تاثیر آن بر نقش مدیریت دانش در نوآوری دیجیتال است که پژوهش حاضر به 

های دولتی  ها باعث شده مدیران بانک مشکلات رقابتی میان بانکدنبال پرداختن به این شکاف است. 
های مختلف بازاریابی جهت تأمین  جهت بقاء و تداوم حیات خویش به تدوین و اجرای سیاست

                                                           
1. Spatareanu 

2. Di Vaio  
3. Mansur  
4. Crupi  

5. Tung  

6. Shen  

7. Nwankepa  

8. Wairimu  

9. Maravilhas & Martins  
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تواند به مشکلات  نیازهای مشتریان بالفعل و بالقوه خود اقدام کنند. در این راستا، این ویژگی می
ند به توان  ها نمی ها و تهدیداتی را به وجود آورد، ضمن اینکه بانک مدیریتی منجر شود و هم فرصت

دهند و خود را با شرایط انقلاب دیجیتال و اقتضائات این عصر  ادامه خود در عصر دیجیتالحیات 
ها به جایی  وابستگی ما به فناوری تطبیق دهند. این انطباق در دنیای امروز اهمیت بسیاری دارد.

ها به  باشیم و آن ها را برای خودمان متصور توانیم یک روز بدون این فناوری رسیده است که حتی نمی
بنابراین، بررسی تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری دیجیتال،  .اند ناپذیر زندگی ما تبدیل شده جزء جدایی

اندرکاران تجارت خواهد بود؛ چراکه مد نظر قرار دادن این بعد، امری حیاتی  مشکل حیاتی برای دست
حاضر ارائه مدلی در نوآوری و تضمینی برای رشد نوآوری دیجیتال خواهد بود. هدف پژوهش 

 دیجیتال، با تاکید بر تاثیر مدیریت دانش از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال در بانک رفاه
 است.

دانش از طریق  مدیریت تأثیر پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این پرسش اساسی است که
ی پژوهش عبارتند از: میزان تاثیر های فرع  پرسش چگونه است؟ دیجیتال نوآوری یادگیری سازمانی بر

سازی، و نگهداری دانش  هر یک از متغیرهای اکتساب دانش، خلق دانش، تسهیم دانش، ذخیره
تواند از نتایج  دیجیتال تا چه حد است؟ بانک رفاه می نوآوری از طریق یادگیری سازمانی بر دیجیتال

 و مزایا و قدرت رقابتی زیادی را بدست های تحقق و تحول سازمان را فراهم کند این پژوهش، زمینه
 آورد. 

 . مرور ادبیات4

 . مبانی نظری4-1

( و 0196، 1ها تبدیل شده )لیم و همکاران امروزه دانش به عامل پیش برنده و کلیدی سازمان
ها  (. سازمان0191، 2ها است )دیکل و دی مورا  ای برای موفقیت و تداوم سازمان کننده عامل تعیین

های روزمره آنهاست، تا از طریق آن کارها به صورت  ای مهم در فعالیت اند که دانش پدیده  دریافته
ها است.  (. در دنیای کنونی، دانش جزء لاینفک موفقیت سازمان0196، 3موثر انجام شود )موهاجان

مهم های نامشهود بسیار در آنها  های فکری و دارایی های امروزی، که سرمایه این موضوع در سازمان
رود )زعیم  شمار می است، نقش حیاتی دارد. مدیریت دانش در سازمان، مزیتی رقابتی برای سازمان به

                                                           

1. Lim  

2. Daikel & Demora 
3. Mohajan 
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توانند به مزیت  ها با مدیریت و کنترل منابع ملموس و ناملموس می (. سازمان0191، 1و همکاران
ند اهمیت توا (. جریان دانش سازمانی می0199 ،2رقابتی پایدار دست یابند )سندهو و همکاران

سازی در راستای برآورده ساختن انتظارات راهبردی سازمان داشته باشد و منبعی قابل  سرنوشت
ریزی بلندمدت در سازمان بوده، و بسته به ماهیت یک سازمان، میزان دانش در  اطمینان برای برنامه

 (.0191 ،3سرنوشت و بقای آن تأثیرگذار است )مجلسی اردهجانی و همکاران
خواهند منافعی را از این زمینه  هایی است که می  دانش مورد توجه روزافزون سازمانمدیریت 

نوظهور کسب کنند. خلق دانش بُعد دوم مدیریت دانش است، که به این مفهوم اشاره دارد که چگونه 
کند   شود. فرانکلین به نقل از نوناکا و تاکِ اوچی بیان می دانش توسط افراد در داخل سازمان ایجاد می

مدیریت دانش  (.0111، 4که افراد از اجزای مهم خلق دانش در داخل سازمان هستند )فرانکلین
 ،5ها در کسب مزیت رقابتی شناخته شده است )دایان و همکاران ترین عنصر تفاوت سازمان مهم

توان چهار مرحله کلیدی در نظر گرفت که شامل: ایجاد و  برای فرآیند مدیریت دانش می(. 0196
های  خلق دانش، رمزگذاری دانش، توزیع دانش و کاربرد دانش است. مدیریت دانش بیشتر بر فعالیت

ها در سازمان تاکید  شناسایی، کسب، خلق، ذخیره، تسهیم، و کاربرد دانش به کمک افراد و گروه
 (. 0191، 6کند )ماساده و همکاران می

سری تغییرات  اکو، دانش از طریق یک( معتقدند که طبق نظر نون0191) 7)هوانگا و همکاران
سازی ایجاد  سازی و برونی سازی، ترکیب، درونی  مداوم بین دانش آشکار و نهان، از طریق اجتماعی

 دهند. کند که دانش را به بیرون انتشار می هایی اشاره می  شود. انتقال دانش به فعالیت می
 مثابه بزارهای مدیریت دانش، بههای آموزشی، نقشه دانش به عنوان یکی از ا در سازمان

های دانش، برای استخراج، به  راهنمایی برای نمایش مکان دانش یا امکان ذخیره آن است. نقشه
(. 0196، ١شود )ونگ و همکاران گذاری، خلق دانش و در راستای یادگیری استفاده می  اشتراک

کنند. دستیابی به اهداف نیازمند   ه میها گاه از عدم دستیابی به اهداف شکوِ  مدیران در هدایت سازمان
پذیری و توانمندی بوده و مدیریت دانش ابزاری مناسب برای دستیابی به اهداف است )ابوبکر و  تطبیق

                                                           
1. Zaim 
2. Sandhu  
3. Maglesi Ardahjani  
4. Franklin 
5. Dayan  

6. Masa'deh  

7. Hwanga  

8. Wang  
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(. مدیریت دانش به عنوان عنصری حیاتی برای توانمندسازی کلی سازمان از طریق 0191، 1همکاران
وصی و دولتی مطرح است. اما برخلاف بخش های خص وری و اثربخشی، در سازمان بهبود بهره

 وری و اثربخشی با سودآوری مترادف است، بخش دولتی که اساساً غیرانتفاعی خصوصی که در آن بهره
گذاری نکرده است   است، به اندازۀ بخش خصوصی بر ابتکارات در زمینه مدیریت دانش سرمایه

 (. 0191، 2)امبر و همکاران
در تحقیقات مورد توجه قرار گرفته  9111ی موفقیت شرکت، از دهه بحث یادگیری سازمانی برا

ها پیش، پژوهشگران در حال بازگشت به موضوع   (. از سال0199 ،3است )ون گرینسور و ویزر
پذیری بررسی کنند  یادگیری سازمانی هستند تا رشد سازمان را با هدف توسعه نوآوری و افزایش رقابت

های جدید  ادگیری اکتشافی، ترویج جذب و تغییر شکل دانش و ایدههدف ی(. 0191 ،4)وانگ و چو
دهد، در نتیجه به اجرای  ها به تقاضای بازار و مقررات سیاستی را افزایش می است که پاسخ

کنند   ( بیان می0101) 6فریرا و همکاران(. 0101، 5شود )تو و وو  آفرین منجر می های تحول نوآوری
« پذیری و کشف پذیری، آزمایش، بازی، انعطاف جستجو، تنوع، ریسک»یادگیری سازمانی به که 

یابد و دانش جدید ممکن   های محیط بیرونی گسترش می  اشاره دارد، و با استفاده از دانش و فناوری
سازی  یادگیری سازمانی به تولید، انتشار، تفسیر و ذخیرهاست مربوط به اطلاعات خارجی بدیع باشد. 

(. 0191، 7شود )رحمن و همکاران  هبود عملکرد شرکت بسیار مهم است، مربوط میدانشی که برای ب
( نیز تأثیر فرهنگ یادگیری سازمانی و مدیریت دانش بر نوآوری 0109) ١در پژوهش خان و همکاران
 و عملکرد سازمان تأیید شد.

ا به عنوان یک ( نظریه دیدگاه مبتنی بر دانش ر9111( به نقل از گرانت )0100) 9می و همکاران
ترین منبع نوآوری، بهبود عملکرد،  نظریه دیدگاه مبتنی بر منبع تعریف کردند که دانش را به عنوان مهم

کند. به عنوان یک رویکرد مهم یادگیری سازمانی، این نظریه ناگزیر این   پذیری معرفی می و رقابت
یادگیرنده تبدیل شوند، تا پایه دانش  های  ها باید به سازمان  درک کلی را ایجاد کرده است که شرکت

                                                           
1. Abubakar  

2. Amber  

3. Van Grinsven & Visser 

4. Vang & Chugh 

5. Tu & Wu 

6. Ferreira  

7. Rahman  

8. Khan  

9. Mai  
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خود را به حداکثر برسانند و مزیت رقابتی را از طریق نوآوری و عملکرد پایدار به دست آورند )فرزانه و 
 (.0109، 1همکاران

ها نیاز به یک مدل جدید مدیریت دانش دارند که   در زمینه نوآوری دیجیتال باید گفت، سازمان
های   ها را قادر سازد از فناوری  آوری نماید و مطابق با تحول دیجیتال، سازمان  دانش سازمانی را جمع

های خودکار براساس هوش مصنوعی، برای انتشار دانش در همه سطوح سازمانی   جدید و سیستم
ها و  (. نوآوری دیجیتال، عامل اصلی برتری فناوری شرکت0101، 2استفاده کنند )بونتاک و همکاران

ها تأثیر بسزایی دارد  شود و این برتری در رشد و ارتقای عملکرد سازمان حسوب میها م سازمان
توانند با انطباق مناسب محیطی و  های با ظرفیت بالای نوآوری می (. بنگاه0196، 3)اتریدج و ویتز

های دیجیتال و جدید، به مزیت رقابتی و عملکرد بالا دست یابند )گلدس و  توسعه توانمندی
ای از  های نوآوری دیجیتال شامل گستره دهد که قابلیت (. ادبیات موجود نشان می0196 ،4همکاران

(. پژوهش عبدی و 0111، 5های جدید است )بورگلمن و همکاران های مربوط به فناوری ویژگی
( نیز تأییدکننده تأثیر مدیریت دانش و فرهنگ یادگیری سازمان بر نوآوری صنایع 0193) 6همکاران

های جدید، تأثیر  ت. نوآوری دیجیتال به عنوان فرآیند توسعه محصولات جدید یا فناوریخودکار اس
 ١(. واریمو و همکاران0196، 7اموعه -بسیار زیادی بر روی عملکرد شرکت دارد )دانقاعه و امانکوه

گذاری دیجیتال در یادگیری سازمانی، موجب چابکی   ( در پژوهشی نشان دادند که سرمایه0109)
شود که  های نوآوری دیجیتال، یک نوع دارایی یا منبع خاص محسوب می شود. قابلیت  فرینی میکارآ

 (. 0191، 9شامل فناوری، محصول، یا دانش و تجربه است )پترسن و همکاران

 . پیشینه پژوهش4-4

 :کار دیجیتال و نوآوری فرآیند در عصر کسب»(، در پژوهشی با عنوان 0100) 10نوانکپا و همکاران
، نشان دادند که با رشد و فراگیر شدن «وکار دیجیتال در مدیریت دانش نقش وسعت و قوت کسب

                                                           
1. Farzaneh  

2. Buntak  

3. Atteridge & Weitz 

4. Geldes  

5. Burgelman  

6. Abdi  

7. Danquah & Amankwah-Amoah 

8. Wairimu 

9. Petersen  
10. Nwankepa  
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دیجیتال را محور مطابق با اقتصاد دیجیتال تکامل یافته و اهمیت وسعت تجارت  فناوری، دیدگاه دانش
اوری فن های گذاری طور خاص، فراگیر شدن کسب وکار دیجیتال، با سرمایه دهد. به بیشتر نشان می

های منابع دانش را برجسته کرده است. به دنبال آن، در یک اقتصاد  اطلاعات و ارتباطات، قابلیت
جای یک فعالیت پشتیبانی ثانویه، به عنوان یک فعالیت  دانشی مبتنی بر دیجیتال، مدیریت دانش به

 شود. اولیه و اصلی تبدیل می
ت دانش و تحول دیجیتال مدرن صنعت مدیری»(، در پژوهشی با عنوان 0100) 1شن و همکاران

 ، اظهار داشتند که معرفی مفاهیم مدیریت دانش در مدیریت دارایی، در«مدیریت دارایی در چین
طور قابل توجهی به تسهیل انتقال مدیریت سنّتی دارایی به سمت یک مدل خدمات با  این زمان به

سازی اطلاعات  ل مدیریت دانش و مدلکند. تجزیه و تحلی  افزوده بالاتر و موثرتر کمک می ارزش
 دیجیتال، سه چالش اصلی پیش روی خدمات مدیریت دارایی ارائه شده در جامعه دیجیتال فعلی

 دهد، شامل پراکندگی بازار، فقدان پلتفرمهای دیجیتال و عدم وجود یک مدل خدمات را نشان می
 واحد.

انش برای نوآوری دیجیتال در مالزی: ایجاد د(، در پژوهشی با عنوان 0100) 2تانگ و همکاران
، در مصاحبه با ده نفر از مدیران کلیدی پروژه فناوری اطلاعات، برای مشخص کردن «دیدگاه پزشکان

های   چند چالش کلیدی را مشخص کردند، ازجمله، چالش مربوط به شکافهای کنونی،   چالش
 های دانش  ، عدم وجود مهارتدانش و مسائل ارتباطی، عدم وجود پشتیبانی فناوری اطلاعات

های مدیران   های گسترده در یک رشته خاص شامل تخمین، مدیریت ریسک و مهارت  ژرف و توانایی
 ذینفع.

های   استراتژی توسعه نوآوری شرکت»( نیز در پژوهشی با عنوان 0100) 3منصور و همکاران
مقاله  93، با بررسی «و مدیریت دانشکوچک و متوسط مبتنی بر دیجیتال: بازاریابی، بینش کارآفرینی 

هایی که در مورد موضوع استراتژی توسعه نوآوری مبتنی بر دیجیتال مطرح هستند،   متغیراظهار داشتند 
وکار و مزیت رقابتی؛ رابطه روند بازار،  عبارتند از: رابطه دیدگاه کارآفرینی، نوآوری، راهبرد کسب

وکار  یت رقابتی؛ رابطه اشتراک دانش، نوآوری، راهبرد کسبوکار، عملکرد و مز نوآوری، راهبرد کسب
 های کوچک و متوسط.   و عملکرد شرکت

های  نقش نوآوری دیجیتال در سیستم»( در پژوهشی با عنوان 0109دی وایو و همکاران )
                                                           

1. Shen  

2. Tung  

3. Mansur  
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 مقاله منتشر شده در سه دهه گذشته 11، با بررسی «مند  مدیریت دانش: یک مرور ادبی نظام
 های منتشر شده در این زمینه، مفاهیم جالبی را در  نشان دادند که پژوهش (9111-0101)

 ها بر ارتباط بین نوآوری و پایداری کنند. این یافته  وکار و عملکرد تجاری ارائه می های کسب مورد مدل
ق ارزش کمک ـال در طولانی مدت به فرآیند خلـدهد که ابزار تحول دیجیت د کرده و نشان میـتاکی
 ند. ک می

های کوچک و   تحول دیجیتالی شرکت»(، در پژوهشی با عنوان 0101) 1کراپی و همکاران
مراکز نوآوری دیجیتال  ، نشان دادند که«متوسط: کارگزار دانش جدید به نام مرکز نوآوری دیجیتال

دانشی عمل  عنوان منابع های دانش عمل کرده، بلکه همچنین به عنوان واسطه تنها به اروپایی ایتالیایی نه
های کوچک و  تواند تحول دیجیتالی شرکت شود، و می کنند که منجربه فرآیند چاپ دیجیتالی می  می

 متوسط را شکل دهد.

ها در   تال بر عملکرد شرکتیجید یر رهبریأثت»(، در پژوهشی با عنوان 9119نوروزی و همکاران )
، نشان دادند «پایدار یت رقابتیوکار و مز مدل کسب یپویا، نوآور یها  تیا: نقش قابلیپو یها  طیمح

که رهبری دیجیتال عاملی استراتژیک برای هدایت، مدیریت و پشتیبانی کارکنان در عصر دیجیتال 
های دیجیتال خود را تقویت   های سنّتی، مهارت  شود مدیران با کنار گذاشتن روش  است و باعث می

 وکار تایید شد. مدل کسب یبر نوآورتال یجید یر رهبریتأثنمایند. در این پژوهش 
بندی ابعاد مدیریت دانش  تأثیر و اولویت»( در پژوهشی با عنوان 9111جوان امانی و همکاران )

، نتایج «بر اجرای موفق تجارت الکترونیک در صنعت ارتباطات )مطالعه موردی: هلدینگ فناپ(
سازی دانش، توزیع دانش و نگهداری  هدار کسب دانش، ایجاد دانش، ذخیر   دهنده تأثیر معنی نشان

 .دانش بر اجرای موفق تجارت الکترونیک در هلدینگ فناپ بود
نقش میانجی نوآوری سازمانی و قابلیت »(، در پژوهشی با عنوان 9816پرهیزگار و همکاران )

، نشان دادند که نوآوری «های مدیریت دانش بر عملکرد شرکت نوآوری تکنولوژیک در تأثیر شیوه
داری دارد، و تأثیر نوآوری سازمانی  سازمانی بر قابلیت نوآوری در زمینه فرایندها، تأثیر مثبت و معنی

شود. نتایج حاکی از تأثیر  بر قابلیت نوآوری محصول، با نقش واسطه قابلیت نوآوری فرایند انجام می
نین قابلیت نوآوری دار قابلیت نوآوری فرایند بر قابلیت نوآوری محصول بود. همچ مثبت و معنی

داری دارد و تأثیر قابلیت نوآوری فرایند نیز با نقش  محصول بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معنی
 .شود میانجی قابلیت نوآوری محصول بر عملکرد شرکت انجام می

                                                           
1. Crupi  
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 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 های پژوهش به این شرح است:  فرضیه
نش شامل اکتساب، خلق، تسهیم، ذخیره، و نگهداری دانش تمامی متغیرهای مدیریت داـ 

 گری یادگیری سازمانی تأثیر دارند.  دیجیتال بر نوآوری دیجیتال با تعدیل
 یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال تأثیر دارد.ـ 

 روش پژوهش .3

آیندی ای استفاده شد، که به صورت فر برای تشریح چارچوب اجرای پژوهش، از الگوی شش لایه
و  1و مرحله به مرحله قابل تشریح است. این الگو که به پیاز پژوهش موسوم است، توسط ساندرز

شود که  های مختلفی تشکیل می ( ارائه شد. براساس این مدل، یک پژوهش از لایه0111همکاران )
ه اصلی در آن هر لایه متأثر از لایه بالاتر است. لایه نخست، مبنای فلسفی پژوهش بوده و فلسف

گرایانه است. لایه دو، رویکرد پژوهش بوده، که در پژوهش حاضر از  پژوهش حاضر فلسفه اثبات
رویکرد قیاسی استفاده شد. لایه سوم استراتژی پژوهش بوده که این پژوهش از منظر راهبردی با 

ظر روش این ها بوده که از ن رویکرد پیمایشی انجام شد. لایه چهارم، نوع پژوهش از منظر نوع داده
ها بوده، که در یک دوره شش  مطالعه با رویکرد کمّی انجام شد. لایه پنجم، بازه زمانی گردآوری داده

های  ها از روش ها بوده، و برای گردآوری داده های گردآوری داده ماهه انجام شد. لایه ششم، شیوه
 پرسشنامه بود.  ها، ای و میدانی استفاده شده و ابزار اصلی گردآوری داده کتابخانه

گویه، فرم کوتاه پرسشنامه یادگیری  93شامل  ،(0118) 2پرسشنامه مدیریت دانش لاوسن
 1( شامل 0101) 4گویه، پرسشنامه نوآوری دیجیتال کین و هو 1( شامل 9131) 3سازمانی سنگه

                                                           
1. Sanders  

2. Lawson  

3. Senge  

4. Khin & Ho  

 مدیریت دانش

 اکتساب دانش 
 خلق دانش 

 تسهیم دانش 

 ذخیره سازی دانش 

 نگهداری دانش 

 دانش دیجیتال 

 
 
 

 سازمانی یادگیری

 دیجیتال نوآوری
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 گویه است که از ادبیات پژوهش بدست آمده است.  8گویه است و متغیر دانش دیجیتال 
نفر  1118آماری این پژوهش شامل کارشناسان و مدیران بانک رفاه بوده که تعداد آنان  جامعه

گیری تصادفی ساده  نفر بدست آمد. روش نمونه 813بود. تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
%( از 86نفر ) 981%( مرد و 18نفر ) 080نفر نمونه مورد مطالعه،  813طور کلی از  به بود.

%( تحصیلات 19نفر ) 001دهند. از لحاظ تحصیلات،  ان بانک رفاه را زنان تشکیل میکارکن
%( نیز تحصیلات دکتری دارند. 1نفر ) 81%( مدرک کارشناسی ارشد و 81نفر ) 911کارشناسی، 

نفر  13سال،  91تا  91%( نیز 06نفر ) 10سال،  91%( از کارکنان بانک رفاه کمتر از 08نفر ) 11
 سال سابقه خدمت دارند. 01%( نیز بیش از 01نفر ) 11سال، و  01تا  91%( بین 81)

 های پژوهش  . یافته4

 خلاصه نتایج بررسی روایی سازه براساس مدل بیرونی پژوهش -1جدول 

 آماره تی بارعاملی ها گویه ها سازه

 اکتساب دانش

 114/3 429/13 (Q01سازی دانش کارکنان ) مکتوب

 141/3 121/13 (Q02، مشتریان و رقبا )جذب دانش از کارکنان

 133/3 831/81 (Q03تبدیل دانش به برنامه عملیاتی )

 248/3 211/88 (Q04های کارکنان ) مشیء دریافت ایده خط

 خلق دانش

 131/3 42/84 (Q05خلق دانش از منابع مختلف و تجارب بانکی )

 199/3 81/89 (Q06ها ) آفرینی بین افراد و گروه تشویق دانش

 111/3 41/88 (Q07پاداش به کارکنان دانشی )

 189/3 18/82 (Q08ایجاد دانش از دانش موجود و تجارب جدید )

 م دانشیتسه

 139/3 411/84 (Q09ها و دوایر مختلف بانکی ) ارائه دانش به بخش

 181/3 142/19 (Q10دسترسی و انتشار دانش در شعب مختلف )

 181/3 314/14 (Q11ی متنوع نشر دانش )ها مخازن داده و فرم

 139/3 841/89 (Q12جلسات متعدد نشر دانش )

 ره دانشیذخ

 144/3 838/14 (Q13افزاری ) های داده و امکانات سخت انباره

 111/3 948/82 (Q14ابزارهای مختلف ذخیره دانش )

 143/3 8/29 (Q15چاپ و نشر دانش اکتسابی )

 دانش ینگهدار

 211/3 114/83 (Q16تأمینی و امنیتی ) اقدامات

 199/3 419/11 (Q17حق امتیاز و کپی رایت دانش )

 144/3 431/81 (Q18های روزآمد نگهداری دانش ) شیوه
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 آماره تی بارعاملی ها گویه ها سازه

 تالیجیدانش د

 148/3 188/89 (Q19ثبت دیجیتالی دانش )

 111/3 118/44 (Q20نیروی انسانی متخصص دانش دیجیتال )

 141/3 414/21 (Q21بر دانش دیجیتال )گیری مبتنی  تصمیم

 یسازمان یریادگی

 182/3 81/89 (Q22های فردی کارکنان ) تقویت مهارت

 818/3 818/8 (Q23های ذهنی روشن برای یادگیری ) مدل

 198/3 388/81 (Q24انداز مشترک نزد مدیران و کارکنان ) چشم

 144/3 989/84 (Q25تشویق یادگیری گروهی )

 112/3 981/81 (Q26سیستمی )تفکر 

 تالیجید ینوآور

 181/3 24/84 (Q27کیفیت راهکارهای دیجیتال )

 128/3 919/88 (Q28های راهکارهای دیجیتال ) ویژگی

 218/3 398/1 (Q29شیوه بکارگیری نوآوری دیجیتال )

 134/3 12/13 (Q30های محصول ) نوآوری پلتفرم

 984/3 481/2 (Q31انکی )نوآوری دیجیتالی خدمات جدید ب

 241/3 341/4 (Q32نوآوری دیجیتالی جدید برای بازار )

های  مدل براساس نتایج روایی سازه، بار عاملی مشاهده شده در تمامی موارد به غیر از دو مورد
 1/1تر از  مقداری بزرگ ذهنی روشن، برای یادگیری و نیز نوآوری دیجیتالی خدمات جدید بانکی،

دهد همبستگی بسیار مناسبی بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط  نشان می دارد که
(، مقدار بوت 9)جدول گیری مندرج در  به خود وجود دارد. همچنین براساس نتایج مدل اندازه

ی دهد همبستگ تر است، که نشان می بزرگ 11/9( در تمامی موارد از مقدار بحرانی tاستراپینگ )آماره 
توان نتیجه  بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار است. بنابراین، می

 گرفت هر سازه به درستی مورد سنجش قرار گرفته است.
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 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل مفهومی پژوهش  -2نمودار 

 
 گ(استراپین با بوت tمدل مفهومی پژوهش )مقدار آماره  -6نمودار 

 . بررسی نقش میانجی4-1

نشان داده شود، متغیر  Mو متغیر میانجی با  Y، متغیر وابسته با Xطور کلی اگر متغیر مستقل با  به
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، به صورت Yبر متغیر وابسته  Xمتغیری است که بر جهت و شدت تأثیر متغیر مستقل  Mمیانجی 
ن اثر مستقیم و اثر غیرمستقیم تفکیک گذارد. برای بررسی اثر میانجی، باید بی غیرمستقیم تأثیر می

 تأثیر متغیر مستقل بر وابسته اثر مستقیم: قائل شد:
 تأثیر متغیر مستقل بر وابسته از طریق متغیر میانجی اثر غیرمستقیم:

 اثر مستقیم + اثر غیرمستقیم. اثر کل:

 
 نقش متغیر مستقل، میانجی و وابسته  -6نمودار 

آید، از آماره  غیرمستقیمی که بواسطه یک متغیر میانجی به وجود میبرای آزمون معناداری اثرات 
 شود.  سوبل استفاده می

   :9رابطه 
   

√    
      

 
 

a : ،ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجیb : ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 
Sa: انجیخطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و می، Sb: .خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

توان گفت   تر است، می بزرگ 11/9اگر مقدار آماره آزمون با استفاده از آزمون سوبل از مقدار 
 ( آمده است.0شود. نتایج در جدول )  گری پذیرفته می  فرضیه نقش میانجی

 های پژوهش خلاصه نتایج آزمون فرضیه -2جدول 

 نتیجه آماره سوبل اثر میانجی متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل اه فرضیه

 تأیید 818/1 839/3 تالیجید ینوآور یسازمان یریادگی اکتساب دانش 8فرضیه 

 تأیید 941/1 881/3 تالیجید ینوآور یسازمان یریادگی خلق دانش 8فرضیه 

 تأیید 413/8 344/3 تالیجید ینوآور یسازمان یریادگی م دانشیتسه 1فرضیه 

 تأیید 898/1 832/3 تالیجید ینوآور یسازمان یریادگی ره دانشیذخ 4فرضیه 

 تأیید 491/8 313/3 تالیجید ینوآور یسازمان یریادگی دانش ینگهدار 9فرضیه 

 تأیید 442/1 881/3 تالیجید ینوآور یسازمان یریادگی تالیجیدانش د 2فرضیه 

تال، همچنین از مقدار آماره یجید یانی، در رابطه متغیرها با نوآوراز اثر میانجی یادگیری سازم
 ها تایید شد. % فرضیه11تر است، با اطمینان  بزرگ 11/9سوبل بدست آمده که از مقدار بحرانی 
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 های پژوهش روایی همگرای سازه -6جدول 

 (AVEروایی همگرا ) های اصلی سازه

 941/3 اکتساب دانش

 221/3 م دانشیتسه

 281/3 لق دانشخ

 132/3 تالیجیدانش د

 119/3 ره دانشیذخ

 984/3 تالیجید ینوآور

 914/3 دانش ینگهدار

 921/3 یسازمان یریادگی

دهد که چقدر متغیرهای یک سازه با یکدیگر همراستا هستند. روایی  نشان می 1روایی همگرا
 AVEشود. معیار  بررسی می 2اجهمگرا براساس مدل بیرونی و با محاسبه میانگین واریانس استخر

های خود است. به بیان  دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص نشان
دهد؛ به طوری که هرچه این  های خود را نشان می میزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEتر  ساده

 AVE( معتقدند که اگر معیار 9139ر )همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. فورنل و لارک
گیری دارای روایی همگرا است. میانگین واریانس استخراج شده  باشد، مدل اندازه 1/1بالاتر از 

 است، بنابراین، روایی همگرا وجود دارد.  1/1تر از  بزرگ

 . پایایی ترکیبی4-4

لفای کرونباخ استفاده و آ 3های پژوهش از دو معیار پایایی ترکیبی برای سنجش پایایی سازه
های  باشد. پایایی ترکیبی در مدل 6/1تر از  ها باید بزرگ شود. میزان این دو معیار برای تمامی سازه می

رود؛ به دلیل اینکه در محاسبه  شمار می ساختاری معیار بهتر و معتبرتری نسبت به آلفای کرونباخ به
شوند، ولی  ا اهمیت یکسان وارد محاسبات میها ب آلفای کرونباخ در مورد هر سازه، تمامی شاخص

شود  ها با بارهای عاملی بیشتر، اهمیت زیادتری داشته و باعث می در محاسبه پایایی ترکیبی شاخص
ها  سازه CRها با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادتری داشته و باعث شود مقادیر  ، شاخصCRکه مقادیر 

 (.9810ای کرونباخ باشد )داوری و رضازاده، تری نسبت به آلف تر و دقیق معیار واقعی
                                                           

1. Convergent Validity 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Composite Reliability (CR) 
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 های پژوهش پایایی سازه - 6جدول 

 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) های اصلی سازه

 119/3 199/3 اکتساب دانش

 118/3 111/3 م دانشیتسه

 144/3 124/3 خلق دانش

 143/3 111/3 تالیجیدانش د

 188/3 141/3 ره دانشیذخ

 134/3 134/3 تالیجید ینوآور

 112/3 131/3 دانش ینگهدار

 111/3 138/3 یسازمان یریادگی

است؛ بنابراین، پایایی مورد تأیید قرار گرفت. مقدار  6/1تر از  آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ
 ها مطلوب است. تر است بنابراین، پایایی سازه بزرگ 6/1نیز در تمامی موارد از آستانه  پایایی ترکیبی

 . روایی واگرا4-3

است. روایی واگرا به  PLSگیری در روش  های اندازه روایی واگرا دیگر معیار سنجش برازش مدل
های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره دارد. براساس روش  همبستگی پایین گویه

برای هر  AVEجذر  ( روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که9139پیشنهادی فورنل و لارکر )
های دیگر در مدل باشد. بر این اساس، روایی  سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

گیری حاکی از آن است که یک سازه در مدل، تعامل بیشتری با  واگرای قابل قبول یک مدل اندازه
وسیله یک ماتریس صورت ، این امر به PLSهای دیگر. در روش  های خود دارد، تا با سازه شاخص

ها و قطر اصلی ماتریس  های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه گیرد که خانه می
 ( ارائه شده است.1)  1جدول مربوط به هر سازه است. ماتریس روایی واگرا در  AVEجذر مقادیر 

 ایی واگراماتریس سنجش رو - 9جدول 

 1 9 4 9 6 6 2 1 های اصلی سازه

 111/3 (8اکتساب دانش )
       

 184/3 881/3 (8م دانش )یتسه
      

 114/3 841/3 213/3 (1خلق دانش )
     

 143/3 912/3 144/3 943/3 (4تال )یجیدانش د
    

 191/3 131/3 811/3 848/3 191/3 (9ره دانش )یذخ
   

 184/3 281/3 218/3 148/3 181/3 484/3 (2تال )یجید ینوآور
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 1 9 4 9 6 6 2 1 های اصلی سازه

 124/3 119/3 882/3 411/3 284/3 818/3 914/3 (1دانش ) ینگهدار
 

 191/3 414/3 181/3 821/3 484/3 414/3 149/3 438/3 (1) یسازمان یریادگی

که برای هر سازه گزارش شده است  AVEشود، جذر    ( مشاهده می1گونه که در جدول ) همان
های مدل بیشتر است، که این موضوع بیانگر روایی  لی(، از همبستگی آن با سایر سازه)قطر اص

 گیری است.  های اندازه واگرای قابل قبول برای مدل

 . ارزیابی برازش مدل4-4

در نهایت برازش مدل بیرونی مورد بررسی قرار گرفته است. بخش ساختاری مدل برخلاف 
و متغیرهای آشکار مدل کاری ندارد و تنها به متغیرهای پنهان و ها  گیری، به پرسش های اندازه مدل

کند. در این پژوهش برازش مدل ساختاری با استفاده از شاخص ضریب  ها توجه می روابط میان آن
در  (  )ضریب تعیین  استفاده شده است. مقدار GOFو شاخص  (  )، شاخص (  )تعیین 
 است.( گزارش شده 1شماره )جدول 

 زای مدل های درون ضریب تعیین سازه -4جدول 

 ضریب تعیین های اصلی سازه

 141/3 تالیجید ینوآور

 141/3 یسازمان یریادگی

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل  (  )ضریب تعیین 
Rکه مقدار شود. گفتنی است  است، و به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می

تنها برای متغیرهای  2
Rزا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار  های برون شود و در مورد سازه زای مدل ارائه می درون

2 

و  1دهنده برازش بهتر مدل است. وتزلس زای مدل بیشتر باشد، نشان های درون مربوط به سازه
ان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، را به عنو 16/1و  88/1، 91/1( سه مقدار 0111همکاران )

 متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین تعریف کرده اند.

 مقادیر روایی متقاطع افزونگی و اشتراکی -9جدول 

 روایی متقاطع افزونگی روایی متقاطع اشتراکی های اصلی سازه

 982/3 982/3 تالیجید ینوآور

 941/3 941/3 یانسازم یریادگی

                                                           
1. Wetzels 
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( قابل مشاهده است، روایی متقاطع افزونگی و اشتراکی مثبت است. 6) جدولطور که در  همان
 های پژوهش مطلوب است. بینی سازه بنابراین، قدرت پیش

است که از  GOFترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزئی شاخص  مهم
 آید:  ( بدست می0رابطه )

̅̅            )√     :0رابطه  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )   (  ̅̅̅̅ )
  

    √           
 

       

( محاسبه 0)رابطه ( ابداع گردید و طبق 0111) 1توسط تننهاوس و همکاران GOFشاخص 
را به عنوان مقادیر ضعیف،  81/1و  01/1، 19/1( سه مقدار 0111و همکاران ) 2شود. وتزلس می

بدست آمده است، بنابراین،  110/1برابر  GOFشاخص  اند. معرفی نموده  GOFمتوسط و قوی برای
 مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.

 گیری. نتیجه5

این پژوهش به منظور بررسی تأثیر مدیریت دانش از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال 
شمار  ها به  بانکها ازجمله   در بانک رفاه انجام شد. دانش منبعی ارزشمند و راهبردی برای سازمان

های ارتباطی،   رود. اگر بتوان با مدیریت صحیح و کارآمد و نیز با استفاده از اینترنت، شبکه  می
های اطلاعاتی، دانش را تولید و کسب، ثبت و نگهداری کرد و نیز با   اتوماسیون اداری، و سیستم

افزارها، پورتال  د، و از طریق گروهروزآمدسازی آن در آرشیوهای الکترونیکی اسناد و مدارک ذخیره نمو
های مدیریت پیشنهادها به اشتراک گذاشت؛ بهبود کارایی کارکنان و کاربرد دانش   سازمانی، سامانه

مدون در کارهای آینده را درپی خواهد داشت. از این طریق، دانش نهان موجود در بانک با تشریک 
شود و گامی مؤثر در مقابله با رقیبان و   بدیل میبهائی ت  مساعی و روابط اجتماعی به سرمایه گران

نزدیکی به اهداف بانک برداشته خواهد شد. مدیریت دانش، درست همانند یک سیستم، به عنوان یک 
عنوان یک   عنوان فرایندی کلیدی، در نتیجه نوآوری سازمانی به  ورودی مهم، یادگیری سازمانی به

توانند با استفاده از سیستم   ها می  شود. بانک  ی محسوب میهای امروز  خروجی حیاتی برای سازمان
های دیجیتال سازمان شوند. اکتساب دانش   مدیریت دانش و یادگیری سازمانی باعث بهبود در نوآوری

گذارد. بنابراین، به منظور اینکه   از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال در بانک رفاه تأثیر می
ری به وسیله کسب دانش در سازمان ارتقاء یابد، بانک باید کارکنان را با سایر تجربیات آموزش و یادگی

                                                           
1. Tenenhouse 

2. Wetzels 
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 ها آشنا سازد.   بر پایه باورها، اطلاعات و اندیشه
های پژوهش و تاثیر خلق دانش از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال،   با توجه به یافته

 های عبدی  هایی نظیر پژوهش  یرد، یافت نشد؛ اما پژوهشپژوهش مشابهی که این آماره را اندازه بگ
اند که   (، رابطه بین نوآوری و خلق دانش را تأیید کرده0191) 2(، چو و رامسر0193) 1و همکاران

 باشد. همچنین تسهیم دانش از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری  راستا با نتایج پژوهش حاضر می هم
پژوهش مشابهی که این آماره را اندازه بگیرد، یافت نشد؛ اما  یر دارد.دیجیتال در بانک رفاه تأث

( رابطه بین نوآوری و 0191(، چو و رامسر )0193های عبدی و همکاران )هایی نظیر پژوهش  پژوهش
 باشد.راستا با نتایج پژوهش حاضر می اند که همتسهیم دانش را تأیید کرده

گهداری دانش از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال تأثیر های پژوهش، ن  با توجه به یافته
های   هایی نظیر پژوهش  دارد. پژوهش مشابهی که این آماره را اندازه بگیرد، یافت نشد، اما پژوهش

(، رابطه بین نوآوری و 0191(، چو و رامسر )0193(، عبدی و همکاران )0109) 3خان و همکاران
باشد. از سوی دیگر، دانش   راستا با نتایج این پژوهش می اند که هم  کرده نگهداری دانش را تأیید

گذارد.   دیجیتال از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال در بانک رفاه تأثیر معناداری می
های   هایی نظیر پژوهش  پژوهش مشابهی که این آماره را اندازه بگیرد، یافت نشد؛ اما پژوهش

 (،0109) 5(، رابطه محیط دیجیتال و مدیریت دانش، وایریمو و همکاران0191) 4مارتینزماراویهاس و 
راستا با نتایج پژوهش  اند که هم  گذاری دیجیتال و یادگیری سازمانی را تأیید کرده رابطه بین سرمایه

 باشد.   حاضر می
ارتباط فرایند  طور کلی با (، به0100 6خلق دانش برای نوآوری دیجیتال )تانگ و همکاران،

باشد. نتایج این پژوهش نشان داد که   راستا می مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال در پژوهش حاضر هم
ت یریت دانش و نوآوری دیجیتال است. از آنجا که مدیریادگیری سازمانی، واسط مهمی میان مدی

ش نوآوری یی را برای افزاادگیری سازمانیها   باشد، سازمان ها می  دانش، ورودی مهمی برای سازمان
ها نتوانند از دانش فردی و گروهی در سازمان استفاده کنند،   کار خواهند گرفت. اگر شرکت دیجتال به

 جاد نخواهد شد.ینوآوری دیجیتال در آنها ا

                                                           
1. Abdi  

2. Chou & Ramser  
3. Khan  

4. Maravilhas & Martins  

5. Wairimu  

6. Tung  
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های خدماتی و در سایر شهرها و   ها و سازمان  شود این پژوهش در سایر بانک  پیشنهاد می
شود متغیرهای میانجی دیگر، مانند نوع صنعت،   نجام شود. همچنین پیشنهاد میهای کشور ا  استان

نوع فرهنگ و نوع مدیریت و سایر متغیرهای تأثیرگذار بر نوآوری دیجیتال مانند فرهنگ سازمانی، 
ها سنجیده شود. جهت استفاده بیشتر از منابع   خلاقیت، عملکرد و غیره نیز در در دیگر پژوهش

دگیری در سازمان از مدیرانی استفاده شود که تفکر سنّتی نداشته و از یادگیری سازمانی انسانی و یا
شود محیط مناسبی   پیشنهاد می جهت نهادینه کردن سیستم مدیریت دانش در سازمان استفاده کنند.

ایی که گیری ایجاد شود که منجربه تولید، ذخیره و انتشار دانش در سازمان گردد. از ابزاره برای تصمیم
شود،   منجربه نوآوری دیجیتال گردیده و باعث به جریان افتادن چرخه مدیریت دانش در بانک رفاه می

استفاده گردد. برای سازگار کردن ابزارهای نوآوری دیجیتال مطابق با فرایندهای مورد انتظار مدیریت 
. توجه به نقش پراهمیت ریزی مناسب صورت گیرددانش و با استفاده از یادگیری سازمانی، برنامه

ت دانش. مدیریت بایستی هرچه بیشتر با مفهوم مدیریت دانش آشنایی یریمنابع انسانی در پیشبرد مد
های بانک رفاه،   تییافته و درپی آن با تخصیص منابع و قرار دادن مدیریت دانش به عنوان یکی از اولو

مشارکت، موجب اشتراک دانش شده و ایجاد از برنامه مدیریت دانش پشتیبانی نماید. ارتقای فرهنگ 
ن منجربه مشارکت بیشتر کارکنان بانک در به جریان انداختن چرخه مدیریت دانش یآفر کارگروه دانش

 شود.  و کاهش تعصبات فردی می
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 منـابـع

ت نوآوری تکنولوژیکی (. بررسی نقش میانجی نوآوری سازمانی و قابلی9816پرهیزگار،م.م.، عزیزی، ا.، نوروزی آجیرلو، ر. )
  .18-18(: 1)99، مدیریت توسعه و تحول های مدیریت دانش بر عملکرد شرکت.  در تاثیر شیوه

بندی ابعاد مدیریت دانش بر اجرای موفق تجارت  ر و اولویتیبررسی تأث (.9111جوان امانی، و.، بابازاده، م.، طاهری ثانی، ز. )
 .69-13(: 8)11، رویکردهای پژوهشی نوینوردی: هلدینگ فناپ(. الکترونیک در صنعت ارتباطات )مطالعه م

(. ارائه چارچوبی برای کاربردهای یادگیری ماشین در مدیریت 9119پور، ب.، رضایی نور، ج.، عموزاد خلیلی، ح. ) حسین
 .31-11(: 8)3، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتدانش سازمانی. 

https://doi.org/10.22091/stim.2021.7353.1643 
ا: نقش یپو یها  طیها در مح  تال بر عملکرد شرکتیجید یر رهبری(. تأث9119، س. )یپناه، ر.، باران ، ح.، نصرتینوروز

 .161-111(: 8)91، یت بازرگانیریمددار. یپا یت رقابتیوکار و مز مدل کسب یا، نوآوریپو یها  تیقابل
https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.333405.4290 
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