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Abstract 
Purpose: The aim of this research is to assess the Qom University website using information 

architecture indicators to determine the website's status and conduct a qualitative review. Regularly 
reviewing and evaluating websites for their structural and content aspects, and then identifying 

their strengths and weaknesses, will provide a suitable strategy for policy and decision making. 

Method: This research utilized a survey method to investigate the Qom University website, 
using the evaluation checklist optimized by Sediqi (1400) in June 1402. In this study, four 

sub-systems of website organization — tagging, navigation, and search — were evaluated based on 

three fundamental aspects of information architecture: context, user, and content. The evaluation 
list included two parts: descriptive questions and yes-or-no questions, designed to assess the 

presence or absence of the investigated characteristics. Finally, the checklist was prepared by the 

researcher based on the indicators and evaluation criteria, presented in the form of tables, and 
completed. 

Findings: The analysis of these lists revealed that Qom University's website achieved 22 out 

of 37 points in the information organization section, 30 out of 57 points in the labeling section, 42 
out of 78 points in the navigation section, and 5 out of 78 points in the search section. He has 

obtained a total of 46. Therefore, compared to the ideal state, the website under study scored 64% 

in the organization section, 45% in the tagging section, 81% in the navigation section, and 10% in 
the search field. Good at organization and navigation, but very poor at search. 

Conclusion: Websites are an effective tool for communication between organizations and 

their audiences. This research aimed to evaluate the Qom University website and to identify its 
strengths and weaknesses. Based on the research findings, the organization system of the website is 

in good condition. However, the weaknesses of the university website's organizational plan are 

primarily related to its structure. Specifically, it lacks an alphabetical organization plan and does 
not utilize an audience-oriented or social organization plan, as indicated by the organizational chart. 

While the website navigation system indicates the current page, it does not clearly display all the 

levels of navigation that the user has traversed. The website's main navigation system must be 
integrated with the local system. The website search system must be implemented. In addition, 

integrating a recommender system into the website search system is one method that can be utilized 

to enhance the performance of the search system.  
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 1ارزیابی معماری وبگاه دانشگاه قم از منظر معماری اطلاعات
 

 طاهره غلامی
 t.gholami@gmail.com .شناسی، دانشگاه قم، قم، ایران مربی، گروه علم اطلاعات و دانش

 

 چکیده

 های معماری اطلاعات بود. بازبینی و ارزیابی هدف پژوهش حاضر، ارزیابی وبگاه دانشگاه قم براساس شاخص هدف:
های ساختاری و محتوایی و به دنبال آن مشخص شدن نقاط قوت و ضعف آنها، راهبردی مناسب  ها از جنبه سایت منظم وب

 گیری به دست خواهد داد. گذاری و تصمیم برای سیاست
یقی سازی شده توسط صد در این پژوهش، وبگاه دانشگاه قم به روش پیمایشی و با استفاده از سیاهه ارزیابی بهینه روش:

گذاری، پیمایش و جستجوی وبگاه،  در این تحقیق چهار زیرسیستم سازماندهی، برچسب بررسی شد. 3566( در خردادماه 3566)
با توجه به سه جنبه اساسی معماری اطلاعات یعنی بافت، کاربر و محتوا مورد ارزیابی قرار گرفت. سوالات سیاهه ارزیابی در دو 

های مورد بررسی طراحی گردید. در  با توجه به وجود یا عدم وجود ویژگی« بلی و خیر»ت بخش با سوالات توصیفی و سوالا
 ها و معیارهای ارزیابی در قالب جداولی تنظیم گردید و توسط محقق تکمیل شد. سیاهه وارسی براساس شاخص نهایت

، در قسمت 11از امتیاز کل  66از نتایج نشان داد که وبگاه دانشگاه قم در قسمت سازماندهی اطلاعات امتی ها:  یافته
از امتیاز  3، و در قسمت جستجو امتیاز 17از امتیاز کل  56، در قسمت پیمایش امتیاز 31از امتیاز کل  16زنی امتیاز  برچسب

%، در قسمت 05 آل در قسمت سازماندهی را کسب نموده است. بنابراین، وبگاه دانشگاه قم در مقایسه با حالت ایده 50کل 
زنی وضعیت  % کسب نموده که در نتیجه در برچسب36%، و در زمینه جستجو 73%، در بخش پیمایش 53زنی  سببرچ

 متوسط، در سازماندهی و پیمایش وضعیت خوب، و در نهایت وضعیت بسیار ضعیفی در بخش جستجو دارد. 
طبان خود هستند. در این پژوهش ها و مخا ها ابزار مناسبی جهت برقراری ارتباط بین سازمان سایت وب گیری: نتیجه

سایت در طرح سازماندهی، بیشتر از نوع  های وب نشان داده شد که در مولفه سیستم سازماندهی با وضعیت خوب، ضعف
ساختار سازماندهی بود که طرح کلی سازماندهی وبگاه دانشگاه قم براساس چارت سازمانی است و نداشتن طرح سازماندهی 

های آن در سازماندهی است.  محور و سازماندهی اجتماعی، ازجمله ضعف ده از طرح سازماندهی مخاطبالفبایی و عدم استفا
گوید که در چه وبگاهی قرار دارد، اما به صورت مشخصی تمام سطوح پیمایش  سیستم پیمایش وبگاه با اینکه به کاربر می

لی مجهز گردد. سیستم جستجوی وبگاه باید برقرار دهد. سیستم پیمایش اصلی وبگاه باید به سیستم مح شده را نشان نمی
توان به کمك  هایی است که می شود. همچنین اضافه کردن سیستم پیشنهاددهنده به سیستم جستجوی وبگاه، ازجمله روش

 آن عملکرد سیستم جستجو را بهبود بخشید.

 سایت.های دانشگاهی، دانشگاه قم، طراحی وب  معماری اطلاعات، وبگاه ها: کلیدواژه

                                                           
 .120-297 (:3)9 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،ی وبگاه دانشگاه قم از منظر معماری اطلاعات. ارزیابی معمار  (.2041)غلامی، ط.  استناد به این مقاله:
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 . مقدمه1

سایت دانشگاه در صورتی که بتواند امكان  اطلاعات، ویژگی جامعه مدرن امروزی است. وب
یافتن سریع و موثر اطلاعات مورد نیاز و باکیفیت را به کاربران بدهد، کارآمدی قابل توجهی را داشته و 

اطلاعات، تولیدات و  سایت هر سازمان به عنوان درگاهی برای ارائه کاربرپسند خواهد بود. وب
ها  سایت شود که باید بیانگر نیازهای کاربران آن سازمان باشد. وب خدمات آن سازمان محسوب می

ها نمایش داده  گرافیكی و فیلم ها هستند که در قالب متون، تصاویر ای از داده مجموعه ساختاریافته
دانشگاهی نقش بسیار مهمی های  سایت (. وب1394شوند )کریمی علویجه، عسكری و پرسته،  می

ها برعهده دارند و به منزله محور اصلی اطلاعات  در اشاعه اطلاعات آموزشی و پژوهشی دانشگاه
گیرند. معماری  ها توسط دانشجویان، اساتید و کارکنان مورد استفاده قرار می مورد نیاز دانشگاه
سایت را محقق نموده و  وبتواند هدف از طراحی  سایت دانشگاهی، زمانی می اطلاعات یک وب

پوشش دهد که ضمن شناسایی اهداف سازمان، نیازهای کاربران، و نوع محتوای مورد نیاز، مسیر 
ای پنهان، بین رابط  یافتن و درک اطلاعات را برای کاربران آسان نماید. معماری اطلاعات مانند لایه

 گیرد. کاربری و محتوا قرار می
های اخیر این واژه در طراحی  عماری فیزیكی بوده و در سالمعماری اطلاعات درست شبیه م

گردد. معماری اطلاعات، مجموعه خصوصیات از فضایی است که  سایت هم استفاده می وب
ریزی، توسعه کاربرد فناوری  ای برای برنامه اطلاعات در آن وجود دارد. معماری اطلاعات، وسیله

ی برای منابع فناوری اطلاعات است. معماری اطلاعات ها و به عبارتی چارچوب اطلاعات در سازمان
کند تا عناصر فناوری اطلاعات در یک سازمان در هماهنگی با یكدیگر، در  چارچوبی فراهم می

سایت شامل ساختار درونی آن  خدمت اهداف سازمان باشند. معماری اطلاعات یا ساختار یک وب
ا هم هماهنگ بوده و پاسخگوی مناسبی به سایت ب های وب دهد تمام قسمت است که اجازه می

 (.2214 ،1نیازهای اطلاعاتی کاربران سازمان باشند )کاردیلو
مطرح شد و توجه بسیاری  2میلادی توسط ریچارد سول ورمن 1972معماری اطلاعات در سال 

را به خود جلب کرد. از نظر ورمن، مسائل مربوط به گردآوری، سازماندهی، و ارائه اطلاعات، 
باهت بسیار زیادی به مسائل معماری ساختمان دارد، زیرا یک معمار در طراحی ساختمان باید به ش

ای عمل کند که نیازهای ساکنان آن به سادگی و آسانی تأمین شوند. برابر همین اصل، وی کار  گونه
                                                           

1. Cardello 

2. Saul Wurman 
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ای ای از نیازه گردآوری، سازماندهی، و ارائه اطلاعات در رفع یک نیاز اطلاعاتی یا مجموعه
پور و  اطلاعاتی را نوعی معماری دانسته و به این ترتیب معماری اطلاعات شكل گرفت )مهدی

 (.1391زاده،  هاشم
کند.  های اطلاعاتی را برای سازمان فراهم می معماری اطلاعات پایه و اساس معماری سیستم

تم پیمایش زنی، سیس عناصر مطرح در معماری اطلاعات شامل سیستم سازماندهی، سیستم برچسب
سو و  های اطلاعاتی از یک و سیستم جستجو است. نقش معماری اطلاعات در کاربردپذیری محیط

ها و مراکز آموزشی برای ایجاد بستری اطلاعاتی جهت تعامل هدفمند با کاربران خود و  نیاز دانشگاه
سایت  ت در وبکارگیری معماری اطلاعا ارائه خدمت به آنها از سوی دیگر، بر اهمیت و ضرورت به

سایت دانشگاه قم اشاره دارد. چراکه با وجود اهمیت بسیار زیاد معماری  ها ازجمله وب دانشگاه
های نظری و عملی، تا حد  های اطلاعاتی، ابعاد گوناگون این موضوع در بافت اطلاعات در محیط

 توجهی قرار گرفته است.  بسیاری مورد بی
هایی چون سهولت اتصال، راحتی جستجو و حفظ محیط  ها با داشتن ویژگی سایت امروزه وب

ها تبدیل  ای و... به یكی از ابزارهای مهم در ارائه خدمات به کاربران سازمان ابرمتنی و چندرسانه
ها از ملزومات توسعه و پیشبرد این محمل مهم  سایت اند. بنابراین، ارزیابی کمّی و کیفی وب شده

جانبه معماری اطلاعات  زمند رویكردی کلی به بررسی همهاطلاعاتی است. چنین ارزیابی نیا
های  ها از جنبه سایت باشد. بازبینی و ارزیابی منظم وب ها می ها ازجمله دانشگاه سایت سازمان وب

ساختاری و محتوایی و به دنبال آن مشخص شدن نقاط ضعف و قوت آنها، راهبردی مناسب برای 
شود. در این راستا، سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت  میگیری را موجب  گذاری و تصمیم سیاست

 سایت دانشگاه قم، از منظر معماری اطلاعات چگونه است؟ است از اینكه: وضعیت وب
های مختلف )براساس  سایت های متعددی به ارزیابی کیفی وب های مختلف، پژوهش طی سال

از این نظر که از ابزار سیاهه و  اند، ( پرداختهWebqual , E-Qual , WQET, WEBQEMهای  مدل
اند، با پژوهش حاضر اشتراک دارند. همچنین در پژوهش  وارسی، برای ارزیابی وبگاه استفاده کرده

رو از رویكرد تحلیل محتوا، و با استفاده از چهار سیاهه وارسی، برای ارزیابی وبگاه استفاده شده  پیش
های  های دانشگاهی براساس شاخص سایت بی وباست. نكته قابل تأمل این است که در مورد ارزیا

معماری اطلاعات )سازماندهی، برچسب زنی، پیمایش و جستجو(، چه در داخل و چه خارج از 
شمار بوده و بیشتر تحقیقات داخل و خارج از کشور در بستر کشور، تحقیقات به تعداد انگشت 

های دانشگاهی و... صورت گرفته است. در ادامه، به برخی از  افزار و کتابخانه اطلاعاتی نرم
 شود: های مرتبط با پژوهش حاضر اشاره می پژوهش
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ترونیكی (، در تحقیقی کاربرد معماری اطلاعات در مجلات الك1391زاده ) پور و هاشم مهدی
متن حوزه علوم انسانی را بررسی کردند. این بررسی تحت دو مقوله معماری  پژوهشی تمام -علمی

 -سازماندهی اطلاعات و معماری مدرک انجام شد. نتایج نشان داد که مجلات الكترونیكی علمی
تاً های معماری سازماندهی اطلاعات، در وضعیت نسب کارگیری مولفه پژوهشی فارسی از نظر به

 کارگیری ساختارهای معماری مدرک، در وضعیت نامناسبی قرار داشتند. مطلوب بوده و از نظر به

(، در پژوهشی وبگاه دانشگاه علوم پزشكی شیراز را از جهت معماری 1392مروتی و صدیقی )
اطلاعات مورد ارزیابی قرار دادند و دریافتند که وبگاه مورد مطالعه از جهت معماری اطلاعات، 

زنی و  وضعیت نسبتاً ضعیفی دارد. ابعاد جستجو و سازماندهی در سطح ضعیف بوده و ابعاد برچسب
 پیمایش، در سطح متوسط ارزیابی شد. 

افزار سیمرغ از  (، نیز در پژوهشی به انطباق معماری اطلاعات سطح خارجی نرم1399باقری )
لفه سطح خارجی، وضعیت تعاملی، های تخصصی پرداخته و در سه مو دیدگاه کتابداران کتابخانه

افزار سیمرغ را مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان داد که  ها و امكانات معماری اطلاعات، نرم قابلیت
، وضعیت 3822های سطح خارجی با میانگین  افزار سیمرغ در مولفه وضعیت معماری اطلاعات نرم

 مطلوب است. 3822لاعات با میانگین ، قابلیت و امكانات معماری اط3873تعاملی با میانگین 
های دیجیتال بر  (، در پژوهشی به سنجش تاثیر معماری اطلاعات کتابخانه1399صیفوری )

آزمون استفاده کرد.  آزمون و پس های پیش تجربی و شیوه یادگیری الكترونیكی پرداخت و از روش نیمه
های معماری  رونیكی، سه بعد از جنبههمچنین برای بررسی تاثیر معماری اطلاعات بر یادگیری الكت

افزار  اطلاعات، سازماندهی سیستم، ناوبری سیستم و سیستم جستجو در کتابخانه دیجیتال در نرم
های  کدگذاری شد. نتایج نشان داد که عملكرد یادگیری کاربران تا حد زیادی به استفاده از نظام

 ل وابسته است.سازماندهی و جستجوی معماری اطلاعات آن محیط دیجیتا
های معماری   (، در تحقیقی وبگاه دانشگاه تهران را براساس شاخص1422دانیالی و صدیقی )

در بخش  37از  22اطلاعات، ارزیابی کردند. نتایج نشان داد که وبگاه دانشگاه تهران با کسب امتیاز 
در جستجو، به  41از  14در پیمایش و  72از  23زنی،  در برچسب 27از  37سازماندهی، امتیاز 

 ترتیب وضعیت خوب، متوسط و ضعیفی را دارد.
(، در پژوهشی معیارهای ارزیابی معماری اطلاعات در صفحات وب 2212) 1العمران

                                                           
1. Alomran 
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ها را بررسی کردند. این معیارها در هفت حوزه کابران، محتوا، مدیریت محتوا، ساختار،  دانشگاه
د. هدف این پژوهش برجسته کردن معیارهای بندی شدن طراحی و ساخت، پیمایش و امنیت دسته

های اصلی آن و ارائه ابزارهای لازم برای  ارزیابی معماری اطلاعات، با پیشنهاد و توضیح دادن ویژگی
 ارزیابی کیفیت معماری اطلاعات بود. 

سایت پیچیده  طراحی معماری اطلاعات وب»(، در پژوهشی با عنوان 2217و همكاران ) 1روزا
، «بندی با هدف توسعه و آزمایش یک مدل ستراتژی مبتنی بر محتوای خبری و سطح طبقهسازمانی: ا

به طراحی معماری اطلاعات پیچیده سازمانی در یک سازمان بهداشتی و تحقیقاتی ایتالیایی اقدام 
بندی ترسیم شده، برای طراحی  کردند. نتایج نشان داد که استراتژی مبتنی بر محتوای خبری و طبقه

های پیچیده سازمانی، ضروری است. این مدل در یک سازمان بهداشتی و  سایت ری در وبمعما
تحقیقاتی بزرگ در ایتالیا اجرا شد. با طراحی این مدل دستورالعمل مفیدی برای حرفه معماری 

 اطلاعات ارائه گردید که برای بهبود آن نیاز به تحقیقات بیشتری دارد.

پژوهشی با عنوان ارزیابی قابلیت استفاده از معماری (، در 2219و همكاران ) 2سیلویس
، چارچوبی برای ارزیابی، از طریق بررسی «های دانشگاهی های کتابخانه سایت اطلاعات در وب

های اکتشافی و  ادبیات حوزه معماری اطلاعات ارائه دادند. در این راستا، فهرستی یكپارچه از از روش
های دانشگاهی ارائه  های کتابخانه سایت ابی اکتشافی از وبچارچوب معماری اطلاعات برای ارزی

های دانشگاهی  های کتابخانه سایت شد. همچنین یک چارچوب و دستورالعمل گردش کار در وب
 ارائه گردید.

تأثیر معماری اطلاعات بر قابلیت استفاده از »(، در پژوهشی با عنوان 2222) 3سینگلا و آگاروال
ریزی  ، نشان دادند که برنامه«های منتخب پنجاب سایت لعه تطبیقی وبسایت دانشگاه: مطا وب

تواند کارآیی، یادگیری، قابلیت کنترل و قصد بازدید مجدد  سایت می معماری اطلاعاتی یک وب
شده  های دانشگاهی طراحی سایت های وب های این مطالعه کاستی کاربران نهایی را افزایش دهد. یافته

 گذارد. سایت تأثیر منفی می هد که بر قابلیت استفاده یک وبد کنونی را نشان می
های  سایت دانشگاه معماری اطلاعات وب»(، در تحقیقی با عنوان 2222و همكاران ) 4واسكز

                                                           
1. Ruzza 

2. Silvis 

3. Singla & Aggarwal 
4. Vasquez & Luiza 
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، «Webometricو SIR ،QS ،ARWU های بندی دانشگاه رتبه 2219های  نسخهآمریكای لاتین در 
توصیف گردید و اطلاعاتی را که در دسترس کاربران ها  سایت این دانشگاه طراحی منوی اصلی وب

 ها در نظر گرفته شد. ای برای نمایان ساختن فرآیندهای علمی و دانشگاهی آن عنوان گزینه است، به

های منوی اصلی به کتابخانه، زندگی دانشگاهی، خدمات  درصد از گزینه 12دهد که  نتایج نشان می
 ستجو و اطلاعات برای بازدیدکنندگان اختصاص دارد.پستی سازمانی، مترجم زبان، موتور ج

های ملی، ابزار  کتابخانه  سایت (، در پژوهشی با تاکید بر اینكه وب2222) 1شاهین و تانگ
ضروری عموم جامعه برای دسترسی به اطلاعات و منابع ملی هستند، نشان دادند که همبستگی 

حی بصری، معماری اطلاعات، و همچنین بین کنندگان و محتوا، طرا داری بین رضایت شرکت معنی
کنندگان وجود دارد. عوامل متعددی مانند کیفیت  بندی شرکت نمرات ارزیابی اکتشافی و رتبه

اطلاعات، قابل اعتماد بودن محتوا، اعتبار درک شده تولیدکنندگان/ارائه دهندگان محتوا، ساختار کلی 
های این تحقیق به شناسایی  دگان تاثیر دارد. یافتهکنن سایت و طراحی بصری نیز بر رضایت شرکت وب

های  سایت سایت، و ارائه روشی عملی برای ارزیابی وب عناصر محتوای رایج در صفحات اصلی وب
 کند. کتابخانه ملی کمک می

دهد که معماری اطلاعات به منظور پاسخگویی به  های پژوهش حاضر نشان می بررسی پیشینه
های دانشگاهی، به  سایت ان به وجود آمده و ارزیابی معماری اطلاعات وبنیاز کاربران و مخاطب

سازی شده، با نیازهای مخاطبان در  منظور بررسی انطباق یا عدم انطباق معماری اطلاعات پیاده
تواند قابلیت یافتن و درک کاربر  هنگام طراحی است. ارزیابی وبگاه در ابعاد معماری اطلاعات می

 ایش دهد. اطلاعاتی را افز
هایی که به لحاظ عنوان، جامعه و روش  های انجام شده در داخل کشور پژوهش در همه پژوهش

( و دانیالی و 1392پژوهش شباهت بسیاری با پژوهش حاضر دارند، پژوهش مروتی و صدیقی )
های انجام شده  پژوهش توان گفت های خارج از کشور می باشد. در بین پژوهش ( می1422صدیقی )

(، سیلویس و 2212فاوت از پژوهش حاضر به لحاظ جامعه پژوهش بوده و پژوهش العمران )مت
گاروال ) ( و2219همكاران )  ( مشابه پژوهش فعلی هستند. 2222سینگلا و آ

های معماری اطلاعات جهت  هدف پژوهش حاضر ارزیابی وبگاه دانشگاه قم براساس شاخص
تواند با شناسایی نقاط ضعف و قوت وبگاه  پژوهش می اطلاع و بررسی وضعیت این وبگاه است. این

                                                           
1. Alshaheen & Tang 
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های آتی وبگاه باشد. در این راستا، پژوهش حاضر در  مذکور، منبعی مناسب جهت سیاستگذاری
تلاش است تا به این پرسش اصلی پاسخ دهد که: ارزیابی وبگاه دانشگاه قم از منظر معماری 

 رتند از:اطلاعات چگونه است؟ سوالات فرعی پژوهش نیز عبا
 ( به لحاظ کاربر، محتوا، و بافت، وضعیت وبگاه دانشگاه قم چگونه است؟1
 ( ساختار سازماندهی وبگاه دانشگاه قم چگونه است؟2

 زنی، وبگاه دانشگاه قم چه وضعیتی دارد؟ ( از نظر برچسب3

 ( از نظر سیستم پیمایش وبگاه، دانشگاه قم چه ساختاری دارد؟4

 ایت دانشگاه قم چگونه است؟س ( سیستم جستجوی وب2

 . روش پژوهش4

سازی  در این پژوهش، وبگاه دانشگاه قم به روش پیمایشی و با استفاده از سیاهه ارزیابی بهینه
( که به عنوان یكی از معدود ابزارهای طراحی شده جهت ارزیابی 1422شده توسط صدیقی )

ی اطلاعات وبگاه دانشگاه قم در معماری اطلاعات وبگاه است، به منظور بررسی وضعیت معمار
 گذاری، مورد بررسی قرار گرفت. این ابزار چهار زیرسیستم سازماندهی، برچسب 1422خردادماه سال 

پیمایش و جستجوی وبگاه را با توجه به سه جنبه اساسی معماری اطلاعات یعنی بافت )اهداف 
ها(، کاربر  منابع و محدودیتمشیء و فرهنگ، فناوری،  ها، خط وکار، منابع مالی، رویه کسب

ها، موضوعات،  یابی( و محتوا )مدارک، انواع داده نیازها، تجارب و رفتارهای اطلاع وظایف، )مخاطبان،
دهد. سوالات سیاهه ارزیابی در دو بخش با سوالات  حجم و ساختار موجود( مورد ارزیابی قرار می

های مورد بررسی، طراحی  عدم وجود ویژگی، با توجه به وجود یا «بلی و خیر»توصیفی و سوالات 
انجام شد. در ادامه، « صفر= خیر و یک = بله»گذاری بخش دوم براساس دو گزینه  گردید. نمره

امتیاز داده شد. در این « بلی یا خیر»های  براساس مشاهدات پژوهشگر، این سیاهه تكمیل و به پاسخ
آل اختصاص یافته توسط  امتیاز دریافتی با امتیاز ایده سیاهه، هر سیستم به طور جداگانه امتیاز گرفته و

به بیانی دیگر، امتیاز هر بعد در مقایسه با  (، مقایسه شد.1422پنل خبرگی در تحقیق صدیقی )
  آل محاسبه گردید. حالت ایده

 ها . یافته3

 . به لحاظ کاربر، محتوا و بافت، وضعیت وبگاه دانشگاه قم چگونه است؟3-1

ها و مقاطع مختلف  کاربران وبگاه دانشگاه قم به طور عمده دانشجویان در رشته ران:.کارب3-1-1
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رسانی  که خدمات مختلف آموزشی، فرهنگی و اطلاع تحصیلی، اساتید و کارکنان دانشگاه قم هستند
گردد. البته همانند هر  های مخاطب ارائه می در ابعاد مختلف، از طریق وبگاه به این اقشار و گروه

ها در ایران و خارج از کشور  گاه دانشگاهی دیگر، مراجعانی از دانشجویان و اساتید سایر دانشگاهوب
 هم دارد.

ای اطلاعات رسمی، اخبار مربوط به  وبگاه دانشگاه قم، برای انتشار دوره. از نظر محتوا: 3-1-2
موارد آموزشی،  دستاوردهای جدید علمی و پژوهشی، اخبار کارآفرینی و صنعت، اخبار مربوط به

فرهنگی و رفاهی دانشجویان، قوانین و مقررات در رابطه با دانشجویان، اساتید و کارکنان، انواع 
های  راهنماها )میز خدمت الكترونیک، سامانه گلستان سامانه آموزش مجازی و...( و دستورالعمل

کند. همچنین ارائه  استفاده می  pdf ،word، Html،pptهای  آموزشی، پژوهشی و رفاه از قالب
های اجتماعی مانند کانال ایتا و سروش،  اطلاعات ازطریق محتوای وب به کاربران، از طریق شبكه

 گیرد. روبیكا و اینستاگرام، و لینكدین نیز صورت می
وبگاه دانشگاه قم در دو سامانه مجزای کتابخانه کوثر و کتابخانه مرکزی دانشگاه قم، امكان 

مدید کتاب را برای اعضاء فراهم نموده است. همچنین با برقراری اشتراک توسط جستجو و امانت و ت
های اطلاعاتی مقالات مجلات و  متن به محتوای تعدادی از پایگاه کتابخانه، امكان دسترسی تمام

های فارسی و لاتین فراهم شده است. مرکز دیگری با عنوان  های تحقیقاتی به زبان ها، طرح کنفرانس
بینا و نابینا در  سپید هم جهت رفع نیازهای آموزشی و پژوهشی دانشجویان و پژوهشگران کم کتابخانه

 دانشگاه قم تأسیس شده است. 
 دانشگاه قم با اتكاء به قدرت لایزال الهی و در پرتو توجهات خاص. وضعیت: 3-1-3

ها  وریت ارزشالله الاعظم)عج( و با استعانت از حضرت فاطمه معصومه)س( و با مح حضرت بقیه 
ریزی شده و مدبرانه مدیران،  های برنامه های امام خمینی و منویات مقام معظم رهبری و تلاش و آرمان

 است. دانشگاه 1423اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان، دانشگاه جامع قم در افق سال 
نیان، پیشگام در گسترش ب قم، دانشگاهی برخاسته از انقلاب، پیشرو در تولید و تحقق اقتصاد دانش

مرزهای علم و دانش و فناوری، با مرجعیت علمی و هویت اسلامی و انقلابی در کشور و دارای 
های  المللی و از قطب ای و بین تعاملی پویا و سازنده با مراکز علمی پژوهشی و فرهنگی ملی، منطقه

های مطرح  نهایت از دانشگاهنوآوری و ابتكارات در زمینه آموزشی، پژوهشی و فرهنگی است و در 
 های معتبر در منطقه و جهان اسلام است )گزارش عملكرد دانشگاه قم کشور بوده و ازجمله دانشگاه

 انداز دانشگاه قم(. ، چشم99-92



 1204، 3شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 . ساختار سازماندهی وبگاه دانشگاه قم چگونه است؟3-4

تایج حاصل از این سوال مطرح گردید. ن 14در سیاهه وارسی مربوط به سیستم سازماندهی، 
 ( گزارش شده است. 1ارزیابی در جدول )

های سازماندهی تاریخی، موضوعی  شود که این وبگاه از طرح بنابر نتایج این سیاهه دیده می
برد و این ساختار در صفحات اصلی و مهم وبگاه، در نوار  محور و چارت سازمانی بهره می وظیفه

براین طرح سازماندهی آن ترکیبی از ساختار سلسله مراتبی، پیمایش اصلی قابل مشاهده بوده و بنا
 باشد. پایگاه داده و ابرمتن می

 نتایج ارزیابی سیستم سازماندهی وبگاه دانشگاه قم -1جدول 

 درصد آل ایده امتیاز سیستم سازماندهی

 سازماندهی طرح

 های طرح

سازماندهی 
 دقیق

 0 3 0 طرح الفبایی

 100 3 3 طرح تاریخی

 0 3 0 طرح جغرافیایی

 100 3 3 طرح موضوعی

های  طرح
سازماندهی 

 مبهم

 100 3 3 محور طرح وظیفه

 0 4 0 محور طرح مخاطب

 0 4 0 محور طرح استعاره

 100 3 3 طرح مبتنی بر چارت سازمانی

 ساختارسازماندهی

 100 2 2 طرح ترکیبی

 100 5 5 ساختار سلسله مراتبی

 100 1 1 ی بر پایگاه دادهساختار مبتن

 100 1 1 ساختار ابرمتنی

 0 1 0 بندی اجتماعی رده

 100 1 1 ساختار ترکیبی

 59 37 22 مجموع

 زنی، وبگاه دانشگاه قم چه وضعیتی دارد؟ . از نظر برچسب3-3

سوال مطرح گردید و در آن به بررسی وبگاه  32زنی،  در سیاهه وارسی مربوط به سیستم برچسب
ها با نیاز کاربر، بافت و محتوای وبگاه پرداخته شده است.  انشگاه از نظر میزان همخوانی برچسبد

 ( گزارش شده است.2نتایج حاصل از این ارزیابی در جدول )
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 زنی وبگاه دانشگاه قم نتایج ارزیابی سیستم برچسب -2جدول 

 درصد ایده آل امتیاز زنی سیستم برچسب

 ها نوع برچسب
 
 

 
 
 
 

 ها گی برچسبویژ

 های متنی  برچسب

 0 3 0 های تخصصی برچسب

 0 1 0 های بافتی برچسب

 83 6 5 زنی سلسله مراتبی برچسب

 0 6 0 زنی ترتیبی برچسب

 55 9 5 های پیمایشی برچسب

 50 2 1 ای های نمایه برچسب

 های مصور برچسب

 

4 5 80 

 85 7 6 هماهنگی 

 75 4 3 شناسایی

 50 6 3 عناداریم

 33 3 1 جامعیت

 40 5 2 طراحی

 52 57 30 مجموع

زنی وبگاه نشان داد که  (، بررسی سیستم برچسب2) با توجه به نتایج مندرج در جدول
های مهم و کلیدی در صفحه اصلی وبگاه، به سرعت قابل تشخیص هستند. برخی  برچسب
شود. در  و این امر باعث سردرگمی کاربران می ها دارای معنای ضمنی یا چندگانه بوده برچسب

های مصور برای معرفی  های سلسله مراتبی ازجمله برچسب زنی وبگاه، از برچسب سیستم برچسب
زنی، بافت و اهداف دانشگاه تا حد زیادی در  ها استفاده شده است. در طراحی برچسب انواع سامانه

کار رفته در طراحی  ت سازمانی است. زبان بهزنی وبگاه براساس چار نظر گرفته شده و برچسب
سیستم برچسب زنی، متناسب با کاربران اصلی آن یعنی اساتید، دانشجویان و کارکنان دانشگاه است. 
اقلام اطلاعاتی با اندازه، فونت مناسب، هماهنگ و سبک نوشتاری متفاوت از یكدیگر، قابل تمیز 

ر نحوی، یكسان و همگی اسم بوده و در همه آنها برای های نوار پیمایش اصلی از نظ هستند. برچسب
زنی در دامنه محتوای  ورود به پرتال ورودی، از برچسب خانه استفاده شده است. سیستم برچسب

هایی برای ارائه انواع منابع اطلاعاتی  مورد انتظار آن از جهت محتوا کامل نیست و بهتر بود برچسب
 گردید. توجه به بافت، کاربر و محتوا ارائه می ها با ای مانند فیلم و چند رسانه

 . از نظر سیستم پیمایش، وبگاه دانشگاه قم چه ساختاری دارد؟3-2

سوال مطرح گردید و در آن وضعیت وبگاه  22در سیاهه وارسی مربوط به سیستم پیمایش، تعداد 



 1204، 3شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 118

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

شد. نتایج حاصل از  دانشگاه قم از نظر سیستم پیمایش اصلی، کمكی و رویكردهای پیشرفته، بررسی
ای است که در بالای هر صفحه  ( گزارش شده است. طراحی سیستم به گونه3این ارزیابی در جدول )

اصلی، نوار پیمایش اصلی و سرصفحه موقعیت کاربر مشخص است. نوار پیمایش اصلی در تمام 
وبگاه را  های کلیدی صفحات اصلی وبگاه وجود دارد و اجازه دسترسی مستقیم کاربر به بخش

 دهد. ازجمله نقاط ضعف در طراحی وبگاه این است که از پانویس ضخیم استفاده نشده است. می

 نتایج ارزیابی سیستم پیمایش وبگاه دانشگاه قم -3جدول 

 درصد آل ایده امتیاز سیستم پیمایش

 سیستم پیمایش اصلی

سیستم 
پیمایش 
 سراسری

 64 11 7 نوار

 100 6 6 پیمایش اصلی کلان منو

 0 2 0 پانویس ضخیم

 71 7 5 سایر

 سیستم پیمایش کمکی

 71 7 5 سیستم پیمایش محلی

 80 10 8 سیستم پیمایش بافتی

 100 2 1 سایر

 0 4 0 نقشه وبگاه

 0 7 0 نمایه الفبایی

 0 9 0 راهنما

 رویکردهای پیمایشی پیشرفته

 0 1 0 سازی شخصی

 0 1 0 سازی سفارشی

 0 1 0 ازیمصورس

 0 1 0 پیمایش اجتماعی

 89 9 8 سایر

 51 78 40 مجموع

در بررسی سیستم پیمایش کمكی وبگاه )نقشه وبگاه، نمایه الفبایی، و راهنما( مشخص شد که 
نقشه وبگاه و نمایه الفبایی ندارد و از راهنما تنها در برخی صفحات وبگاه استفاده شده و در دسترس 

نكه صفحه اصلی وبگاه باید به کاربر بگوید که وبگاه چه چیزهایی دارد، به او کاربران است؛ حال آ
گام آموزش دهد که باید از کجا شروع کند و در کجا باید به دنبال محتوای مورد دلخواه خود  به گام

های هوشمند عرضه نشده است.  افزاری برای گوشی باشد. ضعف دیگر اینكه، این وبگاه در قالب نرم
طراحی سیستم پیمایش وبگاه، برای صفحاتی که طول زیادی دارند، از پیوند بازگشت به بالا یا  اما در

 مشابه آن برای راحتی در پیمایش صفحه استفاده شده است.
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 سایت دانشگاه قم چگونه است؟ . سیستم جستجوی وب3-5

ل از این سوال طرح و بررسی شد. نتایج حاص 41در سیاهه وارسی مربوط به سیستم جستجو، 
وبگاه دانشگاه قم یک موتور جستجو دارد که مستقل از  ( گزارش شده است.4ارزیابی در جدول )

دهد.  موتور جستجوی گوگل است. سیستم جستجوی این وبگاه فقط محتوای خود وبگاه را نشان می
 شود. از طور هماهنگ در تمام صفحات دیده می رابط جستجو به صورت ساده طراحی شده و به

سوی دیگر، سیستم جستجو قادر به یافتن کلمات با معنی مشابه و کلمات با ریشه مشابه و اصلاح 
دهد  های نوشتاری در پرسمان ورودی نیست و تنها با انتخاب کلمه غلط، به کاربر گزارش می اشتباه

و  ها نیست که در انتخاب لغت دقت داشته باشد. این سیستم جستجو قادر به جستجو در فراداده
سازی نتایج جستجو را ندارد که  همچنین قابلیت انتخاب فضای جستجو، جستجوی پیشرفته و مرتب

سو و حجم و گستره وبگاه  با توجه به نیاز دانشجویان و اساتید برای دستیابی سریع به اطلاعات از یک
 رسد. از سوی دیگر، وجود چنین سیستمی ضروری به نظر می

 تم جستجوی وبگاه دانشگاه قمنتایج ارزیابی سیس -4جدول 

 درصد آل ایده امتیاز سیستم جستجو

 25 4 1 رابط جستجو

 جستجو امکانات

 0 8 0 پردازش پرسمان

 33 3 1 فضای جستجو

 0 4 0 جستجوی پیشرفته

 نتایج جستجو

 15 13 2 نمایش

 0 5 0 سازی مرتب

 0 2 0 سازی ذخیره

 14 7 1 سایر

 11 46 5 مجموع

 گیری ه. نتیج2

ها، به معرفی تاریخچه، اهداف، خدمات آموزشی، پژوهشی،  سایت ها از طریق وب دانشگاه
های اولیه  سایت پردازند. وب اداری، و فوق برنامه و جذب دانشجویان، اساتید و کارکنان می

در  اند و دانشگاهی با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و تلاش برای بهبود، دچار تغییراتی شده
ارائه خدمات نوینی مانند آموزش مجازی، اتوماسیون اداری، کتابخانه دیجیتال و غیره نقش دارند. 

ناپذیر  بندی و بررسی آنها امری اجتناب های دانشگاهی، رتبه سایت بنابراین، ارزشیابی مداوم وب
بردن به نقاط ها از جهت ساختار و محتوا، منجربه پی  سایت است. بازبینی و ارزشیابی مداوم وب
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 ها و راهبردهای دقیق و اجرایی برای رفع و تقویت آنها خواهد شد. ضعف و قوت و تنظیم سیاست
باشد. در این راستا، از  هدف این پژوهش ارزیابی وبگاه دانشگاه قم از نظر معماری اطلاعات می

ها  صل از این سیاهههای وارسی برای ارزیابی وبگاه کمک گرفته شد. نتایج حا تحلیل محتوا و سیاهه
، در 37از امتیاز کل  22نشان داد که وبگاه دانشگاه قم در قسمت سازماندهی اطلاعات، امتیاز 

، و در 72از امتیاز کل  42، در قسمت پیمایش امتیاز 27از امتیاز کل  32زنی امتیاز  قسمت برچسب
، وبگاه دانشگاه قم در مقایسه را کسب نموده است. بنابراین 41از امتیاز کل  2قسمت جستجو امتیاز 

%، در بخش پیمایش 42زنی  %، در قسمت برچسب14آل در قسمت سازماندهی با حالت ایده
زنی وضعیت متوسط، در  % کسب نموده که در نتیجه در برچسب12%، و در زمینه جستجو 21

ردار سازماندهی و پیمایش وضعیت خوب، و در نهایت از وضعیت بسیار ضعیفی در جستجو برخو
های  های پژوهش، در مولفه سیستم سازماندهی با وضعیت خوب، ضعف است. براساس یافته

سایت در طرح سازماندهی بیشتر از نوع ساختار سازماندهی بود؛ ازجمله نداشتن طرح  وب
محور و سازماندهی اجتماعی است.  سازماندهی الفبایی و عدم استفاده از طرح سازماندهی مخاطب

زنی به دلیل  های سیستم برچسب زنی با وضعیت متوسط، بخشی از کاستی برچسب در بخش سیستم
های پیمایشی در نوار پیمایش اصلی استفاده نشده  ها بوده و از برچسب ابهام و شفاف نبودن برچسب

آن در   از وضعیت خوبی برخوردار است و تنها ضعف سایت دانشگاه قم است. سیستم پیمایش وب
نمایه الفبایی در نوار پیمایش است. نتایج مربوط به سیستم پیمایش کمكی نشان این بخش، نداشتن 

داد که وبگاه دارای راهنما و نمایه کمكی نیست. از دیگر نقاط ضعف، ضعیف بودن سیستم در 
سایت است. سیستم  های مختلف وب های هوشمند و نبودن راهنماهای مناسب در بخش گوشی

وضعیت ضعیفی برخوردار است که ازجمله علل آن نبود سیستم سایت دانشگاه از  جستجوی وب
بندی، امكان جستجوی پیشرفته و ذخیره نتایج  های رتبه پیشنهاددهنده به کاربر و نداشتن الگوریتم

 جستجو در این بخش است.
زنی وضعیت متوسط، در  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که وبگاه دانشگاه قم در برچسب

یش وضعیت خوب، و در نهایت از وضعیت بسیار ضعیفی در جستجو برخوردار سازماندهی و پیما
های  های پژوهش در مولفه سیستم سازماندهی با وضعیت خوب، ضعف است. براساس یافته

ساختار سازماندهی بوده و این نتیجه با نتایج پژوهش  سایت در طرح سازماندهی، بیشتر از نوع وب
معماری اطلاعات دانشگاه شیراز نزدیک و مشابه است.  ( در بررسی1392مروتی و صدیقی )

( در 1399همچنین نتایج بخش سیستم پیمایش پژوهش حاضر با نتایج پژوهش بابایی و صدیقی )
بررسی وبگاه کتابک از جهت عناصر معماری اطلاعات یكسان است. از سوی دیگر، پژوهش حاضر 
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گاروال )2222همكاران ) از نظر ارزیابی وبگاه دانشگاه با پژوهش واسكز و (، 2222(، سینگلا و آ
بر محتوا، ظاهر و ها علاوه ( همراستا بوده و نتایج قابل مقایسه است. در این پژوهش2212العمران )

ها هم مورد بررسی بوده که رعایت معیارهای ظاهری، در استفاده موثرتر از  های فنی وبگاه مولفه
عی نظام اطلاعاتی هستند که برای نشان دادن تصویری واقعی ها نو سایت وب محتوا تاثیرگذار است.

کند، ایجاد  رسانی درباره خدماتی که سازمان به مشتریان و کاربران خود ارائه می از سازمان و اطلاع
اند، موضوعی است که کیفیت آنها را  ها تا چه اندازه به اهداف مقرر نائل شده سایت شود. اینكه وب می

 نماید. منعكس می

وبگاه در صورتی که بتواند به کاربر امكان یافتن سریع و موثر اطلاعات مورد نیاز و باکیفیت را 
تواند با آموزش  توجهی داشته و کاربرپسند خواهد بود. همچنین یک وبگاه می بدهد، کارآمدی قابل

گر  ای یاری گونه کاربران در شناسایی اطلاعات هدفمند و باکیفیت، کارایی خود را نشان دهد و به
 کاربر در یافتن اطلاعات مود نیاز باشد.

 . پیشنهادات5

 گردد: می پیشنهاد ذیل موارد اطلاعات، سایت دانشگاه قم از منظر معماری جهت بهبود وضعیت وب
محور، با در  گنجاندن طرح سازماندهی الفبایی و طرح سازماندهی مخاطب سیستم سازماندهی:

وظایف و فرایندهای مربوط به کاربران وبگاه، منجربه بارگذاری محتواهای  نظر گرفتن نیازهای کاربران و
ها باید در همخوانی بیشتری  اطلاعاتی متناسب با خدمات و نیازهای آنها خواهد شد. محتوای زیربخش

 شوند.  سازی و سازماندهی مجدد سایت قرار گرفته، یكدست های اصلی وب با برچسب
های  زنی آن مانند برچسب  یش کارایی وبگاه باید در برچسبجهت افزا زنی: سیستم برچسب

ها و اقلام اطلاعاتی شفاف و واضح استفاده کرد. اگر در  تصویری، بازنگری کرد و از برچسب
تواند  های متداول استفاده گردد، می های پیمایشی مانند نمایه و مشابه آن، و پرسش سایت برچسب وب

 به مخاطبان خود تاثیرگذار باشد.در ارائه محتوای مفید و موثر 
در این بخش اقدام مهمی که باید صورت گیرد، افزودن نمایه الفبایی برای  سیستم پیمایش:

سایت در کنار منوی پیمایش اصلی، بتواند اطلاعات را  سایت است تا در کنار نقشه وب محتوای وب
 تر برای مخاطبان بازیابی نماید. سریع

شود امكاناتی از قبیل تصحیح خودکار، افزودن سیستم پیشنهاددهنده،  میپیشنهاد  سیستم جستجو:
بندی نتایج جستجو براساس ربط و محبوبیت از دیدگاه  بندی و رتبه امكان جستجوی پیشرفته، دسته

 کاربران، افزوده گردد.
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 منـابـع

، رسانی کتابداری و اطلاعطلاعات. (. ارزیابی معماری وبگاه کتابک از منظر معماری ا1399بابایی، پ.؛ صدیقی، ا. )
23(2 :)21-111. 

 های تخصصی. افزار سیمرغ از دیدگاه کتابداران کتابخانه (. انطباق معماری اطلاعات سطح خارجی نرم1399باقری، ت. )
 .131-112(: 4)1 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،

 (:2)2، تعامل انسان و اطلاعاتدانشگاه تهران. (. ارزیابی معماری اطلاعات وبگاه 1422دانیالی، س.؛ صدیقی، ا. )
1-11. 

پژوهشنامه پردازش و مدیریت ها از منظر معماری اطلاعات.  (. ارائه چارچوبی برای ارزیابی وبگاه1422صدیقی، ا. )
 .1232-992(: 4)31، اطلاعات

الكترونیكی )نمونه پژوهشی: های دیجیتال بر یادگیری  (. سنجش تاثیر معماری اطلاعات کتابخانه1399صیفوری، و )
 .124-131(: 1)1، مدیریت اطلاعاتیاب وزارت بهداشت، درمان، و آموزش پزشكی(.  سامانه منبع

پیشنهاددهنده مبتنی بر  (. فروشگاه اینترنتی هوشمند: سیستم1394کریمی علویجه، م.، عسكری، ش.، پرسته، س. )
 .421-322(: 7)23، مدیریت فناوری اطلاعاتتحلیل رفتار کاربران، 

. 1392(. ارزیابی وبگاه دانشگاه علوم پزشكی شیراز از منظر معماری اطلاعات در سال 1392مروتی، م.؛ صدیقی، ا. )
 .313-322(: 1)11 ،مدیریت اطلاعات سلامت

انسانی. های الكترونیكی تمام متن حوزه علوم  (. کاربرد معماری اطلاعات در مجله1391زاده، م. ) پور، ا.؛ هاشم مهدی
 .12-32 (:2)12، رسانی کتابداری و اطلاع
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