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Abstract 
Purpose: Information literacy is defined as a set of skills required to navigate effectively in the 

information society. Public libraries, as one of the most important and influential institutions for 
providing information, play a significant collaborative role in training and enhancing information 

literacy skills. Today, in the age of post-literacy and with the spread of media based on new digital 

technologies, traditional stages of literacy are being left behind, and new literacies are emerging. 
Information literacy studies have also begun to make new strides in providing frameworks that 

surpass models and standards. This has led to significant advancements in the study of this field, 

considering the flexibility and broader inclusion of frameworks compared to standards. In the third 
millennium, information literacy is considered a crucial skill for all members of society, and the 

advancement of any society depends on its progress towards establishing an effective information 

society. In this regard, the role of public libraries as a fundamental component of the information 
society and a system that fosters and sustains information literacy skills is more significant than in 

the past. The research aims to establish a framework for enhancing information literacy skills 

training for the patrons of public libraries within the country's public library system. 
Method: The research is of a practical nature and falls under mixed methods studies. The 

research community included four information literacy frameworks and 18 experts in information 

literacy from the country. Research data were collected and analyzed by combining three content 
analysis approaches of information literacy frameworks, conducting three round-trips of the Delphi 

panel of information literacy experts, and using the DEMATEL Technique. The findings were 

presented using Invivo, Excel, MATLAB, and XMind version 8 software. 
Findings: The proposed framework consists of 7 main components and 52 indicators. The 

components "information dissemination" (10.482) and "information evaluation" (9.712) had the 

highest relative weight and degree of importance, while the component "combination of 
information" (9.434) was found to have the lowest degree of importance compared to the other 

components. The components have been obtained. 
Conclusion: The resulting framework can be used to address the lack of coherent planning 

and continuous implementation of information literacy skills training in public libraries, thereby 

supporting the achievement of the institution's training goals and missions. The resulting 
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framework of this research can be used at more detailed levels in formulating and designing 

context-oriented micro-models of information literacy in various types of public libraries, such as 

regional, urban, rural, and mobile libraries. It can also be effective to address the research gaps in 
the field of information literacy within the context of public libraries in Iran by following proper 

scientific flow. Given the goals and responsibilities of public libraries as a public university and 

one of the most prominent and trusted centers for education, it is crucial to make a serious effort to 
empower and enhance the information literacy skills of the audience. Utilizing information literacy 

frameworks as a practical strategy for teaching and improving information literacy skills in public 

libraries can be considered as a key approach for fostering sustainable information development in 

societies and contributing to the overall information sustainable development of the community. 

 

Keywords: Information Literacy, Public Libraries, Institution of Public Libraries, 

Information Literacy Framework, Iran. 
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 های سواد اطلاعاتی  چارچوب ارتقای مهارت

1مومی کشورهای ع  برای کتابخانه
 

 

 بتول کیخا

 batulkeykha@uoz.ac.ir. )نویسنده مسئول(شناسی، دانشگاه زابل، زابل، ایران  ار، گروه علم اطلاعات و دانشیاستاد

 امیر غائبی

 

 چکیده

شود.  تعبیر می یمورد نیاز برای حرکت هدفمند در جامعه اطلاعات یها ای از مهارت به مجموعه یعاتسواد اطلا هدف:

توجهی در آموزش  عنوان یکی از مجاری مهم و پرکاربردِ ارائه اطلاعات، نقش مشارکتیِ مهم و قابل  های عمومی به کتابخانه

های نوین  های مبتنی بر فناوری  گیر شدن رسانه  پساسواد و با همه های سواد اطلاعاتی دارند. امروزه در عصر و ارتقای مهارت

ها و  سر گذاشتن مراحل سنتّی سواد و ظهور سوادهای نوپدید، مطالعات سواد اطلاعاتی نیز با گذر از مدل دیجیتالی و با پشت

توجهی در  عث شده تا رویکردهای قابلها آغاز نموده است. این امر با سوی ارائه چارچوب های نوینی را به استانداردها، حرکت

در هزاره سوم، ها نسبت به استانداردها، حاصل شود.   پذیری و شمول بیشتر چارچوب مطالعات این حوزه، با توجه به انعطاف

زان حرکت آن یشرفت هر جامعه، در گرو میشود و پ تمام افراد جامعه محسوب می یت مهم برایك قابلی یسواد اطلاعات

های  از زیرساخت یکیعنوان   های عمومی به کارآمد است. بنابراین، نقش کتابخانه یجهت نیل به جامعه اطلاعات جامعه در

تر از گذشته است. در  ، بسیار پررنگیهای سواد اطلاعات کننده و استمراردهنده مهارت ستم مشارکتیو یك س یجامعه اطلاعات

های  های سواد اطلاعاتی برای مخاطبان کتابخانه مهارت  ی آموزشهدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب ارتقااین راستا، 

 باشد. های عمومی کشور می  عمومیِ وابسته به نهاد کتابخانه

سواد   عنوان چارچوب 5 . جامعه پژوهشآمیخته جای داردنوع پژوهش کاربردی است و در زمره مطالعات  روش:

های پژوهش با تلفیق سه رویکرد تحلیل  دادهعاتی کشور بودند. نفر از متخصصان و خبرگان سواد اطلا 37اطلاعاتی و 

متل، گردآوری یو تکنیك دسواد اطلاعاتی های سواد اطلاعاتی، سه دور رفت و برگشت پنل دلفی خبرگان  محتوای چارچوب

 د.تحلیل و ارائه شدنند، یکس مایا 7ویووا، اکسل، متلب و نسخه  انِ افزارهای شده و با استفاده از نرم

شاخص مشخص شد. بیشترین مقدار وزن نسبی و درجه اهمیت  36مؤلفه و  1اجزاء چارچوب پیشنهادی با  ها:  یافته

( 515/9« )ترکیب اطلاعات»( بود و مؤلفه 136/9« )ارزیابی اطلاعات»( و 576/36« )اشاعه اطلاعات»مربوط به دو مؤلفه 

 کرد.ها کسب  کمترین درجه اهمیت را نسبت به سایر مؤلفه

                                                           
وم و فنون مدیریت . علهای عمومی کشور  برای کتابخانه های سواد اطلاعاتی  چارچوب ارتقای مهارت .(2041) کیخا، ب.، غائبی، ا. استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/STIM.2023.9344.1945 .322-194 (:3)9، اطلاعات

 00/50/0052: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  50/50/0052تاری    خ پذیرش:  ؛  20/50/0052تاری    خ اصلاح:  ؛  05/50/0052 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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های منسجم و اجرای  ریزی تواند در بهبود خلأ ناشی از فقدان برنامه چارچوب حاصل از این پژوهش می گیری: نتیجه
های آموزشی نهاد  ها و مأموریت های عمومی و تحقق هدف  های سواد اطلاعاتی در کتابخانه مهارت مستمر آموزش

های  تواند در سطوح خرُدتر، در طراحی و تدوین میکرو مدل ب میهای عمومی کشور مؤثر واقع شود. این چارچو  کتابخانه
ای، شهری،   های عمومی )منطقه  وابسته به نهاد کتابخانه های عمومیِ  بافتی سواد اطلاعاتی در انواع مختلف کتابخانه

های   ه، در پر کردن شکافسازی علمی مناسب در این زمین تواند با جریان کار گرفته شود. همچنین می روستایی، سیار( نیز به
ن یبه جامعه بزرگ مخاطبان ا ییافزا در مهارت ، وهای عمومی کشور  پژوهشی در حوزه سواد اطلاعاتی در بافت کتابخانه

، در جهت آموزش و ارتقای یك راهبرد عملیعنوان  به یهای سواد اطلاعات گیری از چارچوب ها مؤثر واقع شود. بهره کتابخانه
ساز توسعه پایدار اطلاعاتی جوامع  زمینه یتواند یکی از راهبردها ، مییعموم یها د اطلاعاتی در کتابخانههای سوا مهارت

 د.یشمار آ به

 

 های عمومی کشور.  های عمومی، نهاد کتابخانه  سواد اطلاعاتی، کتابخانه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

اربرد و مهم بازنمون دانش و اطلاعات در عنوان یكی از مراکز پرک به یهای عمومی امروزکتابخانه
 های سواد اطلاعاتی توجهی در آموزش و ارتقای مهارت جامعه، نقش مشارکتیِ سازنده و درخور 

های سواد  بر آموزش و ارتقاء مهارت یم و ماندگاریاثر مستق ،ن نقش مشارکتییبر عهده دارند. ا
دار جوامع یپا ین بر توسعه اطلاعاتیمچن( و ه2222 ،1س و گالایاطلاعاتی جامعه مخاطب )پاتن

مثابه  های عمومی بهرو جایگاه کتابخانه نیگذارد. از ا می ی( بر جا2222، 2اینوویگبیاو  )آلكس مچا
های  )نهاد کتابخانه یمولد و نظام خودآموز سواد اطلاعات یجامعه اطلاعات یها رساختیاز ز یكی

های یادگیری به کاربران )ایو، گروت و   ده فرصتدهن ( و از مراکز توسعه1389عمومی کشور، 
(؛ همواره مورد توجه 1398و غائبی،   العمر )کیخا، کیانی  ری مادامیادگی( و بسترساز 2217 ،3اشمیت

 است.
های نوین دیجیتالی و ظهور سوادهای  های مبتنی بر فناوری  ع رسانهیامروزه با گسترش وس

از مراحل سنّتی سواد، همزمان با ورود به عصر پساسواد و با عبور نوپدید، سواد اطلاعاتی نیز با گذر 
سواد  یها سوی ارائه چارچوب های نوینی را به ها و استانداردهای سواد اطلاعاتی، حرکت از مدل

ای از  توانند ضمن بیان خلاصه ها می های چارچوب اطلاعاتی آغاز کرده است. چراکه قابلیت
های سواد اطلاعاتی را  ، زمینه نگاه خردمندانه و تلفیق همزمان مهارتاستانداردهای سواد اطلاعاتی

های سواد  (. رصد پژوهش2211، 4لیعا آورند )چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش ز فراهم ین
و حرکت از  یالعات سواد اطلاعاتجهانی در مط یگر تغییر رویكردها ز حكایتیاطلاعاتی ن
پذیری، (. انعطاف2216 ،5.آر.ال.ی.سیها است )ا سمت چارچوب به اطلاعاتی سواد یاستانداردها

های  ، از قابلیتیهای بافت اطلاعات و همچنین توجه به مختصات و ویژگی یمحور شمول، مهارت
است  یهای سواد اطلاعات و مدل، نسبت به استانداردها یهای سواد اطلاعات فرد چارچوب منحصربه
شتر یهای عمومیِ بش در کتابخانهیک دهه پیها باعث شده تا از  ن قابلیتی(. ا2212 ،6)پن جوآن

های خبرگان ملی و  دیدگاه یهای ملی سواد اطلاعاتی بر مبنا جوامع، ضرورت تدوین چارچوب
                                                           

1. Potnis & Gala 

2. Alex-Nmecha & Igbinovia 
3. Eve, Groot & Schmidt 
4. Association of College and Research Libraries 
5. ACRL 
6. Ponjuan 
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 ت واقع شود.یمتخصصان سواد اطلاعاتی، مورد تأکید و اهم
 یهای سواد اطلاعاتی را موضوع  های مرتبط، تسلّط به مهارت  ه، رصد دانشی پژوهشعلاو به

های ارتباطی و اطلاعاتی و ورود به عصر  نده فناورییگاه آن با گسترش فزایداند که امروزه جا می
های اطلاعاتیِ منبعث  ها و محمل ن فناورییظهور فراگیر اافته است. یازپیش اهمیت  پساسواد، بیش

و سوادهای  یهای سواد اطلاعات را برای ارتقای مهارت یادیآن، ضرورت و اهمیت بسیار زاز 
 ؛2221 ،2وانگ و ، چنیل؛ 2221 ،1نوظهور مرتبط با آن، ایجاد نموده است )فاروق و ماهر

 با در نظر داشتنسواد اطلاعاتی، های  توجه به آموزش مهارت رو نیاز ا (.2218 ،3هكت
ات های نوآورانه، در خدم  ه آموزشیبر پاد و ینوپد یسوادهابر  یمبتنیتالی دیجهای نوین  فناوری

 ها در رفع شكاف دیجیتالی بر عهده دارند،  ن کتابخانهیکه ا ینقش مهمل یبه دل یعموم یها کتابخانه
؛ تنگ، 1391 ؛ منصوریان،2211، 5؛ لای2216و همكاران،  4است )اِینلیقابل تأکید یک اولویت 

 .(2216، 6وو و پن
های   افزایی سواد اطلاعاتی در بسیاری از کتابخانه های جامع آموزش و مهارت برنامه اگرچه

اکنون  شده، آغاز شده و هم یق و کارشناسیصورت دق ها قبل به یافته از سال عمومی کشورهای توسعه
سه دهه از رغم گذشت بیش از  ، در کشور ایران علی ز در حال رشد و توسعه است، اما این مهمین

ظهور سواد اطلاعاتی، همچنان مبهم و مهجور مانده و شواهد، مؤید وجود خلأهای متعدد در روند 
 های  های سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه های سواد اطلاعاتی و مطلوب نبودن مهارت آموزش مهارت

های   ت آموزشیفا( و عدم ک1397؛ کیخا، کیانی و غائبی، 1395؛ فرخاری، 1392مذکور )علیزاده، 
 ؛ تاجداران، کربلا آقائی1421 های عمومی ایران )کیخا و غائبی، سواد اطلاعاتی در بافت کتابخانه

( است. در حال 1392؛ زارع و همكاران، 1398؛ کیخا، کیانی و غائبی، 1392کامران و عاملی، 
های  آموزش مهارت مستمر و مدونی جهت یها کشور، برنامه یهای عموم حاضر در بیشتر کتابخانه

؛ 1397غائبی،  و ؛ کیخا، کیانی1395جامعه مخاطبان وجود ندارد )فرخاری،  یسواد اطلاعاتی برا
ان یوضوح نما های عمومی کشور به رباز تاکنون در کتابخانهی(. شكافی که از د1421کیخا و غائبی، 

                                                           
1. Farooq & Maher 
2. Li, Chen & Wang 
3. Hackett 
4. Ainley 
5. Lai 

6. Tang ، Wu & Pan 
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های  سجم، برای آموزش مهارتشده من ریزی  زیرساختی و برنامه یآموزش یها است، اما تاکنون برنامه
ز تا همین یهای صورت گرفته ن شتر پژوهشیاده نشده و بین بافت تدوین و پیسواد اطلاعاتی در ا

 ها و خلأها، متوقف مانده است. ان نارسایییمرحله ب
های سواد   ریزی و اجرای برنامه رسد باعث شده تا برنامه که به نظر می یلیترین دلا از مهم یكی

های عمومی کشور در عمل از جایگاه مناسبی برخوردار نباشد، فقدان  ی در بافت کتابخانهاطلاعات
توجهی که  های سواد اطلاعاتی است؛ مسئله قابل های مهارت ها و مؤلفه تبیین روشن از شاخص
 های  گذاران در نهاد کتابخانه ران و سیاستیگیری از نگاه مد ریزی و تصمیم تاکنون نه در سطح برنامه

های عمومی   در کتابخانه یی( و نه در سطح عملیاتی و اجرا1421 عمومی کشور )کیخا و غائبی،
ن مهم، یت واقع نشده و جای خالی توجه به ایچنان که لازم است، مورد اهم ن نهاد آنیوابسته به ا

 آشكار است.
ویژه  ها و به ن از آنهای فراوا ن وجود استانداردهای متعدد سواد اطلاعاتی و بازنویسییبر ا علاوه

 یک نظام آموزشیسازی  های متنوع و مختلف آموزش سواد اطلاعاتی، بیانگر آن است که پیاده مدل
ست و لازم یده نیو سنج یكسان برای آموزش سواد اطلاعاتی برای همه جوامع )اطلاعاتی( منطقی

ی موارد دیگر، مورد و بسیار یای از عوامل فرهنگی، اجتماعی، دانش ن خصوص مجموعهیاست در ا
(، سپس بر 2212گذاری شود )پن جوآن،   هایی در سطح ملی سیاست توجه قرار گیرد تا چنین برنامه

گردد )چترجی، سامانتا و  یاتیو عمل ییاجرا  ریزی، شده، برنامه  مبنای مطالعات هدفمند و کارشناسی
هر  یبرا یلی سواد اطلاعاتن، ضمن تأکید بر ضرورت تدوین یک چارچوب میبنابرا (.2221 ،1دی

های چارچوب ملی سواد اطلاعاتی،  گیری و تدوین مؤلفه د در نظر داشت که در تصمیمیکشور، با
 یک کارگروه تخصصیمتخصصان و خبرگان سواد اطلاعاتی آن کشور در قالب  یها توجه به دیدگاه

 (.2212 ،2اسلاُبرین و ر؛ 2212 شود )پن جوآن، مهم قلمداد می یگیرنده ضرورت تصمیم
های   ز برنامهیجامع و ن یک نظام آموزشیرو نظر به اهمیت موضوع و با توجه به خلأ وجود  از این
های عمومی کشور و ت افراد باسواد اطلاعاتی در کتابخانهیآموزش و ترب یكپارچه برایمدون و 

های سواد اطلاعاتی  های مهارت ها و شاخص ن با در نظر گرفتن ضرورت تبیین روشن از مؤلفهیهمچن
 یها دیدگاه برای مخاطبان مربوطه، طراحی و تدوین یک چارچوب سواد اطلاعاتی بر اساس

به  مقتضیات جامعه اطلاعاتی ایران، ضروری یکشور و بر مبنا متخصصان و خبرگان سواد اطلاعاتی
                                                           

1. Chatterjee, Samanta & Dey 
2. O’Brien Russell 
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ان سواد اطلاعاتی، ه نظرات خبرگین اساس، پژوهش حاضر سعی بر آن داشته تا بر پایبر ا رسد. نظر می
های سواد اطلاعاتی را جهت انتفاع  ها و شاخص یک چارچوب منطقی و مناسب، متشكل از مؤلفه

های عمومی کشور ارائه نماید؛ تا از این طریق گامی در جهت ارتقای وضعیت موجود  کتابخانه
ها برداشته   انهن کتابخیجامعه مخاطبان ا یهای سواد اطلاعاتی و ترسیم وضعیت مطلوب، برا آموزش

م یشده و تنظ ق و حسابیدق یزیر  گیری از چارچوب مذکور و برنامه شود. انتظار بر این است با بهره
 یعموم یها های مخاطبان در بافت کتابخانه ت مهارتی، بتوان با تقویهای مدون و کاربرد آموزش

خلاق و منتقد پرداخت و حرکت های سواد اطلاعاتی بالا،  مند از مهارت کشور، به پرورش افراد بهره
العمر به  مادام یرندگانیادگیا و برخوردار از یمولد و پو یتأثیرگذاری در جهت نیل به جامعه اطلاعات

 یها و طراح سازی ها، تصمیم گیری تواند در تصمیم یچارچوب برخاسته از این پژوهش مانجام رساند. 
در ارتقاء  یید استفاده عملی واقع شده و تأثیرات بسزامخاطبان، مور ییافزا و مهارت یهای آموزش برنامه

 داشته باشد. جامعه مخاطب به همراه یسواد اطلاعات یهای عمل مهارت
ان مسئله پژوهش آمد و با توجه به آنچه از یبا در نظر داشتن مسائل فوق و بر اساس آنچه در ب

پژوهش حاضر، ارائه ف اصلی گفته شد؛ هدها  سوی چارچوب های نوین سواد اطلاعاتی، به حرکت
های عمومی کشور و   های سواد اطلاعاتی، برای نهاد کتابخانه های مهارت چارچوب ارتقای آموزش

 .است ن نهاد یا یها برای مخاطبان کتابخانه
 های چارچوب ارتقای آموزش مهارتپژوهش حاضر درصدد پاسخ به این پرسش اصلی است که 

هایی است و  ها و شاخص های عمومی کشور شامل چه مؤلفه  تابخانهسواد اطلاعاتی برای مخاطبان ک
ن پرسش یدر جهت نیل به اها در آن چگونه است؟  ها و مؤلفه ن شاخصیک از ایت آموزش هریاولو

 فرعی زیر مطرح است: های  پرسش اصلی،
 ست؟های موجودِ سواد اطلاعاتی چگونه ا  های سواد اطلاعاتی در چارچوبگاه مؤلفهی( جا1
های  مخاطبان کتابخانه یهای سواد اطلاعاتی برا های ارتقاءدهنده مهارت  ها و مؤلفه ( شاخص2

 ن سواد اطلاعاتی کشور کدامند؟یعمومی ایران، از منظر متخصص

ر یهای سواد اطلاعاتی نسبت به سا ت آموزش هر یک از مؤلفهی( تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و اولو3
 ها چگونه است؟ مؤلفه

 شناسی روش. 4

کیفی( به انجام شده است. بر  -پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با رویكرد آمیخته )کمّی
ل محتوا، پنل دلفی و تكنیک دیمتل به انجام شد. یكرد تحلین اساس، پژوهش حاضر با سه رویا
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های پنل   مههای سواد اطلاعاتی و پرسشنا  چارچوب یل محتوا و کدگذاریهای کیفی از طریق تحل  داده
 های کمّی از طریق پرسشنامه دیمتل گردآوری شدند.  دلفی و داده

 . جامعه پژوهش4-1

سواد اطلاعاتی بود که در جدول   عنوان چارچوب 4در بخش اسناد، مشتمل بر  جامعه پژوهش
 اند. شده ی( معرف1شماره )

 سواد اطلاعاتی  های ن چارچوبیعناو - 1جدول 

های  چارچوب

سواد 

 اتیاطلاع

3 
چارچوب سواد اطلاعاتی آموزش عالی 

(6630) 
 ACRL, 2016شده توسط  ن یتدو

 چارچوب سواد اطلاعاتی انزیل 6

 چارچوب سواد اطلاعاتی استرالیا و نیوزلند
Australian and New Zealand Institute for 

Information Literacy (ANZII)  . (6665، 1باندی)

 (6661)کاتلند چارچوب سواد اطلاعاتی اس 1

چارچوب صلاحیت و اعتبار »مقتبس از اهداف 
 تدوین شده توسط(« اف..کیو.سی.اس) اسکاتلندی

 6661در سال  1و ایروینگ 6کرافورد

 (6633) 4چارچوب سواد اطلاعاتی ولز 5
عنوان بخشی از  های ولز، به شده توسط کتابخانه تدوین 

 پروژۀ سواد اطلاعاتی ولز

ن سواد اطلاعاتی انجمن کتابداری یهش حاضر بر اساس فهرست متخصصجامعه انسانی پژو
 12ن در راند اول و ینفر از متخصص 11نفر خبره )در دو گروه( بود. در پنل دلفی  18کشور متشكل از 

نفر در راندهای دوم و سوم، مشارکت داشتند. گروه دوم جامعه انسانی پژوهش در بخش متخصصان 
عضو از متخصصان سواد اطلاعاتی کشور بودند. در پژوهش حاضر با  8تكنیک دیمتل، متشكل از 
 گیری انجام نشد. جامعه پژوهش، نمونه یدر نظر داشتن تعداد اعضا

های فرعی پژوهش، پاسخ داده   برای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش نیاز بود تا ابتدا به پرسش
ها   ل دادهیمشارکتی، به گردآوری و تحل -كرد بافتییها، محققان با رو ن پرسشیشود. جهت پاسخ به ا

( در حوزه سواد اطلاعاتی 2212ش بر اساس پژوهش نظری )یک دهه پیپرداختند. این رویكرد از 
های سواد اطلاعاتی را با نیاز بافت مورد مطالعه  مشارکتی، مهارت -كرد بافتییشكل گرفت. رو

                                                           
1. Bundy 
2. Irving 

3. Crawford 
4. Welsh 
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 کند. سازی می  مناسب
سواد اطلاعاتی با روش  یها (، چارچوب1فرعی شماره )بدین منظور با هدف پاسخ به پرسش 

ل شدند. در مرحله بعد، جهت پاسخ به پرسش فرعی دوم پژوهش، پس از یل محتوای کیفی تحلیتحل
راند  3های سواد اطلاعاتی حاصل از مرحله قبل، پنل دلفی در   بندی گویه  تحلیل، بررسی و جمع

های  های اصلی و تأثیرگذار در توانمندسازی مهارت  مؤلفه پرسشنامه، برگزار شد و 3رفت و برگشت با 
 ن مشخص شدند.یسواد اطلاعاتی، از منظر متخصص

های سازی داده منظور پاسخ به پرسش فرعی سوم، پس از ادغام و یكپارچه در مرحله سوم، به
های  مؤلفهت آموزش هر یک از یو اولو یریو اثرپذ ین اثرگذارییمنظور تع ، بهیحاصل از پنل دلف

ای  مقایسه  گیری چند معیاره بر اساس تكنیک تصمیم  ها، از روش ر مؤلفهیسواد اطلاعاتی نسبت به سا
 ( استفاده شد.2221 ،2)تاکار 1زوجی دیمتل

 ، اجزای چارچوب نهایی پس ازیپژوهش، جهت پاسخ به پرسش اصل یانیدر مرحله پا
گانه پژوهش، تحلیل، تفسیر و  در مراحل سه یهای فرع حاصل از پرسش یها افتهیل یه و تحلیتجز

تنظیم، طراحی  3افزار ایكس مایند با استفاده از نسخه هشتم نرم ییبندی شدند و چارچوب نها  اولویت
 و ارائه شد.

گیری از  های کمّی و کیفی و با بهره های هر یک از روش سعی شده تا ضمن کاستن از محدودیت
های   چارچوب یل محتوایهای حاصل از تحل ان یافتهیم یگ سویه اد سهجیو آمیخته و ا یبیرویكرد ترک

ن سواد اطلاعاتی و تكنیک دیمتل، تفسیر، تبیین و اعتبار یسواد اطلاعاتی، برگزاری پنل دلفیِ متخصص
های  ها و شاخص  از مؤلفه  جانبه جامع و همه ینتایج پژوهش را تا جای ممكن افزایش داد و تصویر

 ن پژوهش ارائه شود.یهای سواد اطلاعاتی در چارچوب حاصل از ا مهارتدهنده  ارتقاء

 ها . یافته3

 یپرسش فرعمنظور پاسخ به  به های مورد بررسی،  تحلیل محتوای مضامین مرتبط با چارچوب
شده نتایج را در  ( فهرست یكپارچه 2کد باز شد. جدول شماره ) 46منتج به استخراج پژوهش، اول 

 دهد. ی و شاخص )مقوله فرعی، مفهوم/ مفاهیم( نشان میقالب مقوله اصل
                                                           

1. Dematel 
2. Thakkar 
3. XMind 8 
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 های سواد اطلاعاتی چارچوب یو فرعی منتج از کدگذاری و تحلیل محتوا یهای اصل  مقوله -2جدول 

 مفهوم/ مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی ردیف

 اطلاعات استفاده از 1
کارگیری  استفاده و به

 اطلاعات

 یوی شخصاستفاده از اطلاعات در: جستج
 و جستجوی گروهی اطلاعات

 گیری،  در تصمیم
 در حل مسئله،

2 
 یادگیری مستمر و مستقل

 العمر و یادگیری مادام

 نید دانش نویتول
 ایجاد رضایت شخصی از دانش

 یشخصی دانش یل به دستاوردهاین

 درک

 درک اخلاقیات در استفاده از اطلاعات،
 درک نیاز اطلاعاتی،

 به اطلاعات، درک چگونگی دسترسی

 درک چگونگی یافتن اطلاعات،

 کارگیری از نتایج حاصل، درک چگونگی به
در استفاده  یو اخلاق یو قانون یهای حقوق درک مسئولیت

 از منابع

 اشاعه دانش 3

 ایجاد معنی
 مشارکت در ایجاد دانش جدید براساس یادگیری مستقل

 از طریق ایجاد معنی و درک

 اشاعه دانش
 عات و دانشتولید اطلا

 ارائه دانش جدید

 یابی اطلاعات مکان دسترسی به اطلاعات 4
 یابی اطلاعات راهبردهای جایابی و مکان

 افتن اطلاعاتیجستجوی مؤثر در 

 ترکیب اطلاعات 5

دهی و  سازمان
منظور  ریزی به  برنامه

 ترکیب اطلاعات

منظور ترکیب  بهحاصل،  یها  چگونگی مدیریت یافته
 اطلاعات

 و ارزیابی اطلاعات ینقاد 6
زان یارزیابی نقادانه م

 ربط در اطلاعات

 ارزیابی انتقادی اطلاعات

 شده یابیدرک ارزیابی نتایج باز

 تشخیص نیاز اطلاعاتی 7
درک اطلاعات مورد 

 نیاز

 یهای فرد تشخیص درک شکاف اطلاعاتی در دانسته

 یهای دانش درک مناسب از ندانسته

 فراسواد 8

د برآمده یسوادهای جد
های نوظهور  از فناوری
 یو ارتباط یاطلاعات

 ،یکیای، الکترون ای، دیجیتالی، رسانه سواد اینترنتی، رایانه
 دینوپد یدر یادگیری سوادها  از و مسئولیتیاحساس ن

های سواد اطلاعاتی را  های استنتاج شده از چارچوب (، مقوله2نتایج مندرج در جدول شماره )
های حاصل در نظام  دهد. بر اساس یافته مفهوم نشان می 25مقوله فرعی و  12مقوله اصلی و  8در 

العمر )یادگیری مستقل و مستمر( با  های سواد اطلاعاتی، مقوله یادگیری مادام کدگذاری چارچوب



 1204، 3شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ا مفهوم، بیشترین کد را به خود اختصاص داده و مقوله ترکیب اطلاعات ب 8مقوله اصلی و  2داشتن 
 ان کدها دارد.ییک مفهوم، کمترین فراوانی را در م

 یهای سواد اطلاعاتی برا دهنده مهارت ارتقاء یها  مؤلفه پژوهش،دوم  یپرسش فرعهای  یافته
در دهد.  ن سواد اطلاعاتی کشور نشان مییمتخصص یپنل دلفهای عمومی را از  مخاطبان کتابخانه

اول پژوهش استنتاج  یهای پرسش فرع لی که از یافتهمقوله اص 7مربوط به  های شاخصن مرحله یا
نظر،  دور رفت و برگشت و پس از محاسبه درصد اتفاقسه  یو ط یپنل دلف یشدند، با برگزار

های سواد اطلاعاتی حاصل از پنل  های مورد توافق مؤلفه ( فهرست شاخص1مشخص شدند. شكل )
 دهد. متخصصان را نشان می یدلف

 
 متخصصان یهای سواد اطلاعاتی حاصل از پنل دلف های مورد توافق مؤلفه صفهرست شاخ -1 شکل

سواد اطلاعاتی   مؤلفه 7نهایی از   شاخص 52(، در مجموع 1های مندرج در شكل ) براساس یافته
متخصصان قرار گرفت.  یپنل دلف ی: شش مؤلفه اصلی و یک مؤلفه متمّم( مورد توافق اعضا1+6)

های اصلی  ( قابل ملاحظه است، مؤلفه1برآمده از پنل دلفی خبرگان در شكل ) گونه که از نتایج  همان
 یهای دسترس مهارت»، «یهای درك و تشخیص نیاز اطلاعات مهارت»و مؤلفه مكمّل عبارتند از: 

، «های ارزیابی اطلاعات مهارت»، «های استفاده از اطلاعات مهارت»، «به منابع اطلاعاتی
موضوع «. های فراسواد مهارت»و « های اشاعه اطلاعات مهارت»، «اتهای ترکیب اطلاع مهارت»

ک دیمتل، در خصوص مؤلفه یسازی تكن مهم و قابل بحث، قبل از آغاز مرحله سوم پژوهش و پیاده
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های آن است. طبق آنچه از نتایج پنل دلفی به دست آمد، مؤلفه فراسواد از نظر  فراسواد و شاخص
توجهی برخوردار است؛ اما موضوع مهم و قابل توجه طبق نظرات و  بلها از اهمیت قا زان شاخصیم

پنل این بود که قرار دادن این مؤلفه در کنار شش مهارت دیگر، به دلیل عدم  یهای اعضا دیدگاه
، یست. به عبارتیده نیها، چندان سنج ر مهارتیت و ماهیت متفاوت با سایت و داشتن موجودیسنخ

تواند بر هر شش  های بالا و متنوع، می یل گستردگی و شمول و قابلیتهای فراسواد به دل مهارت
ن یتواند نقش متمم و مكمّل را در کنار همه ا می یریپذ اثرگذار باشد و از بُعد کاربست یمهارت اصل

رو ضمن اثبات موجودیت و اهمیت قابل توجه این مؤلفه پس از پایان  نیها داشته باشد؛ از ا مهارت
ر یت آن با سایل متجانس نبودن ماهیجایگاه آن در چارچوب نهایی، این مؤلفه به دل دلفی و تائید

)شش  6+1مؤلفه به شكل  7بندی  ن منظور، جمعیها، در پرسشنامه دیمتل قرار نگرفت. بد مؤلفه
 شود. ان مییمؤلفه اصلی و یک مؤلفه متمّم( ب

ت یب اولویی و تأثیرپذیری و ترتن تأثیرگذارییسوم پژوهش و تع یمنظور پاسخ به پرسش فرع به
، از یشنهادیها در چارچوب پ ر مؤلفهیهای سواد اطلاعاتی نسبت به سا آموزش هر یک از مؤلفه

شناسی پژوهش، استفاده شد. جدول  تكنیک دیمتل بر اساس مراحل و روابط ذکر شده در بخش روش
 دهد. ها نشان می ن مؤلفههای مربوط به تكنیک دیمتل را از نظر جهت تأثیر و وز ( یافته3)

 یسواد اطلاعات یها جهت اثر و وزن مؤلفه -3جدول 

 r c r+c r-c  ωi Wi اختصار های مهارتی سواد اطلاعاتی مؤلفه

 930/6 061/9 اثرگذار C1 391/3 113/5 309/9 737/6 به منابع اطلاعاتی یدسترس

 969/6 153/9 اثرپذیر -C2 576/5 616/3 136/9 619/6 ارزیابی اطلاعات

 939/6 015/9 اثرگذار C3 953/5 073/5 016/9 603/6 استفاده از اطلاعات

 961/6 333/9 اثرگذار C4 077/3 379/1 611/9 699/6 ینیاز اطلاعات درک و تشخیص

 966/6 515/9 اثرپذیر -C5 301/1 056/3 661/9 619/6 ترکیب اطلاعات

 666/3 576/36 اثرپذیر -C6 396/3 679/3 576/36 691/6 اشاعه اطلاعات

و  از جمع اثرپذیری دهد که می ها را نشان (، جهت اهمیت مؤلفه3( در جدول )r+cستون )
 میزان بیشترین باشد، یعنی مثبت خالص، اثر این اثرگذاری هر مؤلفه احصاء شده است. چنانچه

 سایر با مؤلفه شتر آنبی انگر تعاملیدارد و هرچه مقدار آن بالاتر باشد، ب سیستم در را اثرگذاری
 است. ها مؤلفه

سوم پژوهش، نشان  ین پرسش فرعیهای حاصل از تكنیک دیمتل در جهت پاسخ به سوم یافته
ها  میان مؤلفه ن اثرگذاری را دری( بالاتر299/2« )یدرك و تشخیص نیاز اطلاعات» دهد که مؤلفه می
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مؤلفه:  3 پذیرد. ها می ا از سایر مؤلفهن تأثیر ری( بالاتر-279/2« )ترکیب اطلاعات»مؤلفه  و دارد
به منابع  یهای دسترس مهارت»و « مهارت استفاده از اطلاعات»، «یدرك و تشخیص نیاز اطلاعات»

که  است آن انگریاز بیامت گذارند. این می گر اثرید  مؤلفه 3 نمره، بر 178/3 ، در مجموع با«اطلاعاتی
 تر از از، به مراتب افزونیامت 29/2با کسب « یاز اطلاعاتتشخیص و درك نی»مؤلفه  یزان تأثیرگذاریم

 است. ها مؤلفه گرید درجه تأثیر، بر 2/2 با کسب« های استفاده از اطلاعات مهارت»مؤلفه 
مهارت اشاعه »، «مهارت ارزیابی اطلاعات»که در مجموع سه مؤلفه:  دهد می نشان ها یافته

 گیرند تأثیرپذیر این مطالعه قرار می های ره مؤلفه، در زم«مهارت ترکیب اطلاعات»و « اطلاعات
سایر  را از اثرپذیری ، کمترینین میزان اثرگذاریبا بالاتر یو مهارت درك و تشخیص نیاز اطلاعات

 ها دارد. مؤلفه
های  آموزش و ارتقاء مؤلفه  ( در خصوص محاسبه وزن و ترتیب اولویت3های جدول ) یافته

« اشاعه اطلاعات»دهد که دو مؤلفه  سبت به یكدیگر، نشان میهای سواد اطلاعاتی ن مهارت
زان درجه ین می(، بیشترین مقدار وزن نسبی و بالاتر712/9« )ارزیابی اطلاعات»( و 482/12)

ها کمترین درجه اهمیت  ( نسبت به سایر مؤلفه434/9« )ترکیب اطلاعات»اهمیت را دارند و مؤلفه 
 ز در حد وسط این بازهیها ن گر مؤلفهیه خود اختصاص داده است. دها ب ر مؤلفهیسه با سایرا در مقا
 اند. قرار گرفته

پژوهش، بعد از  یهای فرع ه بر نتایج پرسشیمنظور پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، با تك به
ها، پنل دلفی و تكنیک دیمتل( و  ها با تلفیق سه رویكرد )تحلیل محتوای چارچوب گردآوری داده
( یها )ویژگی یها ها و شاخص کیفی طی مراحل مربوطه، درنهایت مؤلفه -ی کمّیها  انجام تحلیل

های عمومی کشور  های سواد اطلاعاتی، برای نهاد کتابخانه چارچوب پیشنهادی جهت ارتقای مهارت
شش مؤلفه اصلی و  1+6مؤلفه ) 7شاخص فرعی و  52حاصل آمد و اجزاء چارچوب پیشنهادی با 

های حاصل از تكنیک دیمتل، میزان تأثیرگذاری  شد. سپس با تحلیل یافته یک مؤلفه متمّم( مشخص
ها تعیین شد و  سواد اطلاعاتی و همچنین مقادیر وزنی هریک از مؤلفه  و تأثیرپذیری شش مؤلفه

ها بر اساس معیار اهمیت و اولویت، در چارچوب نهایی مشخص  درنهایت جایگاه هریک از مؤلفه
 گردید.

های  های سواد اطلاعاتی برای نهاد کتابخانه پیشنهادی ارتقای مهارت ( چارچوب2شكل )
 ها )ترتیب اولویت هر مؤلفه عمومی کشور بر اساس اولویت و اهمیت ارتقای هریک از مهارت

ها را  با عدد مشخص شده( و همچنین جهت اثرگذاری و اثرپذیری هر مؤلفه نسبت به سایر مؤلفه
 دهد. نشان می
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 های عمومی کشور  های سواد اطلاعاتی برای نهاد کتابخانه ب ارتقای مهارتچارچو -2شکل 

ین رتقای اهای سواد اطلاعاتی در جهت ا ک از مهارتی(، اولویت آموزش هر2براساس شكل )
های ارزیابی اطلاعات،  مهارت، های دسترسی به اطلاعات مهارتترتیب است:  این  ها، به  مهارت
های درك و تشخیص نیاز  های اشاعه اطلاعات، مهارت مهارت، لاعاتهای استفاده از اط مهارت
 های ترکیب اطلاعات. و مهارت یاطلاعات

 گیری . نتیجه2

توانند متناسب با نیازها و  شان، می پذیری ل قابلیت انعطافیسواد اطلاعاتی به دل یها چارچوب
 رو، استفاده نیرا ارائه دهند. از ا از آن بافتیمناسب و مورد ن یهای هر بافت، برنامه آموزش پتانسیل

سازی  های پیاده محور، یكی از روش های مهارت سواد اطلاعاتی در ارائه آموزش یها از چارچوب
نكه در حال یبا در نظر داشتن ا. رود شمار می های عمومی به  های سواد اطلاعاتی در کتابخانه مهارت

صورت ناکافی و  ر حد حداقلی، هرچند بههای سواد اطلاعاتی د حاضر توجه به آموزش مهارت
کشور مشاهده  یعموم یها وابسته به نهاد کتابخانه یعموم یها از کتابخانه یمحدود در تعداد

ن پژوهش ارائه چارچوبی در ی، هدف اصلی اشود؛ طبق آنچه در عنوان پژوهش هم ذکر شده می
ن نهاد یهای عمومی وابسته به ا انههای سواد اطلاعاتی، برای مخاطبان کتابخ مهارت« ارتقاء»جهت 
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رو، نكته درخور توجه در چارچوب پیشنهادی این است که چارچوب مذکور نیز  نیبوده است. از ا
ت و یهای سواد اطلاعاتی، درصدد آن بود تا میزان اولو ضمن پایبندی به ترتیب آموزش مهارت

عاتی کشور و با در نظر گرفتن ن سواد اطلایها را بر اساس نظرات متخصص اهمیت هریک از مهارت
های وابسته به  کشور و منحصراً در بافت کتابخانه یاطلاعات یان اطلاعات و فضایجر یات فعلیمقتض

هایی را نشان  های اول این چارچوب، مؤلفه های عمومی کشور تبیین نماید. اولویت نهاد کتابخانه
ها از  ر مؤلفهیشده، نسبت به سا ا تشخیص داده ه دهد که بنا به اهمیتی که از سوی خبرگان برای آن می

ت است که ین واقعیازمند توجه و آموزش بیشتری هستند و مؤید اینظر میزان نیاز به تقویت و ارتقاء، ن
تر،  های کم اولویت ها، نسبت به مؤلفه ن مؤلفهیا یبرا یهای آموزش ارتقاء و روزآمدسازی برنامه

 ضرورت بیشتری دارد.
ها و  شتر استانداردها، مدلیز همچون بیج پژوهش نیبرآمده از نتا یشنهادیدر چارچوب پ

های سواد  هریک از مهارت یریب فراگینقطه آغاز و ترتسواد اطلاعاتی،  یهای قبل چارچوب
شود و با گذر از سه مهارت  شروع می« درک و تشخیص نیاز اطلاعاتی»اطلاعاتی، با مهارت 

رسد و درنهایت  می« ترکیب اطلاعات»، به مهارت «ده از اطلاعاتاستفا»و « ارزیابی»، «دسترسی»
راستایی چارچوب  های هم ب یكی از جنبهی. این ترتپذیرد ان مییپا« مهارت اشاعه اطلاعات»با 

(، چارچوب 2216های سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی ) چارچوبن پژوهش با یحاصل از نتایج ا
چارچوب سواد ن، یبر ا رود. علاوه شمار می واد اطلاعاتی ولز بهسواد اطلاعاتی انزیل و چارچوب س

نكه از نظر توجه به تنوع اقشار مختلف جامعه مخاطبان آن نزدیک به جامعه یاطلاعاتی ولز با توجه به ا
میان این چارچوب، با چارچوب حاصل از توان گفت  ران است، مییهای عمومی ا مخاطبان کتابخانه

 .وجود دارد ییقرابت و همگرا زین بافتاز نظر پژوهش حاضر 
اصلی روزآمد شده چارچوب حاصل از  یها های مهم پژوهش حاضر و از جنبه یكی از مؤلفه

های پیشین سواد اطلاعاتی، مؤلفه فراسواد است. توجه و اهمیت به  نتایج این پژوهش با چارچوب
، در جهت ارائه چارچوب مناسب  های مرتبط با این مؤلفه فراسواد و ضرورت تدوین شاخص  مؤلفه

ارتقای  پژوهش حاضر حاصل آمد. یهای فرع برای بافت پژوهش، از نتایجی بود که از پرسش
های این  عنوان یک مهارت مكمّل در کنار همه مؤلفه به« فراسواد»های مربوط به مؤلفه  مهارت

 14و  یص اصلشاخ 4شاخص ) 18ن مؤلفه با داشتن یاقابل اهمیت است.  یچارچوب، موضوع
فراوانی . های این مطالعه برخوردار است ان شاخصی(، بیشترین تعداد شاخص را از میشاخص فرع

های نوین اطلاعاتی  دهنده آن است که ظهور فراگیر فناوری های این مؤلفه، نشان بالای تعداد شاخص
الایی را هم برای ها، ضرورت و اهمیت ب های اطلاعاتیِ منبعث از این فناوری و ارتباطی و محمل



 111 ...اطلاعاتی سواد های‌‌چارچوب ارتقای مهارت

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های   ن مؤلفه و سوادهای مرتبط با آن و هم بر ضرورت بازنگری در چارچوبیا یها ارتقاء مهارت
 موجود سواد اطلاعاتی، با مدنظر قرار دادن تحولات مذکور، ایجاد نموده است.

مؤلفه ان چارچوب برآمده از نتایج پژوهش در خصوص یم ییهای همسو یكی از جنبه
های نوظهور سواد اطلاعاتی، با  ( در پرداختن به جنبه2216مطالعه اِینلی و همكاران )با ، «فراسواد»

 ( و2218هكت ) ،)2211نتایج مطالعات لای )در  یین همگرایای است. ا تأکید بر سوادهای رایانه
های نوظهور، ارتقای   های مرتبط با پیشرفت  در خصوص تمرکز بر زیرساخت( 1391منصوریان )

م سواد یتأکید بر مفاهشود.  ده مییز دیهای سواد دیجیتالی و ترمیم شكاف دیجیتالی ن مهارت
های عمومی و توجه  های برجسته مفاهیم فراسواد در بافت کتابخانه عنوان یكی از شاخص دیجیتالی به

گ، ووو ج مطالعه تنیهای نتا های عمومی، از قرابت  های آموزشی کتابخانه به مفاهیم فراسواد در برنامه
 .های پژوهش حاضر است با سازه (2216و پن )

های  (، مقایسه مؤلفه3و  1های ) ها، بر اساس نتایج مندرج در جدول برخلاف این همسویی
چارچوب حاضر، با چهار چارچوب مورد بررسی نشان داد که تنها چارچوب سواد اطلاعاتی برای 

واد پرداخته است و در سه چارچوب دیگر با (، به مباحث مرتبط با مهارت فراس2216آموزش عالی )
  ای به اهمیت فراگیری این مهارت  های عمومی هستند، هیچ اشاره  وجود اینكه مختص بافت کتابخانه

ن یشتریفراسواد در چارچوب پیشنهادی پژوهش حاضر، ب  نشده است. بنابراین، از نظر توجه به مهارت
 شود. هده می( مشا2216همسویی با چارچوب آموزش عالی )

های آینده، در   ریزی  توانند در برنامه  های شناسایی شده در این مطالعه می ها و شاخص مؤلفه
در جهت هر دو نوع آموزش  یعموم یها کاربران کتابخانه یهای سواد اطلاعات مهارت یجهت ارتقا

اده قرار گیرند. های یادگیری غیررسمی کاربران، مورد استف رسمی کاربران و هم حمایت از تجربه
 توانند های مربوطه می های حاصل از چارچوب این پژوهش به همراه شاخص هرکدام از مؤلفه

 تواند در ها می نتایج حاصل از آن که باشند چندی در حوزه سواد اطلاعاتی های پژوهش ساز زمینه
 قع شود.مؤثر وا های عمومی کشور، بافت کتابخانه در سازی تصمیم و گذاری سیاست راستای

های مؤثر   ایجاد قابلیت تواند زمینه   سو می چارچوب سواد اطلاعاتی حاصل از این مطالعه، از یک
در ارائه، مشارکت و  های عمومی   های ملی، مالی و قانونیِ جدید را برای نهاد کتابخانه  و ظرفیت

تواند در بهبود خلأ  یهای سواد اطلاعاتی، فراهم آورد، و از سوی دیگر م استمراربخشی به آموزش
های سواد اطلاعاتی در  مهارت های منسجم و اجرای مستمر آموزش  ریزی  ناشی از فقدان برنامه

های آموزشی این نهاد، مؤثر واقع شود و با ارتقای  های عمومی و تحقق اهداف و مأموریت  کتابخانه
 ار اطلاعاتی جوامع را فراهم آورد.های توسعه پاید های سواد اطلاعاتی مخاطبان، یكی از زمینه مهارت
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( از چارچوب، که چارچوب سواد اطلاعاتی را 2216ال. ) آر. .سی.‎با توجه به تعریف اخیر ای
پیوسته و منعطف، تعریف کرده، بدیهی است که در  هم به یم اصلیاز مفاه یا  بر مجموعه یمبتن

ن سواد یهای خبرگان و متخصص های برآمده از دیدگاه ها و شاخص  چارچوب حاضر نیز مؤلفه
بیان شده باشند. بدیهی است با توجه به  1های نظری اطلاعاتی کشور، تا حدی کلی و مبتنی بر بنیان

توان انتظار داشت که تنها با ارائه  های عمومی، نمی توجه مخاطبان کتابخانه تنوع بالا و ناهمگنی قابل
ن یافزائی، برای همه افراد مخاطب ا هارتجانبه م یک چارچوب بتوان یک برنامه جامع و همه

ها و  ن مؤلفهیمنظور عملیاتی نمودن ا رو، در تداوم این حرکت و به  ها فراهم آورد. از این کتابخانه
های این چارچوب با در نظر داشتن   های بعدی، اجزاء و مؤلفه ها لازم است تا در پژوهش شاخص

ها، مورد مطالعه   های مختلف مخاطبان این کتابخانه و گروه ها بندی های عمومی و دسته  تنوع کتابخانه
ک شده، برای انتفاع یطور تفك های سواد اطلاعاتی به قرار گرفته و نتایج حاصل در قالب میكرو مدل

ارائه چارچوب  بر علاوه ها، ارائه شود. همچنین نگارندگان ها و مخاطبان آن هر گروه از انواع کتابخانه
 ارائه هایی ، خرده مدلیشان در حوزه سواد اطلاعات های قبلی حاضر، در پژوهشحاصل از پژوهش 

 قرار مدنظر دیگر های پژوهش برای چارچوب مفهومی،  عنوان به تواند می ج هریکیکه نتا اند کرده
 مورد آزمون واقع شوند. ایو  گرفته

 های  ی از محدودیتیكداشت.  ییها ها محدودیت انجام پژوهش حاضر نیز همانند بیشتر پژوهش
های سواد اطلاعاتی  سنجی مؤلفه دهی و اولویت های اصلی در وزن ن پژوهش، مطالعه روی مؤلفهیا

شده سواد اطلاعاتی از  های شناسایی طور که ذکر شد، شاخص برآمده از نتایج پژوهش بود. همان
سنجی این تعداد  ولویتشاخص بود. با توجه به اینكه امكان مقایسه زوجی و ا 22نتایج پنل دلفی، 

فراهم نبود و به دلیل اینكه ای،   گزینه 2724و پرسشنامه  22*22ماتریس گویی به  و پاسخ  شاخص
ها است، طبق  بندی شاخص تر از اولویت های اصلی، مهم بندی مؤلفه برای شروع کار طبیعتاً اولویت

 اصلی انجام شد.های  ن سواد اطلاعاتی، مقایسه زوجی بر روی مؤلفهینظرات متخصص
تا حدی بر مشكل  یكیم و ارسال پرسشنامه الكترونیشد با تنظ  ینكه، اگرچه سعیت دوم ایمحدود

کشور فائق  ییایجغراف یبه همه متخصصان سواد اطلاعاتی ایران و مسئله وسعت و پراکندگ یدسترس
 یتأخیر در گردآوربر شدن و  حال جلب همكاری همه افراد جامعه پژوهش منجربه زمان نیآمد؛ با ا

 به افراد و ارسال  ک یادآورییهای الكترون های مكرر و ارسال متناوب نامه ها شد که با پیگیری داده
                                                           

1. Theoretical 



 111 ...اطلاعاتی سواد های‌‌چارچوب ارتقای مهارت

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ن یت فائق آییم. همچنیشد بر این محدود یهای ناقص، سع شتر و حذف پرسشنامهیچند پرسشنامه ب
 یق به برخیدق ییخگوهای ماتریس دیمتل و عدم پاس افراد به مؤلفه یدهی برخ چگونگی نمره

بر  گر پژوهش بود که برای رفع این محدودیت نیز علاوهیت دیهای پرسشنامه، از محدود پرسش
توضیحات مندرج در ابتدای پرسشنامه، توضیحات تكمیلی نیز در خصوص نحوه تكمیل پرسشنامه 

 به افراد )متقاضی توضیح بیشتر( ارائه شد.

 شود: ر ارائه مییپژوهش به شرح ز یشنهادهایدر ادامه پ
ان شد، در پژوهش حاضر تنها به مطالعه و مقایسه یهای پژوهش ب طور که در محدودیت همان -

شده برای هر مؤلفه،  های شناسایی  شود که شاخص های اصلی بسنده شد. لذا پیشنهاد می میان مؤلفه
ها، به  بر مؤلفه طریق علاوهصورت مجزا و در ابعاد مختلف مورد بررسی قرار گیرند تا بتوان از این  به

 های سواد اطلاعاتی نیز مبادرت ورزید. های مؤثر در ارتقای مهارت سنجی شاخص دهی و اولویت وزن
های عمومی از همه اقشار جامعه، با سطوح  نكه جامعه مخاطب کتابخانهیبا در نظر داشتن ا -

عنوان یک نهاد  عمومی به های مختلف سواد و دانش هستند و با در نظر داشتن نقش کتابخانه
شناختی افراد نیز در طراحی ساختار و  ن  شناختی و روا های جامعه شود ویژگی اجتماعی، پیشنهاد می
تواند  های این پژوهش می های آموزش سواد اطلاعاتی، مدنظر قرار گیرد. یافته تدوین محتوای برنامه

 .به تثبیت، اصلاح و یا تكمیل چارچوب پیشنهادی کمک کند
های  های عمومی وابسته به نهاد کتابخانه های مخاطب کتابخانه های گروه مطالعه دیدگاه -

شود در پژوهشی دیگر، به بررسی  عمومی، در حیطه پژوهش حاضر قرار نداشت. لذا پیشنهاد می
های سواد اطلاعاتی مورد  های این نهاد در خصوص مهارت دیدگاه کاربران و مخاطبان کتابخانه

افزایی،  ها و موانع و مشكلات این مهارت های مطلوب توانمند شدن به این مهارت ن و روشنیازشا
 پیشنهادی، مؤثر باشد. چارچوب تكمیل و یا تواند در تثبیت  پژوهش می های این  یافته .پرداخته شود

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی و  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ظهور فراگیر فناوری -
ها، ضرورت و اهمیت بسیار بالایی را برای ارتقای مهارت  های اطلاعاتیِ منبعث از این فناوری لمحم

های  منظور مطالعه عملی بر روی مؤلفه . بنابراین بهفراسواد و سوادهای مرتبط با آن ایجاد نموده است
ها و نگرش شود در پژوهشی به بررسی نیاز فراسواد و سوادهای جدید منبعث از آن، پیشنهاد می

 .های عمومی در چگونگی مواجه با این مؤلفه نوظهور، پرداخته شود کاربران کتابخانه

شود با انجام  شده است، پیشنهاد می  با توجه به اینكه پژوهش حاضر با رویكرد آمیخته انجام -
ها در  عنوان فرضیه پژوهش و آزمون آن های این پژوهش به ها و یافته های کمّی، از مؤلفه پژوهش
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 .نده، استفاده شودیهای آ پژوهش
های  های سواد اطلاعاتی را برای نهاد کتابخانه پژوهش حاضر یک چارچوب کلی از مهارت -

عمومی کشور ارائه نمود. با در نظر داشتن اهمیت مفهوم بافت در مطالعات اخیر سواد اطلاعاتی، 
لاعاتی در میان انواع های سواد اط مدار مهارت هایی دیگر، به بررسی بافت شود در پژوهش پیشنهاد می

منظور شناسایی و تدوین میکرو مدل سواد اطلاعاتیِ مرتبط با هر یک  های عمومی کشور، به کتابخانه
 ره( پرداخته شود.یهای عمومی کشور )شهری، روستایی، سیّار و غ از انواع کتابخانه

 کنندهتی. منبع حما5

 /پ با کدپژوهانه96201/69/91این پژوهش با حمایت مالی دانشگاه زابل با شماره قرارداد 
0578-GR-UOZ-IR است شده انجام. 

 ی. سپاسگزار6

ن و خبرگان سواد اطلاعاتی کشور یه متخصصینویسندگان، مراتب سپاس و قدردانی خود را از کل
های چندگانه این پژوهش همکاری نمودند و در طول انجام  ت دقت، در تکمیل پرسشنامهیکه با نها

مند ساختند، ابراز  های ارزشمندشان بهره ت و دیدگاهپژوهش نیز همواره نویسندگان را از نظرا
 دارند. می
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آذرماه  12خ یشده در تار‎(. ترجمه ع.ح. قاسمی. بازیابی1391) چارچوب ملی سواد اطلاعاتی ولز برای سواد اطلاعاتی
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اسان ن استان خریمخاطب یهای عمومی در توسعه سواد اطلاعات نقش کتابخانه یبررس(. 1392ف. و همكاران )، زارع
 های عمومی. طرح پژوهشی مصوب نهاد کتابخانهشمالی. 

های  سنجش سواد اطلاعاتی کاربران و میزان آموزش سواد اطلاعاتی از سوی کتابداران کتابخانه(. 1392م. )علیزاده، 
 م تهران. دانشگاه تربیت معل نامه کارشناسی ارشد. . پایانهای عمومی کشور در استان البرز وابسته به نهاد کتابخانه

المللی و دومین  در: نخستین کنفرانس بین های عمومی. آموزش سواد اطلاعاتی در کتابخانه(. 1392فرخاری، ف. )
 های نوین ایران )متانا(. کنفرانس ملی هزاره سوم و علوم انسانی. شیراز: مرکز توسعه آموزش

های عمومی  گذاران نهاد کتابخانه می از نگاه سیاستهای عمو (. سواد اطلاعاتی در کتابخانه1421کیخا، ب.، غائبی، ا. )
 https://doi.org/10.52547/publij.28.3.352 (.3)22 ،های عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاع کشور.

قات یتحقهای عمومی کشور.  (. سواد اطلاعاتی در اَسناد بالادستی نهاد کتابخانه1397کیخا، ب.، کیانی، ح.، غائبی، ا. )
  .432-411(: 3)24 ،یعموم یها و کتابخانه یرسان لاعاط

 https://doi.org/20.1001.1.26455730.1397.24.3.5.4 
های سواد اطلاعاتی کاربران  های مؤثر بر ارتقای مهارت ها و شاخص (. مؤلفه1392کیخا، ب.، کیانی، ح.، غائبی، ا. )

  .139-144(: 2)9، رسانی ابداری و اطلاعپژوهشنامه کت های عمومی ایران؛ مطالعه دلفی. کتابخانه
 https://doi.org/10.22067/RIIS.V0I0.81440  

های عمومی.   (. ترمیم شكاف دیجیتالی با گسترش خدمات آموزشی و فرهنگی در کتابخانه1391منصوریان، ی. )
 https://doi.org/10.22067/RIIS.V2I1.9010  .122-111(: 1)2 رسانی، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع

. 1424های عمومی ایران در افق ایران   انداز نهاد کتابخانه های چشم تبیین مؤلفه(. 1329های عمومی کشور ) نهاد کتابخانه
 های عمومی کشور. تهران: نهاد کتابخانه
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