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Abstract 

Purpose: This study aims to examine the role of an organizational knowledge repository in 

managing and disseminating the scientific findings of the academic community. The research results 

indicate that the design and creation of these repositories are the outcomes of collaborative efforts 

among various departments within an organization. University library staff can play a crucial role in 

fostering communication with faculty members and, through their collaboration, create new 

opportunities for knowledge production. They, along with computer and software specialists and 

managers of organizational knowledge repositories, can be responsible for designing, evaluating, and 

maintaining the output processes for digital collections. For this reason, one of the primary tasks and 

responsibilities of librarians in academic libraries is knowledge management, particularly the 

establishment and administration of an academic organizational knowledge repository. In this context, 

the purpose of the current study is to examine the role of academic libraries in the design and 

development of an organizational knowledge repository.  
Method: The method employed in this research is the library or documentary method. Initially, 

the study reviews existing research on organizational knowledge repositories, followed by a discussion 

of their definition and the necessity of their establishment in universities. Furthermore, the role of 

libraries and university librarians is examined as a new function in the creation and expansion of 

organizational knowledge repositories, in alignment with the research objectives.  
Findings: University libraries play a crucial role in knowledge and information management due 

to their expertise in organizing information, utilizing metadata, and their familiarity with copyright and 

open access licenses. University librarians, due to their direct connections with knowledge production 

sources within universities—such as professors, students, and researchers—can play a fundamental 

role in encouraging authors to submit their materials to knowledge repositories. On the other hand, by 

enhancing the university's brand among specialists and increasing the visibility of research works, they 

can significantly boost the citation rate and impact factor of these works. This is a key achievement of 

                                                           
https://doi.org/10.22091/stim.2023.8404.1823 

    Received: 2023-04-07  ;  Revised: 2023-05-15  ;  Accepted: 2023-06-02  ;  Published online: 2023-12-23 

    © The Author(s). Article type: Research Article Published by: University of Qom. 

a

https://doi.org/10.22091/stim.2023.8404.1823
https://orcid.org/0000-0002-6025-8412
https://orcid.org/0000-0002-6880-7455
https://orcid.org/0000-0002-3826-5325


  

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

establishing an organizational knowledge repository, and they can play a fundamental role in this 

process. In addition, close interaction between academic librarians and library users—particularly 

researchers, professors, and students—during the information search process will facilitate the transfer 

of information to the knowledge repository.  
Conclusion: In conclusion, the experiences of academic librarians in navigating and utilizing a 

diverse array of databases can significantly enhance the design of user interfaces for organizational 

knowledge repository software. Additionally, these experiences can inform the training of researchers 

on how to upload their work to the repository and efficiently search for and retrieve information. 

Although many academics and researchers are often reluctant to submit their work to organizational 

knowledge repositories, it is essential to thoroughly investigate the underlying reasons for this non-

participation. Additionally, establishing effective communication with university officials is crucial to 

create a supportive environment for the development of these scientific repositories. The establishment 

of these repositories will enhance access to knowledge generated by the country's universities and 

provide a solid foundation for organizational knowledge repositories in universities nationwide. 

 

Keywords: Institutional repositories, Academic libraries, Academic library librarians, Academic 

institutional repositories. 
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 سمانه عباسی
  samaneh.abbasi988@gmail.com. رانی، ادانشگاه قم، قم ،یشناس علم اطلاعات و دانش ، گروهارشد یکارشناس

 مهدی محمدی
 (.مسئول سندهینو) رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،یدانش

mahdi.mohammadi203@gmail.com  
 رضا کریمی

 karimirez@gmail.com .انشناسی، دانشگاه قم، قم، ایر دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش
 

 چکیده

دانشگاهی، نتایج   های علمی جامعه با توجه به هدف مخزن دانش سازمانی برای مدیریت و انتشار یافته :هدف

های مختلف یک سازمان است.  ایجاد مخازن دانش سازمانی حاصل کار و فعالیت بخش دهد طراحی و ها نشان می پژوهش

توانند نقش مهمی در برقراری ارتباط با اعضای هیئت علمی ایفا کرده و با مشارکت خود،  کارکنان کتابخانه دانشگاه می

ان مخازن دانش ریمد افزار و و نرم وتریپکام متخصصانهمراه با توانند  می آنها های جدیدی در تولید علم خلق نمایند. فرصت

به همین علت، یکی از  باشند. ی دیجیتالیها مجموعه یخروج یندهایفرآ یو نگهدار یابی، ارزیمسئول طراحسازمانی، 

اندازی و مدیریت مخزن  های دانشگاهی، مدیریت دانش و به طور اخص راه های اصلی کتابداران کتابخانه وظایف و رسالت

های دانشگاهی در طراحی و ایجاد  در این راستا، هدف پژوهش حاضر بررسی نقش کتابخانه انی دانشگاهی است.دانش سازم

 مخزن دانش سازمانی است. 

های انجام شده درباره مخزن دانش  در ابتدا با مرور پژوهش ،ای یا روش اسنادی با استفاده از روش کتابخانه روش:

ها و  ها، با توجه به هدف پژوهش به نقش کتابخانه های ایجاد آن در دانشگاه سازمانی، پس از بیان تعریف و ضرورت

 است.  شده های دانشگاهی به عنوان کارکردی جدید، در ایجاد و گسترش مخزن دانش سازمانی پرداخته کتابداران کتابخانه

 آشنایی باکاربرد فراداده،  اطلاعات، یکارشان در سازمانده تیبا توجه به ماه یدانشگاه های کتابخانه ها: یافته

های  . همچنین کتابداران کتابخانهدانش و اطلاعات دارند تیریدر مد ینقش مهم ،آزاد یدسترس یمولف و مجوزها حق

 توانند یو پژوهشگران، م انیدانشجو ،داساتی همچون ها، دانش در دانشگاه دیتول با منابع میارتباط مستق لیبه دلدانشگاهی 

با کمک به  ،از طرفیداشته باشند. دانش ارائه مطالب خود به مخازن  یبرا سندگانینوجلب مساعدت در  یاساس ینقش

                                                           
. ها و کتابداران در طراحی و ایجاد مخزن دانش سازمانی نقش کتابخانه (.2041) کریمی، رضا؛ محمدی، مهدی  عباسی، سمانه؛ استناد به این مقاله:

 /stim.2023.8404.1823https://doi.org/10.22091 .241-079 (:0)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعات

 02/10/1402: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  12/00/1402تاری    خ پذیرش:  ؛  25/02/1402تاری    خ اصلاح:  ؛  18/01/1402 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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افزایش میزان استناد و ضریب تاثیر پذیری آثار پژوهشی و در نتیجه  برندسازی دانشگاه در بین متخصصان و افزایش رویت

بر  علاوهنقشی اساسی در این موضوع داشته باشند.  ،اندازی مخزن دانش سازمانی به عنوان دستاوردهای راه ،آثار پژوهشی

 یدر جستجو ، به خصوص پژوهشگران، اساتید و دانشجویانبا کاربران کتابخانه ان دانشگاهیکتابدار کی، تعامل نزدنیا

 .خواهد کردکمک  دانشمخزن  اطلاعات به انتقال لیبه تسه ،اطلاعات

 های گاهیاز پا ای گسترده فیط و استفاده از در جستجو یدانشگاه های کتابخانه کتابداران اتیتجرب ،بنابراین گیری: نتیجه

 یبرا پژوهشگرانآموزش  نیهمچن زن دانش سازمانی ومخ های افزار ی نرمبرا کاربری های رابطتواند در طراحی  میداده، 

از  هرچند بسیاری آنها موثر باشد. یابیموثر و باز یجستجودر مخزن دانش سازمانی و  های خود  بارگذاری پژوهش

، اما لازم است ریشه این نوع عدم دارندبه مخازن دانش سازمانی به سپردن آثار خود  رغبت کمتری ،و محققان انیدانشگاه

های لازم برای ایجاد اینگونه  ها، زمینه گرفته و با برقراری ارتباط با مسئولین دانشگاه ها مورد مطالعه دقیق قرار مشارکت

تر کرده و  های کشور را آسان اندازی اینگونه مخازن، دسترسی به دانش تولید شده در دانشگاه مخازن علمی فراهم گردد. راه

 سازد.  را فراهم می های سراسر کشور زمینه لازم را برای مخازن دانش سازمانی دانشگاه
 

 ، مخزن دانش دانشگاهی.کتابداران ،یدانشگاههای  ، کتابخانهسازمانی مخزن دانش ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

امروزه مراجعان حضوری »های تخصصی این جمله را که  ها و نشست شاید شما هم در همایش
کتابداران، اندیشمندان و پژوهشگران  را بارها از زبان استادان،« ها کاهش پیدا کرده است به کتابخانه

اید. اکثر این افراد گلایه از این دارند که دانشجویان، استادان و پژوهشگران در  رشته و حرفه شنیده
کنند و برخی از  ها و منابع اطلاعاتی آن مراجعه میهای پژوهشی خود کمتر به کتابخانه انجام فعالیت

یات، و بخش مرجع رونق اولیه خود را از دست داده و یا در ها ازجمله بخش نشر های کتابخانه بخش
وجود آمده اطلاعاتی بوده و  حال تعطیلی هستند. بخش عمده آن ناشی از تغییرات فناوری و شرایط به

درصد از اعضای هیأت علمی  ۶/۶۶توان گفت که پیامد عصر فناوری اطلاعاتی است.  به نوعی می
ها  درصد جهت مطالعه مطالب روزنامه ۴/۶۴های مجلات و  قالهکنند که جهت مطالعه م عنوان می

 (؛ در حالی که امروزه تمامی نشریاتYusuf & Lwu-James, 2010کردند ) ها مراجعه می به کتابخانه

ها را با استفاده از  های پذیرش، داوری، و انتشار مقاله دارای سامانه اختصاصی هستند و کلیه فعالیت
های  های شماره های خود را بلکه مقاله تنها جدیدترین مقاله ای نه ند و وقتی مجلهده فناوری انجام می

به « زودآیند»یا « های آماده انتشار مقاله»آتی خود را که هنوز زمان انتشار آنها فرانرسیده را در قالب 
و دیدن مطالب  دهد، آیا باز هم لازم است مراجعان برای خواندن مندان قرار می رایگان در اختیار علاقه

 یک نشریه مسافت طولانی را تا کتابخانه طی کنند؟
کنند و  سایت نشریه دریافت می های نشریه را از وب وقتی خوانندگان آخرین و جدیدترین مقاله

اندرکاران نشریه مجبور هستند انتشار فیزیکی آن را  بینند؛ دست نیازی به تهیه نسخه فیزیکی آن نمی
از گوگل دریافت نماید، « سه کلیک»تواند پاسخ سوال خود را با  کننده می مراجعهقطع کنند. زمانی که 

مراجعه کند؟ بسیاری از این تحولات، اتفاقاتی بود که   آیا باز هم لازم است به بخش مرجع کتابخانه
بینی و گوشزد کرده بودند. در چنین  های قبل پیش های مختلف آنها را از سال متخصصان رشته

های لازم را به  ریزی لازم است متخصصان برای انطباق و همگام شدن با تحولات روز، برنامهشرایطی 
های آینده را داشته باشند. برای حفظ بقای خود در این شرایط رقابتی  عمل آورده و آمادگی برای چالش

را ردیابی و رو  مند، تحولات اتفاق افتاده و پیش کنونی، نیاز است متخصصان با انجام مطالعات نظام
توانند در آینده  بینی نمایند. در غیر این صورت از عرصه رقابت کنار گذاشته خواهند شد و نمی پیش

 جایگاه خود را حفظ کنند.
ریزی در جهت رویارویی موثر با آنها ایجاب  لزوم انطباق و همگامی با تحولات آینده و برنامه

ته را متناسب با این شرایط تغییر دهند و با تکیه کند که متخصصان رشته اهداف و کارکردهای رش می
مندان آن حوزه کارکردهای جدیدی را در راستای نیازهای جامعه  ها و دانش تخصصی، حرفه بر مهارت
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توانند برای  های دانشگاهی در شرایط کنونی می تعریف نمایند. از رویکردهای جدیدی که کتابخانه
ای دیگر در اختیار سازمان قرار دهند،  های خود را به گونه ییها و توانا خود تعریف کرده و مهارت

 است. « مدیریت دانش»سازی  و پیاده« مخزن دانش سازمانی»اندازی  راه
مخزن دانش سازمانی یک نظام الکترونیکی است که محصولات رقومی جامعه سازمانی را 

(. همچنین مخازن دانش (Foster & Gibons, 2005سازد  پذیر می گردآوری، نگهداری و دسترس
گاهی جامعه علمی را از برند یک موسسه یا دانشگاه و توان علمی استادان و  سازمانی فرصت آ

( محتوای مخزن دانش سازمانی را به عنوان یک 2002) 1سازد. کرو دانشجویان آن دانشگاه فراهم می
ه عنوان شاخصی ملموس برای پایگاه داده مبتنی بر مطالب صرفاً علمی و سازمانی تعریف کرده که ب

ها و موسسات  رفت و با استفاده از آن، دانشگاه شمار می تعیین درجه کیفی آن دانشگاه یا سازمان به
های تحقیقاتی، ارتباطات علمی، اجتماعی و اقتصادی خود را به توانستند دانش تولیدی و فعالیت می

دانش بیشتر و بهبود وضعیت و ارزش علمی منصه ظهور گذاشته و باعث افزایش انگیزه برای تولید 
 شوند.  دانشگاه 

علاقه به اندازی شده است.  های معتبر جهان راه ی در همه دانشگاهسازماندانش مخزن امروزه 
 علمی رشدهای عملیاتی در راستای  سازمانی دانشگاهی از دیگر فعالیت دانش مخزن وسعهو ت جادیا

هر موسسه  یهدف اصلاز آنجا که . (Jelagat, Odini & Wamukoya, 2021)است  یجامعه بشر
مخازن دانش  فوایدها و  نقشها  ، در طول این سالانتشار و حفظ دانش استتولید،  ،یدانشگاه

 موسسات پژوهشی و دانشگاهی ثابت شده است یو هم برا پژوهشگران یهم برا سازمانی،

(Lynch, 2003). دانش  مخزن (، درباره تاثیر2020) 4و اوکافور 3، نادوزی2به عنوان مثال، چاکوک
، 5اندازی مخزن دانش در دانشگاه جوس راهاز نشان دادند که پس  هیجرینهای  دانشگاهسازمانی در 

 . دانشگاه جوس قبلاً افتی ارتقاء یقابل توجه زانیموسسه به م قاتیتحق یخروجپذیری و  رویت

 سازمانی،  اندازی مخزن دانش بود، اما پس از راه 6جهان های بندی دانشگاه فاقد هرگونه رتبه در رتبه

، دانشگاه در نیجریه به رتبه چهارم، در قاره آفریقا به رتبه 2000بندی اعلام شده در ژانویه  در رتبه
های پژوهش ایتانی و  هفتادم و در کل جهان به رتبه هفت هزارم جهانی دست یافت. همچنین یافته

                                                           
1. Crow 

2. Chukwueke 
3. Nnadozie 

4. Okafor 

5. University of Jos 

6. Ranking Web of World Universities 



 984 ...ها و کتابداران در طراحی ونقش کتابخانه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های امارات متحده عربی، هدف اصلی مخزن  داد که مسئولان دانشگاه ( نشان2020) 1اوستلونده
های امارات متحده  های علمی دانشگاه پذیری فعالیت دانش سازمانی دانشگاهی را افزایش رویت

های علمی و تحقیقات دانشگاهی،  الملل و حفاظت دیجیتالی از فعالیت عربی در داخل، منطقه و بین
های امارات متحده عربی در نظر گرفته  اطلاعات پژوهشی همه دانشگاه ها و و متمرکز کردن داده

را منابع اطلاعاتی وبی در دسترس عموم  دانش سازمانیمخزن  ات(، محتوی2020) 2بودند. ماهانتا
، درنتیجه سهولت استفاده کنندن از آ ای نهیهزگونه   چیهپرداخت بدون  توانند یکاربران مداند که  می

 دهد. یم شیافزا را هم آثار ذکر شده ریتأث بیضر ها هشدسترسی به پژو
توانند نقش مهمی را در برقراری ارتباط با اعضای هیئت علمی ایفا  کارکنان کتابخانه دانشگاه می

همراه با توانند  می آنها های جدیدی در تولید علم خلق نمایند. کرده و با مشارکت خود، فرصت
 یو نگهدار یابی، ارزیمسئول طراحان مخازن دانش سازمانی، ریمد افزار و و نرم وتریکامپ متخصصان

های  به همین علت، یکی از وظایف و رسالت باشند. ی دیجیتالیها مجموعه یخروج یندهایفرآ
اندازی و مدیریت مخزن  های دانشگاهی، مدیریت دانش و به طور اخص راه اصلی کتابداران کتابخانه

ها، برای ایجاد  ها، الزامات و چارچوب بنابراین، شناسایی ضرورتدانش سازمانی دانشگاهی است. 
های دانشگاهی، اولین شرط لازم  ها، با در نظر گرفتن نقش کتابخانه مخزن دانش سازمانی در دانشگاه

های انجام  برای تحقق این امر است. در همین راستا، پژوهش حاضر درصدد است با توجه به پژوهش
های دانشگاهی و  ایگاه مخزن دانش سازمانی، به بررسی نقش کتابخانهشده در خصوص نقش و ج

همچنین کتابداران به عنوان مراجع اصلی در طراحی، ایجاد و توسعه مخازن دانش سازمانی در 
 ها بپردازد.  دانشگاه

 تعریف مخزن دانش سازمانی. 4

 کیکه داند  یم یمجموعه خدمات(، با تعریف مخزن دانش سازمانی، آن را 2002) 3نچیل
 یها سال . دردهد یارائه می تالیجیو انتشار منابع د تیریجهت مد ودجامعه خ یدانشگاه به اعضا

 آوری جمع علمی و  اعضای هیأت کارکنان و یها تیاز فعال اطلاع جهت ،ها از دانشگاه یاریبس ریاخ
 تالیجیاطلاعات د تیریمد یها ستمیس سازی ی و پیادهاقدام به طراح ،خود یفکر های سرمایه

 یبرارا لازم  طیشراهم،  یی هستند که به طور یکپارچه و در ارتباط باها گاهیها پا ستمیس نیا اند. کرده
را سازمان اطلاعات  تیریکه مد ییها ستمیس نیبه چن. دنکن یشده فراهم م دیآثار تول یابیو باز رهیذخ

                                                           
1. Itani & Östlundh 
2. Mahanta 
3. Lynch 
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 مخزند. به عبارت دیگر، شو یگفته می زمانسادانش مخزن  ،سازند یم ریپذ امکان کپارچهیبه صورت 
، کارکنان یعلم ئتیهاعضای که توسط ی فکر تاز محصولا یتالیجید ویبه آرش سازمانی دانش

خارج  داخل و چه ازچه  یی،کاربران نهااستفاده  یشده و براتولید  دانشگاه کی انیو دانشجو پژوهشی
 . (Johnson, 2002) شود استفاده باشد، گفته میبدون هرگونه مانع، قابل دسترسی و  ،موسسه از

 مخزن دانش سازمانی دانشگاه: ضرورت، مأموریت و اهداف . 3

دهد که میزان مخازن  نشان می 1گزارش سالانه راهنمای مخازن دانش سازمانی دسترسی آزاد،
دهنده  ها و موسسات آموزشی هر ساله رو به افزایش است و این خود نشان دانش سازمانی در دانشگاه

 های اخیر است. اهمیت و ضرورت آن در سال

 
 50515 - 5002های  توزیع فراوانی رشد مخازن دانش سازمانی بین سال -1نمودار 

 2020-2002های  ( نشان می دهد، رشد مخازن سازمانی در سال0طور که نمودار شماره ) همان
رسیده است که این  2020مخزن دانش در سال  2۶۴۶به  2002مخزن دانش در سال  ۶7از تعداد 

اندازی و توسعه مخزن دانش  دهد. به همین علت راه آمار در چند سال اخیر رشد چشمگیری نشان می
ها و راهنماهای مخازن  های دانشگاه بندی رارگیری در رتبهسازمانی در یک دانشگاه با توجه به ق

 المللی تاثیرگذار پذیری در عرصه ملی و بین تواند در جهت ارتقای درجه علمی و رویت دسترسی آزاد می
 باشد. 

مخزن دانش سازمانی  موارد زیر را به عنوان اهداف (،2020) 3چاکوک، نادوزی و اوکافار
 اند: دانشگاهی برشمرده

  دهد؛ افزایش میجهان  دردانشگاه را  یفکر یها یخروجپذیری  رویت( 0
                                                           

1. OpenDOAR 

2. https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html 
3. Chukwueke, Nnadozie & Okafor 
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 ؛رساند یها را به حداکثر م یخروج نیا ریمشاهده، استفاده و تأث تیقابل( 2
 ؛دهد ینشان مافراد  ریو سا آینده انیو دانشجو کاربران های موضوعی دانشگاه را به حوزه( 2
 رقومی است؛ ی علمیها یخروج سازماندهیو  یآور جمععاملی برای  (۴
 ؛کند یم ساماندهیو  تیریرا مد یو پژوهش یآموزش یها تیفعال( 2
 یها و پروژههای تحقیقاتی  های پیشرفت در فعالیت گزارش یبرا ی پژوهشیکار یفضا کی( ۶

 سازد؛  یفراهم مرا  یمشارکت
و ترغیب  قیتشوهای آن  یافته و انتشار یا رشته نیب اتیقیتحقهای  افراد را برای انجام فعالیت( ۶

 ؛کند یم
 ؛کند یم لیرا تسه رقومی یآموزش مطالبو  کمک آموزشی مواد یگذار توسعه و به اشتراک( 7
 ها نامه انیبه پاآسان  یدسترسبا فراهم آوردن  کرده و یبانیپشت انیدانشجو و تحقیقات ها از تلاش( 9

 سازد؛ فراهم می ی دانشجویانکیالکترون ینمونه کارها ارائه یبرامناسبی را مکان  و دیگر مطالب علمی،
 رود؛ شمار می به ت در دانشگاهلایتحص جینتا یواقع ی و ارزیابینیبازبراهکاری برای  (00
 کند. یها عمل م دانشگاه یبند رتبهکمک به  یبرا ییبه عنوان الگو (00

 . محتوای مخزن دانش دانشگاهی4

راهنمای مخزن دانش  فهرست(، با بررسی 2020) 3واموکویا، 2، اودینی1در پژوهش ژلاگات
4سازمانی با دسترسی آزاد

، دانشگاه برتر جهانو مخزن دانش سازمانی صد  5نگهامیدانشگاه نات 
ی ها نامه انی، پاتمقالات مجلامعرفی کرده است:  نوع سند سازمانی را شامل دوازده محتوای دانش 

، های یک کتاب و بخش ها ها، فصل ، کتابها کارگاهگزارشات  ها، کنفرانسهای  ه، مقالدکتریو  ارشد
 ی.و صوت یا چندرسانه ی ومجموعه مواد بصرهای تحقیقاتی،  های طرح جزوات آموزشی، گزارش

بر همین اساس، محتوای یک مخزن دانش سازمانی در دانشگاه، شامل منابع متعدد با محتوا و 
تواند کاملًا علمی،  (، محتوای مخزن دانش سازمانی می2002) 6اشکال متفاوت است. به گفته کرو

یا شامل اطلاعات مدیریت آموزشی و یا پژوهشی انتشار یافته یا انتشار نیافته در داخل یا خارج از 
 دانشگاه باشد.

                                                           
1. Jelagat 
2. Odini 

3. Wamukoya 

4. University of Nottingham’s Directory (OpenDOAR) 

5. University of Nottingham 

6. Crow 
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توانند در یک مخزن دانش سازمانی قرار  در نتیجه، همه انواع منابع الکترونیکی و رقومی می
( 2020) 1نکه منشاء سازمانی داشته و وابسته به سازمان یا دانشگاه باشند. ناجارکارگیرند، به شرط آ

 داند: بر موارد بالا، محتوای مخازن سازمانی را شامل موارد زیر می علاوه
  از  ها دانشکده ی، مستندهایی داخل سازماناجراهای  ها و مراسم جلسه و دادهایروگزارش
، ها ینگار نامهی و ، علوم اجتماعی، علوم انسانی و فرهنگیهنرموضوعات  های مربوط به تحقیق

 ای و علمی دانشگاه؛ رسانه ارتباطات

 های  آوری شده از طریق مشاهده مستقیم و یا بررسی جمع یتجربهای  پژوهش یها داده
 ؛کیستماتیس مروری

 ات و براساس مطالع، از جوامع مختلف یشناس جامعه ی، وشناس مردم ی،نگار قوم یها یبررس
 ی؛مسائل اجتماع های حوزه پژوهش

 سوابق  اطلاعات و، مجموعه یفرهنگ ها و اسناد گزارش، ها نامه انیپا 2ی،خاکستر اتیادب
 کمک آموزشی. موادنهایتاً و  تاریخی، علمی و فرهنگی دانشگاه

ی کشورهای سازمان دهنده محتواهای به کار رفته در مخازن دانش  ( نشان2نمودار شماره )
 است: 3مختلف براساس راهنمای مخازن دانش سازمانی دسترسی آزاد اپن دار

 
 توزیع فراوانی محتواهای مخازن دانش سازمانی معرفی شده -5نمودار 

 (OpenDOAR) 4در راهنمای مخازن دانش سازمانی دسترسی آزاد

                                                           
1. Nagarkar 

2. Gray literature 
مخازن دانش را فراهم  افتنیجستجو و  یبرا یابزار نیاست. همچن یآزاد دانشگاه یفهرست معتبر از مخازن با دسترس کی. 3

مختلف مانند موضوع، نوع محتوا، نوع مخزن، کشور، زبان و  یها و کاربران قادر به جستجو با استفاده از روش کند یم
دانش  اتیتا محتو دهد یگوگل  اجازه م شرفتهیپ یبه موتور جستجو نیفهرست همچن نیافزار مورد استفاده هستند. ا نرم
و   دایبه صورت کامل در دسترس است )فر یدانشگاه یمحتوا باً یا آزادانه جستجو کند و تقردار ر در اپن شده  رهیذخ

 (.2002 ،همکاران
4. https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html 
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ترتیب مقالات مجلات، دهد که بیشترین فراوانی مخازن دانش را به  ( نشان می2نمودار )
ها و  هایی از یک کتاب، گزارشات کنفرانس ها و بخش ها و فصل های ارشد و دکتری، کتاب نامه پایان

ها و غیره  افزار ها، ثبت اختراعات و نرم مجموعه داده ها، مراجع کتابشناختی، مواد آموزشی، کارگاه
 دهد. می  تشکیل

 سازمانی  مخزن دانش یدازان راههای دانشگاهی در  نقش کتابخانه. 5

ی ها کتابخانه تیبارها بر اهمهای مختلف، آنها  در مصاحبه با اساتید و پژوهشگران در پژوهش
دانشمند  2000از  شیببر همین اساس  ند.ا هکرد دیتأکخود  یو آموزش یعلم یدر کارهادانشگاهی 

 دانشگاهی کتابخانه یها وعهمجم تینحوه حما نییبا هدف تع یقیدر تحق ،ایتانیاز شش دانشگاه بر
 مزایایمهم  یها از جنبه یکی ها نشان داد . یافتهشرکت کردند ی،و آموزش یعلم یها تیاز فعال

است که  ها انتشارات دانشگاهبه متن کامل  عیسر ی، دسترسی مخزن دانش سازمانیها مجموعه
ها و بازیابی اطلاعات موجود در  میان آن ای ها به عنوان واسطه نقش کتابخانهبر  اساتید و پژوهشگران

 . (Mierzecka, 2019)کردند  دیتاکمخزن دانش 
آشنایی  و اطلاعات نیتر روز و به نیآخر ی دانشگاهی، ارائهها کتابخانه یاز اهداف اصل یکی

 باهای تحصیلی دانشگاه است.  رشته یموضوع یها مربوط به حوزه ترین اطلاعات تازه کاربران با
 یرو شیرا پ یچالش ها، هکتابخان سیتأس یاز ابتدافیزیکی  یساز رهیمحدود ذخ تیحال، ظرف نیا

، حفظ و اشاعه تیریمد یها برا تحولات کتابخانه نیآخر همچنین .داده استکتابداران قرار 
از  یاریبس به همین علت،است.  ی عجینا انهیرا یها یفناورپیشرفت از  ییبالا زانیم ، بااطلاعات

دانش سازمانی مخزن که  چرا هستند.سازمانی  دانشمجبور به توسعه مخازن  یدانشگاه یها بخانهکتا
 یکرده و برا رهیذخ یکم یدر فضابه شکل رقومی اطلاعات را  یزانتواند هر م یمکه  راهکاری است

های  زن دانش در کتابخانهمخ وسعهو ت جادیعلاقه به اکند. از طرفی، انداز بلندمدت حفظ  چشم کی
کتابداران  استفاده شیبا افزا ژهی، به واست دانش و اطلاعات علمی رشد مداومدهنده  ها نشان دانشگاه
، 1آر اس اسها،  مانند وبلاگ 2وب یخود با ابزارها یکار یالگوهاهای اطلاعاتی و تطبیق  از پایگاه

پذیری مطالعات و تحقیقات دانشگاهی  تی، باعث افزایش رویمجاز فضای استفاده از ها و یکیو
 .(Chawner & Cullen, 2009)خواهد شد 
 نیهستند. ا یاز موسسات دانشگاه یاریبس ریناپذ  ییبخش جداسازمانی  دانش مخزن

نتایج و  های پژوهشی  فعالیت ، ازآزاد یبا دسترس یتالیجید ویآرش کیخدمات  مخازن مجموعه
                                                           

1. Really Simple Syndication 
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شده  جادیا انیو دانشجو تیری، مدیعلم  ئتیهاعضای است که توسط  علمی دانشگاهارتباطات 
 اند داده یخود جا یها  خود را در کتابخانه موسسات دانشگاهی مخزن دانش سازمانی اکثر. است

(Henry & Neville, 2017).  ی با توجه به حجم دانشگاه یها  ، کتابخانههای اخیر  سالدر چرا که
های اطلاعاتی   سازی انواع قالب  تولیدی توسط پژوهشگران و اساتید، در ذخیرهبالای انتشار دانش 

مخزن  ظهور. ندا هشددچار مشکل و کمبود فضا  ها و غیره  نامه  چون کتاب، نشریات علمی، پایان
 یکند تا ثروت فکر  یفراهم م ی کتابخانه دانشگاهرا برا یاست که فرصت یدیجد دهیپد دانش سازمانی

 از آن برای مدتی طولانیو  گذاشتهدانشمندان به اشتراک و  یخود را با جامعه جهان رقومیو دانش 
 یبرا یتالیجید ی فیزیکی بهمحتوا و تبدیل یکیمنابع الکترون کند. همچنین دسترسی بهحفاظت 

خود، به  ژهیو یها  کردن مجموعه یتالیجید یبرا است. آنهاکتابداران  از وظایف ت،ظاو حف یگانیبا
 نیتأم ی آن،تواآسان به مح یدسترس نیزو  منابع حفظ اصل یبرا ی ارشد و دکتری وها  نامه  انیپا ژهیو

 شوند.   یمو تجهیزاتی  یمال

است  مخزن دانش سازمانی یهدف اصل یفکر های  یکه انتشار خروج دارد  ( بیان می2000) 1چن
. (Saini, 2018انجامد )به نقل از:   می یدانشگاه یها کتابخانه قیاز طر یارتباطات علم افزایش که به

 و دانشگاهی در مخزن دانش سازمانی اکثر موسسات یگذار هیبا توجه به سرمابه همین ترتیب، 
( در پژوهشی در 2009) 3و کالن 2چاونر ،یآن بر روند ارتباطات علم اتریاز تأث ادیز اریانتظارات بس

 ،آنها وابسته به سساتموو  یدانشگاه یها  کتابخانهاز آنجا که  دند،نشان دا ایتانیمتحده و بر الاتیا
 کنند.با خود همراه  توانند  نیز می را یدانشگاه جامعه، اند  آزاد را اتخاذ کرده یفلسفه جنبش دسترس

ی در اجبار یگذار  سپردهاز سیاست که  یسساتوآن م ی پژوهشگرانرسد حت  ینظر م بهبه همین علت 
رای نتیجه حاصل از بو  خود هستند یجوامع دانشگاه بانی، ظاهراً پشتکنند  استفاده نمی مخزن دانش

 مخزن دانش ارزش قائل هستند. سیاست دسترسی آزاد و واسپاری نتایج تحقیقاتشان به
کنندگان   دیتولمیان  های  یانجیحذف م و ایجاد مخزن دانش سازمانی دانش تیریمد نهاییهدف 

منابع دانش  نیب یا  عنوان واسطه  هب تنها نه ها  نقش کتابخانهین، بنابرا است. اطلاعاتکنندگان  مصرفو 
 هب معمولاً  ع دانشیمناب چراکه .شود  بلکه به عنوان پشتیبان مخزن دانش مطرح می کنندگان،  استفادهو 

توانند به  یم کافی 4یسواد اطلاعات آموزشو کاربران با  گیرند  ی در دسترس قرار میکیالکترون شکل
                                                           

1. Chen 

2. Chawner 
3. Cullen 
4. Information literacy 
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 ها باید راهبردهای پشتیبانی از سیستم  در این میان، کتابخانه .منابع مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند
 های بازیابی و کاربرد اطلاعات و دانش را برای افراد  و خلاقیت در نحوه ارائه اطلاعات و روش

ها، اطلاعات و   دانشگاه یمختلف ادار یها در بخشاز طرفی  .(Zhen & Ting, 2010)فراهم نمایند 
تواند به صورت کارآمد و در زمان   نمی حیصح تیریمد عدم ه علتبهایی وجود دارد که   مهارت

 ها دانشگاه یها  . کتابخانهمناسب ذخیره و نگهداری شود، تا در مواقع لزوم در اختیار دیگران قرار گیرد
 و دیها، اسات  دانشکده مثل اداری و پژوهشیختلف مهای   بخشبا  طرفانه  یتعامل ب خاطر  هب

یک پایگاه واحد  جادیا در یاساسجامع و  ید نقشنتوان  یم رهیامتحانات و غ ،یادار امور ان،یدانشجو
در  توجهیقابل  ریتاثذخیره، سازماندهی و در راستای آن روزآمدسازی آن، و با اطلاعاتی داشته 

 های مختلف دانشگاه داشته باشند  ها و بخش  سازمان و گروه افراد نیروابط ب میتحک و لیتسه
در راستای اهداف مخزن  دانشگاه یها  کتابخانهنقش  نکهیا یبرا(. 0272زاده،  )حاضری و صراف

 آن را برعهده تیمسئولمانده و  داریاست، پاو پیشرفت  رییدر حال تغ شهیکه هم دانش سازمان
 ابزارها با نیا. رندیکار به کار گ نیا یرا برا ازیمورد ن یابزارها از یا  مجموعه دیداشته باشند، با

کند   ها تغییر می  با پیشرفت فناوری، یابی کاربران اطلاع و رفتار یاطلاعات یازهایبه شناخت ن توجه
.(March, Vaikosen & Nsirim, 2019)  

 های دانشگاهی  کتابخانهتوجه به نقش  دانش سازمانی بامخزن  ها و الزامات ضرورت. 6

 سازی  ادهیو پ یراهبرد های  وجود برنامه ،ها  یی اشتراک دانش در دانشگاهبه هدف نها دنیرسلازمه 
 ،یدانش سازمان تینظام پاداش و دستمزد، سنجش مستمر وضع یبرقرار ،یاطلاعات های  ستمیس

 های  یبانیاز الزامات و پشت ای همجموع تیدانش به افراد و در نها تیریو اهداف مد میآموزش مفاه
 دهد  یم لیتشک یکارآمد ستمیس نیچن اندازی  راه یلازم را برا یها  ساختریاست که ز یتیریو مد یفن

 مخزن ککند، ی  ( بیان می2002) نچیلبنابر آنچه که  (.029۶راد،  یفرج پهلو و دهدار پور،  مانی)سل
و اسناد، و  یگانیبا رانیکتابداران، فناوران اطلاعات، مد یدهنده همکار  نشان سازمانی موفق، دانش

به  ،مخزن کموفقیت ی دیکلمعتقد است  (2002) 1. کیسیاست آن گذاران استیدانشگاه و س رانیمد
ی سازماندانش هر مخزن  پذیری رویت، ، بنابرایندارد یها و محققان بستگ  دانشکده داریپا یها  سپرده

های کاری موثر در آن، همکاری پژوهشگران در   متعددی چون گروه به عوامل در جامعه علمی،
 ی وابیو باز یآن و سرعت دسترس یمحتوا تی، امناطلاعاتی پوشش یگستردگ بارگذاری اطلاعات،

اندازی و گسترش   های انجام شده در راه  آن بستگی دارد. به همین منظور، با توجه به پژوهش یابیارز
                                                           

1. Casey 
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ها و الزامات مخزن دانش سازمانی   ترین ضرورت های مختلف، در ادامه مهم  مخزن دانش در دانشگاه
 شود. های دانشگاهی به تفصیل تشریح می  با توجه به نقش کتابخانه

 رایت  سازی مفهوم کپی  ها در پیاده  نقش کتابخانه. 6-1

گاهی پژوهشگران ها  کتابداران کتابخانه  بارهدر اهی دانشگادارکارکنان و  نقش موثری در آ
 نگرانند کهاغلب  پژوهشگران (،2002) و همکاران 1گاد ینظرسنجبراساس  .دارند تیرا  یکپمفهوم 

. یا اینکه خود شود نشریات دیگر مانع از انتشار آن در دانش سازمان در مخزنبارگذاری تحقیقات آنها 
به این آگاهی را  دیبا ها  ابخانهکت کتابدارانشود.  بایگانی باعث شکستن توافقنامه آنان با دیگر ناشران

آنها  انتشار لزوماً مانع از زن دانش سازماندر مخ مقالات یها  نسخهبارگذاری دهند که ب انیدانشگاه
 عمل بهبا  توانند های دارای مخزن دانش سازمانی می  . چراکه دانشگاهشود  ینم معتبردر مجلات 

د نکن مخزن دانش سازمانیدر های خود  یافتهبه انتشار  ملزمرا  سندگانیآزاد، نو یدستورالعمل دسترس
(Zhang, Boock & Wirth, 2015) .استادان در مخزن  قاتیتحقبارگذاری  تیمسئول نیچنآنها هم

 اتینشر ها گذاشتند؛ زیرا آنان مسئولیت پیگیری  کتابخانهبداران اتکرعهده را بدانش سازمانی 
اثر را  در نهایت وکرده  نیاثر را تضم کی و انتشار رهیذخ رایت  ی کپیحقوق و مجوزهادانشگاهی، 

 .(Schlangen, 2015)کنند   یم یگانیبا

ها در مخزن دانش سازمانی  ها و فراداده  راهبردهای تضمین و کنترل کیفیت داده. 6-4

 توسط کتابخانه دانشگاه

 یها  مقالهستار خواانی، سازم کنندگان از مخزن دانش و استفاده خوانندگان طبیعی است که بسیاری
، نییپا تیفیبا ک یها  داده. چرا که خود هستند های موضوعی  شده در حوزه ارزیابیو  تیفیباک

( 200۶) 2جونزافشاری و  .دهد  تحت تاثیر قرار می سازمانی را زن دانشخدمات مخ یاثربخش
اثر علمی و  کیفراداده بررسی  سطحتوان در دو   یها را م  دادهکیفیت  دییو تأ یاعتبارسنجمعتقدند که 

 تیفیک: کنترل دو راه (2020) 3یروی و کتابشناختی آن انجام داد. در این رابطه اطلاعات سازمان
 نیتضم راهبردهای جادیاکند. بر همین اساس،  ها را مطرح می  لیفااصلی  یها  فرمت تیفیک فراداده و

مجدد و  های  استفاده یبلکه برا و اسناد، منابع از صحّت نانیاطم تیقابل یتنها برا نه تیفیو کنترل ک
های   نقش کتابخانه . به همین علتاستو ضروری مهم  ات،قیتحق یها  مدت داده یحفظ طولان

                                                           
1. Gadd 

2. Jones 

3. Roy 
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 فیتعر یبرا ها  های مدیریت کیفیت آن  دانشگاهی به دلیل آشنایی به انواع منابع اطلاعاتی و سیستم
با توجه به . (Roy, 2021)شود   پررنگ میها   ها و فراداده  دادهفیت ضمانت و کنترل کی های  مشی  خط
متفاوت  گرید دانشگاهبه  دانشگاهیاز  دانش، نوع محتوا در مخزن های تحصیلی هر دانشگاه، رشته
هر دانشگاه، که مرتبط با جامعه  یازهاینها را براساس   قالب فایل ها  کتابخانه شود  یم هی. توصاست
 های مربوطه، نوع محتوای  مشی  است، شناسایی کنند و در تعیین خط تحصیلی و آموزشی آنهای   رشته

 مخزن دانش سازمان را در نظر بگیرند. 

 دانشگاه ش در کتابخانهجذب دان راهبردهای نیتدو. 6-3

 تیاست. اکثرمخزن دانش سازمان  یمحتوا گسترش یها  از چالش یکیجذب دانش 
 یمطالعه نشان داد وقت نیچندنتایج . هستند یعلم ئتیه یاز اعضا ن دانشکنندگان در مخز  مشارکت

گذاری دانش   رغبت بیشتری به اشتراک ،شوند  آگاه می مخازن دانش یایمزا ی ازعلم ئتیه یاعضا
از آنجایی که یک مخزن دانش سازمانی دانشگاهی  کنند.  تولیدی خود با مخزن دانش سازمان پیدا می

 های  و فعالیت ها  مستلزم روش آن یبرا اطلاعات یآور  جمع، دارد ازین یغن اطلاعاتی یبه محتواموفق، 
 در این میان. است ها  کتابخانه مخزن و رانیبا مد ی پژوهشگرانهمکار توسعه و جیترو یبرا برنامه فوق

کتابخانه به عنوان مسئول  شود.  یم یجذب محتوا تلق یروش برا نیثرترمو 1رسانی حضوری  اطلاع
ها و   شبکهبا ایجاد تواند   یتا آنجا که م دیبا های مخزن دانش سازمان  تبلیغات و پیگیری واریزی

 های  فعالیت. (Schlangen, 2015)کند  تقویت خود را با پژوهشگران ارتباط مخصوص، های  کانال
 ها،  دانشکده تیریمد یو شوراها ی اساتیدها  ها، شرکت در جلسات گروه  کارگاهبرگزاری مانند تبلیغاتی 
های   تواند از فعالیت می ی پژوهشی،دانشگاه و واحدها تیریبا مد و جلسات خصوصی ملاقات
استفاده از باشد. چنانچه در پژوهشی  کتابخانه دانشگاه در راستای گسترش مخزن دانش معمول

، بروشورها و   ی و خصوصیدسته جمع یها  لیمی، ای و اداریشخص یها  ، نامهیغاتیتبل یها  برگه
و تبلیغ فعالیت در  یابیبازار یبرا یگرید یها  ، راهشود  میتابلو اعلانات قرار داده  یرو که ییها  هیاعلام

مخزن دانش  در نتیجه به منظور پویایی .(Schlangen, 2015) معرفی شده است مخزن دانش سازمانی
که  کنندمحتوا را متقاعد  دکنندگانیدائماً تول دیبا ها  ازن و کتابخانهمخ رانیدر طول زمان، مد سازمانی

 در اختیار مخزن دانش سازمانی قرار دهند. خود را  دیجد یکارها

 ی و راهنمایی کتابدارانتالیجیاسناد داطلاعات کتابشناختی  یسازمانده. 6-4

اطلاعات شخصی و  در نوشتن یمتفاوت های  وهیآثار خود ممکن است ش انتشارهنگام  پژوهشگران
                                                           

1. Face-to-face outreach 



 1404، 4شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 949

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 لازم است که مخزن دانش سازمانی اطلاعاتی ستمیس ی یکپارچگی درخود داشته باشند. برا تحقیقاتی
اعتبار و کنترل  ها، مستندسازی و  کتابدار با استفاده از منابع کتابشناختی و فهرست مستند مشاهیر و نام

به  کتابچه راهنما کی تواند  می دانشگاهیکتابدار یک  د.نرا انجام ده اسامی و اطلاعات اسناد صحّت
به عنوان  منظور یکدستی در اطلاعات کتابشناختی اسناد بارگذاری شده در مخزن دانش سازمان،

 یآور  جمع استیس کی نی، تدو( معتقدند که2002) 2و پاتی 1آککند.  هیتهی اساتید برا ییراهنما
مخزن  یآموزش یراهنما باشد. در نتیجه درج ها  کتابخانه کتابداران یچالش برا کتواند ی  میخود  اسناد

جامعه کاربران  یبرا کتابخانه تیسا ابزار راهنما در وب سوالات متداول و صفحه شامل دانش سازمانی،
 نیباشد. همچن به روشنی در آن بیان شده ها و استفاده کاربران  بارگذاری فایل تا روند لازم است،

در آن به وضوح  دیبا مخزناز  هامحتوااحتمالی برخی نظر و خروج دیتجدقوانین مانند  یماتیتصم
از در دسترس بودن  دیباکاری مخزن دانش سازمانی  میت همچنین .(Nagra, 2012) شود فیتعر

 .(Foster & Gibbons, 2005) دنحاصل کن نانیاطم مطالب ارسال یکاربرپسند برا اتصفح

 ختلف استفاده از مخزن دانش سازمان توسط کتابخانهارائه آمارهای م. 6-5

 از مطالب ، در دسترس بودن آمار استفادهسندگانیمشارکت نو تشویق یبرا گرید کردیرو
 دیبا افزار مخزن دانش سازمانی نرم است. مخزن دانش سازمان جهت تشویق و ترغیب آنان

 تا به طور مکرر و متناوب آمار استفاده و مشارکت اعضاء را ارائه دهد داشته باشد این قابلیت را
Farida & et al., 2015; Schlangen, 2015).) ها به عنوان مرکز آمارگیری مخزن دانش   کتابخانه

نویسندگان و  یها  یدسترسآمار  دیبا کارآمد، یآمار ستمیس کسازمان، باید در نظر داشته باشند که ی
ی ها  یدسترسباره در یاطلاعات . همچنینرا محاسبه کند ها  لیو فااطلاعاتی  هر منبع استفاده از

و نتایج تحقیقات برای استفاده در  های مخزن دانش سازمانی  محققان و پژوهشگران به داده
و  3یارجاع یوندهایپ همچنین شده ارائه دهد. فیتعر یزمان یها  در بازهنمودارهای مختلف را 

در آثار خود را  وضعیت انتشاربتوانند  سندگانیکه نو یکند، به طور یابیرا ردکنندگان استفادهموقعیت 
در نتیجه  .(Ibinaiye, 2015) شرکت کنند با کاربران نیدر مکالمات آنلا بتوانند مشاهده کرده وجهان 
ها و دانشگاه   دانش در پورتال کتابخانه دادن اطلاعات آماری مخزندسترس قرار  در و پذیری رویت

ساعته و  بیست و چهاربه طور سیستم مخزن دانش  رساختیزکه دهد   یمرا به کاربران  نانیاطم این
 .(Chukwueke, Nnadozie & Okafor, 2020)  در حال فعالیت است هفته روز هفت

                                                           
1. Oak 
2. Patii 

3. Referring links 
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 کاربران و پژوهشگران توسط کتابداران کتابخانه دانشگاه آموزش. 6-6

در استفاده  آموزش کاربران و پژوهشگران ی،در مخزن دانش سازمان تیموفق یاز عوامل اصل یکی
 نهیو به یتوانند به درست ینم ،نندیآموزش نب یمند و اصول است. چنانچه کاربران به صورت هدف از آن
در  یضرور یهاازیاز ن یکی ،به کاربران افزاری نرم ستمیآموزش س ،استفاده کنند. پس ستمیاز س

ی که به نوعی با همه افرادهمچنین (. 0292 ،یقابنو یو زاهد رخی)پر استآن ت از استفاده درس
 نیا یو ادار ی، حقوقیفن یها  نهیدر زم یکاف اندازهبه  دیبا مخزن دانش سازمان در ارتباط هستند،

با توجه  به عنوان مثال، کتابداران. (Chukwueke, Nnadozie & Okafor, 2020) نندیپروژه آموزش بب
 یها  مهارت درو محققان  دانشجویان، اساتید توانند مسئول آموزش  یابی می  های اطلاع  به مهارت

محصولات  پدیدآورندگان ریو سا سندگانینو باشند. همچنین دانش مطالب مخزن یابیو باز یدسترس
گاه  مخزن دانش سازماندر  یبارگذار یبرا ،اسناد خود یساز  آماده یدانش لازم برا درباره ی رافکر آ

 کنند.

 های مختلف، مدیریت کتابخانه و مسئولین مخزن دانش سازمانی  . همکاری بین بخش6-7

 ادی موفقیت مخزن دانش سازمانیدر  یاساس یژگیو کیبه عنوان  1یاز همکار( 2002) نچیل
 یبه همکار ازین ه،مخزن دانش سازمانی در دانشگا موفقیت طرحکه  همطالعه نشان داد نیکند. چند  یم
مدیریت و  ها  دانشکدهمسئولین ، افزار  نرم نیکتابدار، تکنسازجمله پژوهشگر، مختلف  های  بخش نیب

 یدانش برا یسازمانده تخصص در لیاست که به دل یا  حرفه یکتابداردانشگاه دارد. بر این اساس، 
در  مخزن دانش سازمان لازم استدرباره مشهور است، اما  به اطلاعات، یدسترسآموزش و سهولت 

 . (Farida & et al., 2015) تر باشد  فعال های باکیفیت،  و داده جذب محتوا راهکارهای ییشناسا

 ها  حمایت و پشتیبانی مدیران و کتابداران کتابخانه. 6-8

مخزن دانش  توسعهو  جادیا یبرا دانشگاهیانمثبت  نشیبو برخورداری از  سازمانی تیحما
مخزن دانش نظارت بر تحولات  ای به منظور  تهیکم برای این منظور، باید مهم است. اریبس سازمانی

با  ای مدون  در برنامه دیباهمچنین  .آن تشکیل شود یفنو  یازجمله مسائل حقوقسازمانی دانشگاه 
، بر گاهدانش کتابخانه کارکنان یبا همکارپیشرفت کار جداگانه در مورد مستمر و جلسات  لیتشک

به (. علاوه بر آموزش کارکنان Rajapaksha, 2019) شود دیتأک ارزش و اهمیت کار مخزن دانش
 دیجد و تغییرات هاشرفتیآموزش مستمر در مورد پ دیپروژه، باشروع  یبرا ی،اختصاصشکل 

                                                           
1. Collaboration 
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ی منظم برادر فواصل و اطلاعات  ها  از داده یبانیگرفتن پشت رسد  به نظر می نیهمچن .داده شود ستمیس
  جلوگیری از مشکلات احتمالی بسیار ضروری است.

 تشویق پژوهشگران برای بارگذاری نتایج تحقیقات خود در مخزن دانش سازمانی. 6-9

 خود یقاتیمقالات تحق ی را ملزم به ارسالعلم تیأه یاعضا دیبا ی دانشگاهیها  سازمان
علمی، برای کسب امتیاز  اعضای هیأت. از آنجایی که هر یک از کنند زن دانش سازمانیبه مخ

توان از اعضاء خواست تا جهت   های پژوهشی خود به سازمان دارند، می  پژوهشی، نیاز به ارائه فعالیت
های پژوهشی خود را در   ها و خدمات پژوهشی، تمامی اطلاعات و داده  ارتقاء و استفاده از فرصت

 . سیستم مخزن دانش سازمانی دانشگاه ثبت نمایند

 مخزن دانش سازمانی ارائه به یبرا ،منابع یآور  جمع یبرا ی و دائمیاجبار استیس کاجرای ی

با عنوان  یا  نامه   تفاهم دانشگاهی کتابخانه نیدر هند، چندبه عنوان مثال است. ضروری  اریبس
 جینتا ی ملزم شدند تاهند. براساس اینفلایب نت، پژوهشگران اند  کرده ءامضا 1اینفلایب نت

 ارسال 2«ای اس اس»ی سراسردانش را به مخزن ارشد و دکتری  یها  نامه  انیپاازجمله خود  قاتیتحق
. مسئولین شد هیتهها   این مخزن دانش سازمانی توسط کتابخانه یاسناد برا یآور  جمع یمش ند. خطنک

اجباری کردند، بلکه با نظارت اتی به این مخزن را قیتنها ارائه کار تحق نهاین مخزن دانش سازمانی 
از هرگونه  یعار ارائه شده داسنا های مخزن دانش سازمانی در تلاش هستند تا  مستمر خود بر داده

مخزن دانش سازمانی را هم به همراه  قاتیتحق یخروج تیفیک خود این نظارت،باشد.  یسرقت ادب
 یها  نامه  انیپا تالیجید تظادر حف ینقطه عطف« ای اس اس»داشته است. مخزن دانش سراسری 

  .(Saini, 2018)آزاد است عموم  ها برای نامه دسترسی به محتوای پایان بوده ودر هند  ارشد و دکتری

 های مخازن  استفاده از کتابداران برای بارگذاری داده. 6-10

 هستند،متقاعد  در مخزن دانش سازماناسناد خود از پژوهشگران با اینکه با بارگذاری  برخی
 ی. دو روش براباشند میداده با مشکل مواجه  گاهیمطالب در پابارگذاری نحوه  اما عملًا درباره

در مخازن دانش سازمانی وجود دارد. یا افراد خود به بارگذاری آثار  بارگذاری اسناد و نتایج تحقیقات
بارگذاری . در قرار دهند 3اسطهبا ورگذاری باخود اقدام نمایند و یا آنها را جهت بارگذاری، در اختیار 

 ( شخصاً آثار خود رارهیو غ دانشجو، محقق، دانشمند، سندهی)نو ی، خالق محصول فکرمستقیم
                                                           

1. Information and Library Network (INFLIBNET) Centre 
2. E-ShodhSindhu (ESS) 

3. Intermediary archive 
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 او یکتابدار یا  از طرف کتابخانه کمکنیازی به دریافت معمولًا و  کند  یم رهیذخدانش در مخزن 
 دانش یا کتابداران که به منظور واسطهمخزن  کارکنان. در روش بایگانی با واسطه، افراد ندارد ریسا

 کنند تا اسناد  یمحققان کمک م و سندگانینو اند، به و راهنمای پژوهشگران در نظر گرفته شده
با واسطه  یگانیبا به سمتها   دانشگاه . در نتیجه بیشترکنند و بارگذاری ارسال مخزن دانشرا به 

 یحجم کار اعضا ؛کند  یم مستقیم ذخیرهر از حالت ت  را آسان مخزن دانش اطلاعات کهروند، چرا  یم
 کند  می تیتقوهای مختلف دانشگاه   کتابداران را در بخش کاهش داده و نقشرا  یعلم ئتیه

(Chukwueke, Nnadozie & Okafor, 2020). 

 گیری نتیجه. 7

هئیت  یدانشگاه به اعضایک است که  یمجموعه خدمات دانش سازمانی دانشگاهی، مخزن
های  علمی و یافتهمطالب  تیریمددر راستای خود علمی، دانشجویان، کارکنان و پژوهشگران 

های پژوهشی  تنها مرکزی برای متمرکز کردن فعالیت کند. این مخزن سازمانی نه  یارائه مشان  پژوهشی
آن دانشگاه و در ها و پتاسیل  تر، انعکاس دهنده توان علمی و ظرفیت رود، بلکه از آن مهم شمار می به

راستای برندسازی آن مجموعه آموزشی و تحقیقاتی برای افراد جامعه است. همانطور که اشاره شد، 
تحقیقات  رای سرپرستی و هدایت نتایجب ی،تعهد سازمانپایبندی به یک  لازمه موفقیت مخزن دانش،

ریع و آسان به منابع تر از آن دسترسی س استاندارد محتوای تولید شده و مهم یسازمانده علمی،
داده  گاهیپایک به عنوان دانش سازمانی در یک دانشگاه مخزن موجود در آن است. به عبارت دیگر، 

 اعضای سازمان است. علمی، و دائمی سوابقی، از مطالب علممسئول حفاظت بلندمدت  ،تحت وب
 یبه آثار علم یدسترس یدر حال توسعه، اغلب با مشکلات جد یاز کشورها یاریبساز آنجا که 

و بودجه محدود  یاشتراک مجلات علم یها  نهیمداوم هز شیاز افزا یکه عمدتاً ناشند روبرو هست
گذاشتن اشتراک ا به ب یدانشگاه اندازی مخزن دانش سازمانی  ، راهاست یدانشگاه یها  کتابخانه

د شده را به همراه داشته و تولی یآثار علماین به  یجهان یدسترس شیافزاتواند  علمی، می یها  ییدارا
اندازی مخزن  آنکه راه رغم یعلتولید شده در دانشگاه گردد.  قاتیتحق ریتأثمنتج به افزایش ضریب 

اند با  ها سعی کرده هاست در مراکز علمی و تحقیقاتی دنیا آغاز شده و دانشگاه دانش سازمانی مدت
خص، وضعیت مخزن دانش سازمانی خود های مش و تدوین دستورالعملمتعدد های  تدوین استراتژی

اندازی مخزن دانش  را بهبود ببخشند، بسیاری از کشورها ازجمله هند و اندونزی از مرحله راه
آوری دانش تولید  اندازی مخزن دانش سازمانی برای جمع سازمانی دانشگاهی عبور کرده و درصدد راه

های ایران محقق نشده و  ین مهم در دانشگاههای سراسر کشور بوده، در حالی که هنوز ا شده دانشگاه
 مخازن دانش سازمانی دانشگاهی تولید شده از چند دانشگاه مهم کشور فراتر نرفته است. 
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رو ساخته  ها را با چالش عظیم روبه حال که تغییرات فناوری، کارکردهای سنّتی و فیزیکی کتابخانه
های دانشگاهی از این  ت کتابداران و کتابخانهخوش تغییر شده، لازم اس رسانی دست و خدمات اطلاع

اندازی مخزن دانش سازمانی  مهم بهره جسته و این تهدید ناخواسته را به فرصت عظیم برای راه
به سپردن آثار  رغبت کمتری ،و محققان انیدانشگاهاز  دانشگاه خود تبدیل نمایند. هرچند بسیاری

ها مورد مطالعه دقیق  ، اما لازم است ریشه این نوع عدم مشارکتدارندبه مخازن دانش سازمانی خود 
های لازم برای ایجاد اینگونه مخازن علمی  ها، زمینه قرار گرفته و با برقراری ارتباط با مسئولین دانشگاه

توانند کمک به برندسازی دانشگاه در بین متخصصان و افزایش  ها می فراهم گردد. کتابداران دانشگاه
یری آثار پژوهشی و در نتیجه افزایش میزان استناد و ضریب تاثیر آثار پژوهشی را در جلسات پذ رویت

اندازی مخزن دانش سازمانی بیان  با مسئولان دانشگاه و اعضای هیات علمی به عنوان دستاوردهای راه
های کشور را  اندازی اینگونه مخازن، دسترسی به دانش تولید شده در دانشگاه بر این، راه کنند. علاوه

 سازد.  های سراسر کشور را فراهم می تر کرده و زمینه لازم را برای مخازن دانش سازمانی دانشگاه آسان
ارائه مطالب خود به  یبرا سندگانیدر کمک به جذب نو ینقش مهم های دانشگاهی  کتابخانه

 یابیو بازنش دامخزن  در موثر یجستجو یآموزش کاربران برا نیو همچن زن دانش سازمانیمخ
راهبردهای در دانشگاهی  که کتابداران یاتیتجربکه   توانند داشته باشند. چرا  میاز آنها  یمطالب علم

 یها  رابط یطراح نهیدر زم موثریانداز   سازد تا چشم  یقادر م راآنها  ،داده دارند یها  گاهیپاو جستجو 
با کاربران  ان دانشگاهیکتابدار کیتعامل نزد، نیبر ا علاوهزن دانش داشته باشند. مخ یبرا کاربری

 انتقال لیبه تسه ،اطلاعات یدر جستجو ، به خصوص پژوهشگران، اساتید و دانشجویانکتابخانه
شامل تواند   های دانشگاهی می  نقش کتابداران کتابخانه. خواهد کردکمک  دانشمخزن  اطلاعات به

قوانین حق مولف و  یو اجرا و به کاربرانجستج یارهاابز و حضوری نیآنلا یها  آموزش گیری  به عهده
 .های مربوط به مخزن دانش باشد  مشی  خط

های انجام شده   ای یا روش اسنادی در ابتدا با مرور پژوهش پژوهش حاضر با روش کتابخانه
های   ها و کتابداران کتابخانه  درباره مخزن دانش سازمانی و با توجه به هدف پژوهش به نقش کتابخانه

دانشگاهی به عنوان کارکردی جدید، در ایجاد و گسترش مخزن دانش سازمانی پرداخت و نشان داد 
دهند تا  شیافزا ی دانشگاهخود را در جامعه ارتباطات علم نقش دیبا های دانشگاهی  که کتابخانه

همچنین  شود.و هدایت مخزن دانش سازمانی موثرتر واقع  توسعه اندازی،  در راه تخصص آنها بتواند
روبرو شوند و همراه با  پیش روی مخزن دانش یها  نحو با چالش نیتوانند به بهتر  یم کتابداران

 یو نگهدار یابی، ارزیطراح یتمسئول ان مخازن دانشی،ریمد افزار و  و نرم وتریکامپ متخصصان
و  به اینکه در حفاظتبا توجه کتابدار، . همچنین باشنددار  را عهده ها  مجموعه یخروج یندهایفرآ
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استفاده از تجربیات خود در این با نقش دارد،  افتهیاز منابع دانش سازمان  یعیوس فیط تیریمد
ها خواهد   زمینه نقشی موثر در توسعه و انتشار و هدایت دانش در مخزن دانش سازمانی در دانشگاه

 داشت.
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