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Abstract 

Purpose: In the new era of the digital economy, businesses encounter heightened competition and 

a wealth of opportunities. Meanwhile, many traditional businesses are embarking on a digitization 

journey toward more digital business models and are eager to implement digital technologies across all 

functions of their operations. Many startups are leveraging advanced technologies to address problems 

economically. These startups not only develop innovative products that enhance quality of life but also 

create numerous job opportunities, thereby contributing to economic growth. Therefore, this research 

was conducted with the aim of developing a dynamic model to support the ongoing integration of 

digital technologies in innovative businesses, particularly startups. 

Method: This research is qualitative in terms of approach and applied-descriptive in terms of 

purpose, the research strategy is data-based, which is based on the constructivist approach (Charms) to 

form the theory. Interview of experts in the field of innovative businesses (startups) The statistical 

population includes experts and experts and entrepreneurs in the field of innovative businesses 

(startups), of which 10 people participated in the research through theoretical sampling through semi-

structured in-depth interviews. The number of samples follows the rule of saturation. In order to 

ensure complete and comprehensive data acquisition and not to lose the basic dimensions of the 

research, a predetermined framework including three questions for experts was used as an interview 

guide. It should be mentioned that after each interview and data analysis, the cases that needed more 

reading were asked in the interviews and the interview questions were adjusted accordingly. The 

content of all the interviews is documented and recorded in the form of guide notes. The method of 

two coders was used to calculate the reliability, which is equal to 78%. Considering that the reliability 

level is more than 60%, the coding reliability was confirmed and it can be claimed that the reliability 

level of the current interview analysis is appropriate. Finally, to prove and confirm and rank the 

proposed components, Shannon's entropy statistical method was used based on expert opinion. 
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Findings: After analyzing the data, a dynamic model for the ongoing integration of digital 

technology in innovative businesses and startups was developed. This model encompasses the 

following components: 1. Requirements: Market changes, globalization, and new workplace norms. 

2. Background Conditions: Internal and external stimuli, as well as initiatives for change and 

transformation. 3. Intervening Factors: Organizational and cultural obstacles, along with a lack of 

technological capabilities. 4. Strategies: Survival strategies, integration strategies, and research and 

development initiatives. 5. Consequences: The creation of social networks, digital leadership, market 

positioning, increased agility, and the establishment of data-driven marketplaces. Finally, after 

completing the analysis of the qualitative data, the coding should be presented in the form of a model. 

This model should elucidate the creator of cause-and-effect relationships and identify significant and 

noteworthy categories. Since Charms does not offer a predefined model and leaves this task entirely to 

the discretion of the researcher, a model was developed based on the researcher's perspective that 

accurately represents the relationships between the categories. After analyzing the data, a dynamic 

model of the continuation of digital technology in innovative businesses or startups was developed, 

which includes the following components: requirements (market changes, globalization, new norms of 

the workplace), background conditions (internal and external stimuli and initiatives of change and 

transformation), intervening factors (organizational-cultural obstacles and lack of technological 

capabilities), strategies (survival strategy, integration strategy and research and development), 

consequences (creating society network, digital leadership, positioning in the market, increasing 

agility and creating data-driven marketplaces. Finally, after finishing the analysis on the qualitative 

data, the codings should be presented in the form of a model. A model that explains the creator of 

cause and effect relationships and identifies important and outstanding categories. Since Charms does 

not provide a pre-defined model and leaves this work entirely at the discretion of the researcher, based 

on Researcher's opinion A model that is a correct explanation for expressing the relationships between 

categories was developed. 

Conclusion: Digital technologies enable the development of relationships among various 

stakeholders who interact dynamically to execute business processes and foster innovation. This 

indicates that the diffusion of digital technologies, which facilitate collaboration, has created new 

opportunities for the development of innovative businesses. Therefore, in new and dynamic markets, 

startups must be the first to identify and capitalize on the opportunities presented by digital 

technologies, particularly concerning the launch of a new venture. Therefore, digital technologies 

serve as a crucial business channel for startups across various sectors, including new product 

development, innovation of existing products and processes, market analysis, and understanding 

customer needs and satisfaction. 

 

Keywords: Digital technology, Innovative businesses, Digital economy, Business leverage, 

Continuity. 
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 چکیده

ین های فراگیر روبرو هستند. در هم  های فزاینده و فرصت  وكارها با رقابت در عصر جدید اقتصاد دیجیتال، كسب هدف:
كنند و  تر دنبال می وكار دیجیتالی های كسب وكارها سنتّی سفر دیجیتالی شدن را به سمت مدل حال، بسیاری از كسب

ها هم سعی  های دیجیتال در هر عملكردی از عملیات خود هستند. بسیاری از استارت آپ سازی فناوری مشتاقانه منتظر پیاده
تنها محصولات زیادی را برای  ها نه آپ مشكلات را حل كنند. از نظر اقتصاد، استارت های پیشرفته، دارند با استفاده از فناوری

نمایند. بنابراین،  های شغلی زیادی در ارتقای رشد اقتصادی كمك می كنند، بلكه به ارائه فرصت بهتر كردن زندگی ایجاد می
ها( انجام   وكارهای نوآفرین )استارتاپ ال در كسبهای دیجیت  پژوهش حاضر با انگیزه ارائه مدل پویا برای استمرار فناوری

 شده است.

است  بنیاد   ، داده پژوهش  یتوصیفی است، استراتژ -و از نظر هدف كاربردیاین پژوهش از نظر رویكرد كیفی  روش:

نظران و   ری شامل خبرگان، صاحبآما  . جامعه است  پرداخته  هینظر  یگیر  شكل به  )چارمز(   گرا  ساخت كرد یرو  از استفاده   با كه  
نظری انتخاب  یریگ نفر به روش نمونه 51ها   ن آنیها( بوده كه از ب  كارهای نوآفرین )استارتاپ و كارآفرینان در حوزه كسب

ها از قاعده اشباع پیروی  ساختارمند در تحقیق مشاركت داده شدند. تعداد نمونه مهیق نیهای عم شده و از طریق مصاحبه
تعیین  پیش  از  چارچوب  از  پژوهش،   اساسی ابعاد  ندادن  دست  از  و  جانبه   همه و  كامل   یها  داده كسب  از  اطمینان   یند. براك می

،  اه  داده تحلیل  و   مصاحبه هر  انجام  از  . بعد  شد استفاده  مصاحبه   یراهنما  به عنوان خبرگان   یبرا بر سه سؤال  مشتمل   یا  شده
اساس  ن یا بر  مصاحبه  سؤالات   و گرفتند   می قرار  پرسش  مورد   ها  مصاحبه در   داشتند،  یبیشتر  یواكاو به  نیاز  كه   یموارد

                                                           
های دیجیتال در  ارائه مدل پویا برای استمرار فناوری (.3041) مهدی ،زادهباشکوه اجیرلو، محمد؛ اکبری آرباطان، گلثوم؛ ابراهیم استناد به این مقاله:

 /stim.2023.9821.1997https://doi.org/10.22091 .021-241 (:2)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. ها( ارهای نوآفرین )استارتاپوک کسب
 50/54/0450: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  52/59/0452تاری    خ پذیرش:  ؛  00/50/0452تاری    خ اصلاح:  ؛  56/56/0452 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  قاله: نوع م       نویسندگان.  © دانشگاه قم ناشر
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است. برای محاسبه پایایی از  شده   ثبت  و مستند   راهنما  یها ادداشتیصورت   به ها   مصاحبه  تمامی  یمحتوا شدند.   می  تنظیم 

درصد است، پایایی  11درصد بدست آمد. با توجه به اینكه سطح پایایی بیش از  40ه دو كدگذار استفاده شد كه برابر با شیو
د و ییاثبات و تأ یتوان ادعا كرد كه سطح پایایی تحلیل مصاحبه مناسب است. درنهایت برا  كدگذاری تأیید شد و می

 خبرگان استفاده شده است. یشانون براساس نظرسنج یآنتروپ ی، از روش آماریشنهادیپ یها  بندی مؤلفه  رتبه

وكارهای نوآفرین یا همان  ها مدل پویای استمرار فناوری دیجیتال در كسب  پس از تجزیه وتحلیل داده ها:  یافته

ی جدید فضای باشد: اقتضائات )تغییرات بازاری، جهانی شدن، هنجارها  های زیر می  ها تدوین شد كه شامل مولفه  استارتاپ

 فرهنگی -گر )موانع سازمانی  های داخلی و خارجی و ابتكارات تغییر و تحول(، عوامل مداخلهای )محرک  كار(، شرایط زمینه

 سازی و تحقیق و توسعه(، پیامدها )ایجاد  های تكنولوژی(، راهبردها )استراتژی بقاء، استراتژی یكپارچه  و فقدان قابلیت

اتمام  از  بعد  ً تایمحور(. نها های داده  یابی در بازار، افزایش چابكی و ایجاد بازارگاه  ری دیجیتال، موقعیتای، رهب  جامعه شبكه

روابط  كننده   تبیین  كه  . مدلی شوند  ارائه مدل  ك ی قالب  در  د یبا  ها  یكدگذار های كیفی،  های صورت گرفته بر روی داده تحلیل

  ارائه  را  یا  ف شدهیتعر پیش  از   ، مدل چارمز . از آنجا كه  دینما مشخص  را  برجسته  و  مهم   یها  مقوله  و بوده  معلولی  و  علت  

روابط  بیان   یبرا درستی  تبیین  مدلی كه  پژوهشگر،  نظر  به  بنا  دهد،   می  قرار پژوهشگر   اختیار ً در  تماما  را  كار ن یا  و دهد   نمی

 است، تدوین گردید. ت مقولا  بین 

كنند كه به صورت پویا برای  های دیجیتال توسعه روابط بین بازیگران مختلف را تسهیل می آوری فن گیری: نتیجه

های دیجیتال با استفاده از اهرم   انجام فرآیندهای تجاری و نوآوری با هم تعامل دارند. این بدان معناست كه انتشار فناوری

رو، در بازارهای جدید و پویا،   وكارهای نوآفرین فراهم كرده است. از این دی را برای توسعه كسبهمكاری، امكانات جدی

كنند؛  های دیجیتال را شناسایی و كشف می های ارائه شده توسط فناوری ها باید اولین كسانی باشند كه فرصت آپ استارت

های دیجیتال یك كانال تجاری مهم برای  ین، فناوریگذاری جدید. بنابرا اندازی یك سرمایه ویژه با توجه به راه به

های مختلف، مانند توسعه محصول جدید، نوآوری محصولات موجود یا فرآیندها، تجزیه و تحلیل بازار  ها در حوزه آپ استارت

 و نیازها و رضایت مشتری است. 

 

 ها. م تجاری، استارتاپوكارهای نوآفرین، اقتصاد دیجیتال، اهر كسبفنآوری دیجیتال،  ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 0

های کارآفرینی   وکار و فعالیت توسعه سریع فناوری دیجیتال تاثیر شگرفی بر فرایندهای کسب
، 1های موجود نوآوری و کارآفرینی را زیر سوال برده است )سرچیون و همکاران  گذاشته و نظریه

(. ادبیات فناوری دیجیتال نشان 2001، 3؛ کروس و همکاران2020، 2؛ کاستاگنا و همکاران2022
دهد که دیجیتالی شدن در حال دستیابی به نقش حیاتی در اقتصاد جهانی و اهمیت محوری برای   می

 (.2002، 4های فعال در صنایع تولیدی و خدماتی است )نامبیسان و همکاران  پذیری شرکت رقابت
سازی برای ترویج   انند از دیجیتالیتو  ها می  دهند که چگونه شرکت ها نشان می نتایج پژوهش

های فرآیند و تغییرات فرهنگی موثر بر انواع مختلف   های قابل توجه محصول و نوآوری  نوآوری
محیطی، انسانی، بازاری، سازمانی، اجتماعی، و فناوری   عملکرد، یعنی اقتصادی و مالی، زیست

(. 2008، 6؛ راگوس و ویتاری2001 ،5؛ پرایس و گاندر2001استفاده کنند )کروس و همکاران، 
کند  های نوآوری جذابی را برای نوآوران، کارآفرینان و جامعه فراهم می سازی فرصت  بنابراین، دیجیتال

 (.2008، 7)راماسوامی و اوژان

 ها( آپ )استارت وکارهای نوآفرین های دیجیتال و کارآفرینی منجربه ظهور کسب فناوری بین همگرایی
وکارهای نوآفرین به استفاده از فناوری دیجیتال برای حمایت از ایجاد   وم کسبشده است. مفه

(. 2002، 8های موجود اشاره دارد )کمیسیون اروپا گذاری های جدید و دگرگونی سرمایه گذاری سرمایه
های دیجیتال، برای اجرای   وکارهای نوآفرین با استفاده فشرده از فناوری  به طور خاص، این کسب

های تجاری   ( تعریف استراتژی2002، 9های مختلف تجاری )اسمیل و همکاران  ات و فعالیتعملی
( 2000، 11( و تعامل با مشتریان و سهامداران )شبیر و همکاران2020، 10جدید )الیا و همکاران

های   های اجتماعی، و تجزیه و تحلیل و داده  هایی مانند رسانه  روند. به عنوان مثال، فناوری کار می به
گذاری جدید، از تولید ایده و شناسایی فرصت گرفته تا تولید،   بزرگ به شدت از فرآیند ایجاد سرمایه

                                                           
1. Cerchione 
2. Castagna 

3. Cerchione 

4. Nambisan 

5. Raguseo & Vitari 

6. Prause & Gunther 

7. Ramaswamy & Ozcan 

8. European Commission 

9. Ismail 

10. Elia 

11. Shabbir 



 0314، 2شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

(.2001، 1کنند )استینینگر وکار حمایت می بازاریابی و توزیع، کاهش موانع بین اختراع و ایجاد کسب
سنّتی کمتر کرده است  های دیجیتال محدودیت فرآیندهای کارآفرینی را نسبت به اقتصاد  فناوری

تر  تر و سریع جریان جدید دانشی را با توجه به انتقال آسان (. همچنین2020، 2)ساهوت و همکاران
 -بین مراحل مختلف ایجاد کرده و باعث بهبود عملکرد نوآوری و حمایت از کاهش موانع اختراع

لیدی با شرکای مختلف و ( همچنین توسعه روابط ک2002نوآوری شده است )نامبیسان و همکاران، 
(. همچنین، تکامل 2020پذیر کرده است )الیا و همکاران،   های جدید را امکان  گذاری  تکامل سرمایه

تحقیقاتی استارتاپ رنکینگ های جدید را تسریع داده است. بررسی آماری شرکت   گذاری  سرمایه
از سه سال وجود دارد که در این استارتاپ با عمر بیش  80222دهد در سطح جهان تعداد   نشان می

 10012بر این اساس، آمریکا با . ها در کشور آمریکا قرار دارند  این استارتاپ% 21بین، نزدیک به 
های   تعداد استارتاپجهان قرار دارد.  18استارتاپ در رتبه  082استارتاپ در رتبه اول جهان و ایران با 

بندی از سوی   ام است، با این حال، براساس معیارهای طبقههمه کشورها ازجمله ایران بیش از این ارق
ها بیش از سه   اند که عمر آن  هایی در این لیست آمده  شرکت تحقیقاتی استارتاپ رنکینگ تنها شرکت

ثبت شده ایران  یها  دهد، در حال حاضر تعداد استارتاپ  ها نشان می  چنانکه بررسی .سال بوده است
ها   درصد آن 80استارتاپ بوده که عمر بیش از  0702فاوا حدود  یگر  و تسهیل یدر مرکز توانمندساز

 .(2008، سازمان همکاری و توسعه اقتصادیکمتر از یک تا سه سال است )
آپ است، لازم است از  های ملموس که مشخصه یک استارت در واقع، به دلیل کمبود دارایی

ها، اطلاعات و دانش و دستیابی به  هود، عمدتاً دادههای دیجیتال برای مدیریت منابع نامش فناوری
بر این،   (. علاوه2002، 4؛ لیو و همکاران2002، 3پذیر استفاده کرد )رابین و همکاران اهداف مقیاس

توان به سرعت تعریف،  وکار را می های کسب های محصول و مدل های دیجیتال، ایده به کمک فناوری
سازی، مجدداً توسعه داد )بوکن و  های آزمایش و پیاده از طریق چرخه آزمایش، تأیید، و اصلاح کرد و

 (.2000، 5نایهر
توانند  رو، مسئله اصلی که این تحقیق بر محور آن انجام شده این است که نوآفرینان می از این

ل کنند. وکارهای قابل دوام تبدی های خود را به کسب های دیجیتال، ایده گیری از فناوری   همزمان با بهره
های کارآفرینی بیشتر  ها و فرصت توانند از نوآوری ها می  های دیجیتال، استارتاپ درواقع، با فناوری

                                                           
1. Steininger 

2. Sahut 

3. Rubin 

4. Liu 

5. Bocken & Snihur 
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تر کنند، عملکرد خدمات مشتری را بهبود بخشند،  های خود را قابل مدیریت برداری کرده، فعالیت بهره
لی پژوهش حاضر این است که ها را کاهش دهند. لذا، پرسش اص وری را افزایش دهند و هزینه  بهره

 سازی کرد؟  ها( پیاده  وکارهای نوآفرین )استارتاپ  های دیجیتال را در کسب  توان فناوری  چگونه می

  . ادبیات نظری2

ها و منابع دیجیتالی اشاره دارد که به ایجاد، ذخیره و مدیریت   ها، سیستم  فناوری دیجیتال به دستگاه
( است که به ITهای مهم فناوری دیجیتال، فناوری اطلاعات )  از جنبهکند. یکی  ها کمک می  داده

وکارها از فناوری  ها و اطلاعات اشاره دارد. امروزه بیشتر کسب  استفاده از رایانه برای پردازش داده
، 1کنند )پیرولا و همکاران دیجیتال برای مدیریت عملیات و فرآیندها و بهبود سفر مشتری استفاده می

گذاری   کننده در حال تغییر است، از جستجو و به اشتراک  از سوی دیگر، رفتار مصرف (.2020
ها باید فناوری دیجیتال   گرفته تا خرید محصولات واقعی، برای انطباق با این تغییرات، شرکت اطلاعات

از  وکارها همچنین (. کسب2020، 2را برای کمک به مشتریان در سفر خرید خود اتخاذ کنند )کامسوا
کنند. از آنجایی که یکی از مزایای فناوری،   فناوری دیجیتال برای افزایش سودآوری خود استفاده می

توانند دامنه فعالیت خود را فراتر از مرزهای داخلی گسترش   وکارها می  ارتباطات نامحدود است، کسب
، 3باسائز و همکاران -ها مشتری در سراسر جهان دسترسی داشته باشند )اوپازو  دهند و به میلیون

تنها مهم است، بلکه یک الزام برای همه مشاغل مدرن نیز است؛  (. بنابراین، فناوری دیجیتال نه2022
کارهایی که از ایجاد تغییر خودداری   کنند، کسب و  وکارها فرآیندهای خود را خودکار می زیرا اکثر کسب

دهند.   مانند و مزیت رقابتی خود را از دست می  وکارهای نوآفرین، عقب می نمایند، خصوصاً کسب  می
هایی هستند که بر روی یک محصول یا خدمات واحد  گذاری ها یا سرمایه ها، شرکت آپ استارت

ها معمولًا یک مدل  خواهند آن را به بازار عرضه کنند. این شرکت اند، که بنیانگذاران می متمرکز شده
تر از آن، فاقد سرمایه کافی برای حرکت به مرحله بعدی  همیافته ندارند و م تجاری کاملًا توسعه

-)مکشوند   شان تأمین مالی می  گذاران  ها در ابتدا توسط بنیان  باشند. بیشتر این شرکت وکار می کسب
ای از بازیگران و عوامل وابسته به هم هستند   های پیچیده  همچنین شبکه (.2020، 4دونالد و ایسان هارد

، 5رغم اینکه مفهومی نظری است )کانتنر و همکاران کنند. علی  رینی مولد حمایت میکه از کارآف
                                                           

1. Pirola 

2. Kmecová 

3. Opazo-Basáez 

4. McDonald 

5. Cantner 
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ها در چندین حوزه ازجمله فرهنگ، مؤسسات   نتایج تحقیقات حاکی از آن است که آن (،2020
ها و امکانات رفاهی، فناوری اطلاعات، انجام شده است ظرف ذوب و تقاضا   رسمی، زیرساخت

های دیجیتال به عنوان یکی از   رو فناوری (. از این2002، 1رتش و بلیتسکیاند )آد  تشکیل شده
های  هایی مانند ابزارها و برنامه شوند. فناوری  وکارها در نظر گرفته می های اصلی این کسب  محرک

 های های تحلیلی، پلتفرم (، ابزارها و برنامهIoTهای اجتماعی، اینترنت اشیاء ) کاربردی موبایل، رسانه
 ها دارند.  های همکاری نقش مهمی در توسعه استارتاپ ها و برنامه گذاری داده ارتباط و اشتراک

های  آوری (، در محیط رقابتی امروزی، اهمیت فن2002) 2طبق استدلال سنتوبلی و همکاران
 3و دروفترین تعاریف استارتاپ ارائه شده توسط بلنک   ها با یکی از شناخته شده  دیجیتال در استارتاپ

سازمان تشکیل »به عنوان یک  استارتاپ، استارتاپ را  پردازی در حوزه ( از پیشگامان نظریه2002)
کار یک استارتاپ، نشان داده است. « پذیر شده برای جستجوی یک مدل تجاری تکرارپذیر و مقیاس

و زمان،  سرعت .وکار موفق طبق تعریف بالا، در کمترین زمان ممکن است یافتن سریع مدل کسب
منظور از تکرارپذیر در اینجا یعنی اینکه آن مدل  .عوامل مهمی در موفقیت یک استارتاپ هستند

ازای هر تکرار،  وکار که با هدف درآمدزایی ایجاد شده است را بتوان بارها و بارها تکرار کرد و به کسب
شوند، امکان جذب مشتریان  های جذب مشتری فرسوده  درآمد افزایش پیدا کند. یعنی بدون آنکه کانال

وکار را در آینده با  پذیر در اینجا یعنی بتوان آن مدل کسب  منظور از مقیاس .جدید وجود داشته باشد
های ایجاد، ارائه و کسب ارزش را بهتر،   افزایش منابع مالی، نیروی انسانی و غیره توسعه داد و روش

وکار، با خود امکان رشد را به همراه  ری یک مدل کسبپذی  تر و بیشتر کرد. تکرارپذیری و مقیاس سریع
 (.0711سرشت و همکاران،   خواهد آورد. بنابراین، هدف یک استارتاپ، رشد سریع است )رحمان

تشدید شده است.  یا  ها( در جوامع انسانی به طور فزاینده آپ ها )استارت  نوآفرین یاثرگذار
ه و در خلق رفاه، ایجاد شغل، و تولید محصولات نوآورانه کشورها شد یها باعث رشد اقتصاد  نوآفرین

را  یزیاد ها تغییرات  بوم نوآفرین  (. در ایران نیز زیست2000، 4نقش دارند )آنترکالمستینر و همکاران
ها برای   ترین کانال  ها به عنوان یکی از مهم  شاهد بوده است. در این تحقیق، با توجه به اینکه استارتاپ

سازمان شوند )  جتماعی و اقتصادی، تغییرات صنعتی و نوسازی و نرخ خالص اشتغال تلقی میتوسعه ا
ها است  این کلید روشن کردن رفتارهای دیجیتالی استارتاپ (،2002، 5همکاری و توسعه اقتصادی

                                                           
1. Audretsch & Belitski 

2. Centobelli 

3. Blank & Dorf 

4. Unterkalmsteiner 

5. OECD 
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ها برحسب اینکه  آپ دهنده راهبردی است که استارت (. رفتار دیجیتال نشان2001، 1)زهیر و همکاران
 کنند. کنند، دنبال می های دیجیتالی و برای چه اهدافی استفاده می از چه فناوری

 . پیشینه پژوهش4

وکار با  بینی مبتنی بر نظریه مدل کسب پیش»( در پژوهشی با عنوان 2020) 2کلیمنت و هافتور
خود در آینده  گذاری زیادی در استفاده  ها سرمایه  ، نشان دادند که شرکت«استفاده از فناوری دیجیتال

کنند. چنین تصمیماتی   از فناوری دیجیتال برای ایجاد و ارزش مناسب و در نتیجه بقاء و شکوفایی می
های پویای یک شرکت است. نتایج   نگری یک شرکت بوده که عنصر اصلی قابلیت  بخشی از آینده

ار مدیریتی باید برای وکار است، که دلالت بر این دارد که ابز دهنده قدرت تئوری مدل کسب نشان
گنجاندن این نظریه گسترش یابد. این مطالعه همچنین چندین جهت را برای توسعه بیشتر تئوری مدل 

کند تا توانایی آن را برای ایجاد ارزش و تخصیص استفاده از فناوری دیجیتال  وکار ارائه می کسب
 افزایش دهد.

های دیجیتال به عنوان یک جزء جدید از   ناوریف»( در پژوهشی با عنوان 2020) 3نوسووا و نورکینا
های دیجیتال نیروی محرکه توسعه تجارت مدرن است؛ زیرا   ، دریافتند که فناوری«وکار فرآیند کسب

گذاران و کاربران خود فراهم   ها، سیاست  دهندگان، شرکت  ها انگیزه روشنی را برای توسعه  اولًا، آن
های دستیابی   های دیجیتال محدودیت  د را حل کنند. ثانیاً، فناوریکنند تا مشکلات اقتصادی خو  می

کند. ثالثاً،   های عظیم براساس همکاری جهانی در زمینه توسعه اقتصادی را حذف می  به مجموعه داده
های   های دیجیتال بر تجارت و اقتصاد به طور کلی، برخی از نوآوری  با توجه به تأثیر مفید فناوری

های دیجیتال مورد نیاز است؛ زیرا نباید محدودیتی در اجرا و   ای مقابله با اجرای فناوریبر 4نهادی
های دیجیتال   ها وجود داشته باشد، که وجود دارد. باید ترویج استفاده مفید و ایمن از فناوری  کاربرد آن

 انجام شود.
وکار  دیجیتال بر مدل کسب های  تاثیر فناوری»( در تحقیقی با عنوان 2020) 5آورینا و همکاران

ها  های تجاری سنّتی شرکت ، نشان دادند که چهارمین انقلاب صنعتی در حال نابودی مدل«شرکت
ها باید خود را با شرایط در حال تغییر وفق دهند،  است. به منظور حفظ سطح فعلی رقابت، شرکت

                                                           
1. Zaheer 

2. Climent & Haftor 

3. Nosova & Norkina  
 رود. شمار می دی، در اقتصاد کلان بههای نها ترین نوآوری . توسعه مناطق آزاد اقتصادی به عنوان یکی از مهم4

5. Averina 
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تجاری خود ترسیم و اجرا کنند، و  های دیجیتال در فرآیندهای  هایی را برای معرفی فناوری  استراتژی
 وکار ارائه نمایند. سازی کسب سازی سیستماتیک دیجیتالی یک رویکرد ساختاریافته برای مدل

سنجی و تایمینگ در   شناسایی میزان اهمیت ایده»( در پژوهشی با عنوان 0100فتحی و همکاران )
شناسایی عوامل موثر به « گذاریلی و سرمایهریزی منابع ماها با تاکید بر برنامه  آپ  موفقیت استارت

کارگیری روش  های نوپا پرداختند. این پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و با به  بر موفقیت شرکت
ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری   تجزیه و تحلیل داده .بنیاد انجام گرفته است تحقیق داده

براساس آن، مدل کیفی پژوهش طراحی شده است. نتایج محوری و کدگذاری انتخابی انجام شده، و 
 2مفهوم و  20ها و نیز احصاء   کد یا مفهوم اولیه از مصاحبه 10دهنده استخراج بالغ بر   پژوهش نشان

سنجی و تایمینگ به عنوان مقوله محوری و شرایط   مقوله است که در قالب مدل پارادایمی شامل ایده
گذاری به عنوان شرایط   ریزی منابع مالی و سرمایه  ای، برنامه  زمینهبه عنوان عوامل  ICTعلّی، 
وکار و محصول اولیه به عنوان راهبردها، و ایجاد ارزش به عنوان پیامد قرار  گر، مدل کسب  مداخله

 گرفته است.
تحلیل تأثیر ظرفیت هوش تجاری، یادگیری »در پژوهشی با عنوان ( 0100خاکپور و همکاران )

به بررسی تأثیر ظرفیت هوش تجاری، ، «ها(  های نوپا )استارتاپ  ی و نوآوری بر عملکرد شرکتا  شبکه
های پژوهش نشان   اند. یافته ها پرداخته  ای بر افزایش عملکرد استارتاپ  نوآوری فناورانه و یادگیری شبکه

ها تأثیر مثبت داشته و در   ای، نوآوری فناورانه و هوش تجاری بر عملکرد استارتاپ  داد که یادگیری شبکه
 ها این اثر غیرمستقیم و منفی است.  ها این اثر مثبت و مستقیم و در برخی فرضیه  برخی فرضیه

شناسایی عوامل تأثیرگذار در ارتقاء و »در تحقیقی با عنوان ( 0100شهرکی مقدم و فارسیجانی )
های مبتنی بر اینترنت با   رشد استارتاپ، به شناسایی ابعاد و معیارهای ارتقاء و «ها  رشد استارتاپ

نظر و صاحبان  خبره صاحب 12استفاده از تکنیک دلفی فازی پرداختند. با استفاده از نظرسنجی از 
های گروهی، سازمانی،   های فردی، شایستگی  بُعد )شایستگی 2وکارهای استارتاپی آنلاین،  کسب

گری دلفی فازی تعداد   را شناسایی کردند. با غربالعوامل تکنولوژیکی و عوامل محیطی و بازاریابی( 
 .معیار تقلیل یافت 11معیارها به 

وکارهای نوپا  نقش تجارت الکترونیک بر عملکرد کسب»در تحقیقی با عنوان ( 0100نوربخش )
ج ها پرداخته است. نتای  آپ  وکار الکترونیک بر عملکرد استارت بررسی تاثیر کسب، به «)ها  آپ  )استارت

 .ها تاثیر مثبت و معناداری دارد  آپ  وکار الکترونیک بر عملکرد استارت حاکی از آن است که کسب
 یوکارها کیفی مدیریت استعداد در کسب یالگو»در تحقیقی با عنوان ( 0100کار و همکاران )  تیره

چهار عامل اصلی  ینوپا دارا یوکارها مبنی بر مدیریت استعدادها در کسب، مدلی ارائه کردند که «نوپا
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 استعدادها، نگهداشت استعدادها و توسعه استعدادها است. یکارگیر  جذب و استخدام استعدادها، به
ها در صنعت   آوری استارتاپ  مدل تاب»در تحقیقی با عنوان ( 0711سرشت و همکاران )  رحمان

ن دادند که مدل نشا، «فناوری اطلاعات و ارتباطات )مطالعه چندموردی با رهیافت تاریخی(
مالی و قانونی(،  های چالش محصول، بازار، تیم،  آوری استارتاپ دارای سه بُعد چالش )با مولفه  تاب

 سازی ناب، ساخت پلتفرم، اقدام درونی و  های چرخش، ارزش پیشنهادی، مشتری  اقدام )با مولفه
 .یم و زیست بوم استارتاپی( استهای کلیدی ت  های قابلیت  گذر )با مولفه  اقدام محیطی( و پیشرانه

وکارهای نوپا و  ای ایجاد کسب  مدل منظومه»( در تحقیقی با عنوان 0711پور و همکاران )  رحیم
عنصر کلیدی تیم  00وکارهای نوپا و نوآور شامل  ای ایجاد کسب  ، نشان دادند که مدل منظومه«نوآور

ها، متغیرهای  گذاری، منابع مالی، بازار و رقبا، ایده  گذاری و قانون وکارهای نوپا و نوآور، سیاست  کسب
 های بزرگ، فرهنگ کارآفرینانه و مدیریت استعدادها  کلان، بسترهای مشهود و نامشهود، استقرار شرکت

 شود.   می
ها در  باتوجه به اینکه فناوری دیجیتال به یک عامل مهم در اقتصاد جهانی تبدیل شده و دولت

ای این  ها و خدمات دیجیتال دارند، چنین توسعه یادی بر توسعه زیرساختسراسر جهان تاکید ز
المللی و کشورهای در حال توسعه بگذارد و  توجهی بر تجارت بین پتانسیل را دارد که تأثیر قابل

 های  شده توسط فناوری دیجیتال استفاده کنند. در پژوهش های ارائه توانند از فرصت وکارها می کسب
وکار پرداخته نشده است. براساس خلاء موجود در این زمینه، پژوهش حاضر  ائه مدل کسبپیشین به ار

ها(  وکارهای نوآفرین )استارتاپ های دیجیتال در کسب با هدف ارائه مدل پویا برای استمرار فناوری
 انجام شده است. 

 . روش تحقیق3

  به توجه  لزوم  و  ی یگرا  ذهن به  آنچه  است؛ یعنی  ی یتفسیرگرا ن پژوهش یا پژوهش  فلسفه 
 آن طی در  که  است؛ ی یاستقرا پژوهش  کرد ی. رو کند  می تأکید  اجتماعی   یساختارساز ا ی یساختارساز

  با که  است  بنیاد  ، داده پژوهش  یآید. استراتژ بدست می  هی، نظر ها  آن تحلیل  و   ها  داده  یآور  جمع با
 پژوهش  انجام زمانی . افق است  پرداخته  هینظر  یگیر  شکل به  ( 1)چارمز  گرا  ختسا کرد یرو  از استفاده
 خبرگان مصاحبه با نیز  ها داده یگردآور ابزار   خاصی انجام شده است.  زمانی محدوده   در  و بوده  مقطعی

  برهخ  افراد پژوهش نیا در کنندگان  مشارکت  باشد.  می ها(   وکارهای نوآفرین )استارتاپ حوزه کسب در 
  هینظر . کارآفرینی بودند ت یریمد  رشته  در دانشگاهی   برجسته اساتید  و  ها   در حوزه استارتاپ سرشناس  و 

                                                           
1. Charmaz 



 0314، 2شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 استراوس توسط  0102سال  در  که  است  کیفی   پژوهش  شده شناخته  یها  روش از  کی ی،  بنیاد  داده
 معرفی به و  دارد  کیفی  یها  داده  تحلیل و   یگردآور یراب دقیق  چارچوبی  مطرح شد و 1گلیزر  و
 . پردازد  می  ها  داده  منظم و  دقیق  بررسی  به  اتکاء  با  کیفی روش در هینظر  ییاستقرا تولید   یها  هیور
  فرضیه آزمودن به روش نیا در که است نیا «بنیاد  داده هینظر بودن ییاستقرا از منظور»  2نگیگولد زعم  هب

  یدهیزا ا ی  یدهیرو  ها داده همزمان  تحلیل  و   یگردآور نتیجه  در  ن شده یتدو ه ینظر بلکه  شود،   نمی پرداخته 
 هینظر کی اصلاح ای لی، تعد نی، تدو مطالعه هدف  که   شود  می استفاده  طی یشرا  در روش   نی. ا «شود  می

 فراتر دیجد یبند  طبقه  ، بر توصیف  از فراتر  تحلیل  بر  روش   نیا در    (.0782)بازرگان هرندی،  باشد
 یجا به مند  نظام به صورت  ها برگشتی داده و  رفت   تحلیل و   یگردآور بر و  شده،   درک قبلًا   یها  شهیاند  از

 (. 2000شود )چارمز،   می تأکید  بزرگ   یها  نمونه از  ها   داده کباره ی  یگردآور
 ها  هیرو  نیا ن یپرکاربردتر از  کی ی،  «بنیاد  داده ه ینظر اکتشاف  »کتاب  انتشار  از   بعد طور کلی   به

  ریتصو  ای منطقی   میپارادا  عرضه  به که  شد  مطرح  کوربین  و  استراوس  توسط   که  بود« مند  نظام  کردیرو»
 کردیرو»عنوان   با گلیزر  توسط  الگو  دومین .  داشت تأکید  ن یتکو حال  در  ه ینظر از  تجسّمی 

 یها  چارچوب و ها  هیرو  و  قواعد بر  کوربین  و  استراوس  بیش از اندازه  تأکید   از  انتقاد  در «ظاهرشونده
 تحلیل  در ینظر حساسیت   بر  گلیزر یالگو شد.  مطرح  ه ینظر ن یتدو در   آن انعطاف  غیرقابل  و  ثابت 

 پردازش و ها  مقوله اتصال بر  پژوهشگر  توجه  کانون  الگو ن یا . در  داشت تأکید  ها   مقوله و  ا دادهیرو
 عنوان  با چارمز   توسط  الگو . سومین  روابط و   ها  مقوله  توصیف  صرفاً به ، نه  گردد  می معطوف  ه یظرن

 تأکید بر مبنی  ظاهرشونده، و  مند   نظام رد کیرو از  انتقاد  ضمن   که شد   مطرح  «گرا  ساخت  کردیرو»
 یراهبردها د یبا بنیاد   داده ه ینظر پژوهشگران  که  است  ، معتقد  دقیق  چارچوبی بر  بیش از اندازه 

 نسبت ها   موقعیت به  پژوهش  ند یفرا کنندگان در   شرکت که  ی یمعنا تا  برند   بکار را   یریپذ  انعطاف
د )بازرگان هرندی، ینما سیر   کمّی پژوهش   یفراسو در   نیز فلسفی  نظر  از  و  کنند   ییشناسا  را دهند  می

  بسیار تأکید ها   آن از  معانی   استخراج و  ها   داده تحلیل  و   یگردآور در   پژوهشگر  نقش بر  . چارمز  (0782
 ها  داده تحلیل  و  یگردآور  به  خطی  و  یا  مرحله  هیرو ک ی اتخاذ   به قائل   او دلیل  همین   . به کند  می

،  ها  داده از  برخاسته   هینظر پژوهشگران  که  کند   می ادعا  مشخص،  ه یرو  کی معرفی   یبه جا و  نیست 
 ندیفرا  ها،  داده همزمان  تحلیل  و   ی: گردآور از عبارتند   معیارها  نیا که   هستند ی یمعیارها ت یرعا به  ملزم

 چارچوب  تلفیق و   ینظر  یگیر  ، نمونه شخصی  یبردار  ادداشتیتطبیقی،   یها  روش ها،   داده یکدگذار
 (. 2000)چارمز،   ینظر

                                                           
1. Glaser & Strauss 

2. Goulding 
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 یکدگذار  و مقدماتی   یکدگذار وجود دارد:  یکدگذار نوع  دو  گرا،   ساخت کرد یرو براساس 
 وارد که تحلیلی خاطر   به دقت   با خیلی  ها   داده  از ی یها  ، تکه مقدماتی  یکدگذار  طول در  . متمرکز

  ی، کدگذار لغت به  لغت   یکدگذار  از: عبارتند  مقدماتی   یکدگذار انواع  شوند.  می مطالعه  کنند،   می
،  شیلاپا  مرحله  انجام و  ها   مصاحبه  کلیه تحلیل   از . پس  دادیرو به   دادیرو  یکدگذار  و خط  به خط
  یکدگذار که  اول  مرحله  . در  شد  انجام  ها  داده  مورد  در چارمز   کردیرو طبق   یکدگذار  مرحله دو 

.  گردیدند ی یشناسا  اولیه مفاهیم  داد یرو به  داد یرو کرد یرو  با و   شدند بررسی  ها   ، داده بود مقدماتی 
 ذهن به  ، مفهومی  مصاحبه ک ی از  بخشی  خواندن  با  ه ک بود   صورت ن یا به  نیز   یکدگذار  نحوه

بعد از  کرد.  استفاده  تر   انتزاعی مفهوم  ک ی از  آن  درک   یبرا تواند   می  که شود   می متبادر  پژوهشگر 
  بر افزون و   شده  یبازنگر  پژوهش سؤالات   ، در شد  یکدگذار کامل   طور  به  اول مصاحبه  آنکه 

  قبل  . سؤالات کرد  می کمک  بیشتر  پژوهش  مطرح گردید که به پیشبرد   یگرید ، سؤالات  قبل الات سؤ
 یکدگذار و یساز  پیاده  در قبلی   یروندها دوم،  مصاحبه  انجام  با  گرفت.  قرار  ل یجرح و تعد مورد  نیز 

 روند ک ی ن، یبنابرا کرد.  پیدا   ادامه ت صور همین  به   یبعد  یها  مصاحبه  نیز ادامه  . در شد  تکرار
  ... و  یکدگذار  ، دوباره مصاحبه  دوباره ، یکدگذار ها، به شکل   مصاحبه انجام  طول  در  گزاگی یز

 ، روند کند  می  کمک  یتئور  ای مدل  به  رسیدن  که در   ینظر  یگیر  نمونه  بر علاوه  رایز  رفت؛یپذ  صورت
 کننده است.  کمک بسیار  مدل  ا ی  یتئور عناصر   و  روابط بین  موجود   یها شکاف کردن  پر   یبرا گزاگی یز

شدند.  انتخاب  باشند،  داشته   را ده یفا ن یبیشتر رسد  می نظر  به  که   یا  اولیه  یکدها متمرکز،  یکدگذار در 
  ترکیب زمان   شود،  می  انجام خط  به   خط  اولیه  یکدها  خصوص  در  یقو ه و تحلیل یتجز که   هنگامی

 متمرکز  یکدگذار رسد.   فرامی متمرکز   یکدگذار  قیطر  از ها   داده  از  یتر بزرگ  یها بخش شرح  و  کردن 
ها   داده اد یز بسیار  حجم   کاهش  منظور  به قبلی   یکدها ن یتر  مهم  و  نیپرتکرارتر از  استفاده  معنی  به 

 متمرکز  یباشد. کدگذار  کدها آن  ت یکفا خصوص   در  یگیر تصمیم تواند   می  آن اهداف   از کی ی و  بوده 
  به  یبیشتر کمک   تحلیلی لحاظ   به اولیه   یکدها کدام  نکه یا خصوص  در   یگیر  تصمیم مستلزم 

 باشد.  ، می کنند  می  کامل  به طور ها   داده  یبند  طبقه
 کنندگان . مشارکت است شده  استفاده  افته یساختار  نیمه مصاحبه  ابزار  از  ها   داده  یآور  جمع  یبرا

  نظران  صاحب و  خبرگان   از نفر  00ها،   مصاحبه  یبرا  ینظر  یگیر  نمونه ق یطر از  انتخاب شده 
 و اشباع  به  رسیدن مان ز تا  نمونه   حجم پژوهش،   کلی کرد یرو به  توجه  با بودند.  ها  استارتاپ

 یبرا  که  افتاد اتفاق   1مصاحبه   در  پژوهش  نیا در   ینظر اشباع  افت. ی ادامه  ها   داده  ینظر ت یکفا
 کسب از  اطمینان  یبرا گرفت. صورت  منتخب   یها نمونه  با نیز   یبعد  موضوع مصاحبه  نیا از  اطمینان

تعیین  پیش  از  چارچوب  از  پژوهش،   اساسی ابعاد  ندادن  دست  از  و  جانبه  همه و  کامل   یها  داده
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  است ذکر   به . لازم  شد استفاده  مصاحبه   یراهنما  به عنوان خبرگان   یبرا سؤال   7بر  مشتمل   یا  شده
  ها  مصاحبه در   داشتند،  یبیشتر  یواکاو به  نیاز  که   ی، موارد ها  داده  تحلیل و   مصاحبه هر  انجام  از  بعد 

  تمامی  یمحتوا شدند.   می  تنظیم اساس  ن یا بر  مصاحبه  سؤالات   و گرفتند   می قرار  پرسش  مورد 
د ییاثبات و تأ یدرنهایت برا .است شده   ثبت  و مستند   راهنما  یها  ادداشتیصورت   به ها   مصاحبه

 خبرگان استفاده شده است. یشانون براساس نظرسنج یروپآنت ی، از روش آماریشنهادیپ یها  مؤلفه

 . ارزیابی کیفیت تحقیق3-0

برای تخمین پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی یا دو کدگذار )ارزیاب(، از یک خبره، 
عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در این  که بر موضوع این تحقیق اشراف داشت، تقاضا گردید تا به

گذاری کرده   مصاحبه را کد 7کت کند. سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد پژوهش مشار
رود، با استفاده از فرمول   عنوان شاخص پایایی تحقیق به کار می و درصد توافق درون موضوعی که به

 زیر محاسبه شد:
 تعداد توافقات 2

تعداد کل کدها  درصد توافق درون موضوعی= 000%  

و تعداد کل توافقات  010ها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده، برابر تعداد کل کد
گرفته در این تحقیق با استفاده از   های انجام  است. پایایی بین دوکدگذار برای مصاحبه 22بین کدها 

درصد است،  00درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی، بیش از  28فرمول ذکر شده برابر با 
توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی   ها تایید شد و می  گذاری  بلیت اعتماد کدقا

مناسب است. برای تأمین روایی پژوهش نیز تلاش شد نمونه آماری افرادی باشند که از دانش و 
تخصص لازم در بستر پژوهش برخوردار هستند. همچنین مداخله محققان در تحقیق به حداقل 

ها در خصوص  د و نیز نتیجه کدگذاری به تعدادی از خبرگان ارجاع شده و تایید نهایی آنبرس
 چارچوب استخراجی أخذ شود.

 ها   . یافته5

 استخراج  مقدماتی کد  72ها،   مصاحبه تک   تک  یکدگذار و   یساز  پیاده و  انجام مصاحبه  از   بعد
 بین که  شد  مقدماتی گردید. مشخص   یکدها از  برخی  ان می ی یها  ارتباط متوجه  پژوهشگر  سپس  شد. 
 یکدها و   کرد ی یشناسا  را  ها  ارتباط پژوهشگر  که   دارد  وجود ی یها  ارتباط کدها   نیا از   یتعداد

  کد 02قالب  در  مقدماتی  کد  72ن یا نمود. استخراج  دست آمده   به مقدماتی   یکدها بین  در   را متمرکز 
در جدول   برده  نام قسمت  28در   به طور کلی  به دست آمده  یکدها تعداد  شدند.   یبند  دسته متمرکز 

 ( آمده است.0)
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 کدگذاری مقدماتی -1جدول 

تعداد کدهای اولیهعنوان کدهای مقدماتیردیف

4 كننده رفتار مصرف5

55 افزایش پذیرش خرید آنلاین2

0 ماهیت كار آنلاین2

0 ادغام زمان كار و خانواده0

0 پویایی اقتصادی1

0 بهبود ارتباطات1

0 های داخلی و خارجی  محرک4

0 ها  زیرساخت0

2 شفافیت و همكاری5

0 های تركیبی  ارزش51

2سواد فناوری دیجیتال55

2های نامشهود برای انتقال دیجیتال  قابلیت52

4مسائل مالی52

55منابع كمبود50

4فرهنگ دیجیتال نابالغ51

5شكاف توانایی و مهارت51

5 حفظ اثربخشی تجاری54

4 های رقبا  رانش50

0 دانش بیرونی و درونی55

0 ها  ها و برنامه  تنوع سیستم21

1 های دیجیتالی  طراحی مجدد ارزش25

2 های دیجیتالی  سازی داده تجاری22

5  ها  ادهآموزش علم د22

1 افزایش سهم بازار20

4 تولید محصولات نوآورانه21

2 های قدرتمند  داده21

0 كار اشتراكی24

1 قابلیت انعطاف20

5 بندی تولیدات  خوشه25

2 كارایی عملیات21

2 تسهیل مدیریت موجودی25

22
5 سازی تولید  بهینه

505 تعداد كل
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  به که  است  متمرکز   ی، کدگذار یچارمز  کردیرو  با بنیاد  داده  یتئور  یکدگذار  دوم  مرحله
  از  که  مقدماتی  یکدها پردازد،   می مقدماتی   یها  یکدگذار مجدد   یبند  دسته و  نمودن  تر   انتزاعی

بگیرند.  قرار   تر  انتزاعی  و  تر بزرگ  مفهومی  دسته  کی  در  دارند،  هم  با  ییهامشابهت  مفهومی  نظر
تر   انتزاعی  یها  دسته ، به  کدها ن باره یچند مطالعه   و بررسی  با  مقدماتی   کد 28 پژوهش نیا در 

 است. داده شده   شینما خلاصه  طور   به ( 2جدول ) قالب  در   یبند دسته ن یا شدند.  یبند  تقسیم

 ها  کدهای متمرکز و تولید مقوله - 2جدول 

کدهای مقدماتیمتمرکز کدهای

تغییرات بازاری
 كننده  رفتار مصرف

 افزایش پذیرش خرید آنلاین

هنجارهای جدید فضای كار
 ماهیت كار آنلاین

 ادغام زمان كار و خانواده

جهانی شدن
 پویایی اقتصادی

 بهبود ارتباطات

های پیشرو   محرک
 های داخلی و خارجی  محرک

 ها زیرساخت

ات تغییر و تحولابتكار

 شفافیت و همكاری

 های تركیبی ارزش

 سواد فناوری دیجیتال

 های نامشهود برای انتقال دیجیتال  قابلیت

فرهنگی -موانع سازمانی
 مسائل مالی

 كمبود منابع

های فناوری  فقدان قابلیت
 فرهنگ دیجیتال نابالغ

 شكاف توانایی و مهارت

استراتژی بقاء
 شی تجاریحفظ اثربخ

 های رقبا  رانش

سازی  استراتژی یكپارچه
 دانش بیرونی و درونی

 ها  ها و برنامه  تنوع سیستم

تحقیق و توسعه

 های دیجیتالی  طراحی مجدد ارزش

 های دیجیتالی  سازی داده  تجاری

  ها  آموزش علم داده

یابی در بازار  موقعیت
 افزایش سهم بازار

 نوآورانهتولید محصولات 
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کدهای مقدماتیمتمرکز کدهای

رهبری دیجیتال
 های قدرتمند  داده

 كار اشتراكی

افزایش چابكی
 قابلیت انعطاف

 سازگاری محیطی

ای  ایجاد جامعه شبكه
 بندی تولیدات  خوشه

 كارایی عملیات

محور های داده  ایجاد بازارگاه
 تسهیل مدیریت موجودی

 سازی تولید  بهینه

 شانون  ی. آنتروپ5-0

چندگانه آنتروپی  یبا معیارها یگیر  استخراج وزن اهمیت معیارها در تصمیم یها  روشیکی از 
گیرد که از   هایی در نظر می  شاخص یبرا یدهی آنتروپی، وزن بیشتر  باشد. روش وزن  شانون می

که  متفاوتی یها  شود تا از طریق وزن  برخوردارند. در نتیجه، این موضوع سبب می یبیشتر یپذیر  تغییر
ها محقق گردد. در نظریه اطلاعات،   شوند، تمایز بین واحد  از طریق روش آنتروپی شانون حاصل می

مورد انتظار اطلاعات یک پیام است.  یدهنده مقدار عدم اطمینان موجود در محتوا  آنتروپی نشان
 مراحل آنتروپی شانون به شرح ذیل است:

 یگیر  مراحل روش آنتروپی تشکیل جدول تصمیم اولین مرحله از :یگیر  ـ تشکیل جدول تصمیم
ها با استفاده از روش آنتروپی، ابتدا باید جدول   محاسبه وزن شاخص یباشد. بنابراین، برا می

روش آنتروپی در نظر  یبه عنوان ورود یگیر  مسأله را تشکیل داد؛ زیرا جدول تصمیم یگیر  تصمیم
 دهد.  را به صورت زیر نشان می ، مسألهیگیر شود. ماتریس تصمیم  گرفته می

 (0)  

مقیاس   یا بی یساز  مرحله دوم از مراحل روش آنتروپی، نرمال :یگیر  جدول تصمیم یساز  ـ نرمال
ساده یعنی همان روش  یساز  از روش نرمال یساز  نرمال یباشد. برا  می یگیر  کردن جدول تصمیم

 ساده به صورت زیر است: یساز  شود. رابطه نرمال  میانگین حسابی استفاده می

 (2)
 

ها را با استفاده از   در این مرحله باید آنتروپی هر یک از شاخص ـ محاسبه آنتروپی هر شاخص:
 رابطه زیر محاسبه نمود.
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 (7)
 

 ( باقی بماند.0و  0شود که مقدار آنتروپی هر شاخص بین ) باعث می K نکته: مقدار
ها را   در این مرحله باید فاصله هر یک از شاخص : (dj)ی آنـ محاسبه فاصله هر شاخص از آنتروپ

این کار از رابطه زیر استفاده  یاز مقدار آنتروپی آن که در مرحله قبل محاسبه شد، بدست آوریم. برا
 .شود  می

 (1)  
ـ محاسبه وزن هر شاخص: در این مرحله وزن هر شاخص با استفاده از رابطه زیر محاسبه 

 شود.  می
 

 (2)
 

شود که   ی( نشان داده شده است، مشاهده م7ل ذکرشده همانطور که در جدول )یبراساس تحل
های   تغییرات بازاری، محرک یاصل ۀد بر چهار مؤلفین تأکیشتریب بیترت  براساس نظر خبرگان، به

قرار  های بعدی  ها در اولویت  بوده و سایر مولفه رهبری دیجیتالو  سازی استراتژی یکپارچهپیشرو، 
 دارند.

 محقق یشنهادیپ یها ک از مؤلفهیت هر یب اهمین ضرییتع -3جدول 

    ∑فراوانیها  مؤلفه

  

   

     
 عدم اطمینان

Ej

 ضریب اهمیت
Wj

رتبه

52/115/15-5005/2تغییرات بازاری

11/114/12-010/2جهانی شدن

11/114/12-010/2هنجارهای جدید فضای كار

11/114/12-010/2فرهنگی -موانع سازمانی

45/110/12-5200/2های تكنولوژی  فقدان قابلیت

52/115/15-5005/2های پیشرو  محرک

45/110/12-5200/2ابتكارات تغییر و تحول

22/115/14-215/1استراتژی بقاء

01/115/15-5145/2سازی  استراتژی یكپارچه

41/114/12-521/2تحقیق و توسعه

21/110/11-251/5ای  ایجاد جامعه شبكه

02/115/15-5211/2رهبری دیجیتال
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    ∑فراوانیها  مؤلفه

  

   

     
 عدم اطمینان

Ej

 ضریب اهمیت
Wj

رتبه

12/111/10-451/5یابی در بازار  موقعیت

15/111/11-115/5افزایش چابكی

21/110/11-251/5های داده ایجاد بازارگاه

01/55جموعم

 . مدل مفهومی5-2

 ، ها  یکدگذار اتمام از  بنیاد است. بعد  مدل مفهومی نمایانگر نتیجه نهایی تحلیل کیفی به روش داده
 بوده معلولی و  علت روابط  کننده   تبیین  که  . مدلی شوندمی  ارائه مدل  ک ی قالب  در  های پژوهش  یافته

  ارائه  را  یا  شده فیتعر پیش  از   ، مدل چارمز از آنجا که  . دینما مشخص  را  ه برجست و  مهم   یها  مقوله و 
 کننده  تبیین ریز مدل پژوهشگر  نظر  به  بنا  دهد،   می  قرار پژوهشگر   اختیار در اً تمام  را  کار ن یا  و دهد   نمی

 است: مقولات   بین روابط  بیان   یبرا درستی 

 
 وکارهای نوآفرین )محقق ساخته( های دیجیتال در کسب  مرار فناوریمدل است -1شکل 

 گیری  . نتیجه6

وکار  های کسب های محصول و مدل شود ایده وکارهای نوآفرین باعث می  دیجیتالی شدن کسب
وکار )یعنی توانایی افزایش سریع  پذیری شدید کسب تر تکامل پیدا کنند و همچنین مقیاس سریع

های دیجیتال توسعه روابط بین  آوری کرد با سهولت و حداقل هزینه( انجام شود. فنو عمل ها قابلیت
کنند که به صورت پویا برای انجام فرآیندهای تجاری و نوآوری با هم  بازیگران مختلف را تسهیل می

ات های دیجیتال با استفاده از اهرم همکاری، امکان  تعامل دارند. این بدان معناست که انتشار فناوری
رو، در بازارهای جدید و پویا،   وکارهای نوآفرین فراهم کرده است. از این  جدیدی را برای توسعه کسب

های دیجیتال را  های ارائه شده توسط فناوری ها باید اولین کسانی باشند که فرصت آپ استارت
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 های بنابراین، فناوری گذاری جدید. اندازی یک سرمایه ویژه با توجه به راه کنند؛ به شناسایی و کشف می
( و SMEsهای کوچک و متوسط ) های بزرگ، شرکت دیجیتال یک کانال تجاری مهم برای شرکت

های مختلف، مانند توسعه محصول جدید، نوآوری محصولات موجود یا  ها برای حوزه آپ استارت
فهومی را ارائه فرآیندها، تجزیه و تحلیل بازار و نیازها و رضایت مشتری است. این مطالعه مدل م

ها و شناسایی   آپ دهد. در واقع، یک چارچوب مفید برای ارزیابی رفتار دیجیتالی استارت می
توانند برای مطالعات بعدی در  کند که می ها پیشنهاد می آپ های بهبود احتمالی برای استارت استراتژی

تواند به عنوان اولین گام   ن مطالعه میبر این، ای ادبیات فناوری دیجیتال مورد استفاده قرار گیرند. علاوه
های دیجیتال   ( تاثیر فناوری2ها، )  ( سطح دیجیتالی شدن استارتاپ0به سوی تجزیه و تحلیل عمیق )

 ها برای حمایت از انتقال دیجیتال باشد.  ( شناسایی بهترین شیوه7ها و )  بر عملکرد تجاری استارتاپ
وکارهای نوآفرین  های دیجیتال در کسب  ر فناوریل پویا برای استمرامددر که رطونهما

های دیجیتال در   ، اقتضائات شناسایی شده برای استمرار فناوریسته اشدن داده نشا ها(  )استارتاپ
تغییرات جهانی شدن است. وکارهای نوآفرین تغییرات بازاری، هنجارهای جدید محیط کار و   کسب

وکار را به جلو سوق داده و  جیتالی شدن فرآیندهای کسببازاری و هنجارهای جدید محیط کار، دی
های دیجیتال تشویق کرده است و به عنوان یک   سایر عملکردها را برای انطباق و پذیرش فناوری

ها و انجام تحول دیجیتال  های پویا، به ویژه توانایی استفاده از فرصت توانمندساز محوری برای قابلیت
ها باشند تا فناوری   توانند محرکی برای استارتاپ کنند. این عوامل می  ل میشدن عم  و در نتیجه جهانی

های   های بیشتری وجود دارند که با استفاده از فناوری وکار تر بپذیرند؛ زیرا اکنون کسب دیجیتال را آسان
چن و  پژوهشبا توانند تعاملات خود را تسهیل کنند. این یافته   دیجیتال به هم متصل هستند، که می

 ست. ا( همسو 2020همکاران )
های پیشرو و تأمین و ابتکارات تغییر و   محرکمیبایست ها   ، استارتاپیامینهزیط ابخش شردر 

ها باید این   تحول را مورد توجه قرار دهند. برای موفقیت در استقرار فناوری دیجیتال، استارتاپ
تژیک جامع و یکپارچه را با توجه به نیازهای درستی درک کنند و یک برنامه استرا  ها را به  محرک
های داخلی مثل امنیت، و خارجی مثل   ها به محرک  وکار توسعه دهند و اجرا کنند. محرک کسب

شوند. در محیط پرمشغله تجاری امروز، لازم است کارکنان به سرعت و   ها تقسیم می  زیرساخت
کنند،   ها از فناوری برای تعامل استفاده می  اپواضح با مشتریان تعامل داشته باشند. وقتی استارت

کند. یکی از ابتکارات   تری ایجاد می  برد؛ زیرا ارتباطات بهتر، تصویر عمومی قوی  وکار سود می کسب
مهارتی است که برای استفاده  سواد فناوری دیجیتال سواد فناوری دیجیتال است.تحول دیجیتالی، 

های سواد دیجیتالی   های شخصی اهمیت دارد. بسیاری از مهارت  روزمره، عملکرد شغلی و فعالیت
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های لازم یا استاندارد هر فرد   گیرند، تاثیرگذارند و اکنون به عنوان مهارت  که مورد توجه دیگران قرار می
 ( مطابقت دارد. 2020چن و همکاران )های   شوند. این مولفه با یافته  شناخته می

های   فرهنگی و فقدان قابلیت -موانع سازمانیهای  ه شامل مولفهکخلهگر امل مدابخش عودر 
هایی است و به فرهنگ سازمانی خاصی  پذیرش فناوری دیجیتال دارای چالش باشد،  تکنولوژی می

های کاری سنّتی خود دارند؛ زیرا  شده تمایل به حفظ روال های تثبیت   نیاز دارد؛ چراکه استارتاپ
ها از یک محیط   کنند. این گروه از شرکت راین در مقابل تغییر مقاومت میفرهنگ قوی دارند و بناب

های   برداری از فرصت  های خود برای بهره  توانند از قابلیت  مند خواهند شد؛ زیرا می  تجاری باثبات بهره
ها برای   تواند مانعی در مسیر پیگیری آن  بینی استفاده کنند. متأسفانه، این فرهنگ قوی می  قابل پیش

وکار   ها را برای دنبال کردن نوآوری مدل کسب  کنند دارایی  ها سعی می  تغییر باشد، زمانی که آن
وکارهای نوآفرین که   ویژه برای کسب  پیکربندی مجدد کنند. تغییرات عمیق فرهنگی مورد نیاز است، به

  های دیجیتال مبتنی بر فوریت و اشتراک داده آشنا نیستند. با فناوری
ترین   های جدید و تغییرات سازمانی است. یکی از بزرگ  همچنین تحول دیجیتال نیازمند مهارت

های امنیتی باید   ها و پروتکل  . مدیریت دادههای فناوری است  فقدان قابلیتدر این زمینه   ها چالش
ا است. راست  ( هم2027پاسوسی و همکاران )  های پژوهش این نتایج با یافته همگام باشند.

اندازی روشن برای توسعه داشته باشند و سپس با امکانات نامحدود  وکارهای نوآفرین باید چشم  کسب
ها عبارتند از:   کننده ها که مربوط به استراتژی انتخاب شده است، پشتیبانی شوند. تعدیل این فناوری

ها و  های برنامه وع سیستمسازی و تحقیق و توسعه. تن  های بقاء، یکپارچه  کارگیری استراتژی  به
شوند، نیازمند یکپارچگی مؤثر و ایمن  های فناوری که به داخل و خارج محیط کار سرازیر می قابلیت

های جدید را  وکاری که ظرفیت فناوری برای تحقیق و توسعه علمی در مورد فرصت هستند و کسب
وکار خود، باید همگام با فناوری  بداشته باشد، یک قدم جلوتر از رقبا خواهد ماند و برای بقای کس

های  ( با یافته2001های جدیدی به دست آورد. مطالعات دینش و سوشیل )  روز رشد کند و فرصت
دهد.   ها ارائه می  خوانی دارد. این مطالعه چندین پیامد عملی روشنگر را برای استارتاپ  این بخش هم

شود، به این معنی که  تر می ها بزرگ یریت دادهسازی، میزان مد در راستای افزایش سطح دیجیتالی
توانند با توسعه   ها می  ها برای پشتیبانی از عملیات خود به منابع بیشتری نیاز دارند. شرکت شرکت

وکار در استمرار فناوری دیجیتال در  های مدیریتی و هماهنگی فرآیندهای داخلی کسب  مکانیسم
ود، تخصیص یک مرجع دیجیتالی به شخص خاصی در عمل و ها گام بردارند. با این وج استارتاپ

جدا کردن آن از سایر کارکنان آسان نیست؛ زیرا فرآیندهای تجاری معمولًا با یکدیگر مرتبط هستند. 
یابی در بازار، افزایش   ای، رهبری دیجیتال، موقعیت  ازجمله پیامدهای مهم ایجاد جامعه شبکه
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( 2020کننده مطالعات چن و همکاران )  اده است که در راستا و تکمیلهای د  چابکی، و ایجاد بازارگاه
 است.

دهد. چابکی که شامل  فناوری دیجیتال، چابکی لازم برای انطباق با تغییرات محیطی را می
 12های اختلال است.   توانایی یک سازمان برای حفظ عملکردهای سازمانی عادی خود در طول دوره

پذیری، کلید زنده ماندن در  دانند که توانایی تغییر و انعطاف ن واقعیت را میوکارها ای درصد از کسب
های درآمد قابل   دوره مداوم تحول دیجیتال شدید است. محصولات در حال تغییر هستند، جریان

اعتماد قبلی در حال خشک شدن هستند و تقاضاهای مشتریان به شدت، متفاوت از چند سال پیش 
سازد تا حجم زیادی  وکارها را قادر می دیجیتالی مانند حسگرهای هوشمند، کسبهای  آوری است. فن

های خارجی آن استخراج کند و به فرآیند  ها را در زمان واقعی در مورد عملکرد خود و جنبه از داده
کنند، اما  آوری می های مشتری را جمع هایی از داده وکارها کوه گیری کمک نماید. بیشتر کسب تصمیم

وکار را به جلو سوق  تواند کسب ها برای تجزیه و تحلیل است که می سازی این داده ت واقعی بهینهمزی
های مناسب و ترکیب کامل آن برای هوش   آوری داده  دهد. تحول دیجیتال، سیستمی را برای جمع

های   فناوریوکار، ابزاری قدرتمند برای پیوند   کند. مفهوم مدل کسب  تجاری در سطح بالاتر ایجاد می
های دیجیتال به شدت گسترش   آفرینی کارآمد است. اگرچه انتشار فناوری  های ارزش  دیجیتال با منطق

ها   وکار دیجیتال سال  های کسب  یافته است، با این حال، تحقیقات موجود در مورد انواع مختلف مدل
های فناوری   ز موانع و محرک( مدلی ا2020روز نشده است و مطالعات چن و همکاران )  است که به

های فناوری اطلاعات و   ( مدلی از عوامل و ریسک2027دیجیتال، مطالعات پاسوسی و همکاران )
دهند. در این پژوهش به طور   ( مدلی از عوامل رقابتی را ارائه می2001مطالعات دینش و سوشیل )

جیتال تجزیه و تحلیل گردید و ها با فناوری دی  وکار استارتاپ سیستماتیک جدیدترین مدل کسب
های کسب وکار دیجیتال جدیدی که شامل راهبردها، بسترها و پیامدها است، شناسایی شدند.   مولفه

وکارهای نوآفرین و ارائه ابزاری برای   نتایج این پژوهش به درک بهتر ماهیت فناوری دیجیتال در کسب
 کند.   وکار کمک می  نوآوری مدل کسب

وکارهای نوآفرین دیجیتال بود. برای  ضر شناسایی مدل جدیدی از کسبهدف پژوهش حا
شود. این   وکارهای نوآفرین پیشنهاد می تر و توضیح عوامل موفقیت کسب تحقیقات آینده، بررسی دقیق

وکارهای نوآفرین دیجیتال  کسب  وکارهای نوآفرین تمرکز داشت، تا مدل تحقیق بر بخش تحرک کسب
هایی را که تحت تاثیر فناوری دیجیتال قرار  توانند بخش ند. تحقیقات آینده میجدید را شناسایی ک

 آلات یا انرژی، تجزیه و تحلیل کنند.  گیرند، مانند لجستیک، ماشین می
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