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Abstract

  Purpose:  This  research  aims  to  identify  the  criteria  for  evaluating  the  quality  of  an  optimal

business-welfare website for free zones, as well as the significance of these criteria. It also ranks the

current websites of the country's free zones. Finally, based on the results of the research, methods are

provided  to  enhance  the  quality  of  website  services  and  increase  user  satisfaction.  This  includes

emphasizing investment in website design and strengthening information content.

  Method:  The  tools  in  this  article  include  a  checklist  questionnaire  for  general  use  and  the

Webqual  method  for  evaluating  website  services.  After  establishing  the  theoretical  background  for

website design and using the Fuzzy-Delphi method, the weight of each criterion was obtained using

the  Fuzzy-Best  Worst  Method  (FBWM).  Experts  for  this  two-stage  process  were  selected  from

website designers, front-end and back-end developers, UI designers, content producers, and network

advertising  experts  using  snowball  sampling.  Finally,  ranking  the  regional  websites  using  the

FCODAS  method.  Due  to  the  uncertainty  and  ambiguity  of  people's  thinking,  new  fuzzy  decision-

making methods have been utilized at every stage.

  Findings:  The most crucial indicators for assessing the quality of a website include the relevance

of the information to the website's subject, robust search engine functionality, support for various user

interface environments, customer service and respectful attitude, response time to user requests, secure

communication,  and  confidentiality  of  personal  information.  In  this  evaluation,  the  website  of

Chabahar Free Zone was discovered to be the best, while the free zones of Aras, Anzali, Qeshm, Kish,

Mako, and Arvand were ranked next, respectively.

  Conclusion:  The  advancement of technology and the high functionality of the virtual space in the

welfare-commercial  fields  have  made  it  clear  that  improving  website  design  can  lead  to  positive

feedback in user experience. It is also an important factor in attracting domestic and foreign markets,

tourism tours, and enhancing business prospects.

Keywords:  Website Quality Assessment, Free-Zones, Fuzzy Delphi, FBWM, FCODAS.

https://orcid.org/0000-0001-9553-1194
https://orcid.org/0000-0002-6655-4984


 1404، 4شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 191

 

 

 

 

 

 رفاهی مناطق آزاد ایران -های تجاری سایت وب کیفیت بندی رتبه

 FCODAS1و  FBWMترکیبی با استفاده از روش 
 

  طهماسبی  حمزه امین

 .)نویسنده مسئول(، ایران دانشگاه گیلانگیلان،  یار، گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی شرقدانش
amintahmasbi@guilan.ac.ir 

 مهرزاد جمشیدی گیلانی

 mehrzad.jamshidi93@gmail.comکارشناسی ارشد، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی نوشیروانی، بابل، ایران. 

 چکیده

آل برای مناطق آزاد و میزان  فاهی ایدهر -سایت تجاری های سنجش کیفیت یک وب معیار هدف پژوهش حاضر تعیین هدف:

، در نهایت بر اساس نتایج تحقیق بندی کرده است. های فعلی مناطق آزاد کشور را رتبه  سایت  اهمیت این معیارها بوده و وب

، ازجمله توجه به رضایتمندی کاربران میزان افزایشو همچنین  سایت بهبود کیفیت خدمات وب به منظورراهکارهایی 

 ارائه شده است. سایت و تقویت محتوای اطلاعاتی گذاری در طراحی وب سرمایه

ز تعیین ها بود. پس ا  سایت ل برای بررسی کیفیت خدمات وبآکو مدل وبو  های سیاهه وارسی  پرسشنامه ،ابزار ارزیابی روش:

های مناطق آزاد توسط مرور پیشینه و با استفاده از روش دلفی فازی، اهمیت هریک از عوامل براساس روش   سایت عوامل ارزیابی وب

طراحی و های   در زمینه متخصص،افراد  میاناز ( محاسبه شد. برای انجام این دو مرحله، خبرگان FBWMبدترین فازی ) -بهترین

 نویسان وب، سایت و برنامه تولیدکنندگان محتوای وب، UX، رابط کاربری back-endو  front-end هوزسایت در ح توسعه وب

انجام  FCODASهای مناطق آزاد با استفاده از روش  سایت بندی وب در پایان رتبه. ندانتخاب شد برفی   گلولهگیری  صورت نمونه به

 گیری جدید فازی استفاده شده است.  های تصمیم  ها، در تمامی مراحل از روش  شد. به دلیل عدم قطعیت و مبهم بودن تفکرات انسان

موتور  ،سایت اطلاعات وب و کفایت تناسبسایت مناطق آزاد، به ترتیب  های ارزیابی کیفیت وب ترین شاخص مهم ها:  یافته

بعد از طرح  یده زمان پاسخ ،ترمانهو برخورد مح یتوجه به مشتر ،مختلف یرابط کاربر های طیاز مح یبانیپشتی، قو یجستجو

در این  چابهارسایت منطقه آزاد  وبهمچنین . ی، معرفی شدداشتن اطلاعات شخص  نگاه یو مخف منیارتباط ا ،کاربر یتقاضا

 فتند.قرار گر های بعدی در رتبه ترتیببه ارس، انزلی، قشم، کیش، ماکو و اروند، مناطق آزاد سایت و  وبعنوان بهترین  ارزیابی به

 سایت  وبتجاری، بهبود طراحی  -های رفاهی در زمینه فضای مجازیبا پیشرفت تکنولوژی و کارکرد بالای  گیری:  نتیجه

در های گردشگری و  های داخلی و خارجی، تور در جذب بازار یو عامل مهم شده بازخورد مثبت در تجربه کاربری منجربهتواند  می

 .باشدتجارت بهتر نتیجه 

 .FBWM ،FCODASسایت، مناطق آزاد ایران، روش دلفی فازی،  وب ها: هکلیدواژ

                                                           
با  رفاهی مناطق آزاد ایران -های تجاری سایت وب کیفیت بندی رتبه (.2041) جمشیدی گیلانی، مهرزاد طهماسبی، حمزه؛   امین استناد به این مقاله:
  .421-194 (:0)9، ریت اطلاعاتعلوم و فنون مدی .FCODASو  FBWMترکیبی استفاده از روش 
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 مقدمه. 1

ها در  های چشمگیر در زمینه فناوری اطلاعات، باعث ایجاد مزیت رقابتی شرکت پیشرفت
های مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و علمی شده است. اینترنت به عنوان یکی از  زمینه

یج و فروش محصولات، تروکی، به سرعت به ابزاری رایج برای های اصلی تجارت الکترونی بخش
ترین  پیوند بین شرکت و مشتریان، ایجاد انگیزه و اعتماد در مشتری تبدیل شده است. ازجمله مهم

شده پایین   دلایل این توسعه سریع، قابلیت دسترسی بالا، استفاده آسان برای کاربران و بهای تمام
ورود به  (.9811؛ شریفی تهرانی، 9111پولی ممقانی و همکاران،  )حسیناستفاده از اینترنت است 

کارایی  گریشته دذگ یرقابت ازاتیامت ب شده کهموج ،بر وب یهای مبتن یعصر اطلاعات و رواج فناور
 عیهای سر العمل مداوم و عکس یسازگار ازمندیها ن ناسازمشته باشند. در این عصر، ندا لازم را

ایی که توان رقابت در طی این عصر را نداشته باشند، به راحتی از عرصه رقابت کنار ه هستند و سازمان
 (.9813نژاد و همکاران،  روند )مردانی می

شمار  ها برای دسترسی به اطلاعات به ترین ابزار وب به عنوان یک از مهم یشبکه جهانامروزه 
ازجمله تجارت، آموزش، صنعت، های کاربردی مختلفی  همچنین نقش مهمی در حوزه  رود. وب می

انتظارات  ی سطحکل طور وب به(. 9811سرگرمی انتشار و اطلاعات برعهده دارد )نیازی و همکاران، 
 دگرگون کرده است؛ به طوری کهو خدمات  متیسرعت، دقت، ق را در ابعادی نظیر انیمشتر

 شود. داده می ارقر ارشانیدر اخت به دنبال آن هستند، انیرا که مشتر یخدمات نیتر و جذاب نیترروز به
گاه مشتریان و نیازهای از انتظارات بایست ابتدا میدر  ،یمشتر تیمنظور تأمین رضا به و  ی یافتآ

 (.9810پور و همکاران،  قلی کوشید )حسن در جهت رفع و تأمین آن، ها ازین نیسپس با در نظر گرفتن ا
 یراب تا دهد می مشتریان به را نامكا اين ،است اينترنت بر مبتني كهرونیک الكت رتتجا محیط

ها اقدام کنند. استفاده کاربر وب،  و خدمات از طریق ارتباط مستقیم با سازمان اطلاعات يجستجو
های ظاهری مانند تصویر، شکل اطلاعات کیفی و تبلیغات، استوار است. گسترش  براساس ویژگی

اعتماد مشتریان جهت انجام مبادلات از طریق  روزافزون اینترنت در امور مختلف زندگی باعث جلب
ها و مشتریان قرار گرفته و تحقیقات زیادی  اینترنت شده است؛ درنتیجه مورد توجه بسیاری از سازمان

 (.9833زاده،  برای حمایت از خرید اینترنتی انجام گرفته است )جوانمرد و سلطان
 ن هستند، توسعه اقتصادی است و یکیها ازجمله ایران به دنبال آ از اهدافی که کشور یکی
اند، افزایش کیفی و کمّی  نظر خود قرار داده ها برای رشد و توسعه پایدار مد هایی که کشور از هدف

 اهدافی ،است که مناطق آزاد برای پیشرفت آنبررسی مناطق آزاد موفق در جهان مبین  .تولید است
انتقال  و ، تسهیل اقتصاد آزادگذاری خارجی چون توسعه صادرات، افزایش اشتغال، جذب سرمایه
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باعث  امر که این ،اند نیاز را مدنظر قرار داده های مورد ساخت های جدید و توجه به ایجاد زیر تکنولوژی
الدین افتخاری و همکاران،  ؛ رکن9811)افتخار جهرمی و رضوانی،  شود تقویت اقتصاد ملی می

است که سرمایه، موتور رشد و توسعه اقتصادی یک کشور گیری مناطق آزاد این  اساس شکل(. 9833
توان به انواع منطقه آزاد تجاری، منطقه پردازش صادرات، منطقه ویژه  است. مناطق آزاد را می

 (.9836)اسفندیاری و همکاران،  ها تقسیم کرد اقتصادی، منطقه آزاد توریستی و منطقه آزاد شرکت
ها را برای  فرد، بهترین فرصت منحصربه  ارزشنظور خلق باید به مالکترونیکی،  هایوکار کسب

، های نوظهور وکار الکترونیکی بر عملکرد بنگاه اثر کسب و بررسی . تحلیلآورد فراهمها  انسازم
 های مربوط به سازی زیرساخت های تجارت الکترونیکی و پیاده . استفاده از ابزاراست مهم امری

برای  ،ها موفقیت در اجرای اینگونه طرح کند؛ لذا حمیل میهای زیادی بر سازمان ت آن، هزینه
وکار  (، و طراحی فضای کسب0111، 1)ژو و کرایمر استتبدیل شده ها به امری ضروری  ناسازم

الکترونیکی در قالب صفحه وب، در جلب رضایت مشتری و بهبود اقتصادی نقش مهمی را بازی 
 های دولت الکترونیک پروژه نقشمالی،  های تراکنش دردنیای مجازی توسعه بیش از پیش  باکند.  می
ریز  تر شده است )رنگ ، پررنگوکارها هدف ارائه آسان و سریع خدمات دولتی به شهروندان و کسببا 

و ایجاد احساس اعتماد در  بازدیدکنندگان و کاربران مجددمراجعه  (. به عبارت دیگر،9819و کرمی، 
 2آتاناسوپولودولت الکترونیک ثمربخش باشد. بیش از پیش رشد تواند در سودآوری و  می آنها،

بر  بسیار هزینه ، امریاز دست دادن مشتریان ،رقابتی امروز دنیایدر  که است بر این باور (0111)
روابط سودآور بلندمدت گسترش از طریق  تنها ،آنهااست. حفظ بازدیدکنندگان و ایجاد وفاداری در 

 کار الکترونیکی و جلب رضایت مشتری از طریق ایجاد وفاداری و توجه به کسب .است ممکن
 وری بیشتر برای های مالی و بهره در کاربران، همواره یکی از موارد مهم در تقویت اقتصاد، دادوستد

وکارها از طریق صفحه وب و افزایش  امروزه به دلیل گسترش تعداد کسباست.  انجام تجارت 
ها، از اهمیت بالایی  سایت مربوط به سازمان کارکرد صفحات وب دسترسی به اینترنت، طراحی و

برخوردار است که بر عملکرد نهایی سازمان تأثیرگذار خواهد بود. همین موضوع پژوهشگران را 
های زیاد،  ها را مورد بررسی قرار دهند؛ اما با وجود تلاش سایت ترغیب کرده است که عملکرد وب

، 3)لاو و بوهالیسسایت وجود ندارد  رای ارزیابی کیفیت طراحی وبهنوز هم معیار استانداردی ب
0191 .) 

                                                           
1. Zhu & Kraemer 

2. Athanasopoulou 
3. Law & Buhalis 
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سایت  وکار از نظر مشتریان، داشتن یک وب های سنجش اعتبار یک کسب یکی از معیارامروزه 
. با این وجود، تاکنون پژوهشی به منظور مطالعه دیدگاه مشتریان در مورد ای و کامل است حرفه

این پژوهش با  لذا طق آزاد در حوزه تجارت آنلاین صورت نگرفته است؛های منا سایت کیفیت وب
وکار رقابتی، به بررسی میزان  های اینترنتی در حوزه کسب توجه به اهمیت فضای مجازی و پایگاه

 -های تجاری سایت بندی وب آل و رتبه سایت ایده های واجد شرایط طراحی یک وب اهمیت معیار
 در حوزه تجارت آنلاین پرداخته است.فاهی مناطق آزاد ایران ر

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 4

موجب افزایش که  ییارها، اصول و استانداردهایاند که مع کرده یسعهمواره ژوهشگران مختلف پ
به عنوان ازجمله معیارهایی است که  ت استفادهیت و قابلیارائه کنند. جذابشود را   میت کاربران یرضا

شود )زینالی تازه کندی و باغستانی  یاد می یا انهیرا یها نظام یریو بکارگ یراحدر ط یدیعامل کل
سایت و در نهایت  ها استفاده از نظر متخصصین طراحی وب سایت (. در طراحی وب9813تجلی، 

بندی  در زمینه طراحی و رتبه گرفته  صورتها، الزامی است. برخی از تحقیقات  سایت کاربران وب
سایت جهت ایجاد یک تجربه  ه عوامل مؤثر در بهبود طراحی و ابعاد مختلف یک وبها، ب سایت وب

کیفیت خدمات در رابطه با کیفیت گرافیک، . پردازند ها می سایت کاربری مناسب برای کاربران وب
ساختار و محتوای اطلاعاتی، دسترسی آسان و تجربه کاربری مناسب با سلیقه مشتری، خواهد بود. 

 های مختلفی تعریف شده است. بُعد برای کیفیت،
مناسب برای بررسی تأثیر کیفیت بر میزان  یل(، در تحقیقی به ارائه مد9119صادقی آرانی )

و  شناساییبا هدف  ،یابی معادلات ساختاری  رضایت و وفاداری کاربران با استفاده از مدل
سایت سازمان اسناد  شده توسط وب  های مؤثر بر کیفیت خدمات الکترونیکی ارائه  مؤلفه بندی اولویت

سازی، تأثیر مثبت و   نتایج حاصل از مدل پرداخت. و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران به کاربران
مندی و وفاداری کاربران از این   سایت را بر رضایت محتوایی و ساختاری وب یفیتک دار یمعن
 .سایت نشان داد وب

 بینرضایت الکترونیکی در رابطه ، نیز در پژوهشی (9119راد، فاضلی و محمدی ) موسوی

را بررسی سایت باشگاه پرسپولیس   و بازدید مجدد هواداران فوتبال از وب کیفیت خدمات الکترونیکی
 بر رضایت و قصد بازدید ،سایت  پژوهش نشان داد که کیفیت خدمات الکترونیکی وبنتایج  .کردند
نقش  ،یئهمچنین رضایت الکترونیکی به صورت جزاست. وده م اثرگذار بیبه صورت مستق ،مجدد

 .داردهای ورزشی و قصد بازدید مجدد  سایت میانجی بین کیفیت وب
 یها موبایلی کتابخانه یتسا وب (، در تحقیقی سهولت استفاده از9111سهیلی و همکاران )
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عیت رؤیت سیستم، وض نشان داد که نتایج .را بررسی کردندعلوم پزشکی برتر ایران  یها دانشگاه
در وضعیت  ،و راهنمایی و مستندسازی اکمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاه

در ، پذیری و کارایی سیستم و کنترل و آزادی کاربر پیشگیری از خطا، انعطافی ها و مؤلفه آل، یدها
 دارند.وضعیت نامناسبی قرار 

های خبری  سایت ش کیفیت وبسنج (، در تحقیقی به بررسی9111مصلحی و سلیمی )
 ،سادگی و سهولت استفاده ،محتوا پرداختند. نتایج نشان داد که ، در رضایتمندی کاربرانورزشی

 ها در این شاخصدر نظر گرفتن و  بر رضایتمندی کاربران تأثیرگذار بوده ،های فنی جذابیت و ویژگی
کیفیت و در نهایت رضایت  هکنند ینتواند تضم های خبری ورزشی، می طراحی و مدیریت سایت

 مخاطبان باشد.

های  (، در بررسی مطالعات مربوط به سنجش خرید آنلاین از درگاه9811محمدی و همکاران )
جویی در زمان، سهولت  گیری کردند که عواملی ازجمله حریم خصوصی، امنیت، صرفه وب، نتیجه

کنندگان در نظر  های نگرش مصرف یشایندعنوان پ توان به استفاده، راحتی و لذت بردن از خرید را می
کارگیری درگاه  سایت، توجه به دریافت نماد اعتماد الکترونیکی، به در طراحی وب نیهمچنگرفت. 

پرداخت امن، افزایش کارایی سایت، پشتیبانی آنلاین در جهت ارتقای این عوامل و بهبود نگرش 
 نده مشروط بر این عوامل خواهد بود.کن کنندگان، امر مهمی است و احساس راحتی مصرف مصرف

های ارزیابی منابع الکترونیکی  (، جهت تدوین چارچوب معیار9811محمدزاده و همکاران )
برای آموزش مبتنی بر شواهد در علوم پزشکی، به چند محور اصلی ازجمله جستجو، نمایش، 

ها، ارزیابی راهنما،  ابی پیوندسایت، ارزی بازیابی، کاربرپسندی، ارزیابی کارایی، ارزیابی خدمات وب
 طراحی ساختاری، طراحی تکنیکی اشاره کردند.

های  سایت های مدیریت دانش در وب (، با سنجش معیار9811قائد و مؤمنی ) احمدی میر
گویه است  00معیار و  1پذیری شامل  های دولتی شهر تهران، اظهار کردند که مؤلفه دسترس دانشگاه

های نمایش(،  به پرتال )نمایش پرتال در اولین صفحه از جستجوی موتور که شامل معیار دسترسی
امکان جستجوی آزاد، جستجوی پیشرفته، ارائه جستجوی پیشنهادی، امکان ذخیره جستجو )معیار 

نامه و نمایه(،  وجود نقشه سایت، واژه) تیسانتایج جستجو و امکان جستجو در نتایج(، معیار مرور 
مکان ایجاد فایل شناسایی، امکان ایجاد و گردآوری فایل شناسایی، امکان ا) یساز معیار شخصی

ایجاد و گردآوری مجموعه علایق برای اعضاء، امکان تعیین انواع مواد اطلاعاتی و امکان استفاده از 
های رابط کاربری  پذیری )پشتیبانی از محیط اطلاعات مخصوص کاربران مختلف(، معیار دسترس

گیری از  بودن، امکان استفاده از پرتال برای افراد ناشنوا( و معیار اطلاعات )بهره مختلف، چندزبانه
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  تصاویر، فیلم، صدا و انیمیشن برای انتقال بهتر مفاهیم( است.
های  سایت، باید جاذبه (، در پژوهشی اظهار کردند که در طراحی وب9813ارشادی و مقدم )

ل مفاهیم موردنظر، کاربر نیاز چندانی به فکر کردن نداشته ای انتخاب شود که در انتقا گونه بصری به
 بندی بهتر رنگ از نظر کنتراست، برای جلب نظر مشتری بسیار مؤثر واقع خواهد شد.  باشد، لذا ترکیب

های گردشگری، از دو  سایت (، در پژوهشی برای ارزیابی وب9811شریفی تهرانی و همکاران )
AHPو  سازی معادلات ساختاری مدلروش 

های رضایت، اعتماد،  فازی استفاده کرده و متغیر 1
 ترین عوامل معرفی کردند. عنوان مهم کیفیت و وفاداری الکترونیکی را به

 رسانی کوال پیشنهادی، بهبود کیفیت خدمات اطلاع (، در تحقیقی با ارائه مدل وب9833احمدی )
رد بررسی قرار داده و پس از ارزیابی کیفیت ها را از دو منظر کاربر و سازمان مو ی سازمانها وبگاه

های فنی مانند  توان با بهبود مؤلفه از نظر کاربران آن، نشان داد که می ها وبگاهاطلاعات خدماتی 
ها، سودمندی، سهولت استفاده و جذابیت، بر بازخورد سایر  ی به خواستهابیدستسرعت، زمان 

 ها نیز تأثیر گذاشت. مؤلفه
های چهار ستاره در  سایت هتل (، در تحقیقی کیفیت خدمات وب0101) 2نون هوی و تای تی

کشور ویتنام را براساس دیدگاه مشتریان بررسی کردند. نتایج نشان داد که چهار عامل طراحی 
طور مستقیم در کیفیت خدمات  سایت، تعامل و کیفیت اطلاعات، به سایت، عملکرد وب وب
 ندی مشتریان تأثیرگذار هستند. سایت و در نتیجه افزایش رضایتم وب

کگول های  های ترکیه با هدف ارزیابی جنبه سایت دانشگاه (، در تحقیقی به بررسی وب0109) 3آ
های دولتی و خصوصی برای تمام  های دانشگاه سایت دسترسی، قابلیت استفاده و کیفیت تمامی وب

 11های دولتی و  ت دانشگاهسای وب 991ذینفعان ازجمله دانشجویان معلول پرداخت. از میان 
ی داشتند، و نتایج حاکی از آن بود که این مطلوبسایت عملکرد  وب 91سایت خصوصی، تنها  وب
 .ها نیازمند اختصاص منابع بیشتر، برای همه کاربران بالقوه خود هستند سایت وب

کشور گردشگری  اطلاعاتکاربران از  شده ادراک(، در پژوهشی کیفیت 0191) 4برونر و هوگ
بررسی کردند. این پژوهش براساس چهار بُعد قابلیت اطمینان،  0191و  0116هلند را در دو سال 

بایست  قابلیت اطمینان، می از ریغ بهبودن و کاربردی بودن اطلاعات، نشان داد که  روز بهوسعت، 
                                                           

1. Analytic Hierarchy Process 

2. Van Huy & Thai Thinh 

3. Akgül 

4. Bronner & Hoog 
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 گرفته شود. در نظرطور معناداری  ادراک کاربران از سایر ابعاد نیز به
سایت، با  های یک وب (، در پژوهشی نشان دادند که برای ویژگی0190همکاران ) و 1مک کرشر

های وفاداری، رضایت و اعتماد الکترونیکی نیز در نظر  محوری، باید متغیر اتخاذ رویکرد مشتری
 ها به درستی انجام شود. سایت گرفته شوند، تا ارزیابی عملکرد وب

 یکی،خدمات الکترون یفیتک یکه مقوله بررس گفتتوان  مینه پژوهش یشیمرور پ با توجه به
 یو پژوهشگران مختلف تبدیل شده یپژوهش یها ن حوزهیتر از مهم یکیبه  ،ها تیسا خصوص وب به

به منظور  یوجود، تاکنون پژوهش ینن موضوع دارند. با ایمرتبط با ا یبر گسترش مباحث نظر یسع
 های یارناطق آزاد صورت نگرفته است. معم های یتسا وبخدمات الکترونیکی و  یفیتسنجش ک
( 9) شماره در جدول ها، یتسا وب یابیجهت ارز یشین،پ تحقیقاتدر  یتاهم یو دارا یمورد بررس

 است.  آمده
 شده از پیشینه پژوهش معیارهای استخراج  -1 جدول

 منابع معیارها شماره

 موتور جستجوی قوی 8
 ی،مومنی میرقائد و احمد ؛8144 ،مکارانهو  ؛ محمدزاده 8144)محمدی و همکاران، 

 (8111 ی،احمد ؛8142 ،همکارانتهرانی و  ؛ شریفی8144

 امکان جستجوی آزاد و پیشرفته 8
 ی،مومنی میرقائد و احمد ؛8144همکاران و  ؛ محمدزاده 8144)محمدی و همکاران 

 (8111 ی،احمد ؛8142همکاران تهرانی و  ؛ شریفی8144

 نهادیارائه جستجوی پیش 1
 ی،مومنی میرقائد و احمد ؛8144 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8144)محمدی و همکاران، 

 (8111 ی،احمد ؛8142 ،همکارانتهرانی و  ؛ شریفی8144

 ذخیره نتایج 4
 ی،مومنی میرقائد و احمد ؛8144 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8144)محمدی و همکاران، 

 (8111 ی،مداح ؛8142 ،همکارانتهرانی و  ؛ شریفی8144

9 
امکان ایجاد و گردآوری فایل 

 شناسایی

مومنی،  ؛ احمدی میرقائد و 8144 ،همکارانو   ؛ محمدزاده8144همکاران،   و  )محمدی
کرشر و  مک ؛8382؛ برونر و هوگ، 8142همکاران،  و   تهرانی  ؛ شریفی8144

 (8111 ی،احمد؛ 8388همکاران، 

2 
امکان ایجاد و گردآوری مطالب 

 د علاقه کاربرانمور

مومنی،  ؛ احمدی میرقائد و 8144 ،همکارانو   ؛ محمدزاده8144همکاران،   و  )محمدی
کرشر و  مک ؛8382؛ برونر و هوگ، 8142همکاران،  و   تهرانی  ؛ شریفی8144

 (8111 ی،احمد؛ 8388همکاران، 

 امکان تعیین انواع مواد اطلاعاتی 1
مومنی،  ؛ احمدی میرقائد و 8144 ،همکارانو   ده؛ محمدزا8144همکاران،   و  )محمدی

کرشر و  مک ؛8382؛ برونر و هوگ، 8142همکاران،  و   تهرانی  ؛ شریفی8144
 (8111 ی،احمد؛ 8388همکاران، 

1 
امکان استفاده از اطلاعات 
 مخصوص کاربران مختلف

 ،همکارانو   ؛ محمدزاده8144همکاران،   و  ؛ محمدی8433)مصلحی و سلیمی، 
؛ برونر و 8142همکاران،  و   تهرانی  ؛ شریفی8144مومنی،  ؛ احمدی میرقائد و 8144

 (8111 ی،احمد؛ 8388کرشر و همکاران،  مک ؛8382هوگ، 

                                                           
1. McKercher 
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 منابع معیارها شماره

4 
سهولت خواندن صفحات نمایش 

 شده داده 
 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8144همکاران،   و  ؛ محمدی8433)مصلحی و سلیمی، 

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8144مومنی،   احمدی میرقائد و ؛8144

83 
های  فهم بودن نشانه  قابل

 سایت وب
 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8144همکاران،   و  ؛ محمدی8433)مصلحی و سلیمی، 

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8144مومنی،   احمدی میرقائد و ؛8144

88 
سهولت عملکرد و هدایت برای 

نداختن و کسب مهارت در کار ا به
 استفاده از آن

 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8144همکاران،   و  ؛ محمدی8433)مصلحی و سلیمی، 
 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8144مومنی،   احمدی میرقائد و ؛8144

88 
دهی بعد از طرح یک  زمان پاسخ

 تقاضا توسط کاربر
 (8111 ی،احمد ؛8144و همکاران،  ؛ محمدزاده 8144همکاران،   و  )محمدی

 (8111 ی،احمد ؛8144و همکاران،  ؛ محمدزاده 8144همکاران،   و  )محمدی ی سریعبارگذار 81

84 
توجه به مشتری و برخورد 

 محترمانه
و   تهرانی  شریفی ؛8144همکاران،   و  ؛ محمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8388کرشر و همکاران،  مک ؛8142همکاران،  

89 
های رابط  پشتیبانی از محیط

 کاربری مختلف
و همکاران،   محمدزاده ؛8144همکاران،   و  ؛ محمدی8144مومنی،   )احمدی میرقائد و

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8144

 چندزبانه بودن 82
ن، و همکارا  محمدزاده ؛8144همکاران،   و  ؛ محمدی8144مومنی،   )احمدی میرقائد و

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8144

81 
امکان استفاده از پرتال برای افراد 

 ناشنوا
و همکاران،   محمدزاده ؛8144همکاران،   و  ؛ محمدی8144مومنی،   )احمدی میرقائد و

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8144

81 
داشتن  ارتباط ایمن و مخفی نگاه 
 اطلاعات شخصی

 ،همکاران؛ شریفی تهرانی و 8382؛ برونر و هوگ، 8144همکاران،   و  )محمدی
 (8111 ی،احمد ؛8142

84 
ایجاد امکان برای انجام همه 

 صورت آنلاین معاملات لازم به
؛ 8382؛ برونر و هوگ، 8144همکاران،   و  ؛ محمدی8388کرشر و همکاران،  )مک
 (8144 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8111 ی،احمد

83 

کان انجام تمامی معاملات و ام
مانند پرداخت ) یتجارهای  فرایند

از طریق درگاه بانکی( از طریق 
 سایت وب

؛ 8382؛ برونر و هوگ، 8144همکاران،   و  ؛ محمدی8388کرشر و همکاران،  )مک
 (8144 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8111 ی،احمد

88 

داشتن ارزش برابر یا برتر از دیگر 
تر  با سازمان )آسانهای ارتباط  راه

از ارسال دورنگار یا برقراری 
 تماس تلفنی و نظایر آن(

همکاران،   و  محمدی ؛8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144 ،همکارانو  )محمدزاده 
 (8111 ی،احمد؛ 8382؛ برونر و هوگ، 8144

88 
بودن  فرد منحصربهنوآوری و 

 سایت وب
 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8144مومنی،   میرقائد و  )احمدی

 گیری از تصاویر بهره 81
و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141

 گیری از فیلم بهره 84
و مقدم،   ؛ ارشادی8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141
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 منابع معیارها شماره

 گیری از صدا بهره 89
و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141

82 
گیری از انیمیشن برای  بهره

 انتقال بهتر مفاهیم
و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141

81 
نمایش پرتال در اولین صفحه 

 نمایش
و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141

 چیدمان جالب 81
و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   مدزاده)مح

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141

 استفاده از رنگ 84
؛ 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   ؛ محمدزاده8388)آکگول، 
 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141و مقدم،  ارشادی 

 تصاویر همگون 13
و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8111 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141

18 
سایت با  سازگاری و انطباق وب
 تصویر سازمان

و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده
 (8111 ی،احمد؛ 8382رونر و هوگ، ب ؛8141

 سایت زیبایی وب 18
  ؛ احمدی8144و همکاران،   ؛ محمدزاده8433؛ مصلحی و سلیمی، 8388)آکگول، 
 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و

8111) 

 طراحی بصری 11
  ؛ احمدی8144و همکاران،   ؛ محمدزاده8433؛ مصلحی و سلیمی، 8388)آکگول، 
 ی،احمد؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و

8111) 

14 
سایت و  اثر عاطفی کاربرد وب

 هیجان و پیچیدگی آن
و مقدم،  ؛ ارشادی 8144مومنی،   میرقائد و  ؛ احمدی8144و همکاران،   )محمدزاده

 (8111 ی،داحم؛ 8382برونر و هوگ،  ؛8141

 ی اطلاعاتروزرسان به 19
 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8438راد، فاضلی و محمدی،  ؛ موسوی8438)صادقی آرانی، 

 (8111 ی،احمد ؛8382برونر و هوگ،  ؛8144

12 
اطلاعات  تناسب و کفایت

 سایت وب
راد، فاضلی و محمدی،  ؛ موسوی8438؛ صادقی آرانی، 8388)ون هوی و تای تین، 

 (8111 ی،احمد ؛8382برونر و هوگ،  ؛8144 ،همکارانو  حمدزاده ؛ م8438

11 
های اطلاعاتی کاربران  رفع نیاز

 با انتشار اطلاعات مستند

 راد، فاضلی و ؛ موسوی8438؛ صادقی آرانی، 8388)ون هوی و تای تین، 
 ؛8382برونر و هوگ،  ؛8144 ،همکارانو  ؛ محمدزاده 8438محمدی، 

 (8111 ی،احمد

 پژوهش  وشر. 3

که  بوده و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات از نوع پیمایشی کاربردیهدف  نظرپژوهش حاضر از 
پژوهش  است. در این پرسشنامه و ابزار اصلی گردآوری اطلاعات، شده  بر مبنای نظرسنجی انجام

بررسی  9119 در تابستان ،های مناطق آزاد سایت رسانی وب میزان رضایت کاربران از خدمات و اطلاع
 شده است.  ( نمایش داده 9مراحل انجام پژوهش در شکل شماره ). شده است



 111 ...رفاهی -های تجاری‌سایت‌وب کیفیت بندی‌رتبه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 فرایند انجام پژوهش -1شکل 

 در این راستا، همه نظرات خبرگان از حالت کیفی به فازی تبدیل شده و مراحل محاسبه بر
 رگان موردنظر درانجام شد. خب 1گیری با روش گلوله برفی گیرد. نمونه روی ارقام کمّی صورت می

های مهندسی کامپیوتر با  این پژوهش دارای حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد، در یکی از رشته
SEOدر زمینه سال سابقه کار مرتبط  91حداقل 

front-end  سایت در حوزه طراحی و توسعه وب ،2
و  3

back-end
UXرابط کاربری  ،4

Wordpreesتولیدکنندگان محتوا در  ،5
نویسان  ت و برنامهسای و وب 6

ها توسط ایشان انجام شده است. بدین ترتیب، بعد از مشخص  نفر انتخاب و ارزیابی 91وب بوده و 
اهمیت توسط روش دلفی فازی، خبرگان میزان  های کم های کلیدی و حذف معیار شدن معیار

ند. دلیل مشخص کرد 7(FBWMها را براساس روش بهترین بدترین فازی ) ارجحیت هریک از معیار
های عینی و مبهم بودن  گیری فازی، پیچیدگی و همچنین عدم قطعیت پدیده  استفاده از روش تصمیم

                                                           
1. Snowball Sampling   

2. Search Engine Optimization 

 نویسی برای طراحی صفحات رابط کاربری ای در برنامه حوزه. 3
 نویسی برای ایجاد و پیوند صفحات وب ر برنامهای د حوزه. 4

5. User Experience 

 ها ها و وبلاگ اندازی و ایجاد سایت سیستم مدیریت محتوا برای راه .6
7. Fuzzy Best Worst Method 
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(. در بخش نهایی و برای 0196 ،1و ژاو گوتفکرات انسان برای انعکاس تصمیمات ممکن است )
FCODASهای موردنظر، با روش  سایت وببندی  رتبه

ر از با نفر از افرادی که حداقل یک 911 ،2
های  ها در قالب داده سایت به این وب مناطق آزاد بازدید کرده بودند، نظر خود را راجع های سایت وب

 کیفی بیان کردند. 
های مهم در ارزیابی  که شامل تمامی معیارها از طریق مرور پیشینه پژوهش انتخاب شدند  معیار

با  ای امهشنپرسراساس روش دلفی فازی، ها ب معیارو غربال  دییمنظور تأ بهسایت بودند.  طراحی وب
مند  تکنیک دلفی یک رویکرد یا روشی نظامدر اختیار خبرگان قرار گرفت.  ییتا 1اعداد لیکرت فازی 
از عبارات کلامی استفاده  ،برای سنجش نظرات یک گروه متخصص آندر و از نوع کیفی است 

لذا برای در نظر گرفتن  ؛هایی دارد یتمحدود ،دهنده ذهنی پاسخاز منظر شود. عبارات کلامی  می
توسعه یافت )شریفی تهرانی، تکنیک دلفی با اعداد فازی مثلثی  قطعیت در نظرات خبرگان،  عدم

در نظر  ،فازی مثلثی برای دسترسی به اثر نااریبی آماری و پرهیز از اثر مقادیر بسیار بالا (. اعداد9811
. از داشته باشدها  تواند تأثیر بهتری در انتخاب معیار ی میروش دلفی فاز ،شوند؛ بنابراین گرفته می

نظرات خبرگان را در یک بررسی گنجاند؛  همهتوان  ساده بودن است که می ،مزایای دیگر این روش
در این است که هریک از  ،گروهی اتی تصمیمبند مزیت اصلی روش دلفی فازی در جمع ،بنابراین

 تصمیمات یکپارچه خواهند شد ،به توافق یابیفت و برای دستنظرات مورد توجه قرار خواهند گر
 (.9810پور و همکاران،  قلی )حسن

 روش دلفی فازی. 3-1

بندی دانش موجود در نزد گروهی از  روش دلفی فرایندی ساختاریافته به منظور گردآوری و طبقه
شده  افراد و بازخورد کنترلدر بین این   کارشناسان و خبرگان است. این روش از طریق توزیع پرسشنامه

اندیشی  (. این روش با تکیه بر هم9111، 3گیرد )ادلر و زیگلیو ها و نظرات دریافتی صورت می پاسخ
گیرد و هدف آن کشف ایده و یا تهیه  پژوهی مورد استفاده قرار می خبرگان ابداع شده که در آینده

از   (. در پرسشنامه9811ی و همکاران، طهماسب گیری است )امین منظور تصمیم اطلاعاتی مناسب به
ها مقادیری کیفی براساس میزان اهمیت و نقشی که  شود که به هریک از معیار خبرگان درخواست می

هایی که از نظر آنها نقش  کنند، اختصاص دهند، تا معیار سایت ایفا می سازی طراحی وب در بهینه
ها،  نتخاب شوند. بر این اساس، هریک از معیاردارند، ا سایت وب کسازی طراحی ی کلیدی در بهینه

                                                           
1. Guo & Zhao 

2. Fuzzy Combinative Distance-based Assessment 

3. Adler & Ziglio 
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 گیری هندسی، گیرد. با استفاده از میانگین می اعداد فازی مثلثی طیف لیکرتمقادیری کمّی براساس 
شود. با دیفازی کردن مقدار میانگین  ها یک مقدار کمّی فازی اختصاص داده می به هریک از معیار

عنوان  ها به شوند و سایر معیار ، حذف می    حد شاخص های کمتر از ها، معیار هریک از معیار
تر از مقدار  معیار موردنظر کم    در این قسمت اگر  گیرند. ها مورد ارزیابی قرار می ترین معیار کلیدی

پور و  قلی های کلیدی مشخص خواهد شد )حسن شود و معیار باشد، شاخص حذف می 6/1
 (.9810همکاران، 

 1روش بهترین بدترین فازی. 3-1-1

 2گیری چندمعیاره های تصمیم کاراترین تکنیکو یکی از جدیدترین  BWM روش بهترین بدترین
که توسط رود. در این روش  کار می گیری به های تصمیم دهی عوامل و معیار منظور وزن که به ،است

های  توان توسط مقایسه میگیری را  های تصمیم بهترین و بدترین معیارابداع شد،  (0191رضایی )
به  ،ترین اهمیت ترین و با را از ارجح آنهابندی نمود و  زوجی و تحلیل نظرات خبرگان رتبه

(، در تحقیقی به 0196) و ژاو گو(. 9111طهماسبی و اصغرپور،  )امینترین مرتب نمود  اهمیت کم
طعی را برطرف کنند. در محیط فازی پرداختند، تا ابهامات پاسخ در فضای ق BWMبررسی مدل 

توان به تعداد  موجود می MCDMهای  نسبت به سایر تکنیک BWMهای برجسته  ازجمله ویژگی
به مقایسات زوجی سازگارتر اشاره نمود که نتایج با قابلیت اطمینان  یابیو دست کمترمقایسات زوجی 

طهماسبی و  )امینبه شرح زیر است مرحله  1در  BWMهای تکنیک  دهد. گام میارائه بهتری را 
 (:9811همکاران، 

 ،ها کردن مجموعه معیار مشخص( 9

 ،ترین( معیار اهمیت )کم نیترین( و بدتر )پراهمیت نیتعیین بهتر( 0

 ،ها کردن میزان عملکرد بهترین معیار در برابر سایر معیار  مشخص( 8

 ،ها نسبت به بدترین معیار کردن عملکرد همه معیار  مشخص( 1

  های بهینه ) نیافتن وز( 1
    

    
    

 .و محاسبه نرخ سازگاری ( 

مورد بررسی قرار  BWMروش  1و  8در روش دلفی انجام شده و نتایج آن در گام  0و  9های  گام
های کلیدی  ای دیگر برای انجام مقایسات زوجی بین معیار گیرد. در گام سوم، با طراحی پرسشنامه می

ها در مقایسه با بهترین و بدترین معیار  گیرد، عملکرد معیار نفر از خبرگان صورت می 91ط که توس
                                                           

1. FBWM 

2. Multiple-criteria decision-making 
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( 0198و همکاران،  1تایی )چو 1شود. مقایسات زوجی براساس طیف ارجحیت فازی  مشخص می
)مقایسه زوجی بین     ی هندسی از تمامی نظرات، مقادیرریگ نیانگیاز مشود. پس  انجام می

)مقایسات     ها(،  )مقایسه زوجی بین بهترین معیار با سایر معیار    و بدترین معیار(،  بهترین
ها و بدترین معیار( و بعد از آن میزان سازگاری مقایسات براساس شاخص سازگاری،  زوجی بین معیار

Gamsافزار  توسط نرم εقدار ابتدا م (  )به دست آید. برای محاسبه نرخ سازگاری
و مدل  2

نرخ یند. آ ها به دست می اوزان هریک از معیاربه همراه ( 9)رابطه  BWMریزی غیرخطی  برنامه
 زوجی مقایسات ،تر باشد و هرچه به صفر نزدیک ردیگ یقرار م 9تا  1بازه ( در 0)رابطه     سازگاری

سازگاری  زوجی قایساتتر باشند، م ثبات بیشتری برخوردارند و هرچه به یک نزدیک از سازگاری و
       .کمتری دارند
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 FCODAS روش. 3-4

های  یکی از روش ،باشد به معنای ارزیابی مبتنی بر فاصله ترکیبی میکه  CODASتکنیک 
ها براساس تعدادی معیار است. بعد از  بندی گزینه که هدف آن رتبه بودهگیری چندشاخصه  تصمیم

، 3ها و نرخ سازگاری، با استفاده روش ارزیابی مبتنی بر فاصله ترکیبی فازی استخراج وزن معیار
ها  مطلوبیت گزینه CODASروش خواهند شد. در  بندی رتبههای کلیدی  ها براساس معیار گزینه

و  ،آل منفی ها از ایده گزینه 4محاسبه فاصله اقلیدسی ،اولین روششود که  براساس دو روش تعیین می
در  CODASهای تکنیک  . گامباشد میآل منفی  ها از ایده گزینه 5محاسبه فاصله تاکسی ،دومین روش

 (:0191، 6)ینی و ازسلیک مرحله توضیح داده شده است 1
                                                           

1. Chou 

2. General Algebraic Modeling System 

3. FCODAS 

4. Euclidean Distance 
5. Taxicab Distance 
6. Yeni & Özçelik 
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 ،س تصمیمیرتسازی ما نرمال( 0 ،گیری کیل ماتریس تصمیمتش( 9

 ،محاسبه فواصل اقلیدسی و تاکسی( 1 ،دار تشکیل ماتریس نرمال وزن( 8

 .ها بندی گزینه رتبه( 1 ،تشکیل ماتریس ارزیابی نسبی( 1
همانند  CODASاولین گام در این روش تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم روش 

ماتریس شامل معیارها و سطر ماتریس شامل   تونس چندمعیاره بوده و های روش اکثر ماتریس تصمیم
ها برای امتیازدهی به هریک از   هستند. پرسشنامههای مناطق آزاد  سایت های این پژوهش، وب گزینه
که  شایان ذکر است .شدصورت الکترونیکی ارسال  به ،ها سایت کاربران وب نفر از 911ها، به  گزینه

  هر پرسشنامه .شد دییتأتوسط سه خبره دانشگاهی مذکور   پرسشنامهروایی  ،گذاری به اشتراکش از پی
لحاظ شده است. همچنین برای طراحی سؤالات ها  سایت که برای هریک از وبسؤال بوده  81شامل 

گیری  اندازههای  ترین مقیاس که یکی از رایج ،ای لیکرت استفاده گردید گزینه 1از طیف   این پرسشنامه
یب آلفای کرونباخ به دست آمده ضر .وجود ندارد  اسخ غلط در پرسشنامهو پ رود شمار می به

که حاکی از پایایی مطلوب، دقت اعتمادپذیری ثبات، یا تکرارپذیری  ،بوده 313/1نیز   پرسشنامه
درجه  1 تمامی ترجیحات کیفی با اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت .است  نتایج آزمون پرسشنامه

( قابل مشاهده 0های سازمانی مناطق آزاد کشور، در جدول ) سایت آدرس وب .محاسبه شده است
در تجربه  نهابه میزان رضایت آ راجع آنها آوری نظرات کاربران، میانگین نظرات برای جمعهستند. 

شده و ماتریس تصمیم شکل صورت فازی حساب  های مذکور به معیار ها، براساس سایت وب
 گیرد. یم

 های مناطق آزاد کشور سایت عناوین وب -2 جدول

 سایت آدرس وب منطقه کد منطقه

 /http: //www. makufz. org ماکو 1

 /http: //www. kish. ir کیش 2

 /http: //www. qeshm. ir/fa قشم 6

 /https: //www. cfzo. ir چابهار 6

 /http: //anzalifz. ir انزلی 9

 /https: //arvandfreezone. com/fa اروند 4

 /http: //www. arasfz. ir ارس 9

آیند. در این  به دست می( 1( و )8)از روابط  ، با استفادهآل منفی از ایده و تاکسی فواصل اقلیدسی
ارزش مطلق هرکدام  آوردن به دست، بعد از     ست. برای مقادیرا آل منفی معیارها ایده     ،روابط

در هر ستون  ها کمترین مقدار برای هرکدام از معیارفازی و سپس دیفازی کردن اعداد، از اعداد 
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  .دشو آل منفی آن معیار انتخاب می عنوان ایده به و عدد فازی آن شدهانتخاب 

   √∑ (       )
  

    (8  )          

   ∑ |       |
 
      (1                )  

آل  دار از ایده اعداد ماتریس وزن فازی، ابتدا براساس اصل تفریق ،برای محاسبه فاصله اقلیدسی
، هریک در مقدار همان سلول ضرب فازی سپس براساس اصل ضربکم شده و منفی ستون خود 

 ،و سپس به روش دستیه شدهرکدام از سه پارامتر با هم جمع  ،براساس اصل جمع مقادیرند. شو می
باید ماتریس ارزیابی نسبی با استفاده از  ید. سپسآ های ماتریس آخر به دست می جذر تمامی سلول

دهنده یک تابع آستانه برای تشخیص برابری فاصله  نشان ψکه در این رابطه  شودایجاد  (1)رابطه 
د، کربندی  توان آنها را رتبه ها، می زینهگ    با جمع مقادیر  ،اقلیدسی دو گزینه است. در گام بعدی

تر باشد، گزینه رتبه بهتری خواهد داشت. در این حالت به علت فازی بودن  بزرگ   هرچه مقدار 
 شوند.  بندی می ها رتبه ها، ارقام دیفازه و گزینه بندی گزینه برای رتبه ،اطلاعات

    (     )  ( (     )  (     ))  (1                )  

 ها ها و یافته تحلیل داده. 4

معیار شامل امکان استفاده از اطلاعات  96، شده یمعرفمعیار  86در راند اول روش دلفی از بین 
مخصوص کاربران مختلف، امکان استفاده از پرتال برای افراد ناشنوا، امکان انجام تمامی معاملات و 

سایت، داشتن ارزش برابر یا  تجاری )مانند پرداخت از طریق درگاه بانکی( از طریق وب های فرایند
 گیری از تصاویر، فیلم، صدا و انیمیشن، نمایش پرتال های ارتباط با سازمان، بهره برتر از دیگر راه

در اولین صفحه نمایش، چیدمان جالب، استفاده از رنگ و تصاویر همگون، سازگاری و انطباق 
ی اطلاعات به علت داشتن روزرسان بهسایت و  سایت با تصویر سازمان، اثر عاطفی کاربرد وب وب

 فاهی، حذف گردید.ر -سایت تجاری ها در ارزیابی یک وب تر نسبت به سایر معیار اهمیت کم
 معیار باقیمانده، مقادیری کیفی 01از خبرگان درخواست شد که به هر   در راند دوم پرسشنامه،

کنند، اختصاص دهند، تا  سایت ایفا می سازی طراحی وب میزان اهمیت و نقشی که در بهینه براساس
دارند، انتخاب شوند. در نتیجه انجام  سایت وب کهایی که از نظر آنها نقش کلیدی در طراحی ی معیار

)ارتباط  یبخش نتایج حاصل، اطمینان بنابرعنوان معیارهای کلیدی باقی ماند.  معیار به 1،  این مرحله
ترین معیار و  اهمیت عنوان بدترین معیار یا کم (، بهداشتن اطلاعات شخصی  ایمن و مخفی نگاه

ترین معیار انتخاب  عنوان بهترین و یا مهم ( بهسایت اطلاعات وب و کفایت تناسبکیفیت اطلاعات )
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های ورودی برای  داده شدند. در مرحله بعد، با انجام مقایسات زوجی بین معیارها توسط خبرگان،
به دست آمد. شایان ذکر است که در اینجا مقایسات بین     و     شامل Gamsسازی مسئله با  مدل

،   مقدار تابع هدف Gamsافزار  باشد. در نتایج نرم ها می بهترین معیار )بدترین معیار( با سایر معیار
باشد؛ لذا برای نرخ سازگاری  ( می9، )  مقدار     به دست آمد. همچنین براساس نرخ  819/1

دهنده سازگاری نظرات خبرگان است. در ادامه  بود، که نشان 819/1برابر با    این پرسشنامه، مقدار 
( قابل 8های مورد بررسی نیز مشخص شد که نتایج در جدول ) وزن و اهمیت هریک از معیار

 مشاهده است. 
 ها اوزان معیار -6جدول 

 بندی رتبه    ها معیار کد معیار

 8 841/3 سایت اطلاعات وب و کفایت تناسب   

 8 811/3 جوی قوی و موتور جست   

 1 828/3 مختلف یکاربرهای رابط  پشتیبانی از محیط   

 4 843/3 توجه به مشتری و برخورد محترمانه   

 9 819/3 رح تقاضای کاربردهی بعد از ط زمان پاسخ   

 2 311/3 داشتن اطلاعات شخصی  ارتباط ایمن و مخفی نگاه   

ترین معیار مورد  ، مهم016/1با وزن  ،سایت اطلاعات وب و کفایت تناسبمعیار  بیترت  نیا به
در  شده منتشردهنده اهمیت بالای کیفیت اطلاعات  بررسی این پژوهش قرار گرفت که نشان

جو  و سازی موتور جست بهینه آن از  پسها و کارایی محتوای اطلاعاتی برای کاربران است.  تسای وب
برای سهولت استفاده از سایت و برطرف نمودن نیاز کاربران به اطلاعات مورد درخواست ایشان در 

حائز اهمیت است. همچنین صفحات رابط کاربری یک  966/1ترین زمان ممکن، با وزن  سریع
سازی زمان کاربران و ذخیره زمان برای  تر و دریافت خدمات در جهت بهینه رای دسترسی آسانب وبگاه

 شماربهازجمله موارد مهم  910/1و جلب رضایت بصری و مفهومی برای کاربران نیز با وزن  ایشان،
ی بعد از ده ، زمان پاسخ911/1توجه به مشتری و برخورد محترمانه با وزن به ترتیب  آن از بعدآید.  می

با وزن  داشتن اطلاعات شخصی ارتباط ایمن و مخفی نگاهو  981/1طرح تقاضای کاربر با وزن 
های مندرج در  ، کمترین میزان اهمیت در طراحی یک وبگاه و کاربرپسند بودن را دارد. داده133/1

سایت، اطلاعات مندرج و سرعت و سهولت  دهد که در ارزیابی یک وب ( نشان می8جدول )
ستیابی به آنها توسط خدمات پشتیبانی صفحات رابط کاربری و در نتیجه محتوای اطلاعاتی و د

یی برخوردار بوده و در نگاه اول، تولید محتوای بسزاگیرد، از اهمیت  بصری که در اختیار کاربر قرار می
 ترین اصل در رضایت کاربران است. یک وبگاه، مهم
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ها  هرکدام از پرسشها از نظر کاربران انجام شد.  سایت وب ها، بررسی پس از تعیین اوزان معیار
( 1جدول )در کیفیت طراحی سایت دارند. در  یتأثیر مثبتآنها ها بوده و تمامی  معیارمربوط به یکی از 

 شود، آمده است. و معیاری که توسط آن سنجش می  پرسشنامه موجود در سؤال 06
 سؤالات پرسشنامه -6جدول 

 کد معیار  رسشنامهموارد پ شماره

 4 .کنم سایت، احساس خستگی نمی از کار با وب 1
 1 .پذیر است راحتی امکان سایت به دسترسی به وب 2

6 
های مرتبط را  جلوی صفحه اصلی و پیوند و ترکیبات جستجوی چندگانه مانند نوار منو، دکمه عقب

 .دهد برای یافتن اطلاعات ارائه می
1 

 4 .فهم است  قابلراحتی  چیز به  همه 6
 1 .بار( دست پیدا کنم 1 ای 8نظرم با حداقل کلیک ) اطلاعات مورد هتوانم ب می 9
 4 .سایت هستم دهد که در هر لحظه در کجای وب وضوح نشان می سایت، به علائم راهنمای وب 4
 8 .سایت راحت است جو در این وب و های جست استفاده از موتور 9
 8 .دهد رائه میارا خدمات مرتبط  1
 4 شود. باعث ارتباط بهتر کاربران با سازمان مربوطه می 5

 1 .فهم است ها و خدمات، واضح و قابل مراتب، بخش  سایت مانند صفحات، سلسله ساختار وب 12
 1 .خوبی تعریف شده است به گریکدیچگونگی ارتباط صفحات با  11
 8 .دارای اطلاعات قابل اعتماد است 12
 1 .کند تا صفحات مختلف آن را مشاهده کنم ر من تمایل ایجاد مید 16
 4 کند تا در آینده دوباره از آن بازدید کنم. در من ایجاد رغبت می 16
 8 .دربردارنده اطلاعات مهم و باارزشی است 19

14 
ائه سؤال امکان استفاده دوسویه کاربر و پشتیبانی سایت، از طریق پست الکترونیکی و مانند آن و ار

 .و دریافت پاسخ، وجود دارد
4 

19 
هایی را در موارد خاص به شکل موردنظر خود نمایش داد؛ نظیر  سایت گزینه توان در وب می

 .بوک وجود دارد امکاناتی که در خدمات پست الکترونیکی گوگل و فیس
1 

 8 .کند مد ارائه میطور روزآ های گوناگون و به خدمات، اطلاعات و محتوای موجود را در قالب 11
 4 .سیستم پشتیبانی برای حل مشکلات کارآمد است 15
 8 .جوی سایت، توانمند و پیشرفته است و سیستم جست 22
 4 .راحتی در دسترس است سازی در سایت به سفارشی 21
 9 .کارآمد است سایت در وب 8سیستم پاسخ به سؤالات متداول 22
 8 .شود می یروزرسان اطلاعات به 26
 8 .اطلاعات مختصر و مفید است 26

                                                           
1. Frequently asked questions 
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 کد معیار  رسشنامهموارد پ شماره

 2 .سیستم پرداخت آنلاین قابل اعتماد است 29
 2 .سایت، قابل اعتماد است شرکت پشت صحنه وب 24
 1 .های دستیابی به صفحات مختلف در دسترس است لینک 29

ر رابطه با آوردن مقدار میانگین نظرات هریک از کاربران د  دست  ها و به  پس از بررسی پرسشنامه
صورت مقادیر فازی در  ها به های مناطق آزاد، تمامی داده سایت ها در وب کیفیت هرکدام از معیار

گیری نشان داده شد. از نظر محتوای اطلاعاتی و متناسب بودن محتوای منتشر شده  ماتریس تصمیم
به عنوان  «سایت ارس وب»جوی بهینه،  و سایت با موضوعیت آن و همچنین موتور جست در وب

ترین رتبه عملکرد را داشته است. در زمینه  پایین« سایت اروند وب»سایت انتخاب شد و  بهترین وب
های رابط کاربری و کاربرپسندی از نظر نوع ساختار و ارتباط صفحات با یکدیگر و  پشتیبانی از محیط
« سایت اروند وب»سایت شناخته شده و  به عنوان بهترین وب« سایت انزلی وب»رضایت بصری، 

ترین سطح کیفیت را دارد. از نظر بازخورد کاربران در استفاده از سایت و برخورد محترمانه  پایین
« سایت چابهار وب»آنها،  کردن  برطرفهای ایشان و  سایت با کاربران و توجه به نیاز پشتیبانی وب

دهی به  ادامه از نظر زمان پاسخترین جایگاه را دارند. در  پایین« سایت قشم وب»بهترین جایگاه و 
سایت انتخاب  به عنوان بهترین وب« سایت چابهار وب» ،FAQها و سؤالات کاربران در سیستم  نیاز

 سایت و حفاظت ترین امتیاز را دارد. همچنین از نظر سطح امنیت وب پایین« سایت کیش وب»شده و 

« سایت اروند وب»لاترین امتیاز و با« سایت چابهار وب»از اطلاعات شخصی هریک از کاربران، 
کمترین سطح امنیت اطلاعاتی را از نظر کاربران دارد. در ادامه برای به دست آوردن فواصل اقلیدسی 

شوند. فواصل  ها مشخص می سایت در هریک از معیار ترین مقادیر امتیاز فازی وب و تاکسی، پایین
 ( آمده است.1ررسی در جدول )های مورد ب سایت بندی وب و تاکسی و رتبه اقلیدسی

 ها سایت بندی وب رتبه -9جدول 

 فازه(ی)د امتیاز           ها گزینه

 -89842811/3 (-11/8، -84/3، 998/8) (34/3، 34/3، 41/3) (38/3، 38/3، 38/3) ماکو

 -814884/3 (-48/8، -81/3، 218/8) (31/3، 31/3، 9/3) (38/3، 38/3، 38/3) کیش

 -344884/3 (-11/8، -8/3، 218/8) (39/3، 39/3، 44/3) (38/3، 38/3، 38/3) قشم

 134834111/3 (-42/8، 14/3، 318/8) (34/3، 34/3، 98/3) (34/3، 34/3، 34/3) چابهار

 824844111/3 (-9/8، 1/3، 448/8) (31/3، 31/3، 98/3) (34/3، 34/3، 34/3) انزلی

 -984884/3 (-81/1، -92/3، 818/8) (3، 3، 42/3) (3، 3، 3) اروند

 811911221/3 (-42/8، 14/3، 498/8) (34/3، 34/3، 9/3) (34/3، 34/3، 34/3) ارس
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سایت  عنوان بهترین وب به 811011888/1با عدد « چابهار  سایت وب»ترتیب  در نتیجه به
 ،011011888/1عدد  با« سایت انزلی وب»، 066186116/1با عدد « سایت ارس وب»شناخته شد. 

« سایت ماکو وب»، -981901/1با عدد « سایت کیش وب»، -111901/1با عدد « سایت قشم وب»
، 191901/1نیز با عدد « سایت اروند وب»های بعدی قرار گرفتند.  در رتبه -91011088/1با عدد 

 رفی شد. سایت مناطق آزاد، مع های ارزیابی وب سایت از نظر شاخص ترین وب عنوان ضعیف به
سازی صفحات کاربران )شرط  با شخصی« سایت ارس وب»عنوان نکات برجسته قابل ذکر،  به

عضویت در سایت برای استفاده از بدو ورود(، از نظر امنیت اطلاعات حائز اهمیت است. همین 
سایت با توجه به سیستم خود سازمان طراحی شده و  کند. این وب عمل، اعتماد مخاطب را جلب می

گذاری، گردشگری و توسعه بوده و براساس تقاضای کاربر در  ها شامل تجارت، سرمایه بندی تهدس
های  در قسمت توضیح مسئولیت« سایت منطقه آزاد چابهار وب»باشد.  سایت می استفاده از این وب

خاطر مخاطب برای  های خود پرداخته و موجب اطمینان اجتماعی، به توضیح وظایف و مسئولیت
با « سایت منطقه آزاد انزلی وب»شود.  سایت می سایت و آشنایی با خدمات وب ه از این وباستفاد

نمایش پرتال صفحه نمایش ورودی و توجه به زیبایی بصری در اولین نگاه و همچنین مشخص نمودن 
های سازمانی، گردشگری، اقتصادی، خدمات  صفحات مختلف رابط کاربری برای هریک از پرتال

سایت را برای جامعه آماری  و میز خدمات و همچنین چندزبانه بودن، استفاده از این وب الکترونیکی
 سازد. پذیر می بالایی از کاربران امکان

 گیری  نتیجه. 5

کند،  کار الکترونیکی نقش مهمی در بهبود اقتصاد یک سازمان تجاری ایفا می و که کسب ییازآنجا
بهبود نقاط ضعف تجارت الکترونیک هریک و کمک به های مناطق آزاد در جهت  سایت بررسی وب

تجاری اهمیت زیادی داشته -تواند از نظر اقتصادی جلب اعتماد الکترونیک و رضایت کاربران، می
گیری چندمعیاره، به  های تصمیم کوال و تکنیک های وب گیری از مؤلفه باشد. در این پژوهش با بهره

کار آنلاین آنها پرداخته شد. در  و سایت و کسب ارزیابی وب ها و درجه اهمیت هریک در تعیین معیار
عنوان بهترین سایت مشخص  به «منطقه آزاد چابهارسایت  وب»منطقه آزاد کشور،  6نتیجه ارزیابی 

قرار گرفتند.  های بعدی در رتبه ترتیبنیز به  ارس، انزلی، قشم، کیش، ماکو و اروندمناطق آزاد  .شد
اطلاعات  و کفایت تناسبسایت از نظر  ها، بهترین وب گیری معیار تصمیم براساس ماتریسهمچنین 

 کاربریهای رابط  پشتیبانی از محیط؛ «سایت ارس وب»و موتور جستجوی بهینه،  سایت وب
دهی بعد از طرح  توجه به مشتری و برخورد محترمانه، زمان پاسخ؛ «سایت انزلی وب»، مختلف

بهترین « سایت چابهار وب»، داشتن اطلاعات شخصی  خفی نگاهارتباط ایمن و متقاضای کاربر و 



 111 ...رفاهی -های تجاری‌سایت‌وب کیفیت بندی‌رتبه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

محمدی و و  (0100پژوهش ون هوی و تای تین )عملکرد را داشتند. نتایج پژوهش حاضر با نتایج 
 های تجاری و رفاهی، رابط کاربری و امنیت سایت طراحی وبکه توجه ویژه به ( 9811همکاران )

دانستند، همخوانی دارد. همچنین این پژوهش در  گذار میآنها را بر رضایتمندی مشتریان تأثیر
راد،  (، موسوی9119های کیفیت خدمات و کاربردپذیری، با تحقیقات صادقی آرانی ) شاخصه

اند، تطابق  ( که بر نیاز کاربران توجه داشته9111( و سهیلی و همکاران )9119فاضلی و محمدی )
ها  توان به این نکته پی برد که این شاخصه یقات قبلی میدارد. با مقایسه نتایج پژوهش حاضر با تحق

 شک یسایت، از اهمیت متفاوتی برخوردار هستند. ب در جلب رضایت کاربران براساس اهداف وب
بازخورد مثبت در تجربه  ، منجربهسایت یا صفحات مجازی گذاری در زمینه طراحی وب سرمایه

با پیشرفت تکنولوژی و کارکرد بالای اینترنت در  ویژهب .خواهد شدتجارت بهتر در نتیجه کاربری و 
های  در جذب بازار یتواند عامل مهم ها می سایت تجاری، بهبود طراحی وب -های رفاهی زمینه

شود  لذا پیشنهاد می .باشدرسانی بهتر به کاربران  های گردشگری و خدمت داخلی و خارجی، تور
اطلاعاتی بیشتر دقت شود و اطلاعات متناسب با کارکرد  ها به محتوای سایت برای بهبود رویکرد وب

اجتماعی و اقتصادی جامعه کاربران در صفحه وب قرار گیرد. بررسی عملکرد رقبا و نقاط قوت ایشان 
تر،  های با رویکرد پایین سایت شود که برای وب ترتیب پیشنهاد می ین ا  بهموجب پیشرفت خواهد بود؛ 

 و تولید محتوای آن برای جلب رضایت بیشتر کاربران الگو قرار گیرد.سایت  طراحی یک وب  شیوه
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 منـابـع

های دولتی شهر تهران  سایت دانشگاه های مدیریت دانش، در وب (. سنجش معیار9811احمدی میرقائد، ا.ر.، مؤمنی، ع. )
علوم و فنون طباطبایی(.  های تهران، تربیت مدرس و علامه سایت دانشگاه )مطالعه موردی وب K-ACTبراساس مدل 

 https://doi.org/10.22091/stim.2020.5130.1367. 916-981(: 8)1، مدیریت اطلاعات

داری و  کتابها.  کوال رویکردی بر توسعه یک مدل مفهومی در بهبود کیفیت خدمات وبگاه (. مدل وب9833احمدی، ن. )
 .18-60(: 1)90، رسانی اطلاع

کوال و  های ای سایت از دیدگاه کاربران بر پایه روش های کیفیت وب (. تعیین اهمیت معیار9813ارشادی، م.ج.، مقدم، ز. )
 .01-11(: 0)1، کننده مطالعات رفتار مصرففرایند تحلیل شبکه فازی. 

https://doi.org/10.34785/J018.2019.748  
کرد مناطق آزاد تجاری ایران، تأثیر آن در توسعه ارزیابی عمل(. 9836) .دلاوری، م .،زاده، س مقدس حسین .ا.،اسفندیاری، ع

 .991-911 (:03)3 ،نامه اقتصاد پژوهش .اقتصادی این مناطق

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286853.1395.7.26.11.2  
 ،مدیریت راهبردی. سازی ساختار اداره مناطق آزاد تجاری الگوی خصوصی(. 9811افتخار جهرمی، گ.، رضوانی، ا. )

6(01 :)061-011 .https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286853.1395.7.26.11.2 

 .91-های مدیریت مراکز بهداشتی درمانی در دوران پاندمی کووید (. چالش9111) ، م.ح.اصغرپور ی، ح.،طهماسب  مینا
 ‎ https://www.doi.org/10.52547/jha.24.3.79.61-19: (8)01 ،مدیریت سلامت

 های شهری با روش ترکیبی یابی استقرار کاربر سازی مکان بهینه(. 9811) .نصیرزاده، ح .م.،میراکبری، س .،سبی، حطهما  امین
Delphi-BWM-PROMETHEE (:8)1، دانش شهرسازیشهر اهواز(.  ینشان های آتش )نمونه موردی ایستگاه 

991-31. https://doi.org/10.22124/upk.2020.16186.1438  

ها و تأثیر آن بر اعتماد و وفاداری  سایت های برند اینترنتی و وب (. بررسی ویژگی9833زاده، ع.ا. ) ح.، سلطانمرد،  جوان
 .001-011(: 18)91، پژوهشنامه بازرگانییق اینترنت(. طرمشتریان )مطالعه موردی: خرید محصولات فرهنگی از 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17350794.1388.14.53.8.1 

های مؤثر بر خرید  معیار بندی شناسایی و رتبه(. 9810. )صیقلی، م .،عزیزان، م س.م.،نژاد،  هاشمی .،پور، ط قلی حسن
 .9-91(: 11)01، پژوهی مدیریت آینده. الکترونیکی در کشور

به کمک روش های ایران  های دانشگاه طراحی مدلی برای ارزیابی وبگاه (.9111منتظر، غ.ع. ) .،ف ،پولی ممقانی حسین
 .169-118: (1)81، تت اطلاعایریپژوهشنامه پردازش و مدویکور فازی. 

https://doi.org/10.52547/jipm.36.4.971 

مناطق آزاد تجاری ایران با  بندی یترزیابی و اولو(. ا9833) ا.ع.رازینی، .، وجدانی طهرانی، ه .ر.،الدین افتخاری، ع رکن
 .910-911 (:0)98 ،فضازی و آمایش ری برنامه. MADMاستفاده از روش 

 سایت در افزایش سطح وفاداری مشتریان و بررسی تأثیر رضایت و سهولت استفاده از وب(. 9819. )کرمی، ن.، ریز، ح رنگ
مطالعات کمّی (. الکترونیکی )مطالعه موردی بانک ملت استان زنجان یدهان مثبت در خدمات بانکدار به تبلیغات دهان

 .39-13(: 9)8، در مدیریت

سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد از دید ‎ارزیابی کیفیت وب(. 9813زینالی تازه کندی، م.، باغستانی تجلی، ع. )
 .16-33(: 0)1، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. دانشجویان این دانشگاه
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https://doi.org/10.22091/stim.2019.1414 

های  های دانشگاه سایت موبایلی کتابخانه (. کاربردپذیری وب9111)، ف. دانش.ا.، جسری، س.، خاصه، ع ف.، ،سهیلی
 .9-98: (9)91 ،پیاورد سلامت برتر علوم پزشکی ایران.

http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358132.1400.15.1.3.3 

های گردشگری  سایت بندی عملکرد وب (. مقایسه و رتبه9811) .ساز، ع چیت .،اسفندیار، ک .،باپیری، ج .،شریفی تهرانی، م
براساس رضایت، اعتماد، کیفیت و وفاداری الکترونیکی: رویکرد ترکیبی از الگوسازی معادلات ساختاری، فازی و فرایند 

 .9110-9111(: 1)80 ،اطلاعاتنامه پردازش و مدیریت  پژوهش تحلیل سلسله مراتبی.
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2017.025 

 مطالعه) الکترونیکی خدمات ساختاری و محتوایی کیفیت از کاربران وفاداری و رضایت مدل ارائه (.9119، ز. )ادقی آرانیص
‎‎.918-109 (:3)9 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات (.ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان سایت  وب: موردی

https://doi.org/10.22091/stim.2021.6300.1491 

ام و  های وب کیو ای سایت روش های ارزیابی کیفیت وب (. روش9811نیازی، م.، کربلا آقایی کامران، م.، غایبی، ا. )غریبه 
 .991-910(: 9)00، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتنمایه ارزیاب وب. 

https://doi.org/10.22055/slis.2015.11321 
های ارزیابی  تدوین چارچوب معیار(. 9811زاده، ن. ) .، شایان، ن.، ولیمحمدزاده، ز.، مسرت، ا.، داوودی، س.، طیاری، س

 .10-11(: 8)1 رسانی پزشکی نوین، . اطلاعمنابع الکترونیکی برای آموزش مبتنی بر شواهد در علوم پزشکی
http://dx.doi.org/10.29252/jmis.6.3.52 

مطالعات خرید آنلاین؛ بررسی و ترکیب نتایج تحقیق (. فراتحلیل 9811زاده، م. ) محمدی، ف.، یزدانی، ح.ر.، ادیب
 .919-910(: 88)1، وکار هوشمند مطالعات مدیریت کسب در زمینه خرید آنلاین. شده انجام

https://doi.org/10.22054/ims.2020.12038 

های صنعتی  شگاههای دان سایت . کیفیت محتوای وب(9813.م.ر. )س ،دربانی .،ح ،سعادت.، ف ،دانش .،ع ،نژاد مردانی
 .9681-9619(: 1)81 ،پردازش و مدیریت اطلاعات ‎سنجی. ایران: یک مطالعه وب

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.019 

های  پژوهش های خبری ورزشی. سایت (. طراحی و اعتبارسنجی مدل سنجش کیفیت وب9111)، م. سلیمی ، ل.،مصلحی
 ‎‎https://doi.org/10.22084/smms.2021.24169.2850.938-911(: 08)90 ،معاصر در مدیریت ورزشی

های ورزشی در رضایت الکترونیکی و قصد  سایت نقش کیفیت وب (.9119، م. )محمدی .،ج ،فاضلی س.ط.، ،راد موسوی
 (.90)8 ،شناختی و مدیریتی در ورزش های جامعه تحلیلبازدید مجدد هواداران فوتبال. 
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