
 79  واکاوی وضعیت مدیریت دانش در بدنه ...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

 

 

 

Analyzing the Status of Knowledge Management 

in the Body of Knowledge and Information 

Science Research: A Systematic Review1 
 

Somaye Sadat Akhshik  
Associate Professor, Department of Library and Information Studies, Faculty of Psychology and 

Education, Kharazmi University, Tehran, Iran. akhshik@khu.ac.ir 
 

Abstract 

Purpose: In this research, a systematic review method was employed to analyze knowledge 

management (KM) research within the field of knowledge and information science, including 

scientific research articles and theses. The purpose of this research was to identify the purpose and 

types of research, society and tools commonly employed, as well as the prevalent patterns, models, 

and issues addressed in knowledge management (KM) research within libraries and information 

centers in Iran over the past twenty years. This analysis aims to uncover the potential strengths and 

weaknesses of these studies in the field. 

Methodology: The purpose of this research is both practical and quantitative, and it was 

conducted using a systematic review method. The statistical population for this systematic review 

included all research articles resulting from quantitative and qualitative studies conducted in Iran 

between 2003 and 2023, specifically in the field of knowledge management (KM) in libraries and 

information centers published in the Persian language. This research followed the systematic review 

method outlined by Pettigrew and Roberts, which consists of 12 steps. 

Findings: According to the findings of this study, the diversity of substrates in the reviewed 

research is significant. This variety is primarily attributed to the differences among libraries and 

information centers. This research identified nine distinct contexts for investigation across the studies. 

Notably, approximately half of the research in this field was conducted in university libraries, 

accounting for 46.15%. After these centers, public libraries have accounted for 20% of these studies, 

while the contributions of other libraries and centers are minimal. The primary community involved in 

most of these studies includes librarians, managers, library staff, and faculty members. The most 

common research tool utilized is the questionnaire, which has been employed in nearly 90% of the 

studies. In addition to this point, it is evident that a substantial proportion of these questionnaires 

(52.31%) were "designed and created by experts and researchers. Furthermore, 11 models have been 

utilized in approximately 14% of the studies in this field. The most frequently mentioned models, each 

with a frequency of 4 (3.07%), are the Heisig model and the Beckowitz and Williams model. The 

primary research focus in this field is on "the application and implementation of Knowledge 

Management (KM) as well as exploring the relationship between KM and "other variables and issues" 

(23.1%). After the two primary topics, organizational culture and infrastructure review (accounting for 
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12.22% and 9.33%, respectively) were identified as the most frequently discussed themes in these 

studies. In addition to variables such as innovation and social capital, which have been examined in 

relation to knowledge management (KM) with high frequency (26.66% and 16.16%, respectively), at 

least 13 other variables or subject areas—such as creativity, entrepreneurship, management styles, and 

organizational learning—have also been explored. This indicates a significant diversity in the subject 

matter. 

Conclusion: Iranian libraries, like other organizations, recognize the significance and impact of 

knowledge management (KM). The extensive focus of researchers—evident from the considerable 

number of studies conducted—indicates that assessing the readiness level of these institutions is a 

primary concern. Despite over three decades of research, libraries and information centers in Iran still 

have limited experience in implementing knowledge management (KM), and this practice has not yet 

matured in its execution. The research reviewed indicates that the emphasis is on preparing for the 

introduction of Knowledge Management (KM); however, the critical phase of implementation has not 

yet been achieved. The number of studies conducted to examine the level of preparation, identify the 

factors affecting knowledge management (KM), and address its obstacles is sufficient to conclude that 

the time has come for the implementation of KM in these centers. In Iran, research on KM is growing 

within the context of libraries. These studies have laid the groundwork for the extensive 

implementation of Knowledge Management (KM). Now is the time to put KM into practice and reap 

its benefits within these organizations. 

 

Keywords: Knowledge management, Libraries, Systematic review, Model, Issues, Iran. 
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 هایریت دانش در بدنه پژوهشواکاوی وضعیت مدی
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 چکیده

های  اعم از مقالهشناسی  دانش حوزه علم اطلاعات ودانش در   های مدیریت در این پژوهش به تحلیل پژوهش هدف:

هدف این پژوهش، شناسایی هدف و نوع پژوهش، . ه استپرداخته شدمند  ها با روش مرور نظام نامه پژوهشی و پایان -علمی

ها و مراکز  های مدیریت دانش در کتابخانه هایی بود که در پژوهش های پر استفاده و موضوع جامعه و ابزار، الگوها و مدل

های احتمالی این  ها و کاستی اند. این کار با هدف شناسایی قوت نی طی بیست سال اخیر در ایران استفاده شدهرسا اطلاع

 ها انجام شد. مطالعه

جامعه مند انجام شد. مرور نظام پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نوع کمیّ بوده است که با شیوه :  روش

در  0410-0060ی و کیفی انجام شده در ایران است که در فاصله ز مطالعات کمّمقاله پژوهشی حاصل ا 001آماری شامل 

مورد بود(.  001)تعداد مدارک نهایی  اند رسانی به زبان فارسی منتشر شده ها و مراکز اطلاع حوزه مدیریت دانش در کتابخانه

 شده است. گام انجام 00مند پتیکرو و رابرت در  این پژوهش با استفاده از روش مرور نظام

های بررسی شده، زیاد است. البته این تنوع به گوناگونی های این مطالعه، تنوع بستر در پژوهش مطابق یافته ها:  یافته

ها برای پژوهش بستر متفاوت در این مطالعه 9گردد. نتایج این پژوهش نشان داد رسانی برمیها و مراکز اطلاعکتابخانه

اند. پس از این مراکز،  های دانشگاهی انجام شده های این حوزه در بستر کتابخانه از پژوهشاند. حدود نیمی انتخاب شده

جامعه اغلب این ها و مراکز ناچیز است.  اند و سهم سایر کتابخانه ها بوده درصد این مطالعه 01های عمومی بستر  کتابخانه

ها، پرسشنامه بوده است و این  ت علمی و ابزار رایج پژوهشها و اعضای هیأ ها، کتابداران، مدیران، کارکنان کتابخانه پژوهش

بر این نکته، مشخص است که تعداد قابل توجهی از این  کار گرفته شده است. افزون ها به درصد مطالعه 91ابزار تقریباً در 

های این  لعهدرصد از مطا 00 مدل، در حدود 00اند.  ها توسط متخصصان و پژوهشگران طراحی و ساخته شده پرسشنامه

ترین موضوع  . اصلیاند. پرتکرارترین آنها مدل هیسیگ و مدل بکوویتر و ویلیامز است حوزه مورد استفاده قرار گرفته

درصد( است. همچنین بررسی ارتباط مدیریت  06/06سازی و اجرای مدیریت دانش ) های این حوزه، کاربست، پیاده پژوهش

درصد( است. پس از این دو موضوع اصلی، فرهنگ سازمانی و بررسی زیرساخت  0/00ها ) دانش با سایر متغیرها و موضوع

                                                           
شناسی: مرور  های علم اطلاعات و دانشواکاوی وضعیت مدیریت دانش در بدنه پژوهش .(4141) سادات هیسم ،کیآخش مقاله: استناد به این

 https://doi.org/10.22091/stim.2024.9960.2012 .447-77 (:4)44، لاعاتعلوم و فنون مدیریت اطمند.  نظام
 01/90/0494: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  29/09/0492تاری    خ پذیرش:  ؛  32/90/0492تاری    خ اصلاح:  ؛  04/90/0492 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://doi.org/10.22091/stim.2024.9960.2012
https://orcid.org/0000-0002-4060-4584
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بر متغیرهایی  ها شناسایی شدند. افزون درصد( به عنوان موضوع پرتکرار در این پژوهش 00/9درصد و  00/00)به ترتیب با 

درصد(،  0و  6سی شده است )به ترتیب مانند نوآوری و سرمایه اجتماعی که ارتباط آنها با مدیریت دانش با تکرار بالا برر

وری و  های مدیریتی، یادگیری سازمانی، بهره متغیر یا حوزه موضوعی دیگر نیز )مانند خلاقیت، کارآفرینی، سبک 00حداقل 

 غیره( در این رابطه مورد بررسی قرار گرفته که بیانگر تنوع موضوعی بالا در این موضوع است. 

ها از اهمیت و تأثیر استفاده و سودمندی کاربست مدیریت دانش  ایران مانند سایر سازمانهای  کتابخانهگیری:  نتیجه

دهد ارزیابی  ، نشان می-ها مشخص است که از اختصاص تعداد قابل توجه پژوهش-غافل نیستند. تأکید وسیع پژوهشگران 

ها و مراکز  ژوهش، همچنان کتابخانهرغم گذشت بیش از سه دهه پ ترین دغدغه است. به اصلی میزان آمادگی این مراکز

سازی مدیریت دانش دارند و این موضوع همچنان به مرحله بلوغ در اجرا  رسانی در ایران تجربه اندکی در اجرا و پیاده اطلاع

سازی مقدمه مدیریت دانش دارند؛ اما بخش اصلی یعنی اجرا  های بررسی شده نشان از تمرکز بر آماده نرسیده است. پژوهش

هایی که با بررسی میزان آمادگی، شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش و  وز به واقعیت نپیوسته است. تعداد پژوهشهن

رسیده  سازی مدیریت دانش در این مراکز فرا ای است که بتوان گفت، زمان لازم برای اجرایی موانع آن انجام شده، به اندازه

ها زمینه لازم را برای  ها رو به افزایش است. این پژوهش بستر کتابخانه های مدیریت دانش در است. در ایران پژوهش

های مدیریت دانش  مندی از سودمندی اند و اکنون زمان اجرای آن و بهره اجرای مدیریت دانش تا اندازه زیادی فراهم کرده

 ها است.  در عمل در این سازمان
 

 .مند، ایران مها، مرور نظا مدیریت دانش، کتابخانه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 1

ها مواجه  سپاری فعالیت های تجاری با فشارهای جدید تعدیل نیرو و برون هنگامی که سازمان
برند. این  کنند، دانش خود را نیز با خود می ها را ترک می سازمان آن ،شدند، دریافتند زمانی که کارکنان

ها تلاش  اکنون سازمان ها قرار گرفت و هم دانش به عنوان یکی از منابع مهم مورد توجه سازمان
دهد. اگرچه مطالعه دانش به  کنند تا آن را مدیریت کنند. دانش، پایه و اساس رقابت را تشکیل می می

ها  به عنوان عامل حیاتی در توسعه صنعتی شرکت ،اخیر  طی همین دهه اما ،قدمت تاریخ بشر است
نگرند و  دانش خود به دید منبعی راهبردی و با ارزش میها به  . سازمانه استمورد توجه قرار گرفت

خود را مدیریت کنند )هرج  دانشیباید منابع  ،های رقابتی معتقدند به منظور حفظ حیات و قابلیت
های امروزی امری رایج  رو توجه به مدیریت دانش در سازمان . از این(1336 ،آبادی و مظفری حسن
خلق  های دانش نظیر با همه جنبه ، وای است رشته میان العاتای با مط رشتهمدیریت دانش  است.

ها  گذاری دانش و بررسی این موضوع که چگونه این فعالیت دانش، مستندسازی دانش، به اشتراک
مدیریت  .(36ص ،1334 ،زاده )رنجبرفرد و حسن، سروکار دارد دهند یادگیری و نوآوری را افزایش می

های دانشی یک سازمان در جهت تحقق اهداف سازمانی  دارایی برداری و توسعه هبهررا نش دا
توانند خود را سامان دهند و  ها بدون دانش نمی ها نیز مانند سایر سازمان دانند. از آنجا که کتابخانه می

سازی اصول مدیریت  به عنوان نظامی زنده و پویا به حیات خود ادامه دهند، در نتیجه نیازمند پیاده
های دانشگاهی  هایی است که کتابخانه  خانه هستند. مدیریت دانش، یکی از روشدانش در کتاب

های ممکن، مورد   ها، برای ارائه خدمات بهتر و رویارویی با چالش توانند در کنار سایر روش می
  .(1332 پریرخ،استفاده قرار دهند )محمودی، دیانی و 

مند زنیانش دا مديريت مینهدر ز فقیتمو .است نیمازسا یینااتود نش بر بهبوداتمركز مديريت 
تحقق  یاشوند. بر تسهیم حتیابه رنند اتجربه بتوو نش داباشد كه می یرجديد كامحیط د یک يجاا
ستا شوند كه را ن همبايد چنا نیمازسا یهارفتاار داد. رمدنظر قررا يند افروری و بايد فنا، هدفين ا
 بیشتر یور هنند با بهراتا بتو ،مناسب برسدن ماو در زب مناساد فرابه ه و شدم غا، ادنشات و داطلاعا

 ییپاسخگو جهتابزارها  نیتر دانش از مهم تیریمد. (54ص ،1331)احمدی و صالحی كنند  عمل
 در واقع (؛1336)محقق و همکاران،  است تخدما ها و تیفعال متحول جامعه و انجام یازهایبه ن

هرچه  یور هبهر در جهت کارکنان یفکر یها ییاز دارافاده کند تا با مهار و است تلاش می کتابخانه
کتابداران فرصتی را برای دانش  تیریاستفاده از مداز دانش سازمانی گام بردارد. همچنین  شــتریب

)محقق  داشته باشندها  دانشگاه در شیرو به افزا یواحدها گریبا د تا مشارکت مؤثرتری کند یم ایجاد
توانند  یم آن قیاست که از طر یدانشگاه یها کتابخانه اریموثر در اخت یزاراب ( و1336و همکاران، 
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)دولانی و  شان را حفظ کنند یو توان رقابت ءرا ارتقا یده، ساختار سازمانیخدمات خود را بهبود بخش
دانش  تیریمدموفقیت در که  کنند یم دیکأت (1333) 1یتزمنو(. دانوگیو، هریس و 1332همکاران، 

 ،یر سازمانافرهنگ و ساخت ،یمنابع انسان ،یشامل فناور یاز عناصر سازمان یبیترک ر گرود کارآمد
  (.1332است )دولانی و همکاران،  یریادگیو  یرهبر ی،راوفن

ظهور و بروز  ینهادها نیتر عنوان مهم به یرسان ها و مراکز اطلاع تابخانهبر این اساس ک
نقش بسیار کارآمدی تعامل انسان و اطلاعات  یبرقرار در ،یشناس علم اطلاعات و دانش یکارکردها

گردش  نیادیچرخه بنسبب نقصان مراکز،  نیا تیو هدا ها یتاختلال در فعالروشن است که  .دارند
 در علم اطلاعات و تیریشده تا بحث مد موجبامر  نی. اخواهد شداطلاعات در جامعه 

همواره مورد توجه  یرسان مراکز اطلاع و اه کتابخانه تیریمد ،طور مشخص و به یشناس دانش
ر د تیریو فنون مد از اصول یمند بهره یرا برا نهیو زم ردیعلم قرار گ نیو متخصصان ا راننظ صاحب

 یها با مجهز بودن به مهارت یرسان متخصصان اطلاع(. 1333)آخشیک،  مراکز فراهم سازد نیا
دانش در  تیریدر استقرار مد ینقش بارزتوانند  یم ،و اشاعه اطلاعات ،یده سازمان ،یورآگرد

 دانش رانیرسانان و مد اطلاع (،2003) 2فثیو گر یپنتر(. 1331)سلیمانی،  ه باشندتها داش سازمان
 جادیو اشاعه اطلاعات و ا هیهر دو در کار انتخاب، تهکه  دانند می یمشترک یها مهارت را دارای
از اطلاعات  نهیثر و بهؤآموزش کاربران جهت استفاده م زیکنندگان و ن ت و استفادهااطلاع نیارتباط ب

به ند. ریگ یبهره م یکسانی یها یهر دو از فناور با وجود متفاوت بودن اصطلاحات، .دارند تیفعال
 یدر نظر گرفته شده، در راستا یرسان متخصصان حوزه اطلاع یکه برا یفیوظا ترین مهم ،یطورکل

 دانش. این موارد استبه دانش ازجمله  یدسترس لیتسهو  تهاس اطلاعات آن تیریمد یها مهارت
با توجه به نقش کلیدی . ردیبه آن قرار گ ازمندانین اریدر اخت یمکان وی زمان تیبدون محدود دبای

ی، آموزش کاربران موجب تسهیل در دسترسی به دانش رسانان در آموزش سواد اطلاعات اطلاع
 (. 1331شود )سلیمانی،  می

رسانی به مدیریت دانش برای تبدیل دانش فردی و ضمنی  ها و مراکز اطلاع نیاز کتابخانهبه واسطه 
ها سازماندهی و اشاعه دانش بشری  به دانش سازمانی و آشکار و نیز به دلیل اینکه رسالت کتابخانه
حجم ها و کتابداران برخوردار است.  است، این حوزه از اهمیت و ارزش بالایی نزد مدیران کتابخانه

خوبی بیانگر اهمیت این حوزه در  های منتشر شده در چندین سال اخیر به نامه ها و پایان زیاد مقاله
سال از بحث مدیریت دانش در  20ها است. با این حال هنوز پس از گذشت حدود  کتابخانه

                                                           
1. Donoghue, Harris & Weitzman 

2. Pantry & Griffiths 
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و  شناختی، بافتی های این حوزه از نظر وضعیت روش ها، هنوز تصویر واضحی از پژوهش کتابخانه
 ها وجود ندارد. موضوعی و دروندادها و برونداد

ها  مشخص کردن شدت موفقیت در یک حوزه موضوعی نیاز به تجزیه و تحلیل پیشینه پژوهش
هایی است که  های انتشار یافته در این حوزه از روش دارد. به همین دلیل بررسی مقالات و پژوهش

بینی تغییرات در آینده کمک کند. نبود آگاهی از  شتواند به یافتن شرایط جدید حاکم بر آن و پی می
وجود آمده در یک حوزه، باعث کاهش درک و شناخت مناسب در ابعاد مختلف آن  تغییر و تحولات به

های مدیریت دانش در  شود. در حقیقت رصد پژوهش های موجود می حوزه و دور افتادن آن از واقعیت
های موجود را کشف شده،  کند تا خلاء اکز اطلاعاتی کمک میها به کتابداران و مدیران مر کتابخانه

موضوعات تحقیقاتی جدید شناسایی شوند و مسائل و مشکلاتی که در گذشته قابل رؤیت نبودند را 
های با  شود و پژوهش ببینند و آشکار سازند. این کار باعث جلوگیری از تولید مقالات تکراری می

ها، به دلیل  های مدیریت دانش در کتابخانه شود. یکی از اهمیت می کیفیت و با ارزش بیشتری نگاشته
ارزش و تکراری حذف شده و اطلاعات مفید  ای است که منابع کم شناسایی منابع دانشی به شیوه

مند  شود. مرور نظام براساس یک الگوی مشخص و هدفدار به شکل دانش به کاربران انتقال داده می
ترین  های مرتبط با مدیریت دانش، اصلی ورد تا با بررسی جامع پژوهشآ این امکان را فراهم می

  ها فراهم آید. موضوعات مورد توجه پژوهشگران شناسایی شده و امکان پرداختن به کاستی
ک سوال روشن پژوهشی را مورد توجه یست از مروری جامع بر متونی که ا مند عبارت مرور نظام

ابی یی، انتخاب و ارزشیمند و شفاف برای شناسا ک روش نظامی ن نوع مرور،یدهند. در ا قرار می
های حاصل از مطالعات موجود مورد  ل دادهیآوری و تحل ن جمعینقادانه همه مطالعات مرتبط و همچن

هدف از مرور  .(53ص ،1332 ،رد )صفاری، سنایی نسب و پاکپور حاجی آقایگ استفاده قرار می
مطالعات مرتبط با شناسایی شکاف پژوهشی، ارزشیابی نوآوری ها و  مشخص کردن پرسش ،مند نظام

گیری در پدیده، حوزه موضوعی یا پرسش  ها و شکاف پژوهشی برای نتیجه ها در ارتباط با پرسش آن
ه شد یيزربرنامهو منظم ، قیقد ییبا شناسامند  ور نظاممردر  .(1335 ،پورحافظی اساسی است )علی

 یهاورمر اصلیت كه مطالعا یاردموم داد و در نجاا یتر عینینقد  انتو می، مرتبطت مطالعام تما
. کمک کندمسئله ند به حل اتومی، ندف دارختلااا هم ـب نگارندگان هاینظرو  سنتی، سیکكلا
 اصلیمزيت کند.  میمشخص د را موجو تحقیقاتیهد اشو بین نیاناهمخو مند نظامور مر ،آنبر  وهعلا
قع شود و در وا میلف ؤم یداور پیشو  شخصی نظرل عمانع اها ماادهوزن دست كه آن ا مند نظامور مر
 دازدپرمی صلیانتايج چندين مطالعه  یبه جمعبند، خطاداوری و  پیشقل ابا حد راهبردهایی کمکبه 

مند این است که دارای پایایی بالا  از خصوصیات اصلی مرور نظام .(1333 ،)ملبوس باف و عزیزی
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شود و در ابتدا بسیار گسترده و با حساسیت بالا است  در چند مرحله انجام میو  بودهیعنی تکرارپذیر 
شود. این روش مطالعه، ابزاری قوی برای مطالعه و تشخیص  و در مراحل آخر اختصاصی می

های تحقیق مورد نظر است )کنعانی و  جانبه و تحلیل مطالعات مرتبط برای پاسخگویی به پرسش همه
  .(1331همکاران، 

ها و مراکز اطلاعاتی در داخل و  لعات بسیاری در رابطه با موضوع مدیریت دانش در کتابخانهمطا
ها به بررسی و تحلیل نتایج  کدام از این پژوهش هیچ ، اماخارج از کشور انجام شده است

ام تمام مطالعاتی که در داخل کشور انج اند. تقریباً  ها نپرداخته های مدیریت دانش در کتابخانه پژوهش
در اند.  ها پرداخته دانش در کتابخانه های مختلف مدیریت به تسهیم دانش، انتقال دانش و جنبه ،شده

های  مند پژوهش مرور نظام ( که به بررسی1331) و همکاران جز پژوهش بصیری بهاین رابطه 
 (،1400نیا ) و پژوهش کریمی و رخشان های سیستمی پرداخته رویکردمدیریت دانش از جنبه 

این دو پژوهش از نظر ماهیت با مطالعه حاضر متفاوت هستند.  .است پژوهش دیگری انجام نشده
شود و منحصر به حوزه علم اطلاعات و  ها می اولی از این نظر که دامنه آن شامل تمام سازمان

شناسی و مراکز اطلاعاتی نیست؛ دومی هم از این نظر که صرفاً به زیرساخت مدیریت دانش  دانش
در این پژوهش به تحلیل شکاف اخته و سایر مسائل موضوعات وابسته را بررسی نکرده است. پرد

پژوهشی  -های علمی اعم از مقالهشناسی  حوزه علم اطلاعات و دانشدانش در  های مدیریت پژوهش
تواند تصویری  های این پژوهش می . یافتهپرداخته شده استمند  ها با روش مرور نظام نامه و پایان

کاری تاکنون انجام شده و چه اقداماتی از این به بعد باید در حیطه مدیریت دانش   رست از اینکه چهد
 شود را نشان دهد.  انجام این رشتهدر 

بررسی متون و مقالات منتشر شده در حوزه مدیریت دانش در بنابراین مسئله اصلی این پژوهش 
ژوهش، موضوع، بافت، بستر و نتایج، به منظور شناسی از نظر پیشینه پ حوزه علم اطلاعات و دانش

 های پژوهشی در این زمینه است.  شناسایی و درک ابعاد مختلف این حوزه و همچنین شناسایی کاستی
های انجام شده حوزه مدیریت دانش در  هدف اصلی این پژوهش، تحلیل وضعیت پژوهش

ها و  خیر و به منظور نشان دادن قوترسانی در ایران طی بیست سال ا ها و مراکز اطلاع کتابخانه
ها در ایران است. بنابراین،  ها و نشان دادن تصویری از این مطالعه های احتمالی این پژوهش کاستی

 های زیر شکل گرفت: این پژوهش به دنبال پاسخگویی به پرسش
سال رسانی طی بیست  ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه پراکندگی پژوهش .1

 اخیر در ایران از نظر هدف و نوع پژوهش چگونه است؟
رسانی طی بیست  ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه جامعه و ابزار در پژوهش .2
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 سال اخیر در ایران کدامند؟
رسانی طی  ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه ها در پژوهش کدام الگوها و مدل .3

 اند؟ ال اخیر در ایران استفاده شدهبیست س

رسانی طی بیست سال اخیر در  ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه در پژوهش .4
 هایی پرداخته شده است؟ ایران، به چه موضوع

 . پیشینه پژوهش2

در  توان ها را می این پژوهش که دهد مند در زمینه مدیریت دانش نشان می بررسی مطالعات نظام
چهار گروه اصلی گنجاند؛ مرورهای مربوط به: وضعیت مدیریت دانش در یک کشور، ماهیت و 

ها(، ارتباط  )ازجمله کتابخانه های خاص فرایندهای مدیریت دانش، مدیریت دانش در سازمان
های  های کتابشناختی متون مدیریت دانش. برخی بررسی مدیریت دانش با موضوعات دیگر و بررسی

دانش، به یک محدوده جغرافیایی منحصر هستند. اغلب این مطالعات به مرور الزامات و مدیریت 
ها، مطالعه  اند. هدف این نوع بررسی های یک کشور پرداخته سازمان وضعیت مدیریت دانش در

( در 2021) 1عه لام و همکارانبرای نمونه مطال ای خاص آن کشور است. های فرهنگی و زمینه تفاوت
های مرتبط با آن  هدف ارائه نمایی کلی از وضعیت مدیریت دانش در چین به مرور فعالیت با پژوهشی

های مدیریت دانش در کشور  شیوه که این مطالعه نشان داد نتایج در سطوح کلی و سازمانی پرداختند.
ای دیگر، عسگری، خلعتبری  ها است. در مطالعه چین، تحت تأثیر نیروهای نهادی و فرهنگ سازمان

های ایرانی را به شیوه فراتحلیل  (، پیشایندهای تسهیم دانش در سازمان1333زاده ) معظم و هاشمیان
نیازهای لازم برای تسهیل تسهیم  پیش که این پژوهش نشان داد نتایج طی ده سال مطالعه کردند.

 است. یشناخت بدبینی سازمانی و سرمایه روانکاهش آفرین،  سرمایه اجتماعی، رهبری تحول ،دانش
های مدیریت دانش در  ( در پژوهشی به وضعیت استقرار و کاربست مؤلفه1336محقق و همکاران )

ای اطلاعاتی ه های دانشگاهی ایران پرداختند. در این مطالعه، مقالات نمایه شده در پایگاه کتابخانه
استخراج شد که از مقاله  360معتبر ایرانی و غیر ایرانی، جستجو و مرور شدند. در جستجوی اولیه، 

مند مطالعات  مقاله شرایط لازم برای شرکت در مطالعه را داشتند. مرور نظام 23میان این مقالات 
وضعیت کاربست و استقرار مدیریت دانش  ،های دانشگاهی ایران کتابخانه نشان داد در نیمی از

های مدیریت دانش در  فهتر از حد متوسط و در وضعیت نامطلوبی است. استقرار و کاربست مؤل پایین
های  اما در کتابخانه ،کلی در وضعیت نسبتاً نامطلوبی قرار دارد طور های دانشگاهی ایران به کتابخانه

                                                           
1. Lam 
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های دانشگاهی از وضعیت بهتری برخوردار  های علوم پزشکی ایران نسبت به سایر کتابخانه دانشگاه
 .ودـب

های  مند پژوهش ( است که به مرور نظام2013) 1نمونه دیگر، پژوهش العطوی، ویود و ویلیامز
مطالعه از  51پژوهش شامل  11مدیریت دانش با تمرکز بر کشورهای عربی پرداختند. در این مرور، 

مطالعه از کشورهای عربی تحلیل شد. نتایج نشان داد  20یافته و در حال توسعه و  کشورهای توسعه
در گذشته پیشرفت کرده است، اما  ،جهان عرب های مدیریت دانش در اگرچه آگاهی در مورد شیوه

 آمیز مدیریت دانش در بخش عمومی این کشورها تا حد مطلوب فاصله زیادی دارد. استقرار موفقیت
مند، به ماهیت و فرایندهای مدیریت دانش در متون اختصاص دارند. این   بخشی از مرورهای نظام

نیز مورد توجه  و اخیراً  شتهقدمت بیشتری دادسته از مرورها، نسبت به دیگر مطالعات مروری 
( به مرور مفاهیم مدیریت دانش 2015) 2هشگران نیستند. برای نمونه در پژوهش برهما و میشراوپژ

 3ارتباط با دو حوزه فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمانی پرداخته شده است. اسرار الحق و انوار
پرداختند.  2015تا  2010های  دیریت دانش بین سالمقاله م 64به مرور  نیز در پژوهشی (2016)

های مدیریت دانش در رابطه با نتایج مختلف  طور عمده بر شیوه نتایج نشان داد که متون این حوزه به
 4در پژوهش دیگری، ژو یند و اجرای آن متمرکز بوده است.امرتبط با کار و عدم توسعه، مکانیسم فر

و نشان  هها پرداخت ها و کتاب های علمی، کنفرانس دانش در مقاله (، به بررسی مفهوم مدیریت2011)
یندهای مدیریت دانش بر اها، کلیدی است. تأثیر فر این مفهوم برای خلق نوآوری در سازمان که داد

 41بررسی شد. آنها  نیز (2013) 5توسط آل عمران و همکاران مند نظامهای اطلاعاتی به طور  سیستم
های این مطالعه نشان داد که به  مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. یافته 2013تا  2001مقاله را از سال 

ترین فرآیندهای مورد مطالعه در  به ترتیب متداول ،کسب و کاربرد دانشو گذاری دانش،  اشتراک
 ارتباط با مدیریت دانش هستند.

در ارتباط با مدیریت دانش مند مطالعاتی هستند که  ها تحلیل نظام تعداد قابل توجهی از پژوهش
ازجمله  اند. این دسته بیشترین نزدیکی را به پژوهش حاضر دارند. های خاص انجام شده در سازمان

المللی  ( است. در این پژوهش، مطالعات بین1331پور و حقیرالسادات ) آنها، پژوهش سلامی، علی
 54مند بررسی شدند. تحلیل  ور نظامبه شیوه مر 2013تا  1335ها از سال  مدیریت دانش در کتابخانه

                                                           
1. Alatawi, Dwivedi & Williams 

2. Brahma & Mishra 
3. Asrar-ul-Haq & Anwar 
4. XUE 

5. Al-Emran  
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ها، با هدف بررسی  های مدیریت دانش در کتابخانه بیشتر پژوهش که، مقاله جستجو شده نشان داد
ترین ابزار مورد  و پرسشنامه رایج بودهی ها کمّ  . اغلب این پژوهشاند گرفتههای کتابداران انجام  دیدگاه

دهنده ارتباط مثبت بین مدیریت دانش و  ها نیز نشان یافته ها بوده است. بیشتر استفاده در این پژوهش
اند.  ثیر را بر مدیریت دانش داشتهأخلاقیت و نوآوری است و فرهنگ و ابعاد سازمانی بیشترین ت

( انجام شد به مرور مدیریت دانش در 2015) 1پژوهشی که توسط مک ای وی، آریشا و راغب
مقاله مجلات معتبر مدیریت دانش براساس  30مطالعه  های دولتی اختصاص داشت. در این سازمان

توان به سه نوع  ها را می پژوهش ،ماهیت، دامنه و اهدافشان مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد
های روایی  گزارش ،مطالعات توصیفی .بندی کرد؛ مطالعات توصیفی، تجویزی و اسنادی اصلی طبقه

 ،های قطعی اما در ارائه توصیه ،دهند های عمومی ارائه می در بخشگویا از ابتکارات مدیریت دانش 
اند که برای  هایی را پیشنهاد کرده اند. از سوی دیگر، مطالعات تجویزی، چارچوب کوتاهی کرده

ها  کنند بر موانع خاص این بخش اند و تلاش می ارتقای مدیریت دانش در حوزه عمومی طراحی شده
های سازمانی خاص بخش عمومی را بر موفقیت  العات اسنادی تأثیر ویژگیغلبه کنند. در نهایت، مط

 اند.  یا شکست مدیریت دانش بررسی کرده
های مرتبط با  مند به بررسی عوامل و مؤلفه ( در مروری نظام2016) 2و همکاران پورتیلو-لوپز

متون دانشگاهی، این پژوهش نشان داد که در نتایج های عمومی پرداختند.  مدیریت دانش در بخش
های ارائه  ها اندک است. براساس تحلیل گیری مدیریت دانش در این بخش مطالعات در مورد اندازه

ها و  ها و برخی توصیه ناگیری مدیریت دانش در این سازم شده در این مقاله، معیارهایی برای اندازه
 مفاهیم عملی برای توسعه این معیارها ارائه شده است. 

رورها نیز به ارتباط مدیریت دانش با موضوعات دیگر اختصاص دارند. از این گروه تعدادی از م
 د.اشاره کرذیل  یها توان به پژوهش می

نشان  ،( که به فراتحلیل سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش پرداخته1331پژوهش زارعی ) نتایج
ما مقدار اثر هر یک از ا ،داد که تمامی ابعاد سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش اثرگذار است

های سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش و مقدار اثر سرمایه اجتماعی در هر یک از ابعاد  لفهؤم
( که به شیوه فراترکیب 1331مطالعه فرزانه کندری و همکاران ) باشد. میمدیریت دانش متفاوت 
های  نشان داد مهارت ،ام شدمقاله انج 15های مدیر ارشد دانش و با بررسی  پیرامون تبیین شایستگی

درون های  کار سازمان( و اجتماعی )شامل مهارتو فنی )شامل تسلط بر مدیریت دانش و کسب
                                                           

1. McEvoy, Arish & Ragab 
2. López-Portillo 
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های مدیریتی( دو مهارتی هستند که این مدیران به آنها نیاز  های شخصی و مهارت ، ویژگیفردی
 دارند.

ها  و مدیریت دانش در کتابخانه( به فراتحلیل رابطه زیرساخت 1400نیا ) مطالعه کریمی و رخشان
رهای زیرساخت و فرایندهای یتغی ،متن پژوهشی نشان داد 16این مطالعه با بررسی  پرداخته است.

 .ها کوچک است ها اثربخش نیست و اندازه اثر آن مدیریت دانش در کتابخانه

شگران قرار های اخیر نیز مورد توجه پژوه دسته پنجم مطالعات مروری مدیریت دانش که در سال
( یک تحلیل 2022) 1های این حوزه از منظر کتابشناختی است. برای نمونه فاروق گرفته، بررسی

ها نشان  انجام داد. یافته 2021تا  1333مقاله مدیریت دانش از سال  1016سنجی بر روی  کتاب
مچنین که در دهه گذشته، تعداد انتشارات مدیریت دانش در حال افزایش بوده است. ه دهد می

های  مشخص شد که ایالات متحده آمریکا، چین و استرالیا از نظر تعداد کل استنادها و همکاری
( روی مفهوم 2021) 2مشابه این مطالعه را گو، منگ و فرخ اند.  ها را داشته  بیشترین مقاله ،خارجی

ن حوزه انتقال ترین مضامی انجام دادند. این مطالعه محبوب 2013-2010های  انتقال دانش طی سال
های آینده را پیشنهاد کرده است. این محققان یک نمای کلی از  دانش را شناسایی کرده و برخی جهت

سنتوبلی، سرکیونه و مریگو  روندها و مسیرهای انتقال دانش را در یک چارچوب بصری ارائه دادند.
3لیندا

شگاهی و شناسایی ( تحلیل جامعی در مورد مدیریت دانش از دیدگاه جوامع دان2022) 
بینی روندهای نوظهور و ارائه دیدگاهی طولی در  ساختار ارتباط بین موضوعات قبلی و فعلی، پیش

سال گذشته به  30مقاله منتشر شده در  3121مورد تحقیقات این حوزه ارائه دادند. در این مطالعه 
سازی جغرافیایی  ل زمان، محلیمند مورد ارزیابی قرار گرفت. نویسندگان روند انتشار در طو طور نظام

کننده، مجلات، پرکارترین نویسندگان، مؤسسات با عملکرد برتر و مقالات  مؤسسات مشارکت
 مورد استناد را تجزیه و تحلیل کردند. ینبیشتر

به  ییپاسخگو جهتابزارها  نیتر مهم جملهازتر نیز گفته شد، مدیریت دانش  همانطور که پیش
رو رصد  (. از این1336)محقق و همکاران، است تخدما ها و تیفعال انجام متحول جامعه و یازهاین

ها و مراکز اطلاعاتی برای دستیابی به این  های انجام گرفته حوزه مدیریت دانش در کتابخانه پژوهش
هایی که  توان ردیابی کرد؛ پژوهش به طور کلی پیشینه مطالعه حاضر را از دو منظر می مهم لازم است.

رسانی پرداخته و  ها و مراکز اطلاع مند به تحلیل وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه غیر نظاماز روش 
                                                           

1. Farooq 
2. Gu, Meng & Farrukh 
3. Centobelli, Cerchione & Merigó Lindahl 
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مند، مطالعات حوزه مدیریت دانش را بررسی و تحلیل  هایی که با استفاده مرور نظام همچنین پژوهش
فته شده ای نیز بهره گر رشته های میان اند. ناگفته نماند که جهت تکمیل این بخش، از پژوهش کرده

سازی مدیریت دانش  که بررسی پیاده (1332) خیرو پر یانیدنتایج پژوهش  ،یمحموداست. مطالعه 
ها پرداختند نیز حاکی از اجرای مدیریت دانش ضعیف در این مراکز بوده و با توجه به  در کتابخانه

های  در پژوهش اینکه نزدیک به یک دهه از این مطالعه گذشته، نیازمند بررسی مجدد است. همچنین
ای که به  های انجام گرفته در حوزه مدیریت دانش، هیچ مطالعه خارج از کشور، برخلاف پژوهش

شناسی پرداخته باشد،  طور خاص به بررسی وضعیت مدیریت دانش در علم اطلاعات و دانش
 شناسایی نشد و پژوهش حاضر برای تأمین بخشی از این کاستی به اجرا درآمد.

 هشپژو   . روش3

مند انجام شد.  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نوع کمّی است که با شیوه مرور نظام
هایی که توسط پژوهشگران دیگر در رابطه با موضوع پژوهش انجام شده، استفاده  در این شیوه، از داده

مند شامل  ر نظامجامعه آماری این مرو گیرد. های پیشین مورد ارزیابی قرار می شود و نتایج پژوهش می
تمام مقالات پژوهشی حاصل از مطالعات کمّی و کیفی انجام شده در ایران بود که در حوزه مدیریت 

انجام  1402تا فروردین  1333رسانی به زبان فارسی از سال  ها و مراکز اطلاع دانش در کتابخانه
گام انجام  12( در 2005) 1تمند پتیکرو و رابر این پژوهش با استفاده از روش مرور نظام اند. شده

 انجام شد.  MaxQda 20.4.0 های کیفی افزار تحلیل داده ها با استفاده از نرم شد. تحلیل داده
 فرایند اجرای پژوهش حاضر چنین بود:

 های مطرح شده در بخش سوالات، پرسش . تعریف سوال:1
ت دانش و علم اطلاعات و نفر از متخصصان حوزه مدیری 3در این گام  . تعیین گروه مشاوران:2
 شناسی برای تعریف و نگارش پروتکل مشارکت داشتند. دانش
در این گام یک پروتکل نوشته شد که مبنای آن،  . نگارش پروتکل و بررسی آن در موارد لازم:3

های بکار رفته، نوع مطالعه و طراحی و ابزارهای مورد نظر  سوالات پژوهش بودند و در آن، روش
 مند در این مرحله تدوین شد. پروتکل اجرای مرور نظام نگاشته شد.

ها و نوع منابع مورد نظر برای بررسی  این مرحله شامل انتخاب پایگاهها:  . جستجوی پیشینه4
های اطلاعاتی مورد نظر برای جستجوی  (، پایگاه1مند بود. در جدول ) ها و انجام مرور نظام پیشینه

 منابع این پژوهش آمده است.
                                                           

1. Petticrew & Roberts 
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 های موردنظر برای جستجوی منابع  پایگاه -1ل جدو

 نشانی اینترنتی نام پایگاه

 https://isc.ac/en پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

 /https://www.noormags.ir پایگاه مجلات تخصصی نور )نومگز(

 /https://www.magiran.com بانک اطلاعات نشریات کشور )مگ ایران(

 /https://www.sid.ir می جهاد دانشگاهیپایگاه اطلاعات عل

 /https://ganj.irandoc.ac.ir پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج(

 /https://scholar.google.com گوگل اسکالر

 /https://civilica.com سیویلیکا

مطابق های مورد نظر نیز  های مورد استفاده برای کاوش در پایگاه ها و استراتژی همچنین کلیدواژه
 ( تدوین و در فیلد عنوان و چکیده جستجو شد. 2جدول )

 های مورد استفاده در فرایند جستجوی منابع کلیدواژه -2جدول 

 ها کلیدواژه

 ها کتابخانه/کتابخانه و مدیریت دانش

 یا

 رسانی /مراکز اطلاع و مدیریت دانش

ررسی و مواردی که به صورت در این مرحله عنوان و چکیده مقالات ب . غربال کردن منابع:5
واضح با حوزه مورد مطالعه مرتبط نبوده یا تکراری بودند، از فرایند مطالعه کنار گذاشته شدند. مراحل 

 ( است.1پایش منابع جستجو شده براساس شکل )

 
 مراحل انتخاب منابع و پایش آنها -1شکل 

بعد از تعیین مطالعاتی که کاملًا  ج:. ارزیابی و نگهداری مطالعات براساس معیارهای ورود و خرو6
با موضوع مورد مطالعه مرتبط بودند و ثبت مطالعات باقیمانده و خارج شده در هر مرحله، در مورد 

گیری شد. معیارهای ورود و خروج به مطالعه  سایر منابع براساس مطالعه چکیده و متن کامل تصمیم
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  ( آمده است.3در جدول )
 و خروج منابع به مطالعه معیارهای ورود -3جدول 

 خروج ورود معیار

 موضوع
سنجی، نظرسنجی،  سازی، بررسی، امکان فرایند، پیاده

ارزیابی و سایر موضوعات مدیریت دانش و فرایندهای 
 رسانی ها و مراکز اطلاع آن در کتابخانه

سایر موضوعات مربوط 
 به مدیریت دانش

 ها سازمان سایر رسانی ها و مراکز اطلاع کتابخانه بافت

 تکراری -سایر منابع نامه مقاله، پایان نوع منبع

 مروری پژوهشی نوع اثر

 ها سایر زبان فارسی زبان

 ترکیبی-کیفی-کمیّ روش
های دارای ابهام در  مقاله
 شناسی و اجرا روش

 0061قبل از سال  0061-0410 تاریخ

  معیارهای ورود صورت گرفت.در این مرحله استخراج اطلاعات برپایه  استخراج داده: .1
در این مرحله مطالعاتی که تمام معیارهای ورود را داشته باشند، به لحاظ  . ارزیابی انتقادی:3

 تناسب روش و کیفیت ارزیابی شد.
های  در این گام مطالعات به لحاظ متغیرها، بافت، طراحی، روش. ترکیب مطالعات اصلی: 3

مند در قالب  پس نتایج به صورت نقل قول و توصیف نظاماجرا، خروجی و سوگیری تلفیق شد. س
 جداول و گزارش ارائه گردید.

در این مرحله منابع بررسی شده از  های درونی و بیرونی مطالعات: . در نظر گرفتن تأثیر سوگیری10
 های انجام شده بررسی و موارد احتمالی سوگیری، شناسایی شدند.  نظر نحوه ارائه نتایج و تحلیل

این گام شامل ارائه گزارش نتایج و روند مطالعه شامل جزئیات و توضیح . نگارش گزارش: 11
مربوط به پژوهش، جریان و مراحل مطالعه و تعداد مطالعات مورد بررسی در هر مرحله و دلایل 

 حفظ یا حذف آنها است که در قالب گزارش این پژوهش ارائه شد.
های مرور،  ین مرحله به منظور تحلیل، توسعه و تعمیم یافتهدر اتر:  . تعمیم و انتشار گسترده12

 مندان ارائه شد.  ها، پیشنهادهایی کاربردی برای پژوهشگران و حرفه بر بحث در مورد یافته علاوه

 ها  . یافته0

رسانی طی بیست  ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه پراکندگی پژوهش پرسش اول:
 ران از نظر هدف و نوع پژوهش چگونه است؟سال اخیر در ای
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کند که گرایش پژوهشگران این حوزه به  پرداختن به هدف و نوع پژوهش این نکته را مشخص می
  کدام نوع پژوهش است و مسائل مطرح در این بستر اغلب از چه ماهیتی برخوردار هستند؟ جدول

 دهند.  ( پاسخ به سوال نخست پژوهش را نشان می1( و نمودار )4)
 رسانی ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه پراکندگی پژوهش -4جدول 

 به تفکیک هدف و نوع پژوهش

 هدف پژوهش تعداد پژوهش درصد فراوانی

 کاربردی 004 06/96

 بنیادی 6 60/4

 مجموع 001 011

 نوع پژوهش تعداد پژوهش درصد فراوانی

 کمیّ 006 11/91

 کیفی 4 16/0

 ترکیبی 6 06/6

 مجموع 001 011

 
 رسانی ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه شمای گرافیکی هدف و نوع پژوهش -1نمودار

چین ضخیم  های کاربردی با نمای خطوط نقطه دهنده تسلط پژوهش (، نشان4های جدول ) یافته
بر  درصد(. این وضعیت، افزون 30از  اند )بیش درصد( است که به شیوه کمّی اجرا شده 35)بیش از 
دهد و  چین کمرنگ نشان می اقبالی پژوهشگران این حوزه را به مطالعات کیفی )خطوط نقطه اینکه کم

درصد( نیز هست. تعداد  4) قابل توجه مطالعات بنیادی  دهد، بیانگر کاستی  می درصد( نشان  3تنها 
ها نیز در اقلیت هستند.  ما همچنان این پژوهشهای ترکیبی گرچه از کیفی بیشتر است، ا پژوهش

های  دهد، بیشترین مطالعات انجام شده در این حوزه از نوع پژوهش( نشان می1همانطور که نمودار )
های  های بنیادی بسیار ناچیز و تعداد مطالعه بر آن، شمار پژوهش کاربردی و کمّی است. افزون

 ر محدود است. کاربردی از نوع کیفی و ترکیبی نیز بسیا
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رسانی طی  ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه جامعه و ابزار در پژوهش پرسش دوم:
 بیست سال اخیر در ایران کدامند؟

های مدیریت دانش  برای ارائه پاسخ به پرسش دوم پژوهش که به جامعه و ابزار در پژوهش
ها بررسی شوند. منظور از بستر در اینجا،  مطالعه اختصاص داشت، لازم بود تا ابتدا بستر اجرای این

( و 5گزیند. جدول ) جامعه کلی است که هر پژوهش، جامعه مورد مطالعه خود را از بین آن برمی
 دهنده این بستر است.  ( نشان2نمودار )

 رسانی ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه بستر اجرای پژوهش -5جدول 

 بستر اجرا تعداد پژوهش یدرصد فراوان

 های دانشگاهی کتابخانه 61 06/46

 کشور یعموم یها کتابخانه 06 11/01

 های تخصصی کتابخانه 00 46/6

06/6 6 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

 می ایرانلاجمهوری اس

 جوامع دانشگاهی )غیرکتابداران( 1 06/6

 های اطلاعاتی و استنادی پایگاه 4 16/0

 کتابخانه دیجیتالی  0 00/0

 ای های کتابخانه سایت وب 0 11/1

 ها بانک 0 11/1

 نامشخص 9 90/6

 مجموع 001 11/011

 
 رسانی ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه شمای گرافیکی بستر اجرای پژوهش -2نمودار 
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های بررسی شده، در پژوهش ( مرتبط با آن، تنوع بستر2( و نمودار )5های جدول ) مطابق یافته
گردد. همانطور که نمودار رسانی برمیها و مراکز اطلاعزیاد است. البته این تنوع به گوناگونی کتابخانه

اند. نکته قابل توجه ها برای پژوهش انتخاب شدهبستر متفاوت در این مطالعه 3دهد، ( نشان می2)
 15/46اند ) های دانشگاهی انجام شده ستر کتابخانههای این حوزه در ب اینکه، حدود نیمی از پژوهش

اند و سهم سایر  ها بوده درصد این مطالعه 20های عمومی بستر  درصد(. پس از این مراکز، کتابخانه
ها و مراکز تخصصی،  ها و مراکز ناچیز است. همچنین مشخص شد، در بین کتابخانه کتابخانه

اد آستان قدس رضوی بیشتر مورد توجه پژوهشگران بوده است. ها و مرکز اسنها، موزه سازمان کتابخانه
های  دهد. به این ترتیب که خط ها را در هر بستر نشان می ها میزان فراوانی پژوهش ضخامت خط

های این  بخش دیگری از یافته های با فراوانی بیشتر اختصاص دارند و برعکس. تر به پژوهش ضخیم
های مدیریت دانش در رشته مربوط است. منظور از جامعه  پژوهش به شناسایی جامعه مطالعه

ها،  های پژوهش، دیدگاه هایی است که متناسب با هدف پژوهش، گروهی از افراد، متون یا سازمان
محتوا یا ویژگی و ساختارهایشان مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. اطلاعات جامعه 

 ( آمده است.6های بررسی شده در جدول ) پژوهش
 سال اخیر 21شناسی در  های مدیریت دانش در علم اطلاعات و دانش جامعه پژوهش -6جدول 

 جامعه پژوهش تعداد پژوهش درصد فراوانی

 های دانشگاهی کتابداران کتابخانه 40 00/00

 های عمومی کتابداران کتابخانه 06 0/00

 های دانشگاهی مدیران کتابخانه 00 00/9

 های تخصصی ابخانهکتابداران کت 01 61/1

90/6 9 
جمهوری کارکنان سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

 اسلامی ایران

 ت علمیأاعضای هی 9 90/6

 کشور یعموم یها کارکنان نهاد کتابخانه 1 06/6

 های مدیریت دانش متون و پژوهش 6 60/4

 های عمومی مدیران کتابخانه 6 64/0

 های تخصصی همدیران کتابخان 4 11/0

60/0 0 
ها و مرکز اسناد  ها، موزه کارکنان سازمان کتابخانه

 آستان قدس

 های دیجیتالی ایران های کتابخانه سایت وب 0 60/0

 سایر 6 60/4

 مجموع 001 011
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ها، کتابداران، مدیران، کارکنان  دهد، جامعه اغلب این پژوهش ( نشان می6همانطور که جدول )
 ها اختصاص دارد(. ی است )شمار اندکی نیز به متنها و اعضای هیأت علم کتابخانه
 ( بیانگر چند نکته است: 6های جدول ) یافته

های  هایی است که جامعه آنها کتابداران انواع کتابخانه نخست، سهم قابل توجه پژوهش
ها بیانگر آن است که تعداد  اند. بررسی متون مرتبط با این داده دانشگاهی، عمومی و تخصصی بوده

ها، صرفاً پیمایش دیدگاه و نظرسنجی از کتابداران بوده و به ندرت از سطح  ادی از این بررسیزی
 انعکاس نظرهای این افراد فراتر رفته است.

ها بر  توان دریافت که تمرکز اصلی این مطالعه دیگر اینکه، براساس اطلاعات این جدول می
ها )مانند  گر سخن، سایر انواع کتابخانهبررسی سه نوع کتابخانه مورد اشاره بوده است. به دی

ها و مطالعات  اند. از بین بررسی آموزشگاهی، کودکان و غیره( تقریباً در هیچ پژوهشی بررسی نشده
های دانشگاهی  هایی با جامعه کتابداران و مدیران کتابخانه انجام شده در این حوزه، سهم پژوهش

 ها قابل توجه است. دیگر کتابخانهدرصد( نیز در مقایسه با انواع  40)بیش از 
(، نمایی از وضعیت ابزارهای مورد استفاده پژوهش در مطالعات دو دهه اخیر 1در جدول )

ها دو گونه ابزار داشتند، اما به  مدیریت دانش آمده است. لازم به اشاره است که برخی از پژوهش
 ه است.ندرت تعداد این ابزارها در پژوهشی واحد بیش از دو مورد بود

 های مدیریت دانش ابزارهای پژوهش -7جدول 

 نوع ابزار فراوانی درصد فراوانی

 ساخته پرسشنامه محقق 61 64/40

 پرسشنامه موجود 04 46/06

 پرسشنامه با طراحی نامشخص 06 60/00

 مصاحبه 01 69/1

 سیاهه وارسی 01 69/1

 سنجی ابزارهای علم 0 01/0

 نامشخص 00 41/6

 جموعم 001 011

ها، پرسشنامه بوده و این ابزار  ( مشخص است که ابزار رایج پژوهش1بنابر اطلاعات جدول )
بر این نکته، مشخص است که تعداد قابل  کار گرفته شده است. افزون ها به درصد مطالعه 30تقریباً در 

اند.  دهدرصد( توسط متخصصان و پژوهشگران طراحی و ساخته ش 51ها ) توجهی از این پرسشنامه
این به معنای غنای اینگونه از ابزارها در بستر مدیریت دانش و تسهیل مطالعات مشابه )به شرط 
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گردآوری مخزن قابل دسترس از آنها( است. در انحصار بودن پرسشنامه )که ممکن است برخی از 
های این  به یافتههای قابل توجهی را  تواند آسیب باشند( می  آنها نیز به شیوه استاندارد طراحی نشده

  مطالعات وارد کرده و آنها را مخدوش کند.
ها و مراکز  های مدیریت دانش در کتابخانه ها در پژوهش کدام الگوها و مدلپرسش سوم: 

 اند؟ رسانی طی بیست سال اخیر در ایران استفاده شده اطلاع
ای،  اف تحلیلی، مقایسهها با اهد های مدیریت دانش، استفاده از الگوها و مدل در برخی مطالعه

 های ها را در پژوهش ( میزان و تنوع استفاده از این مدل3ارزیابی و مانند آنها امری رایج است. جدول )
 دهد. رشته نشان می

 ها های مورد استفاده در پژوهش الگوها و مدل -8جدول 

 ها های مورد استفاده در پژوهش مدل تعداد پژوهش درصد فراوانی

0یگهیس 4 00/00
 

0بکوویتز و ویلیامز 0 66/06
 

0چئونگ و تسوئی 0 00/00
 

00/00 0 
وری  بلوغ مدیریت دانش مرکز بهره

4او کیفیت آمریک
 

 زاده حسن 0 66/6

 بکوویتز و ویلیامز 0 66/6

6فرهنگ سازمانی کامرون و کویین 0 66/6
 

6نیومن و کانراد 0 66/6
 

 های ساختمان دانش پایه 0 66/6

1یگو 0 66/6
 

6زیمنس 0 66/6
 

 مجموع 06 011

ها(  درصد از کل پژوهش 14پژوهش )حدود  13مدل در  11توان گفت، ( می3براساس جدول )
                                                           

1. Heisig 

2. Bukowitz & Williams 

3. Cheong & Tsui 

4. APQC 
5. Cameron and Quinn's organizational culture 

6. Newman and Conrad model 

7. Wiig 
8. Siemens 
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های حوزه  دهنده استفاده اندک پژوهشگران از مدل اند. این وضعیت نشانمورد استفاده قرار گرفته
ویتر و ویلیامز است که فراوانی مدیریت دانش است. گرچه پرتکرارترین آنها، مدل هیسیگ و بکو

دهد،  پژوهش( را نشان می 3و  4شمار آنها )به ترتیب  های مربوط به این دو مدل، تعداد اندک پژوهش
 ها نیازمند بررسی بیشتر است.  حال دلیل استفاده کم از این مدل با این

انی طی بیست رس ها و مراکز اطلاع های مدیریت دانش در کتابخانه در پژوهشپرسش چهارم: 
 هایی پرداخته شده است؟ سال اخیر در ایران، به چه موضوع

مطالعات مدیریت دانش اختصاص   های پژوهش حاضر به شناسایی موضوع بخش چهارم یافته
 ( آمده است. 3دارد که در جدول )

 های مدیریت دانش تفکیک موضوعی پژوهش -9جدول 

 ل اخیرسا 21شناسی در  در رشته علم اطلاعات و دانش

 موضوع اصلی پژوهش فراوانی درصد فراوانی

 سازی و اجرا کاربست، پیاده 00 06/06

 ها با سایر متغیرها و موضوع رابطه 01 0/00

 فرهنگ سازمانی 00 01

 زیرساخت 01 69/1

 فرایند مدیریت دانش  6 0/6

 مدیریت دانش شخصی 6 0/6

 فناوری 1 06/6

 جریان دانش 6 60/4

 رسی متونبر 6 66/0

 های مدیریتی در فعالیت .ام .کاربرد/تاثیر کی 4 16/0

 مخزن سازمانی 0 00/0

 نقشه دانش 0 00/0

 جمع 001 011

دهد،  ( نشان می3های این حوزه مطابق با اطلاعاتی که جدول ) ترین موضوع پژوهش اصلی
ی ارتباط مدیریت درصد( و همچنین بررس 33/25سازی و اجرای مدیریت دانش ) کاربست، پیاده

 درصد( است.  1/23ها ) دانش با سایر متغیرها و موضوع
درصد و  22/12پس از این دو موضوع اصلی، فرهنگ سازمانی و بررسی زیرساخت )به ترتیب با 

ها شناسایی شدند. جزئیات بیشتری از این  درصد( به عنوان دو موضوع پرتکرار در این پژوهش 33/3
 .ستوضعیت در ادامه آمده ا
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 سازی و اجرا های کاربست، پیاده تفکیک موضوعی پژوهش -11جدول 

 فراوانی درصد فراوانی
های کاربست،  تفکیک موضوع

 سازی و اجرا پیاده

 بررسی وضعیت  00 41/6

 عوامل مؤثر بر اجرا 6 06/6

 سازی موانع پیاده 6 60/4

 سنجی استقرار/ آمادگی امکان 0 0/0

 عوامل موفقیت 0 0/0

 نگرش به اجرا 0 60/0

 جمع 00 06/06

های این گروه، به  ( مشخص است که اغلب پژوهش10های ارائه شده در جدول ) براساس داده
های این  درصد( اختصاص دارند. با مقایسه داده 41/3موضوع بررسی وضعیت مدیریت دانش )

توان  نش اشاره شد، میهای مدیریت دا تر پیرامون وضعیت جامعه و بافت پژوهش بخش با آنچه پیش
های دانشگاهی و با جامعه  وضعیت در بافت کتابخانه   هایی با موضوع بررسی گفت که سهم پژوهش

 6/16کتابداران، قابل توجه است. پس از این موضوع، عوامل مؤثر بر اجرای مدیریت دانش )با 
موضوعات این گروه از درصد(، پرتکرارترین  62/4سازی مدیریت دانش )با  درصد( و موانع پیاده

ها نیز  طور منطقی در این موضوع ها هستند که نکته مورد اشاره پیرامون بافت و جامعه نیز به پژوهش
ها  رابطه با سایر متغیرها و موضوع هایی که به ( به جزئیات بیشتری از پژوهش11شود. جدول ) دیده می
 اند، مربوط است. پرداخته

 های رابطه با سایر متغیرها تفکیک موضوعی پژوهش -11جدول 

 فراوانی درصد فراوانی
تفکیک موضوعی رابطه 

 با سایر متغیرها

 نوآوری 6 06/6

 سرمایه اجتماعی 6 66/0

 خلاقیت 0 01/0

 کارآفرینی 0 60/0

 سبک رهبری 0 60/0

 یادگیری سازمانی 0 16/1

 سایر

 وری شغلی بهره 0 16/1

 مدیریت کیفیت جامع 0 16/1

 بهسازی سازمانی 0 16/1

 هوش فرهنگی 0 16/1
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 فراوانی درصد فراوانی
تفکیک موضوعی رابطه 

 با سایر متغیرها

 سایبرنتیک 0 16/1

 امنیت شغلی 0 16/1

 کارایی 0 16/1

 ارتقاء کیفیت خدمات 0 16/1

 مدیریت دانش شخصی 0 16/1

 جمع 01 6/1

 مجموع 01 0/00

دهد. براساس  های مربوط به مدیریت دانش را نشان می ( تنوع متغیرها و موضوع11جدول )
بر متغیرهایی مانند نوآوری و سرمایه اجتماعی که ارتباط آنها  توان گفت، افزون های این جدول می داده

متغیر یا حوزه  13درصد(، حداقل  3و  6با مدیریت دانش با تکرار بالا بررسی شده است )به ترتیب 
وری و  نی، بهرههای مدیریتی، یادگیری سازما موضوعی دیگر نیز )مانند خلاقیت، کارآفرینی، سبک

 غیره( در این رابطه مورد بررسی قرار گرفته که بیانگر تنوع موضوعی بالا در این موضوع است. 

 گیری  . نتیجه5

رسانی،  ها و مراکز اطلاع های خدماتی ازجمله کتابخانه مدیریت دانش و استفاده از آن در سازمان
ه سایر کشورها اندکی با تأخیر مورد توجه سابقه اندکی ندارد. البته این موضوع در ایران نسبت ب

رسد این مراکز در پرداختن به مدیریت دانش  حال به نظر می پژوهشگران قرار گرفته است. با این
ترین رویکرد، پرداختن چندجانبه و  رویکردهای یکسان و جدای از محدوده جغرافیایی دارند. اصلی

آمادگی برای اجرای آن گرفته تا ارزیابی میزان  متنوع در مواجهه با مدیریت دانش است؛ از سنجش
سازی یا تمرکز بر بخشی از چرخه مدیریت دانش در این مراکز. به همین دلیل است که  موفقیت پیاده
رسانی قابل توجه است. بررسی این  ها و مراکز اطلاع های این موضوع در بستر کتابخانه تنوع پژوهش

ها از اهمیت و تأثیر استفاده و  های ایران مانند سایر سازمان هدهد که کتابخان ها نشان می مطالعه
که از اختصاص تعداد  -سودمندی کاربست مدیریت دانش غافل نیستند. تأکید وسیع پژوهشگران

ترین  دهد که ارزیابی میزان آمادگی این مراکز، اصلی ، نشان می-ها مشخص است قابل توجه پژوهش
نده ابهام احتمالی در پذیرش این مقوله از سوی متولیان اداره ده دغدغه است. این مسأله نشان

زمینه در آنها باشد. البته این احتیاط  تواند بیانگر تردید در اجرای بدون پیش ها است و می کتابخانه
هایی را نیز به همراه دارد؛ ازجمله آنها افزایش میزان موفقیت در اجرا، با شناسایی عواملی  سودمندی

گر اجرای فرایند مدیریت  توانند یاری مرحله نخست و در زمان ارزیابی سطح آمادگی می است که در
 دانش یا شکست آن باشند. 
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رسانی در ایران تجربه  ها و مراکز اطلاع رغم گذشت بیش از سه دهه پژوهش، همچنان کتابخانه به
مرحله بلوغ در اجرا نرسیده  سازی مدیریت دانش دارند و این موضوع همچنان به اندکی در اجرا و پیاده

شماری است که محدود بودن آنها، ناگزیر بر کاستی  است. آنچه تاکنون انجام شده، موارد اندک
دهنده تمرکز بر  های بررسی شده نشان های این حوزه تأثیر نهاده است. به بیان دیگر، پژوهش پژوهش

 را، هنوز به واقعیت نرسیده است.سازی مقدمه مدیریت دانش است، اما بخش اصلی یعنی اج آماده
هایی که با بررسی میزان آمادگی، شناسایی عوامل موثر بر مدیریت دانش و موانع آن  تعداد پژوهش

سازی مدیریت دانش در این  ای است که بتوان گفت، زمان لازم برای اجرایی انجام شده، به اندازه
سازی و اجرا در این مراکز با موفقیت بالایی  پیادهشود  بینی میرسیده است. با این وجود پیش مراکز فرا

اند. آنچه این ادعا  همراه باشد؛ چراکه آمادگی لازم از پیش ایجاد شده، موانع شناسایی و برطرف شده
های مرور شده است که حساسیت  های مدیریت دانش در پژوهش کند، توجه به زیرساخت را تأیید می

ها نشان  رهای زیرساختی برای اجرای مدیریت دانش در کتابخانهسازی بست پژوهشگران را به آماده
 دهند. می

حال پژوهشگران این حوزه به نشان دادن ارتباط مدیریت دانش با سایر متغیرها تمایل زیادی  با این
رسانی جدا از  ها و مراکز اطلاع های این بخش بیانگر آن است که کتابخانه دارند. گستردگی پژوهش

ها نیستند؛ چراکه ارتباط مثبت و سازنده متغیرهایی مانند نوآوری، فرهنگ، بازدهی  سایر سازمان
تنها در  سازمانی و مانند آنها با مدیریت دانش که در مرورهای متون پیشین نیز تأیید شده )نه

 است.ها و حتی فراتر از آن( در دیگر مراکز نیز تأیید شده  های ایران، بلکه در سایر کتابخانه کتابخانه

دهد، ارتباط دوسویه فرهنگ با مدیریت دانش  نکته مهم دیگری که پژوهش حاضر آن را نشان می
است. سهم قابل توجهی از مطالعاتی که در ایران در زمینه مدیریت دانش انجام شده، به ارتباط قوی 

ن فرهنگ با مدیریت دانش مربوط است. مرور حاضر نیز مؤید این مطلب است و تردیدی در ای
های مدیریت دانش در بستر  توان گفت، در ایران پژوهش گذارد. در کل می ارتباط به جای نمی

 ( مشخص است. 3با توجه به نمودار شماره ) ها رو به افزایش بوده و این امر کتابخانه

 
 ها در ایران های حوزه مدیریت دانش در بستر کتابخانه روند نمای پژوهش -3نمودار 
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توسط جیران خوانساری انجام شد. این مطالعه در بستر  1334ر سال نخستین پژوهش د
های دانشگاهی و با موضوع بررسی وضعیت مدیریت دانش انجام گرفت. پس از این مطالعه  کتابخانه

تا  33های  های این حوزه افزایش قابل توجهی داشت. این افزایش به ویژه بین سال روند رشد پژوهش
رسد رشد  مورد(. پس از آن به نظر می 52مورد پژوهش به  14فزایش از قابل ملاحظه بود )ا 31

های  شود که این رشد در سال بینی می مطالعات این حوزه شتاب کمتری داشته است، با این حال پیش
ها نشان داده  گفته و آنچه پیرامون رشد این مطالعه آینده همچنان ادامه داشته باشد. نظر به مطالب پیش

ها زمینه لازم را برای اجرای مدیریت دانش تا اندازه زیادی فراهم  رسد این پژوهش ر میشد، به نظ
های مدیریت دانش در عمل در این  مندی از سودمندی اند و اکنون زمان اجرای آن و بهره کرده

 ها است.  سازمان

 های آینده   . پیشنهاد برای پژوهش6

های مدیریت دانش در بستر علم اطلاعات و  ی موضوعبه بررس یدر پژوهش شود یم شنهادیپ ـ
های خارج از کشور مقایسه گردد.  های این حوزه با پژوهش شناسی پرداخته شود و مطالعه دانش

های داخلی و خارجی  های پژوهش ها و روش برونداد این مطالعه میزان تطابق و اختلاف نوع، موضوع
 دهد. را در این حوزه نشان می

تواند  میهای پژوهش که در این مطالعه نشان داده شد،  و کیفی موضوعتحلیل محتوایی  ـ.
 های انجام شده را نشان دهد.  تری از مطالعه عمیقهای   جنبه

 یقدردان. 7

/د با 31653این پژوهش با حمایت مالی دانشگاه خوارزمی از طرح پژوهشی داخلی به شماره 
انجام شده و در « شناسی در علم اطلاعات و دانش های مدیریت دانش مند پژوهش مرور نظام»عنوان 

 شود.  این راستا از دانشگاه مذکور قدردانی می
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ها و نقش آن در کسب مزیت  دانش در سازمان  سازی مدیریت ت پیادهضرور(. 1336، م.م. )مظفری .،آبادی، ف هرج حسن
 .اولین کنفرانس ملی مطالعات نوین مدیریت در ایراندر:  .رقابتی
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