
 7 ...طراحی و اعتبارسنجی مدلی جهت ارزیابی

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

Design and Validation of a Model to Assess the Open 

Data Status of Iranian Government Institutions1 
 

Mojtaba Mazoochi  

Assistant Professor, Research Institute for Information and Communication Technology, Tehran, Iran 

(Corresponding author). mazoochi@itrc.ac.ir 
Mohammad Hossein Khani 

PhD., Imam Sadeq University, Tehran, Iran. mhkhani@isu.ac.ir 

Mohammad Moradi  

PhD., Information Technology Engineering, Research Institute for Information and Communication 

Technology, Tehran, Iran. mohammad.moradi@ut.ac.ir 
 

Abstract 

Purpose: Open data refers to non-confidential data that is made available without restrictions on 

use or distribution. Open government data is a tool for empowering citizens and giving them access to 

and permission to utilize data produced by the government sector. This enables individuals to use, 

store, redistribute, and integrate the data with other sources. Providing information as open data helps 

reduce corruption, fosters public trust, and contributes to the development of a democratic society. 

Open data offers significant opportunities for monitoring governance activities. Unfortunately, despite 

the importance of this issue and the existence of legal requirements, no reliable model has yet been 

developed to assess the open data status of Iranian government institutions. This study aims to design 

and validate a model for evaluating the open data status of these institutions, focusing on general axes 

to promote transparency within governmental organizations. 

Method: The research method is applied in terms of purpose and utilizes a mixed data type, 

incorporating both qualitative and quantitative approaches. Three sources of information were utilized 

to identify the items for evaluating the open data index. Initially, the theoretical foundations and 

research conducted in this field were reviewed, and items suggested by experts were extracted. 

Subsequently, elites and scholars in the field were selected using purposive and snowball sampling 

methods, and in-depth semi-structured interviews were conducted with them until theoretical 

saturation regarding the items was achieved. The third source of information was Resolution No. 1 

from the 16th session of the Executive Council of Information Technology in Iran. This resolution was 

proposed to enhance transparency and ensure citizens have free access to the open data of executive 

agencies. According to the resolution, all executive agencies are required to publish their data in 

twelve categories. After identifying and combining similar items and weighting them, the initial model 

was developed. To assess the validity of the items in the initial model, the Content Validity Index 

(CVI) was employed. Finally, structural equation modeling and related statistical tests were employed 

to validate the initial model, leading to its finalization. 

Findings: A review of the three previously mentioned information sources used to identify open 
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government data evaluation indicators resulted in the identification of 33 indicators categorized into 

four distinct dimensions: basic information, financial information, participation, and legal and 

functional systems. Following an examination of the validity and reliability of the initial model, 29 

indicators within these four dimensions were approved for the evaluation of open government data. 

The results of the best-worst method used to prioritize dimensions based on their importance revealed 

that the dimensions of financial information, with a weight of 51.08%, are the most important, 

followed by the legal and functional system at 23.57%, participation at 18.42%, and basic information 

at 6.94%. These findings indicate the ranking of dimensions in the evaluation of open government 

data, from most to least important.  

Conclusion: The findings of this study have the potential to enhance the accurate evaluation of 

open government data by focusing on the relevant indicators and dimensions. The findings can assist 

officials, researchers, and the general public in properly evaluating government organizations or 

institutions by taking into account the specified evaluation indicators. This approach will enable the 

positive impacts of open government data to be observed in society. 

 

Keywords: Best-Worst Method, Evaluation Model, Open Data Index, Open Government Data, 

Multi-Criteria Decision-Making Method, Transparency. 
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 چکیده

در‌دسترس‌‌یع،توز‌یادر‌استفاده‌‌یتیمحدود‌یچکه‌بدون‌ه‌شود‌یگفته‌م‌یرمحرمانهغ‌یها‌باز‌به‌داده‌یها‌داده هدف:

استفاده‌از‌‌یها‌برا‌و‌مجوز‌به‌آن‌یشهروندان‌و‌دادن‌دسترس‌یتوانمندساز‌یبرا‌یباز‌ابزار‌یدولت‌یها‌.‌دادهگیرند‌یقرار‌م

‌به‌‌یشده‌توسط‌بخش‌دولت‌یدتول‌یها‌داده ‌م‌که‌آن‌طوریاست، ‌داده‌توانند‌یها ‌ذخ‌از ‌استفاده‌کنند، ‌توزنمایند‌یرهها ‌یع،

و‌‌ی.‌ارائه‌اطلاعات‌به‌صورت‌داده‌باز،‌کاهش‌فساد،‌کسب‌اعتماد‌عمومنماینده‌ادغام‌منابع‌داد‌یرها‌را‌با‌سا‌مجدد‌کنند‌و‌آن

کند.‌‌یفراهم‌م‌یتیحاکم‌یها‌تیش‌فعالیپا‌یبرا‌یشتریباز‌امکان‌ب‌یها‌داده‌یندارد.‌همچن‌یسالار‌را‌درپ‌جاد‌جامعه‌مردمیا

‌هیچ‌مدل‌‌متأسفانه‌علی ‌هنوز ‌الزامات‌قانونی، ‌وجود ‌باز‌رغم‌اهمیت‌موضوع‌و قابل‌استنادی‌جهت‌ارزیابی‌وضعیت‌داده

نهادهای‌دولتی‌ایران‌ارائه‌نگردیده‌است.‌این‌پژوهش‌با‌هدف‌طراحی‌و‌اعتبارسنجی‌مدلی‌جهت‌ارزیابی‌وضعیت‌داده‌باز‌

های‌حاکمیتی‌‌نهادهای‌دولتی‌ایران‌با‌تمرکز‌بر‌محورهای‌عمومی،‌جهت‌پیشبرد‌اهداف‌مرتبط‌با‌شفافیت‌نهادها‌و‌سازمان

‌نجام‌شده‌است.‌ا

است.‌(‌یکمّ‌/یفی)ک‌ترکیبیها،‌از‌نوع‌‌به‌لحاظ‌نوع‌داده‌ین،و‌همچن‌یروش‌پژوهش‌به‌لحاظ‌هدف،‌کاربرد‌روش:

‌گویه ‌شناسایی ‌و‌‌برای ‌نظری ‌مبانی ‌ابتدا ‌در ‌است. ‌شده ‌استفاده ‌اطلاعاتی ‌منبع ‌سه ‌از ‌باز ‌شاخص‌داده ‌ارزیابی های

با‌نظران‌استخراج‌گردید.‌در‌ادامه،‌‌های‌پیشنهاد‌شده‌توسط‌صاحب‌های‌انجام‌شده‌در‌این‌حیطه‌بررسی‌و‌گویه‌پژوهش

‌ ‌از ‌آنلعان‌حوزه‌نخبگان‌و‌مطّ‌ی،فو‌گلوله‌بردفمند‌ه‌یریگ‌روش‌نمونهاستفاده ‌با ‌‌انتخاب‌شده‌و ‌یقِعم‌یها‌مصاحبهها

جلسه‌‌(1)مصوبه‌شماره‌منبع‌اطلاعاتی‌سوم‌نیز،‌‌.گرفتانجام‌‌ها،‌یهدر‌مورد‌گو‌یبه‌اشباع‌نظر‌یدنرستا‌‌ساختاریافته‌یمهن

‌شورا ‌استاطلاعات‌‌یفناور‌ییاجرا‌یشانزدهم ‌بوده ‌هدف‌ارتقا‌ایران ‌با ‌د‌یتشفاف‌یکه ‌به‌‌یسترسو ‌شهروندان آزاد

                                                           
(. طراحی و اعتبارسنجی مدلی جهت ارزیابی وضعیت داده باز 3041؛ مرادی، محمد )محمدحسین، خانی ؛مجتبی، مازوچی استناد به این مقاله:
 https://doi.org/10.22091/stim.2023.9255.1935. 04-7(: 1)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. یراننهادهای دولتی ا

 15/10/0413: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  51/10/0413تاری    خ پذیرش:  ؛  10/05/0415تاری    خ اصلاح:  ؛  52/01/0415 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://doi.org/10.22091/stim.2023.9255.1935
https://orcid.org/0000-0001-9289-7940
https://orcid.org/0000-0002-3124-3289
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دسته‌‌11خود‌در‌‌یها‌ملزم‌به‌انتشار‌داده‌ییاجرا‌یها‌دستگاه‌یهکلو‌مطابق‌آن‌مطرح‌شده‌‌ییاجرا‌یها‌باز‌دستگاه‌یها‌داده

‌ ‌ترکیب‌گویههستند. ‌و ‌شناسایی ‌وزن‌پس‌از ‌و ‌آن‌های‌مشابه ‌اول‌ها،‌دهی ‌روایی‌‌یهمدل ‌تحلیل ‌منظور ‌به بدست‌آمد.

‌)‌های‌مدل‌اولیه‌گویه ‌شاخص‌روایی‌محتوا ‌برای‌صحتCVIاز ‌نهایت‌نیز ‌در ‌است. ‌استفاده‌شده ‌از‌‌( سنجی‌مدل‌اولیه

‌سازی‌مدل‌انجام‌شد.‌های‌آماری‌مرتبط‌استفاده‌شده‌و‌نهایی‌و‌آزمون‌یمعادلات‌ساختار‌یساز‌مدل

های‌ارزیابی‌داده‌دولتی‌باز‌مورد‌استفاده‌قرار‌‌بررسی‌سه‌منبع‌اطلاعاتی‌ذکر‌شده‌که‌جهت‌شناسایی‌شاخص‌ها: یافته

پذیری‌و‌نظام‌حقوقی‌‌ای،‌اطلاعات‌مالی،‌مشارکت‌شاخص‌در‌قالب‌چهار‌بعُد‌مختلف‌اطلاعات‌پایه‌33گرفتند،‌به‌شناسایی‌

شاخص‌در‌قالب‌چهار‌بعُد‌ذکر‌‌12سنجی‌مدل‌اولیه،‌‌یی‌و‌صحتو‌عملکردی‌منجر‌شد.‌در‌ادامه‌پس‌از‌بررسی‌روایی،‌پایا

بندی‌ابعاد‌از‌لحاظ‌‌که‌جهت‌اولویت‌بدترین‌-روش‌بهترینشده،‌جهت‌ارزیابی‌داده‌دولتی‌باز‌مورد‌تایید‌قرار‌گرفتند.‌نتایج‌

‌‌اهمیت‌مورد ‌نشان‌داد، ‌نیز ‌گرفته ‌قرار ‌وزن‌استفاده ‌اطلاعات‌مالی‌با ‌حقوقی80/11%ابعاد ‌نظام ‌وزن‌‌، ‌عملکردی‌با و

ترین‌ابعاد‌در‌‌اهمیت‌ترین‌تا‌کم‌به‌ترتیب‌مهم‌22/6%ای‌با‌وزن‌‌و‌اطلاعات‌پایه21/10%با‌وزن‌‌پذیری‌مشارکت ،%15/13

 ارزیابی‌داده‌دولتی‌باز‌هستند.
توجه‌های‌پژوهش‌حاضر‌پتانسیل‌لازم‌جهت‌تسهیل‌فرآیند‌ارزیابی‌صحیح‌داده‌دولتی‌باز‌از‌طریق‌‌یافته گیری: نتیجه

تواند‌به‌مسئولین،‌پژوهشگران‌و‌عموم‌مردم‌کمک‌نماید‌تا‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌‌ها‌می‌ها‌و‌ابعاد‌مرتبط‌را‌دارد.‌یافته‌به‌شاخص

ها‌و‌یا‌موسسات‌دولتی‌داشته‌باشند‌تا‌متعاقباً‌پیامدهای‌مثبت‌داده‌‌های‌ارزیابی‌ذکر‌شده،‌ارزیابی‌مناسبی‌از‌سازمان‌شاخص

‌ایان‌شود.‌دولتی‌باز‌در‌جامعه‌نم
 

بدترین،‌شاخص‌داده‌باز،‌شفافیت،‌داده‌باز،‌نهادهای‌-گیری‌چند‌معیاره،‌تکنیک‌بهترین‌تکنیک‌تصمیم‌ها: کلیدواژه

‌ها.‌دولتی،‌وزارتخانه
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 . مقدمه0

ها ممکن  شود. این داده  رو می های مختلف روبه در عصر حاضر، انسان روزانه با انبوهی از داده
های مختلف باشد. با این وجود، همواره  ها و پدیده است از منابع مختلف و در ارتباط با افراد، سازمان

 یمحری و تاسرار دولهای محرمانه،  ها ازجمله داده هایی در دسترسی به برخی داده محدودیت
ها و همچنین تعیین  وجود دارد. در دهه اخیر، ایدئولوژی دسترسی آزاد به داده افراد یخصوص

به بلوغ هرچه 1ها، با طرح رویکردی تحت عنوان داده باز مرزبندی دقیق در دسترس بودن یا نبودن داده
د از داده باز، (. مقصو0202، 2بیشتر مفاهیم مرتبط با شفافیت کمک کرده است )ژنگ و همکاران

گیرد و عموم  ای است که در دسترس عموم افراد قرار می غیرمحرمانه های غیرشخصی و انتشار داده
گاهی، استفاده و بازنشر این داده ها ممکن  (. داده0200، 3ها را دارند )هالونن مردم توانایی و حق آ

های  روز، فرصت ختلف شبانهاست در ارتباط با آمار دقیق ترافیک در اقصی نقاط شهر در ساعات م
های مختلف در سطح شهر، ترکیب درختان میوه به تفکیک مناطق مختلف  شغلی موجود در حوزه

های مردمی به امور  های کشور و آمار کمک کشور، آمار دقیق و مشخصات کلیه تصادفات در خیابان
ها در ارتباط با  از داده ها باشد. در این میان، گروهی المنفعه و خیریه و چگونگی مخارج آن عام

ها، قراردادهای منعقد شده( بوده و انتشار  ها )مانند مخارج، هزینه ها و جزئیات عملکرد آن دولت
تشویق شده است )نیکیفوروا و  4دولتی باز  ها نیز توسط رویکردی با عنوان داده گروهی از این داده

کنند، اما اغلب این  فراوانی را ثبت و ذخیره میهای  ها در سرتاسر دنیا داده (. دولت0200 ،5براید مک
های رسمی و طی  های موردی یا پس از درخواست ها تا چند سال اخیر فقط از طریق گزارش داده

(. با این وجود، 0202، 7؛ نوویک0202، 6گرفتند )شروک فرآیندهای طولانی در اختیار مردم قرار می
ها و تاکید بر اهمیت و منافع  سترسی مردم به این دادههایی برای افزایش د در چند سال اخیر تلاش

های  ها صورت گرفته است. به عنوان مثال، درگاه ها برای مردم و حتی دولت دسترسی به این داده
اندازی شدند و  های صحیح و مرتبط در کشورهای مختلف راه های دولتی باز برای انتشار داده داده

(. 0200براید،  ؛ نیکیفوروا و مک0200؛ 0200، 8ب گردید )جانسنای نیز تصوی کننده قوانین حمایت
                                                           

1. Open data 

2. Zheng  

3  . Halonen 

4  . Open Government Data (OGD) 

5  . Nikiforova & McBride 

6  . Schrock 

7. Noveck 

8. Janssen 
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تواند ابزاری تاثیرگذار  سازی و اجرا شود، می در واقع، چنانچه داده دولتی باز به صورت صحیح پیاده
، 1های دولتی باشد )دانیلز و لوپز برای توانمندسازی شهروندان برای مشاهده، استفاده و بازنشر داده

0202 .) 
 مراحل در هنوز داده دولتی باز و شفافیت، عرصه در های صورت گرفته، پژوهش رغم تلاش علی

مدارن در این مسیر با موانع و  نظران و سیاست خود قرار دارد. پژوهشگران، صاحب ابتدایی
ها نسبت به منافع شهروندان و  های مختلفی همچون در اولویت قرار گرفتن منافع سازمان سوگیری

کارآفرینی،  تفکر های پردازش شده(، فقدان های اصلی )صرفاً دسترسی به داده به داده عدم دسترسی
تعارضات و  ها قوت/فرصت نقاط جای به ضعف نقاط روی بر یا ناقص، تمرکز و سفارشی اطلاعات

حال،  (. در عین0200، 3؛ جانسن، چارالابیدس و زودیرویک0202، 2شوند )لونارد قانونی مواجه می
اند که  نظران پیامدهای مثبت مختلفی برای حرکت به سمت داده دولتی باز مطرح کرده صاحب

، 5، تانر و کیسسگیگلر؛ 0202، 4زودیرویک و جانسن)توان به افزایش شفافیت و پاسخگویی  می
ر بلندمدت به (، ارتقاء سطح زندگی شهروندان د0200، اعتماد بیشتر به حکومت )جانسن، (0200

(، تحریک رقابت و بهبود رشد 0202، 6ها )اوبالدی ها و تهدید دلیل افزایش آگاهی از فرصت
(، افزایش کمّیت و کیفیت تعاملات حاکمیت و 0202؛ اوبالدی، 0200اقتصادی )جانسن، 
ن فساد به دلیل افزایش احتمال کشف و نیز کاهش امکا  (، کاهش گسترده0202شهروندان )اوبالدی، 

 8مناسب برای حکمرانی مشارکتی  ( و فراهم کردن زمینه0202، 7رخداد آن )برتوت، جایگر و گریمز
بدیهی است با در نظر گرفتن  (.0200شود، اشاره کرد )هالونن،  وری می که باعث افزایش بهره

اثرگذاری  تواند ضمن ها و همچنین مزایا و فواید داده دولتی باز، گام برداشتن در این مسیر می چالش
های اقتصادی و غیره(، پیامدهای  های مختلف )مانند روابط بین حاکمیت و مردم، عرصه بر عرصه

 ازجمله باز، داده بر هیتک با باز حکومت مثبتی برای کشور به همراه داشته باشد. در واقع مدل

ر، شناسایی طبیعی است در این مسی .است محور اصلاحات فناوری یساز ادهیپ یبرا نینو یها مدل
های ارزیابی داده  های ارزیابی داده دولتی باز بسیار حیاتی است؛ چراکه شناسایی شاخص شاخص

                                                           
1. Daniels & Lopez 

2. Lövnord 

3. Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk 

4. Zuiderwijk & Janssen 

5. Gigler, Tanner & Kiess 

6. Ubaldi 

7. Bertot, Jaeger & Grimes 

8. Participatory governance 
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های مهم و اساسی را )در فرآیند  تواند به مسئولین و مردم توأماً کمک کند تا شاخص دولتی باز می
، هدف پژوهش حاضر، ارزیابی( شناسایی کنند و ارزیابی صحیح و مفیدی داشته باشند. در این راستا

 های ارزیابی داده دولتی باز برای ایران است.  بندی شاخص سنجی و اولویت شناسایی، صحت

 . پیشینه پژوهش2

( انجام دادند، تلاش کردند تا به دو سوال 0200براید ) اخیراً در پژوهشی که نیکیفوروا و مک
( چگونه 0ها پاسخ دهند:  ه و مقایسه این دادهاساسی در ارتباط با داده دولتی باز و نحوه انتشار، استفاد

های   های موجود در زمینه  های داده دولتی باز را ارزیابی و با درگاه توان قابلیت استفاده/کاربرد درگاه می
هایی هستند که قابلیت استفاده  های داده دولتی باز معمولًا فاقد چه جنبه  ( درگاه0دیگر مقایسه کرد؟، 

ملی باز را  -داده دولتی  درگاه 20ها، پژوهشگران  به این سوال  دهد؟ برای پاسخ میها را کاهش  آن
بررسی کردند. پژوهشگران برای پاسخ به سوال نخست، چارچوب مشخصی را جهت ارزیابی قابلیت 

ای در سطح  بندی مقایسه سنجی نموده و یک رتبه های داده دولتی باز طراحی و صحت  استفاده درگاه
ها و  های داده دولتی باز توسعه دادند. نتایج تحلیل  للی در ارتباط با قابلیت استفاده درگاهالم بین

های داده دولتی باز ازجمله   ها همچنین نشان داد که عدم وجود تعامل بین کاربران و درگاه بررسی
 های داده دولتی باز فاقد آن هستند.  ترین عاملی است که درگاه شاخص

های داده   ( پژوهشی را با هدف بررسی سیر تکاملی درگاه0202) 1مورا اسپینوسا و لوژان -جوانا
( انجام دادند. نتایج 0202-0202کشور عضو اتحادیه اروپا در سه سال متوالی ) 02دولتی باز در 

های های داده دولتی باز در کشورهای بررسی شده، عمدتاً مسیر  بررسی این پژوهشگران نشان داد، درگاه
کلی قابل مشاهده نیست. این امر به وضوح اثر عوامل   تکاملی متفاوتی اتخاذ کرده و وحدت رویه

کند. همچنین این پژوهش نشان  محیطی و جغرافیای سیاسی را بر شفافیت و داده دولتی باز پررنگ می
از سوی دیگر،  کند. های بررسی شده ایفا می  های اقتصادی نقش کلیدی در درگاه داد، عوامل و شاخص

کشور  02های داده دولتی باز و بر سرعت کم   نتایج بر پیوند و رابطه میان دولت الکترونیک و درگاه
 های داده دولتی باز تاکید داشتند.   سازی رویکردهای مرتبط با درگاه عضو اتحادیه اروپا در همگن

 یبرا یابیمدل ارز یکتلاش کردند تا ( نیز در پژوهشی 0202) 2دهبی، لامارهار و چیدمی
 یابیارز یندرا در فرا یتر پژوهشگران پنج بعد اصل یقکنند. به طور دق یطراح داده دولتی باز یها درگاه

با   درگاهبا انطباق  ی کهاطلاعات ی( غنا0 :نند که عبارتند ازک یمشخص م دولتی بازداده  یها  درگاه یبرا
                                                           

1. Juana-Espinosa & Luján-Mora 

2. Dahbi, Lamharhar & Chiadmi 
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که باعث  ییها یزمکشف که با ابزارها و مکان یت( قابل0 ،کاربر از نظر محتوا سروکار دارد یازهاین
استفاده مجدد، که با باز بودن  یت( قابل2 ،شود، مرتبط است یم  درگاهها در  ه به داد یدسترس یشافزا

 تعامل، که با باز بودن (2، ها سروکار دارد استفاده مجدد از آن امکان و  درگاهمنتشر شده در  یها داده
ها  داده یفیتک (2 ،مرتبط است شده منتشر یها و تعامل با داده یبازخورد کاربر، همکار یبرا  درگاه

 ارزیابی انجام یبرا یشنهادیپ یابی، سروکار دارد. مدل ارز درگاهدر  شده منتشر یها داده یفیتکه با ک
 استفاده شده است. یباز مل یدولت یها داده  درگاهچهار 

ی را با هدف بررسی ضوابط شفافیت درونی، کارآیی و کارآمدی ( نیز پژوهش0202) 1روگ و لنون
ها با تأکید بر اهمیت نقش سیستم ارزیابی عملکرد،  در سنجش عملکرد دولت محلی انجام دادند. آن

بودن  ها، ناموفق  زعم آن اند. به بودن آن در برخی موارد و تأثیر منفی آن بر سازمان اشاره کرده به ناموفق 
های  توجه به دو فاکتور کارایی و اثربخشی در شاخص زیابی عملکرد، ناشی از عدمیک سیستم ار

ارزیابی است. در این پژوهش یک چارچوب مفهومی برای ارزیابی عملکرد ارائه شده است. در این 
( منابع انسانی، 0راستا عنوان شده که یک مدل ارزیابی عملکرد بایستی سه جنبه اصلی را دربرگیرد: 

 های فرآیند. ( تأثیر راهبردها بر خروجی2ندها و ( فرآی0
های مرتبط با داده باز در سطوح  (، با بیان اینکه تعددی در سیاست0202زودیرویک و جانسن )

دار و ساختارمند در این  های نظام ها باعث کاهش پژوهش مختلف وجود دارد و این تعدد در سیاست
های مختلف داده دولتی باز  برای مقایسه سیاستحیطه شده است، تلاش کردند تا چارچوبی را 

ها و  های داده باز در حکومت ها در سیاست ها و تفاوت طراحی کنند، تا بتوان فهم مناسبی از شباهت
های مختلف داشت. چارچوب ارائه شده توسط این پژوهشگران بر عواملی همچون محیط و  دولت

 تاکید دارد. های‎عملکرد‎‎‎شاخص های اجتماعی و ها، ارزش زمینه، محتوای سیاست
ای را با هدف بررسی و ارزیابی وضعیت شفافیت مالی   ( مطالعه0202) 2ثورنتون و ثورنتون

که در آن،  بود ای دامنهمحتوا و  یمطالعه بررس نیا هدفهای دولتی در آمریکا انجام دادند.   سایت وب
. در این پژوهش، دهند یشهروندان قرار م اریرا در اخت یا نهیهز یها داده کایآمر یالتیدولت ا 22

وجوی   ها امکان جست سایت های در دسترس، اینکه آیا وب  عواملی همچون میزان قدمت داده
قابلیت بارگیری  اند؟ و ها و غیره فراهم کرده بندی  ها، کارکنان، دسته  های مالی را براساس، قرارداد  هزینه

ها مورد بررسی قرار گرفتند. به طور کلی، نتایج این پژوهش   سایت بها وجود دارد؟ برای تحلیل و  داده
به تفاوت دارد.  اریبس ،مختلفهای  ایالت انیدر م یمال تیشفاف یها سایت بلوغ وبنشان داد که، 

                                                           
1. Røge & Lennon 

2. Thornton & Thornton 
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 .بودندو عملکرد متفاوت  دمانیدر محتوا، چ ها تیساتر،  طور دقیق
اطلاعات و  یفناورکارگیری  به»( در پژوهشی با عنوان 0202) 1برتوت، جایگر و گریمس

های اجتماعی، ابزارهایی برای باز   برای خلق فرهنگ شفافیت؛ دولت الکترونیک و رسانه ارتباطات
اطلاعات و  یها یاز فناور یاریبس، ضمن تاکید بر این امر که «بودن و ضد فساد بودن در جامعه

و کاهش فساد  2باز بودن ،تیارتقاء شفاف یصرفه و مناسب برا مقرون به یا لهیبه عنوان وس ارتباطات
 ژهیبه و -اطلاعات و ارتباطات یو فناور دادهبالقوه  راتیتأث یبه بررسگیرند،  مورد استفاده قرار می

پرداختند. نتایج پژوهش نشان  تیدر مورد شفاف یفرهنگ یها  بر نگرش یهای اجتماع دولت و رسانه
های اجتماعی که اکنون در دسترس است، به طور کلی در برابر ایجاد شفافیت و  ژیداد، تکنولو

عملکرد ضدفساد، با موانع فراوانی مواجه است. با این وجود، با ایجاد ترکیبی از رغبت و میل سیاسی 
تواند   به چه میزان میاطلاعات و ارتباطات  یفناورتوان بر آن موانع فائق آمد. اینکه   و تکنولوژی می

 یفناورموجب ارتقای فرهنگ شفافیت و باز بودن داده شود، واضح نیست، اما مشخص است که 
تواند اتمسفری از صراحت )باز بودن( را در جهت شناسایی و جلوگیری از  میاطلاعات و ارتباطات 

 رفتارهای مفسدانه خلق کند.
 یستالزامات ز یتشفاف زانیم یقیمطالعه تطب»( پژوهشی را با عنوان 0222عزیزی و عامری )

 یآمار انجام دادند. نمونه« یکاو آمر یرانحقوق ا نفت و گاز در یبالادست یدر قراردادها یطیمح
بر  یدبا تأک ، یو اسناد یا هنابر مطالعه کتابخ علاوه .مربوطه بودندحوزه   خبره 00شامل  این پژوهش

  پروژه یاتح  را در چرخه ینقوان یتفافش های ینهپرسش که زم 02 یاز پرسشنامه حاو ، یروش دلف
 استفاده شده است.  ، کند یم یبررسپروژه را و خاتمه  یاتمجوزها، عمل یا ییدیهتأ یدروکربنیه

وجود  یطیمح -یستگردش اطلاعات ز یقانون آزاد یکا،برخلاف آمر یراندر اها نشان داد  بررسی
 یشتریب یتبه مراتب از شفاف یکاآمر یطیمح  یستپروژه، الزامات ز یاتندارد. در مرحله عمل

حال آنکه  یست،پروژه در دسترس همگان ن یانبرنامه پا یران،برخوردارند. در مرحله خاتمه پروژه در ا
دارند و  یتشفاف یازامت 02 یکاو آمر یازامت 9 یرانمجموع ا در دارند. یکا همه به آن دسترسیدر آمر

 .کند یعمل م یرانتر از ا به مراتب شفاف یکاآمر یدروکربنی،ه  ژهپرو یاتچرخه حدر ارتباط با  ینبنابرا
باز  یدولت های داده یابیارز جامع روش یکارائه ( در پژوهشی با هدف 0222مرادی و مازوچی )

پژوهش انجام شده در حیطه داده دولتی باز  02، اقبال شهروندان یشها و افزا داده یفیتبهبود ک جهت
گیری چندشاخصه  های تصمیم های میدانی و استفاده از تکنیک گیری از روش بهرهرا انتخاب کرده و با 

                                                           
1. Bertot, Jaeger & Grimes 

2. Openness 
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های مناسبی برای ارزیابی داده  منظور محاسبه وزن و اهمیت هر شاخص، تلاش کردند تا شاخص به
دولتی باز شناسایی کنند. شایان ذکر است که تمرکز این پژوهش بر محورهای عمومی داده دولتی باز 

ها، میزان  شامل اصالت داده باز دولتی داده ارزیابی شاخص 02 مقاله، 02بررسی بانبوده است. 
ها، کامل بودن فراداده، باز بودن مجوز، روزآمد بودن، تعداد مجموعه داده، قابل فهم  دسترسی به داده

داده، آمیز نبودن، رایگان بودن، امکان درخواست  های قالب، تبعیض بودن، باز بودن قالب، تعداد دسته
 از استفاده های از دست رفته، تجسّمی بودن و بازخوردپذیری استخراج شدند. با عدم وجود داده

ها، باز بودن  داده  های اصالت محاسبه شد، شاخص ها شاخص وزن مراتبی، سلسله تحلیل تکنیک
 شاخص کسب کردند. 02های اول تا سوم را در بین این  مجوز و روزآمد بودن، به ترتیب رتبه

سازی  ( در پژوهشی با هدف شناسایی عواملی که پیاده0299فرد و پورعزت ) ابوالمعالی، دانش
 های انجام شده و همچنین کند، با بررسی مبانی نظری و پژوهش داده دولتی باز را تسهیل می

 سازی داده دولتی در مصاحبه با خبرگان دانشگاهی در زمینه داده باز، در نهایت عواملی که پیاده
بندی کردند. این مضامین به ترتیب )براساس  کند را در پنج مضمون اصلی دسته باز را تسهیل می

بندی صورت گرفته توسط خبرگان( شامل اجرایی شدن قانون دسترسی آزاد به اطلاعات، داده  اولویت
های  دن برنامههای دولتی و فناوری برای اجرایی کر گیری از داده حاکمیتی باز، استفاده از فناوری، بهره

 دولت و دسترسی به شفافیت واقعی بود. 
گیری از اینترنت برای شفافیت، با روش  لزوم بهره( با تاکید بر 0292نژاد ) جمالی، نرگسیان و پیران

گاه مهم یند. نتایج نشان داد که با وجود جاهای کشور پرداخت وزارتخانه  درگاه 02سرشماری به بررسی 
ت هنوز ی، موضوع شفافیها جهت جلب اعتماد عموم ة کشور و پتانسیل بالقوه آنها در ادار وزارتخانه

ت قرار یشفاف ییها در سطوح ابتدا وزارتخانه یها  دا نکرده و درگاهیگاه خود را در این نهادها پیجا
 از دارد.یت نیخود از نظر شفاف  ت درگاهیفیک یارتقا یژه برایداشته و به توجه و

هایی در خارج از ایران جهت  شینه پژوهش قابل مشاهده است، پژوهشگونه که در پی همان
 های داده دولتی باز انجام شده است، با شناسایی و طراحی چارچوبی برای ارزیابی شاخص

های  این وجود، با توجه به اینکه داده دولتی باز تحت تاثیر عوامل مختلفی همچون فرهنگ، زمینه
؛ 0200، 1بروک هوجیبوم و وندنگیرد ) رات و ساختار دولتی قرار میاجتماعی و سیاسی، قوانین و مقر

های احتمالی در ساختار داده دولتی  (، بدیهی است به دلیل این تفاوت0202زودیرویک و جانسن، 
تواند بسیار موثر  های مناسب جهت ارزیابی داده دولتی باز در داخل کشور می باز، شناسایی شاخص

                                                           
1. Huijboom & Van den Broek 
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های جامع و کامل با تمرکز بر  های پیشین، استخراج شاخص ، در پژوهشو کارآمد باشد. همچنین
های حاکمیتی صورت  محورهای عمومی جهت پیشبرد اهداف مرتبط با شفافیت نهادها و سازمان

ها مشخص نیست. در پژوهش حاضر  نگرفته است. از طرفی، وزن و اهمیت هر یک از شاخص
نظران و خبرگان داخل کشور،  احبه با صاحبتلاش شده است ضمن بررسی مبانی نظری و مص

سنجی و متعاقباً براساس نظر خبرگان، از لحاظ  های ارزیابی داده دولتی باز شناسایی، صحت شاخص
 بندی شوند.  اهمیت اولویت

 . روش پژوهش3

 ترکیبیها، از نوع  به لحاظ نوع داده ین،و همچن یروش پژوهش به لحاظ هدف، کاربرد
ها در ادامه توضیح داده شده  ( آمده و هر یک از گام0های پژوهش در شکل ) است. گام( ی/کمّ یفی)ک

 است.

 

 
 های پژوهش گام -1شکل 
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های ارزیابی شاخص داده دولتی باز از سه منبع اطلاعاتی شامل  در گام اول، برای شناسایی گویه
 یفناور ییاجرا یانزدهم شوراجلسه ش (0)مصوبه شماره  ای، مصاحبه با خبرگان و مطالعات کتابخانه

 یران استفاده شده است. اطلاعات ا
های انجام شده در این  ای، مبانی نظری و پژوهش ها براساس مطالعات کتابخانه در استخراج گویه
ها  نظران استخراج شدند. در استخراج گویه های پیشنهاد شده توسط صاحب حیطه بررسی و گویه

نفر از  02 ی،و گلوله برف دفمنده یریگ روش نمونهاستفاده از با تدا براساس مصاحبه با خبرگان، اب
 انجام شد. ساختاریافته یمهن یقعم یها مصاحبهها  انتخاب شدند و با آنلعان حوزه نخبگان و مطّ 

 یشینمستخرج از مطالعات پ های یهمطالب و گوشایان ذکر است که فرم مصاحبه با نخبگان براساس 
بلافاصله  با نخبگان، پس از انجام هر مصاحبهبر این،  ی طراحی شده است. علاوهموضوع یاتو ادب

فرم مصاحبه اصلاح و  یازدر صورت نشده و انجام  یو کدگذار بررسی مربوطه یصوت یلفا
مشورت  یبعد یدر مورد نخبگان احتمال نیز شونده . از هر مصاحبهنجام گرفتا یبعد یها مصاحبه

ادامه  ها یهدر مورد گو یبه اشباع نظر یدنوند تا مصاحبه چهاردهم و رسر ینا .شده است گرفته 
  داشت.

ایران اطلاعات  یفناور ییاجرا یجلسه شانزدهم شورا (0)مصوبه شماره منبع اطلاعاتی سوم، 
مطرح  ییاجرا یها باز دستگاه یها آزاد شهروندان به داده یو دسترس یتشفاف یکه با هدف ارتقا بود

 یندسته هستند. طبق ا 00خود در  یها ملزم به انتشار داده ییاجرا یها دستگاه یهکلآن  و مطابقشده 
و از  یجادا مربوطه دستگاه یرا تحت دامنه رسم یتدرگاه شفافیرز هستند  فها مکلّ  مصوبه دستگاه

با در نظر گرفتن  .1در دسترس مردم قرار دهندمحور مشخص شده را  00مرتبط با  یها آن، داده یقطر
. 0های انجام شده،  . مبانی نظری و پژوهش0های بدست آمده از سه منبع ذکر شده ) تمامی گویه

 یفناور ییاجرا یجلسه شانزدهم شورا (0)مصوبه شماره . 2نظران و  مصاحبه با نخبگان و صاحب
جهت  باقیمانده های یهگو ند.مشابه حذف شد های یهگو ها، بررسی و یهگو این  ایران(،اطلاعات 
 .مورد استفاده قرار گرفتند یهمدل اول یساختارده

سنجی مدل پیشنهادی پرداخته شد. به منظور تحلیل روایی  در گام دوم، به بررسی روایی و صحت
CVI)های مدل اولیه از شاخص روایی محتوا  گویه

بار توسط والتز و  نیروش اول نیااستفاده شد.  (2
« واضح بودن»و  «مربوط بودن» کننده در این روش، دو عامل تعیین ارائه شده است. م(0920) 3باسل

                                                           
1. https://www.itec.gov.ir/law/50/ اطلاع-فناوری-اجرایی-شورای-جلسه-شانزدهمین-اول-مصوبه  

2. Content Validity Index 

3. Waltz & Bausell 
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تعدیل شده نیز بالاتر خواهد بود.  CVIاست که هرچه این دو شاخص بالاتر باشند، مقدار  هیهر گو
 CVIاست. اگر شاخص  29/2برابر با تعدیل شده  CVIشاخص  یمقدار قابل قبول برا حداقل
 نیکه مقدار ا یحذف شود. در صورت دیبا هیآن گو ،باشد 2/2کمتر از  یا هیگو یبراشده  تعدیل

طبق نظر  دیبا هیگو نیا یول ،است یالزام هیباشد، وجود گو 29/2تا  2/2 نیب یا هیگو یشاخص برا
والتز ) تا مفهوم را به طور کامل منتقل کند ردیقرار گ ینگرمورد بازو یا ساختاری  یخبرگان از نظر لغو

هایی  گویه ،(CVI)محتوا  ییبا استفاده از شاخص روا ها یهگو بررسی رواییپس از (. 0920، 1باسل و
خبره از خبرگان و مطّلعین حوزه  2ند. همچنین با حذف شدبود،  2/2کمتر از  ها آن CVIشاخص که 

بود،  29/2تا  2/2ها بین  آن CVIهایی که شاخص  محور مشورت شد و گویه ه باز و علوم داد  داده
بازنگری شده و مورد ارزیابی مجدد قرار گرفتند. شایان ذکر است که در ادامه برای تأیید یا رد مدل از 

پرسشنامه مرتبط سنجی بیشتر مدل،  استفاده شده است. جهت صحت یمعادلات ساختار یساز مدل
 یعباز توز دولتی  داده هحوز ینلعاز مطّ  یا نمونه یانمدل در م ینا های یهگو ییدیتأ یعامل یلبا تحل

از روش  SmartPLSافزار  نرم ینکهبوده و با توجه به ا یتصادف یمایشپ یندر ا یریگ نمونه یوهشد. ش
حجم نمونه حساس  بهروش  یناستفاده کرده و ا یعامل یلتحل یاندر جر یحداقل مربعات جزئ

 یآور پس از جمع ،حال ین. با اه استدر خصوص حجم نمونه در نظر گرفته نشد یتیمحدود یست،ن
ند. کنار گذاشته شد ،غلط داشتند یامخدوش  یها که داده ییها پرسشنامه یه،اول یابیها و ارز پرسشنامه

در  ها یهوجود هر کدام از گو یتدهندگان خواسته شد در مورد اهم شده از پاسخ یعدر پرسشنامه توز
 2. طبق نظر کلایننظر خود را اعلام کنند ی،ا پنج درجه یکرتل یفباز مطابق با ط  داده یابیمدل ارز

 به توجه با پایایی ضریب بررسی منظور باشند. به قابل اتکاء می 2/2( بارهای عاملی بیشتر از 0202)
( درونی همسانی پایایی ضرایب از یکی) 3گاتمن لامبدای ضریب از ابتدا نمونه، حجم بودن کم

  شد. استفاده
های مورد استفاده، برای ارزشیابی  ( در گویه0222) 4لرد و ناویکشایان ذکر است براساس نظر 

بر ضریب  توان دارای اعتبار مناسب در نظر گرفت. علاوه را می2/2ضرایب پایایی، مقادیر بالاتر از 
نیز جهت ارزیابی پایایی  (CR)یبی ترک یاییپاتری به نام  لامبدای گاتمن، از یک شاخص نسبتاً مدرن

پایایی  طی آن که ه است( معرفی شد0922) 5، لین و جورسکوگن معیار توسط ورتسایاستفاده شد. 
                                                           

1. Waltz & Bausell 

2. Kline 

3. Gottman's lambda 

4. Lord & Novick 

5. Werts, Linn & Jöreskog 
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در  .شوند یبا یکدیگر محاسبه م هایشان گویهبلکه با توجه به همبستگی  ،ها نه به صورت مطلق سازه
درونی  پایایی دهنده نشان باشد، 2/2برای هر سازه بالای  (CR) یبیصورتی که مقدار پایایی ترک

د ده یعدم وجود پایایی را نشان م، 2/2و مقدار کمتر از  بودهگیری  اندازه یها ای مدلمناسب بر
حداقل مربعات جزئی بررسی روایی همگرا در روش  (. به منظور0992، 1)بیکن، سور و یونگ

(PLS )2از معیار میانگین واریانس استخراج شده (AVE )شود یاستفاده م. AVE  میزان همبستگی
 بهتر است یزباشد، برازش ن یشترب یهمبستگ ینکه هرچه ا دهد یخود را نشان م های گویهیک سازه با 

 (.0202، 3)والنتینی و داماسیو
قبول را   روایی همگرای قابل، 2/2ی بالا AVEمقدار عنوان کردند که  (0992) 4مگنر و همکاران

 5و لارکر از روش فورنل SmartPLSافزار  نرمدر د. همچنین، برای بررسی روایی واگرا ده ینشان م
برای هر  AVEقبولی است که میزان   در سطح قابل زمانیروایی واگرا شده است.  استفاده (0920)

 SmartPLSافزار  نرمدر  دیگر در مدل باشد. یها سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب  یها که خانه ردیپذ یوسیله یک ماتریس صورت م  هبررسی این امر ب

 مربوط به هر سازه است؛ مدل در صورتی دارای روایی AVEها و جذر مقادیر  همبستگی بین سازه
)فورنل و  دنقبول است که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باش  قابل واگرای
 (.0920لارکر، 

های مدل نهایی پرداخته شده است. به منظور  ابعاد و گویه بندی در گام سوم، به اولویت
BWM)بدترین -های مدل نهایی از روش بهترین بندی ابعاد و گویه اولویت

استفاده گردید که بر  (6
 (.0202؛ 0202، 7است )رضایی بنا نهاده شده یزوج ساتیمقا سیماتر هیپا

 های پژوهش . یافته3

 باز دولتی شاخص داده یابیارز های یهگو ییشناسا. 3-0

های پیشنهادی  های انجام شده در این حیطه بررسی شده و گویه در ابتدا مبانی نظری و پژوهش
 (. 0استخراج گردید )جدول 

                                                           
1. Bacon, Sauer & Young 

2. Average Variance Extracted 
3. Valentini & Damasio 

4. Magner  
5. Fornell & Larcker 

6. Best-Worst Method 

7. Rezaei 
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 یشینمطالعات پمبانی نظری و از  ارزیابی شاخص داده دولتی باز، استخراج شده های یهگو -1جدول 

 منابع ها  گویه ها مولفه ابعاد

‌اطلاعات
 ای‌‌پایه

های‌‌راه
‌ارتباطی

های‌ارتباطی‌مانند‌شماره‌تلفن،‌ایمیل‌و‌غیره‌‌‌وجود‌راه
‌در‌وبسایت

‌(1811)‌1کوچیلینو،‌ناسی‌و‌والوتی

اطلاعات‌
‌سازمانی

ها‌و‌چارت‌‌‌ها،‌استراتژی‌‌وجود‌بیانیه‌مأموریت‌و‌ارزش
‌سایت‌سازمانی‌وزارتخانه‌در‌وب

‌(1815)‌1بیرفیلد‌و‌باومن

‌سایت‌قوانین‌جاری‌وزارتخانه‌در‌وبوجود‌
‌و‌1811)‌3آرمسترانگ ‌آردرون ‌کلارک، (؛

‌(1811)‌2پندلتون

‌(1815م(؛‌بیرفیلد‌و‌باومن‌)1811آرمسترانگ‌)‌سایت‌های‌شغلی‌در‌و‌‌روز‌فرصت‌ارائه‌به

‌(1811آرمسترانگ‌)‌ارائه‌تعداد‌کل‌کارکنان‌در‌هر‌رده‌مدیریتی

‌سیاسی
اعضاء‌و‌
‌وظایف

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌) وزیر،‌معاونان‌و‌مدیران‌ارشد‌وزارتخانهاسامی‌

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌)‌پروفایل‌رزومه‌وزیر

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌)‌پروفایل‌رزومه‌معاونان‌و‌مدیران‌ارشد‌وزارتخانه

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌)‌پروفایل‌رزومه‌مشاوران‌همکار‌با‌وزارتخانه

های‌عملکردی‌و‌فکری‌وزیر‌‌درباره‌اولویت‌اطلاعاتی
‌سایت‌در‌وب

‌(1811(؛‌آرمسترانگ‌)1813ثورنتون‌و‌ثورنتون‌)

های‌اصلی‌معاونان‌و‌مدیران‌‌اطلاعاتی‌درباره‌اولویت
‌ارشد

‌(1811(؛‌آرمسترانگ‌)1813ثورنتون‌و‌ثورنتون‌)

‌(1811و‌همکاران‌)‌(؛‌کلارک1811آرمسترانگ‌)‌سایت‌شرح‌وظایف‌و‌اختیارات‌وزیر‌در‌وب

‌(1811(؛‌کلارک‌و‌همکاران‌)1811آرمسترانگ‌)‌ها‌‌شرح‌وظایف‌و‌اختیارات‌معاونت

‌بعد‌مالی

‌بودجه

‌سال‌ ‌در ‌وزارتخانه ‌دریافتی ‌و ‌مصوب ‌بودجه قانون
‌جاری

‌(1811(؛‌آرمسترانگ‌)1813ثورنتون‌و‌ثورنتون‌)

های‌‌قانون‌بودجه‌مصوب‌و‌دریافتی‌وزارتخانه‌در‌سال
‌اخیر

‌(1811(؛‌آرمسترانگ‌)1813ثورنتون‌و‌ثورنتون‌)

‌(1815بیرفیلد‌و‌باومن‌)‌بیان‌واضح‌روند‌تعیین‌بودجه‌در‌وزارتخانه‌به‌طور‌آنلاین

‌وزارتخانه‌‌‌گراف ‌درآمد ‌و ‌هزینه ‌مقایسه ‌برای هایی
‌)ارکان‌بودجه(‌در‌سایت

‌(1815بیرفیلد‌و‌باومن‌)

وزارتخانه‌متبوع‌در‌سایت‌به‌‌های‌مالی‌آینده‌بینی‌پیش
‌صورت‌متن‌و‌نمودار

‌(1815بیرفیلد‌و‌باومن‌)

حسابرسی‌
‌مالی

ارائه‌گزارش‌حسابرسی‌از‌عملکرد‌مالی‌وزارتخانه‌در‌
‌سایت‌وب

‌(1815(؛‌بیرفیلد‌و‌باومن‌)1812)‌1گیلر‌و‌لی‌‌‌‌لی

                                                           
1. Cucciniello, Nasi & Valotti 

2. Bearfield & Bowman 

3. Armstrong 

4. Clark, Ardron & Pendleton 

5. Lee-Geiller & Lee 
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 منابع ها  گویه ها مولفه ابعاد

‌مقامات‌ ‌تمام ‌برای ‌مالیات ‌پرداخت گزارش‌وضعیت
‌ارشد‌وزارتخانه

‌(1815(؛‌بیرفیلد‌و‌باومن‌)1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌‌‌لی

‌ها‌در‌سایت‌ارائه‌گزارش‌از‌قراردادها‌و‌مبالغ‌آن
‌ثورنتون‌) ‌و ‌باومن‌1813ثورنتون ‌و ‌بیرفیلد (؛

(1815)‌

‌بهره‌‌هزینه ‌برون‌‌های ‌از ‌وزارتخانه ‌و‌‌گیری سپاری
‌مشاوره‌در‌سایت

‌(1815بیرفیلد‌و‌باومن‌)

مدیران‌ارشد‌وزیر‌و‌وزارتخانه‌به‌ارائه‌حقوق‌و‌مزایای‌
‌طور‌شفاف

‌(1813ثورنتون‌و‌ثورنتون‌)

بعُد‌کیفیت‌
‌خدمات

اجراپذیری‌
‌خدمات

 (‌1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌‌‌لی‌سایت‌وزارتخانه‌با‌تمام‌سطوح‌دولت‌گامی‌وب‌هم

‌سایت‌ها‌در‌وب‌ارائه‌درست‌و‌به‌موقع‌اطلاعات‌و‌داده
‌)‌‌لی ‌لی ‌و ‌1812گیلر ‌و ‌کلارک همکاران‌(؛
‌(1816)‌1(؛‌سا،‌روکا‌و‌کوتا1811)

‌سایت‌ساختار‌ناوبری‌آسان‌و‌واضح‌وب
(؛‌سا‌1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌(؛‌لی1811ارمسترانگ‌)
‌(1816و‌همکاران‌)

‌سایت‌بندی‌منظم‌اطلاعات‌در‌وب‌دسته
(؛‌کلارک‌1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌(؛‌لی1811ارمسترانگ‌)
‌(1816)(؛‌سا‌و‌همکاران‌1811و‌همکاران‌)

‌(1816(؛‌سا‌و‌همکاران‌)1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی‌های‌مختلف‌‌قابلیت‌کار‌کردن‌در‌مرورگرها‌و‌دستگاه

‌(1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی‌ای‌سایت‌چندرسانه‌وب

‌(1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی‌سایت‌چندزبانه‌وب

‌(1816)(؛‌سا‌و‌همکاران‌1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی‌مدت‌زمان‌بارگیری‌و‌بارگذاری‌کم

‌وجوی‌اطلاعات‌‌امکان‌آسان‌جست
(‌ ‌ثورنتون ‌و ‌آرمسترانگ‌1813ثورنتون (؛

‌(1816(؛‌سا‌و‌همکاران‌)1811)

‌سایت‌قابلیت‌بارگیری‌اطلاعات‌از‌وب
(‌ ‌ثورنتون ‌و ‌باون‌1813ثورنتون ‌و ‌بیرفیلد (؛

‌(1812)‌1(؛‌زودرویک،‌جانسن‌و‌دیویس1815)

‌سایت‌وبهای‌آموزشی‌برای‌استفاده‌از‌‌‌کمک
(‌ ‌ثورنتون ‌و ‌لی1813ثورنتون ‌لی‌‌‌(؛ ‌و گیلر

‌(1812زودرویک‌و‌همکاران‌)‌‌(؛1812)

‌(1812زودرویک‌و‌همکاران‌)‌صورت‌مصورسازی‌شدهها‌در‌قالب‌نمودارها‌و‌به‌‌ارائه‌داده

‌وب ‌به ‌دسترسی ‌در ‌تبعیض ‌وجود ‌و‌‌عدم سایت
‌نام(‌‌اطلاعات‌آن‌)عدم‌نیاز‌به‌ثبت

‌(1816م(؛‌سا‌و‌همکاران‌)1812)گیلر‌و‌لی‌‌‌لی

‌(1816(؛‌سا‌و‌همکاران‌)1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی‌ها‌و‌اطلاعات‌‌ارائه‌رایگان‌داده

‌(1816(؛‌سا‌و‌همکاران‌)1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی‌سایت‌های‌ارتباطی‌جایگزین‌برای‌وب‌وجود‌کانال

اعتبار‌و‌
حمایت‌از‌
‌کاربران

‌ ‌حل‌مشکل‌در صورت‌بروز‌قابلیت‌ارتباط‌گرفتن‌و
‌سایت‌)مدیریت‌خطاها(.‌هرگونه‌خطا‌در‌عملکرد‌وب

‌(1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی

‌(1816(؛‌سا‌و‌همکاران‌)1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی‌حفظ‌امنیت‌اطلاعات‌شخصی‌و‌حریم‌خصوصی‌کاربر

                                                           
1. Sá, Rocha & Cota 

2. Zuiderwijk, Janssen & Davis 
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 منابع ها  گویه ها مولفه ابعاد

‌(1816(؛‌سا‌و‌همکاران‌)1811آرمسترانگ‌) سایت‌امکان‌ردیابی‌مراحل‌درخواست‌شهروندان‌در‌وب

های‌شهروندان‌‌امکان‌پیگیری‌برخط‌نتیجه‌درخواست
‌سایت‌در‌وب

‌(1816سا‌و‌همکاران‌)
‌سایت‌امکان‌ارائه‌برخط‌شکایات‌در‌وب

‌لیست‌شکایات‌صورت ‌و‌‌‌وجود ‌سوی‌مردم ‌از گرفته
‌ها‌ها‌برای‌نظردهی‌مردم‌نسبت‌به‌آن‌موضوعات‌آن

‌سایت‌اعلام‌نتیجه‌شکایات‌مردمی‌در‌وب

مشارکت‌بعُد‌
در‌
‌گیری‌تصمیم

ناظرین‌
سازمان‌

‌نهاد‌مردم

‌سازمان ‌نظارت ‌و ‌حضور ‌برای ‌نام ‌ثبت های‌‌امکان
‌سایت‌مدنی(‌در‌وب‌نهاد‌)جامعه‌مردم

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌)

‌ها‌و‌نظارت‌آن NGOبیان‌چگونگی‌مشارکت‌ناظرین‌

‌رویه ‌شرح ‌قوانین‌و ‌برای‌گرفتن‌‌‌وجود های‌مربوطه
‌عنوان‌ناظر

‌ارائه‌معیارهای‌لازم‌برای‌ناظر‌شدن

‌درج‌شروع‌و‌پایان‌زمان‌فعالیت‌ناظرها

‌ها‌‌ملاقات

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌)‌رو‌‌های‌پیش‌‌ارائه‌برنامه‌ملاقات

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌)‌ها‌‌کنندگان‌در‌ملاقات‌انتشار‌فهرست‌اسامی‌شرکت

‌ها‌و‌تصمیمات‌‌گزارش‌صورتجلسات‌ملاقات
(؛‌کلارک‌1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌(؛‌لی1811آرمسترانگ‌)
‌(1815(؛‌بیرفیلد‌و‌باومن‌)1811و‌همکاران‌)

‌(1811آرمسترانگ‌)‌ها‌‌ارائه‌مشخصات‌زمانی‌و‌مکانی‌ملاقات

عملکرد‌
‌سازمانی

مدت‌وزارتخانه‌‌های‌بلندمدت‌و‌کوتاه‌‌ارائه‌اهداف‌و‌برنامه
‌سایت‌در‌وب

‌(1815بیرفیلد‌و‌باومن‌)

های‌وزارتخانه‌توسط‌خودش‌‌‌ای‌عملکرد‌‌گزارش‌دوره
‌چشم ‌و ‌اهداف ‌به ‌دستیابی ‌‌)مثل ‌و ها(‌KPIانداز

‌ای‌‌های‌دوره‌‌براساس‌گزارش

‌)‌‌لی ‌لی ‌و ‌همکاران‌1812گیلر ‌و ‌کلارک (؛
(1811)‌

‌در‌ ‌اخلاقی ‌و ‌اجتماعی ‌مسئولیت ‌اقدامات گزارش
‌سایت‌وب

‌(1812گیلر‌و‌لی‌)‌‌لی

تعیین‌شده‌برای‌بررسی‌عملکرد‌وزارتخانه‌برنامه‌از‌قبل‌
‌سایت‌ها‌در‌وب‌های‌خارج‌وزارتخانه‌‌توسط‌ارزیاب

‌(1811کلارک‌و‌همکاران‌)
‌یها‌ابیانجام‌شده‌توسط‌ارز‌یها‌یابیارز‌جینتاانتشار‌

‌تیسا‌نهاد‌در‌وب‌سازمان‌مردم

‌ ‌نتااعلام ‌به ‌وزارتخانه ‌درخور ‌از‌‌جیپاسخ حاصل
 ‌NGOsیها‌یابیارز

‌ ‌و‌‌یقراردادهاگزارش ‌وزارتخانه ‌توسط ‌شده منعقد
‌تیسا‌ها‌در‌وب‌از‌آن‌یا‌خلاصه

‌(1811آرمسترانگ‌)
ها‌به‌‌آن‌هئبه‌عملکرد‌مقامات‌ارشد‌و‌ارا‌دانجام‌بازخور

‌توسط‌مردم‌تیدر‌سا‌برخطصورت‌
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 یمحدود یها هرچند پژوهش ،شدیان پژوهش بپیشینه طور که در بخش  لازم به ذکر است همان
شاخص  یبرا یابیارز های یهها گو در آن یکنانجام گرفته، ل شاخص داده بازدر داخل کشور در حوزه 

(، فاقد استخراج گویه از 0لذا جدول ) نشده است. یشنهادپ یعموم یباز در محورها یداده دولت
 مطالعات پیشینهای مستخرج از مبانی نظری و  گویه  در ادامه، بر پایه باشد. های داخلی می پژوهش

 های عمیق نفر از نخبگان و مطّلعان حوزه، مصاحبه 02و با هدف رسیدن به اشباع نظری، با 
ها، هدفمند نظری و گلوله برفی بوده  گیری برای انجام مصاحبه ساختاریافته انجام شد. روش نمونه نیمه

 افت.ها ادامه ی و تا مصاحبه چهاردهم و رسیدن به اشباع نظری در مورد گویه
 شوندگان مشخصات مصاحبه -2جدول 

 شغل مدرک تحصیلی جنسیت ردیف

‌عضو‌هیئت‌علمی‌دکتری‌مرد‌1

‌عضو‌هیئت‌علمی‌دکتری‌مرد‌1

‌عضو‌هیئت‌علمی‌دکتری‌مرد‌3

‌عضو‌هیئت‌علمی‌دکتری‌مرد 2

‌عضو‌هیئت‌علمی‌دکتری‌مرد 1

‌مشاور‌وزیر‌کارشناسی‌ارشد‌مرد‌6

‌عضو‌هیئت‌علمی‌دکتری‌مرد‌5

‌عضو‌شورای‌شهر‌دکتری‌زن‌0

‌پژوهشگر‌کارشناسی‌ارشد‌مرد 2

‌پژوهشگر‌دکتری‌مرد 18

‌پژوهشگر‌دکتری‌زن‌11

‌پژوهشگر‌دکتری‌مرد‌11

‌پژوهشگر‌دکتری‌مرد‌13

‌پژوهشگر‌دکتری‌مرد 12

این . در بدست آمدکد  022 ،عبارت انتخاب شده 22از مجموع  ها، مصاحبه یپس از کدگذار
یم تقس یتر بزرگ یها به مقوله یی،محتوا یها براساس شباهت یبو ترک یصکدها با تلخ ،مرحله

 یفناور ییاجرا یجلسه شانزدهم شورا (0) شماره مصوبههای پیشنهاد شده در  ند و با گویهشد
های انجام شده  های مستخرج از مبانی نظری و پژوهش ( و همچنین گویه0ایران )پیوست اطلاعات 

های بدست آمده از سه منبع ذکر  بدیهی است با در نظر گرفتن تمامی گویه کیب شدند.( تر0)جدول 
مصوبه . 2نظران و  . مصاحبه با نخبگان و صاحب0های انجام شده،  . مبانی نظری و پژوهش0شده )

های مشابه ترکیب شدند.  گویه  ایران(،اطلاعات  یفناور ییاجرا یجلسه شانزدهم شورا (0)شماره 
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 ( آمده است. 2در ادامه جهت ساختاردهی مدل اولیه مورد استفاده قرار گرفتند که در جدول ) ها گویه
 های استخراج شده جهت ساختاردهی مدل اولیه گویه -3جدول 

 ها گویه بعُد

اطلاعات‌
‌ای‌پایه

‌های‌تماس‌راه(‌1

‌ها‌و‌اهداف‌بیانیه‌مأموریت،‌ارزش(‌1

‌های‌شغلی‌فرصت(‌3

‌سازمانیچارت‌(‌2

‌پروفایل‌و‌رزومه‌مدیران‌و‌معاونان(‌1

‌و‌معاونان‌رانیمد‌اراتیو‌اخت‌فیوظا(‌6

‌تابعه‌و‌دفاتر‌وابسته‌یها‌سازمان‌کامل‌مشخصات(‌5

‌یراهبرد‌یها‌توسعه،‌برنامه‌یها‌برنامه(‌0

 اطلاعات‌مالی

‌بودجه‌و‌اطلاعات‌مربوط‌به‌میزان‌درآمد‌شش‌ماهه‌و‌سالیانه(‌2

‌‌سالانه‌دستگاه‌یماهه‌و‌عملکرد‌مال‌شش‌کرد‌نهیهز(‌18

‌(نیطرف‌خ،یمرتبط‌با‌قراردادها‌)موضوع،‌مبلغ،‌تار‌اتیجزئ(‌11

‌(نیطرف‌خ،ی)موضوع،‌مبلغ،‌تار‌داتیمناقصات‌و‌مزا(‌11

‌نیو‌معاون‌رانیمد‌یایحقوق‌و‌مزا(‌13

‌(یا‌هیو‌سرما‌ی)مال‌یو‌اموال‌امان‌رمنقولیغ‌یها‌ییدارا(‌12

‌حاصل‌از‌پژوهش‌جیاسناد‌مربوط‌به‌سفارش،‌اجرا‌و‌نتا‌هینشر‌کل(‌11

‌پذیری‌مشارکت

‌یمردم‌یها‌ملاقات‌روز‌ی‌دقیق‌و‌بهبرنامه‌زمان(‌16

‌یمردم‌یها‌ملاقات‌ی‌ومشخصات‌مکان(‌15

‌ی‌به‌همراه‌ترتیب‌حضور‌دقیقمردم‌یها‌لاقاتمکننده‌در‌‌مقامات‌شرکت‌یاسام‌فهرست(‌10

‌یمدمر‌یها‌ملاقاتروز‌‌بهصورتجلسات‌(‌12

‌یمصوبات‌صورتجلسات‌ملاقات‌مردمپیگیری‌‌جینتا(‌18

‌وکارها‌کسب‌یاطلاعات‌قابل‌استفاده‌برا‌هیدادن‌کل‌و‌در‌دسترس‌قرار‌دیتول(‌11

نظام‌حقوقی‌و‌
‌عملکردی

‌ها‌و‌موضوعات‌آن‌یمردم‌اتیفهرست‌شکا(‌11

‌یمردم‌اتیشکا‌جهینت(‌13

‌نهاد‌مردم‌یها‌سازمان‌ینام‌و‌حضور‌نظارت‌مرتبط‌با‌ثبت‌نیقوان(‌12

‌یمردم‌نیناظر‌تیفعال‌اتیجزئگزارش‌کامل‌(‌11

‌عملکرد‌سازمان‌مربوطه‌یابیارز‌یها‌شاخص(‌16

‌عملکرد‌یابیارزها‌در‌‌معاونت‌‌مقایسه‌جینتا(‌15

‌عملکرد‌یابیارز‌هیمطلوب‌بر‌پا‌تیوضع‌موجود‌و‌وضع‌سهیمقا(‌10

‌یراهبرد‌یها‌و‌برنامه‌یقانون‌فیتوسعه،‌تکال‌یها‌برنامه‌یآمار‌و‌اطلاعات‌عملکرد‌اجرا(‌12
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 ها گویه بعُد

‌مراجع‌ریبه‌سا‌یشنهادیپ‌ایمصوبات‌مربوط‌به‌دستگاه‌‌سینو‌شیمقررات‌و‌پ‌ن،یقوان‌هیکل(‌38

‌مجوز‌رندگانیصادره‌به‌همراه‌فهرست‌گ‌یمجوزها‌هیکل(‌31

‌پست‌و‌ارتقاء‌صیاستخدام،‌تخص‌ندیفرآ(‌31

کننده‌مجوز‌و‌‌مراجع‌صادر‌ریمجامع‌و‌سا‌ره،یمد‌ئتیعامل،‌ه‌ئتیصورتجلسات‌شوراها،‌ه(‌33
‌دستگاه‌ریگ‌میتصم

ای،  گویه در قالب چهار بُعد )اطلاعات پایه 22( قابل مشاهده است، 2گونه که در جدول ) همان
 سایی شدند. پذیری و نظام حقوقی و عملکردی( شنا اطلاعات مالی، مشارکت

 سنجی مدل پیشنهاد شده . بررسی روایی و صحت3-2

استفاده شد که طی آن  CVIیه از شاخص مدل اول های یهگو یی محتوایروا یابیارز یبرا
 2ای بین  با سابقه محور مربوط به علوم داده یها حوزهمتخصص در  02های اولیه در اختیار  شاخص

های  ( آمده است. گویه2سال قرار گرفتند. نتایج نهایی بررسی روایی محتوا در جدول ) 22الی 
 اتیگزارش کامل جزئ»(، L3« )دمردم نها یها سازمان ینام و حضور نظارت مرتبط با ثبت نیقوان»

« عملکرد یابیارز هیمطلوب بر پا تیوضع موجود و وضع سهیمقا»( و L4« )یمردم نیناظر تیفعال
(L7با توجه به اینکه مقدار شاخص روایی محتوای آن )  بود، از مدل حذف شدند. 2/2ها کمتر از 

 مدل های یهگو ییروا یابیارز یجخلاصه نتا -4جدول 

 نشانگر تعدیل شدهCVI -وضعیت ها گویه بعُد

اطلاعات‌
‌ای‌پایه

 G1 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %‌75.24های‌تماس‌راه

 G2 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %‌73.56ها‌و‌اهداف‌موریت،‌ارزشأبیانیه‌م

 G3 قابل‌قبول ▲ %‌85.58های‌شغلی‌فرصت

 G4 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %74.76 چارت‌سازمانی

 G5 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %79.09 پروفایل‌و‌رزومه‌مدیران‌و‌معاونان

 G6 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %77.16 های‌تابعه‌و‌دفاتر‌وابسته‌مشخصات‌کامل‌سازمان

 G7 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %71.15 وظایف‌و‌اختیارات‌مدیران‌و‌معاونان

 G8 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %75.48 های‌راهبردی‌های‌توسعه،‌برنامه‌برنامه

 اطلاعات‌مالی

 F1 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %‌72.84اطلاعات‌مربوط‌به‌میزان‌درآمد‌شش‌ماهه‌و‌سالیانه‌و‌بودجه

 F2 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %77.40 ‌ماهه‌و‌عملکرد‌مالی‌سالانه‌دستگاه‌کرد‌شش‌هزینه

 F3 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %73.32 جزئیات‌مرتبط‌با‌قراردادها‌)موضوع،‌مبلغ،‌تاریخ،‌طرفین(

 F4 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %75.00 مناقصات‌و‌مزایدات‌)موضوع،‌مبلغ،‌تاریخ،‌طرفین(
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 نشانگر تعدیل شدهCVI -وضعیت ها گویه بعُد

 F5 قابل‌قبول ▲ %93.75 مدیران‌و‌معاونینحقوق‌و‌مزایای‌

 F6 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %75.00 ای(‌های‌غیرمنقول‌و‌اموال‌امانی‌)مالی‌و‌سرمایه‌دارایی

 F7 قابل‌قبول ▲ %87.50 نشر‌کلیه‌اسناد‌مربوط‌به‌سفارش،‌اجرا‌و‌نتایج‌حاصل‌از‌پژوهش

 پذیری‌مشارکت

 P1 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %‌73.32مردمیهای‌‌روز‌ملاقات‌برنامه‌زمانی‌دقیق‌و‌به

 P2 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %75.48 های‌مردمی‌مشخصات‌مکانی‌ملاقات

 P3 قابل‌قبول ▲ %97.12 های‌مردمی‌کننده‌در‌ملاقات‌اسامی‌مقامات‌شرکت‌فهرست

 P4 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %70.43 های‌مردمی‌روز‌ملاقات‌صورتجلسات‌به

 P5 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %78.13 صورتجلسات‌ملاقات‌مردمینتایج‌پیگیری‌مصوبات‌

‌برای‌ ‌اطلاعات‌قابل‌استفاده ‌دسترس‌قراردادن‌کلیه ‌در ‌و تولید
 وکارها‌کسب

 P6 نیاز‌به‌بازنگری ▬ 75.48%

نظام‌حقوقی‌و‌
 عملکردی

 L1 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %‌75.24ها‌فهرست‌شکایات‌مردمی‌و‌موضوعات‌آن

 L2 قابل‌قبول ▲ %90.87 نتیجه‌شکایات‌مردمی

‌ثبت ‌نظارتی‌سازم‌قوانین‌مرتبط‌با ردم‌ـهای‌م‌انـنام‌و‌حضور
 ادـنه

 L3 غیر‌قابل‌قبول ▼ 57.45%

 L4 غیر‌قابل‌قبول ▼ %60.10 گزارش‌کامل‌جزئیات‌فعالیت‌ناظرین‌مردمی

 L5 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %77.64 های‌ارزیابی‌عملکرد‌سازمان‌مربوطه‌شاخص

 L6 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %73.32 ها‌در‌ارزیابی‌عملکرد‌معاونت‌‌مقایسهنتایج‌

 L7 غیر‌قابل‌قبول ▼ %59.62 مقایسه‌وضع‌موجود‌و‌وضعیت‌مطلوب‌بر‌پایه‌ارزیابی‌عملکرد

های‌توسعه،‌تکالیف‌قانونی‌‌آمار‌و‌اطلاعات‌عملکرد‌اجرای‌برنامه
 های‌راهبردی‌و‌برنامه

 L8 نیاز‌به‌بازنگری ▬ 70.67%

نویس‌مصوبات‌مربوط‌به‌دستگاه‌یا‌‌کلیه‌قوانین،‌مقررات‌و‌پیش
 پیشنهادی‌به‌سایر‌مراجع

 L9 نیاز‌به‌بازنگری ▬ 77.88%

 L10 نیاز‌به‌بازنگری ▬ %72.12 کلیه‌مجوزهای‌صادره‌به‌همراه‌فهرست‌گیرندگان‌مجوز

 L11 قابل‌قبول ▲ %88.46 فرآیند‌استخدام،‌تخصیص‌پست‌و‌ارتقاء

‌هیئت‌مدیره،‌مجامع‌و‌سایر‌ ‌هیئت‌عامل، صورتجلسات‌شوراها،
 گیر‌دستگاه‌کننده‌مجوز‌و‌تصمیم‌مراجع‌صادر

 L12 نیاز‌به‌بازنگری ▬ 72.36%

به منظور انجام  بود(، لازم CVIمحتوا ) ییبا استفاده از شاخص روا ها یهگو یلپس از تحل
مورد  ،دارند یبه بازنگر یازکه ن هایی یهبا افراد مطلع برگزار شده و گو یلازم، جلسات های یبازنگر

باز و علوم   حوزه داده ینلعمنظور با دعوت از پنج نفر از خبرگان و مطّ  ین. بدیرندقرار گ یبررس
آن در  یجنتا ند کهمجدد قرار گرفت یابیمورد ارز ،بودند یبازنگر یازمندکه ن هایی یهمحور، گو داده

 ارائه شده است. (2)جدول 
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 های نهایی پس از بازنگری گویه -5جدول 

 نشانگر اعمال شده بازنگری نهایی گویه مؤلفه

‌ای‌اطلاعات‌پایه

 ‌G1اصلاح‌عبارت‌های‌ارتباطی‌کانال

 ‌G2اصلاح‌عبارت ها‌مأموریت،‌اهداف‌و‌ارزش

 ‌G3- شغلی‌یها‌فرصت

 ‌G4بدون‌تغییر‌باقی‌ماند چارت‌سازمانی

 ‌G5اصلاح‌عبارت مشخصات‌و‌رزومه‌مدیران‌و‌معاونین

 ‌G6بدون‌تغییر‌باقی‌ماند های‌تابعه‌و‌دفاتر‌وابسته‌مشخصات‌سازمان

 ‌G7بدون‌تغییر‌باقی‌ماند وظایف‌و‌تکالیف‌واحدهای‌مختلف‌سازمان

 ‌G8اصلاح‌جزئی‌عبارت ای‌و‌راهبردی‌های‌توسعه‌برنامه

 ‌G9اضافه‌شد مدیران‌ادوارتاریخچه‌سازمان‌و‌فهرست‌

 اطلاعات‌مالی

 ‌F1اصلاح‌عبارت‌اطلاعات‌تفصیلی‌درآمد‌سالانه

 ‌F2اصلاح‌عبارت کرد‌سالانه‌اطلاعات‌تفصیلی‌هزینه

 ‌F3اصلاح‌جزئی‌عبارت جزئیات‌مرتبط‌با‌قراردادها

 ‌F4اصلاح‌جزئی‌عبارت مناقصات‌و‌مزایدات

 ‌F5اصلاح‌جزئی‌عبارت ها‌نامه‌تفاهم

 ‌F6اصلاح‌جزئی‌عبارت ها‌نامه‌موافقت

 ‌F7- حقوق‌و‌مزایای‌مدیران‌و‌معاونین

 ‌F8اصلاح‌عبارت ها‌ها‌و‌بدهی‌فهرست‌اموال،‌دارایی

 ‌F9- نشر‌کلیه‌اسناد‌مربوط‌به‌سفارش،‌اجرا‌و‌نتایج‌حاصل‌از‌پژوهش

 پذیری‌مشارکت

 ‌P1عبارتاصلاح‌‌-ادغام‌‌های‌مردمی‌ملاقاتزمانی‌و‌مکانی‌جزئیات‌

 ‌P2- های‌مردمی‌کننده‌در‌ملاقات‌اسامی‌مقامات‌شرکت‌فهرست

 ‌P3بدون‌تغییر‌باقی‌ماند های‌مردمی‌صورتجلسات‌ملاقات

 ‌P4اصلاح‌عبارت نتایج‌مصوبات‌صورتجلسات‌ملاقات‌مردمی

 ‌P5اصلاح‌عبارت وکارها‌انتشار‌اطلاعات‌قابل‌استفاده‌برای‌کسب

‌و‌ ‌حقوقی نظام
 عملکردی

 ‌L1اصلاح‌جزئی‌عبارت‌فهرست‌موضوعی‌شکایات‌مردمی

 ‌L2- نتیجه‌شکایات‌مردمی

 ‌L3اصلاح‌جزئی‌عبارت های‌ارزیابی‌عملکرد‌شاخص

 ‌L4اصلاح‌جزئی‌عبارت گزارش‌ارزیابی‌عملکرد

 ‌L5اصلاح‌جزئی‌عبارت فهرست‌قوانین‌و‌مقررات‌سازمان

 ‌L6اصلاح‌جزئی‌عبارت فهرست‌مجوزهای‌اعطایی

 ‌L7اصلاح‌جزئی‌عبارت فهرست‌مجوزگیرندگان

 ‌L8اصلاح‌جزئی‌عبارت فرآیند‌استخدام،‌تخصیص‌پست‌و‌ارتقاء

 ‌L9اصلاح‌جزئی‌عبارت بانک‌صورتجلسات
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بدست  (0شکل ) یجنتا ،SmartPLSافزار  باز در نرم  داده یابیمدل ارز یلتحل همچنین، براساس
 آمد.

 
 یچهار عامل ییدیتا یعامل یلمدل تحل -2شکل 

ها با ابعاد مربوط به خود، قابل استنباط  دهند، متناسب بودن گویه گونه که نتایج نشان می همان
 جینتا»(، بیشترین بار عاملی مربوط به گویه 0است. با توجه به بارهای عاملی موجود در شکل )

و  292/2 و معادل با« پذیری مشارکت»( از بُعد P4« )یمصوبات صورتجلسات ملاقات مردم
( از بُعد اطلاعات G9« )ادوار رانیسازمان و فهرست مد خچهیتار»ترین بار عاملی مربوط به گویه  کم
 است.  22/2ای  پایه

های برازش این مدل مورد بررسی قرار  با هدف تحلیل اعتبار کلی مدل ارزیابی شده، شاخص
 ( ارائه شده است. 2گرفته و نتایج آن در جدول )

 گیری  های برازش مدل اندازه شاخص -6جدول 

 بعُد
R2 Q2 

 میزان محاسبه شده حد قابل قبول میزان محاسبه شده حد قابل قبول

‌یا‌هیاطلاعات‌پا

‌2/8تر‌از‌‌بزرگ

26/8‌

‌3/8تر‌از‌‌بزرگ

8420‌

‌‌8451‌8421یمال‌اطلاعات

‌‌8451‌8423یریپذ‌مشارکت

‌8411 ‌8462یو‌عملکرد‌یحقوق‌نظام

قرار دارد.  یدر حد مطلوب ییدیتأ یعامل یلبرازش مدل تحل یها شاخص (،2)با توجه به جدول 
هر  یبرا tمقدار آماره آزمون همچنین  .استشده  ینتدو مدلسازه مناسب  ییاز روا حاکیمقادر  ینا

ارائه شده  (2شکل )آن در  یجنتا بررسی وباز   داده یابیارزشاخص شده در مدل  یفاز روابط تعر یک
 ت.اس
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 از روابط موجود در مدل یکهر یبرا tمقدار آماره آزمون  -3شکل 

بین  بیشتر است، صحت رابطه 92/0های آزمون به دست آمده از  با توجه به اینکه مقدار آماره
ی در جدول درون یهمسان یاییپا ها قابل تأیید است. همچنین، نتایج حاصل از بررسی ضریب  سازه

 شده است. ( خلاصه2)
 ضرایب پایایی همسانی درونی -7جدول 

 وضعیت ضریب پایایی تعداد سوالات مولفه

‌تأیید‌‌2‌53/8یا‌هیاطلاعات‌پا

‌تأیید‌‌2‌52/8یمال‌اطلاعات

‌تأیید‌‌1‌58/8یریپذ‌مشارکت

‌تأیید ‌2‌66/8یو‌عملکرد‌یحقوق‌نظام

‌تأیید‌31‌53/8 باز‌‌شاخص‌کلی‌داده

 شاخص کلی»ضرایب پایایی برای ابعاد و همچنین سازه اصلی مدل (، 2با توجه به جدول )
در حد قابل قبولی قرار دارد. همچنین از پایایی ترکیبی برای بررسی پایایی مدل ارائه شده « باز  داده

ای،  استفاده گردید. نتایج نشان داد مقدار پایایی ترکیبی برای ابعاد اطلاعات مالی، اطلاعات پایه
، 929/2، 922/2، نظام حقوقی و عملکردی و شاخص کلی داده باز به ترتیب پذیری مشارکت

طور که مشخص است، مقدار پایایی ترکیبی نیز برای تمامی  است. همان 920/2و  922/2، 909/2
 شوند. مقادیر مرتبط با روایی همگرای ابعاد مدل بالاتر از حد آستانه بوده و از نظر پایایی تأیید می

ای،  محاسبه شده و برای ابعاد اطلاعات مالی، اطلاعات پایه SmartPLSافزار  مدل توسط نرم
، 222/2، 229/2پذیری، نظام حقوقی و عملکردی و شاخص کلی داده باز به ترتیب  مشارکت

باز برای تمامی   بدست آمد که حاکی از تایید روایی همگرای مدل داده 222/2و  202/2، 202/2
وجی مربوط به روایی واگرا برای مدل موردنظر آمده ( خر2ابعاد مدل است. همچنین، در جدول )

 است.
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 بررسی روایی واگرای مدل -8جدول 

 با استفاده از روش فورنر و لارکر

- 
اطلاعات 

 مالی

اطلاعات 

 ای پایه

شاخص 

 داده باز
 پذیری مشارکت

نظام حقوقی و 

 عملکردی

‌اطلاعات‌مالی 010/8‌
    

‌126/8 ای‌اطلاعات‌پایه 521/8 
   

‌560/8 شاخص‌داده‌باز‌ 630/8 666/8 
  

‌123/8 پذیری‌مشارکت 211/8 618/8 01/8 
 

‌681/8 نظام‌حقوقی‌و‌عملکردی 632/8 621/8 251/8 501/8 

های قطر اصلی ماتریس فوق   که همان آرایه AVE(، جذر مقادیر 2با توجه به نتایج جدول )
های زیرین قطر اصلی ماتریس هستند،  درایهها که   تک ضرایب همبستگی بین سازه  هستند، از تک

تر بوده و این به معنی مورد تأیید بودن روایی واگرای ابعاد مورد استفاده در این مطالعه است. بر  بزرگ
( 9های دولتی در جدول ) های نهایی جهت ارزیابی داده باز دستگاه های انجام شده، گویه پایه تحلیل

 ارائه شده است.
 های دولتی های نهایی جهت ارزیابی داده باز دستگاه گویه -9جدول 

 نشانگر نهایی گویه مؤلفه

اطلاعات‌
‌ای‌پایه

 ‌G1های‌ارتباطی‌کانال

 G2 ها‌مأموریت،‌اهداف‌و‌ارزش

 G3 شغلی‌یها‌فرصت

 G4 چارت‌سازمانی

 G5 مشخصات‌و‌رزومه‌مدیران‌و‌معاونین

 G6 وابستههای‌تابعه‌و‌دفاتر‌‌مشخصات‌سازمان

 G7 وظایف‌و‌تکالیف‌واحدهای‌مختلف‌سازمان

 G8 ای‌و‌راهبردی‌های‌توسعه‌برنامه

 G9 تاریخچه‌سازمان‌و‌فهرست‌مدیران‌ادوار

 اطلاعات‌مالی

 ‌F1اطلاعات‌تفصیلی‌درآمد‌سالانه

 F2 کرد‌سالانه‌اطلاعات‌تفصیلی‌هزینه

 F3 جزئیات‌مرتبط‌با‌قراردادها

 F4 مزایداتمناقصات‌و‌

 F5 ها‌نامه‌تفاهم

 F6 ها‌نامه‌موافقت

 F7 حقوق‌و‌مزایای‌مدیران‌و‌معاونین
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 نشانگر نهایی گویه مؤلفه

 F8 ها‌ها‌و‌بدهی‌فهرست‌اموال،‌دارایی

 F9 نشر‌کلیه‌اسناد‌مربوط‌به‌سفارش،‌اجرا‌و‌نتایج‌حاصل‌از‌پژوهش

 پذیری‌مشارکت

 ‌P1های‌مردمی‌ملاقاتزمانی‌و‌مکانی‌جزئیات‌

 P2 های‌مردمی‌کننده‌در‌ملاقات‌اسامی‌مقامات‌شرکت‌فهرست

 P3 های‌مردمی‌صورتجلسات‌ملاقات

 P4 نتایج‌مصوبات‌صورتجلسات‌ملاقات‌مردمی

 P5 وکارها‌انتشار‌اطلاعات‌قابل‌استفاده‌برای‌کسب

‌و‌ ‌حقوقی نظام
 عملکردی

 ‌L1فهرست‌موضوعی‌شکایات‌مردمی

 L2 نتیجه‌شکایات‌مردمی

 L3 ارزیابی‌عملکردهای‌‌شاخص

 L4 گزارش‌ارزیابی‌عملکرد

 L5 فهرست‌قوانین‌و‌مقررات‌سازمان

 L6 فهرست‌مجوزهای‌اعطایی

 L7 فهرست‌مجوزگیرندگان

 L8 فرآیند‌استخدام،‌تخصیص‌پست‌و‌ارتقاء

 L9 بانک‌صورتجلسات

 ییمدل نها های یهابعاد و گو بندی یتاولو. 3-3

 نیلعان اخبرگان و مطّ پنج نفر از با  یتجلساهای مدل نهایی،  بندی ابعاد و گویه به منظور اولویت
( آمده 02یی شده صورت گیرد. خروجی آن در جدول )شناسا ابعاد یزوج سهیقا، تا محوزه برگزار شد

 است.
 ها بر پایه نظرات خبرگان های تخصیص داده شده به مؤلفه وزن -11جدول 

 ها میانگین وزن 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  ها مؤلفهدهی  وزن

 22/6% 32/18% 5% 21/1% 10/6% 35/1%‌ای‌اطلاعات‌پایه

 80/11% 11/26% 11% 11/10% 35/25% 31/11%‌اطلاعات‌مالی

 21/10% 12/15% 10% 31/12% 21/10% 82/12% پذیری‌مشارکت

 15/13% 06/11% 12% 16/11% 63/15% 12/10%‌نظام‌حقوقی‌و‌عملکردی

( مشخص است، براساس نظرات خبرگان در این 2( و نمودار )02همانطور که در جدول )
ای کمترین درجه اهمیت  حیطه، مؤلفه اطلاعات مالی بیشترین درجه اهمیت و مؤلفه اطلاعات پایه

 را دارند.
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 بندی ابعاد مدل نهایی اولویت -4شکل 

 گیری . نتیجه5

 ی،دولت یها عملکرد کارکنان و سازمان یده است که در جهت ییاز سازوکارها یکی یتشفاف
. است یتحائز اهم یارمختلف بس یها در عرصه یشرفتکاهش فساد، کسب اعتماد عموم مردم و پ

المللی جهت انتشار، استفاده و  ای، ملی و بین هایی در سطح منطقه مفهوم شفافیت منجربه تلاش
با  .(0202؛ ژنگ و همکاران، 0202ختلف در سطوح مختلف شده است )لونارد، های م بازنشر داده

ها، مفهومی با عنوان داده باز  این وجود، جهت تعیین مرزبندی دقیق در دسترس بودن یا نبودن داده
های مختلفی تقسیم شده است  های مختلف موجود، به زیرمجموعه معرفی شد که با توجه به زمینه

های داده باز، داده  (. همانگونه که پیشتر عنوان شد، یکی از این زیرمجموعه0202 )ژنگ و همکاران،
پردازد. با توجه به اهمیت  ها می ها و حکومت های غیرمحرمانه دولت دولتی باز است که به انتشار داده

های ارزیابی  بندی شاخص سنجی و اولویت این موضوع، هدف پژوهش حاضر، شناسایی، صحت
نظران و  های مرتبط، مصاحبه با صاحب های پژوهش باز بود. با بررسی مبانی نظری و یافته داده دولتی

( جلسه شانزدهم شورای 0خبرگان و همچنین استفاده از اسناد موجود در ایران )مصوبه شماره )
 سنجی بُعد در ابتدا شناسایی شد که پس از صحت 2شاخص در قالب  22اجرایی فناوری اطلاعات(، 

پذیری و  ای، اطلاعات مالی، مشارکت بُعد اطلاعات پایه 2شاخص در قالب  09در نهایت مدل، 
 نظام حقوقی و عملکردی تایید شدند.

ارائه کردند که در آن بر  داده دولتی باز یها درگاه یبرا یابیارز( یک مدل 0202دهبی و همکاران )
تاکید  ها داده یفیتکو  تعامل، ه مجدداستفاد یتقابل، کشف یتقابلی، اطلاعات یغنای عد اصلپنج بُ 

های خارج از ایران همچون دهبی و همکاران  های پژوهش شده است. همانگونه که گفته شد، یافته
کند. با این وجود،  ( به فهم بهتر عوامل تاثیرگذار در ارزیابی داده دولتی باز کمک می0202)

فاده مستقیم های ایران، امکان است های موجود در فرهنگ، ساختار حکمرانی و قوانین و سیاست تفاوت

 نظام حقوقی و عملکردی مشارکت پذیری اطلاعات مالی اطلاعات پایه ای

%6.94 ابعاد 51.08% 18.42% 23.57%
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؛ زودیرویک و جانسن، 0200بروک،  کند )هوجیبوم و وندن ها را از ما سلب می و عملیاتی از این یافته
بندی اهمیت ابعاد و  ( به اولویت0202بر این، پژوهش دهبی و همکاران ) (. علاوه0202

. در پژوهش تواند محدودیتی برای پژوهش ذکر شده باشد اند که می های ارزیابی نپرداخته شاخص
های ارزیابی شاخص داده دولتی باز با توجه به فرهنگ، ساختار  حاضر، پس از استخراج گویه

ای، مصاحبه با  های ایران از سه منبع مبانی نظری و مطالعات کتابخانه حکمرانی و قوانین و سیاست
یران، به عات ااطلا یفناور ییاجرا یجلسه شانزدهم شورا (0)مصوبه شماره خبرگان داخل ایران و 

های  ها پرداخته شده است. در ارتباط با پژوهش بندی اهمیت هر یک از شاخص دهی و اولویت وزن
ترین مطالعه انجام شده  تواند مرتبط ( می0222انجام شده در داخل ایران، پژوهش مرادی و مازوچی )

 شاخص را 02تی باز، پژوهش انجام شده در حیطه داده دول 02در این حیطه باشد. آنها با بررسی 
ها، قابل استفاده مجدد بودن،  بُعد اصلی غنای اطلاعات، قابل کشف بودن، کیفیت داده 2در قالب 

 222شاخص،  02قابل فهم بودن، بازخوردپذیری و تجسّمی بودن شناسایی کردند و بر مبنای این 
( استخراج 0222مازوچی ) سازمان و موسسه دولتی را مورد ارزیابی قرار دادند. در پژوهش مرادی و

های جامع و کامل با تمرکز بر محورهای عمومی جهت پیشبرد اهداف مرتبط با شفافیت  شاخص
های حاکمیتی صورت نگرفته است. همچنین در این پژوهش برای استخراج  نهادها و سازمان

ه و منابع اطلاعاتی ای بسنده شد های ارزیابی داده دولتی باز، تنها به منبع اطلاعاتی کتابخانه شاخص
 یفناور ییاجرا یجلسه شانزدهم شورا (0)مصوبه شماره داخلی مانند نظرات خبرگان داخل ایران و 

های شناسایی میان پژوهش  سنجی شاخص یران مدنظر قرار نگرفته است. از طرفی صحتاطلاعات ا
 های شناسایی ( و پژوهش حاضر، متفاوت است. در پژوهش حاضر، شاخص0222مرادی و مازوچی )

نظران و خبرگان داخل ایران مورد ارزیابی و در صورت نیاز، مورد بازنگری قرار  شده توسط صاحب
سنجی مدل ارائه شده از  بر این، روایی و پایایی مدل ارائه شده و همچنین صحت گرفته است. علاوه

سی و تأیید قرار سازی معادلات ساختاری( مورد برر های آماری مرتبط )همچون مدل طریق تحلیل
به استخراج ابعاد نیز در پژوهشی تنها  (0299) فرد و پورعزت ی، دانشابوالمعالگرفته است. همچنین 

های مرتبط با هر  شاخص و ،پرداخته شده است یتمثابه پلتفرم، مشارکت و شفاف دولت به ی،فناور
 یعد اساسبُ  2توجه به  بر لزومحاضر، پژوهش اما در  است. بُعد و اهمیت هر شاخص بررسی نشده

عد اطلاعات . به عنوان مثال، در بُ شده است یدباز تاک یداده دولت یها شاخص یابیارز ینددر فرآ
 یت،روشن بودن مأمور ی،ارتباط یها عدم وجود کانال یامانند وجود  یموارد یابیبر ارز ای، یهپا

 یعد اطلاعات مالشده است. در بُ  یدتاک نینو معاو یرانها و مشخصات و رزومه مد اهداف و ارزش
 یایمرتبط با قراردادها و حقوق و مزا یاتدرآمد سالانه، جزئ یلیاطلاعات تفص یابیبه عنوان مثال ارز
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به  بدترین-گیری از روش بهترین همچنین، با بهره مورد توجه قرار گرفته است. ینو معاون یرانمد
ر نشان داد، براساس نظر خبرگان در این حیطه، بندی ابعاد مدل نهایی، پژوهش حاض منظور اولویت

پذیری  مشارکت ،22/02%، نظام حقوقی و عملکردی با وزن 22/20%ابعاد اطلاعات مالی با وزن 
ترین ابعاد در  اهمیت ترین تا کم به ترتیب مهم 92/2%ای با وزن  و اطلاعات پایه20/02%با وزن 

ترین بُعد در ارزیابی  ذکر شد، بُعد اطلاعات مالی مهمارزیابی داده دولتی باز هستند. همانگونه که 
داده دولتی باز تشخیص داده شد. این امر با مبانی نظری که بر اهمیت انتشار و ارزیابی اطلاعات 

(، در یک راستا است. یک دلیل احتمالی برای 0202، 1ها تاکید دارد )فدوسوو و پینتکو مالی حکومت
های اقتصادی جامعه  حاکم در جامعه است. سطوح تورم و دغدغه این امر، وضعیت اقتصادی فعلی

تواند بر اهمیت ابعاد در ارزیابی داده دولتی باز تاثیر بگذارد. در واقع افراد بیشتر از اینکه بخواهند  می
ای( را بشناسند، مایل  )اطلاعات پایه وظایف و تکالیف واحدهای مختلف سازمانیا  چارت سازمانی

و  جزئیات مرتبط با قراردادها، حقوق و مزایای مدیران و معاونینت مالی همچون هستند اطلاعا
گونه که  دهد )همان سازمان را ارزیابی و بررسی کنند. این امر نشان می کرد اطلاعات تفصیلی هزینه

مبانی نظری در حیطه داده باز پیشنهاد کرده است( فرهنگ، وضعیت کشور، ساختارها و وضعیت 
 های آن را تحت تاثیر قرار دهد. تواند داده دولتی باز و ارزیابی شاخص ها می ادی دولتمالی/ اقتص

های  تواند کاربرد بر گسترش دانش موجود درباره داده دولتی باز، می های این پژوهش علاوه یافته
دم تواند به مسئولین، پژوهشگران و عموم مر های پژوهش حاضر می عملی فراوانی داشته باشد. یافته

 ها و های ارزیابی ذکر شده، ارزیابی مناسبی از سازمان کمک نماید تا با در نظر گرفتن شاخص
یا موسسات دولتی داشته باشند. به عنوان مثال، براساس نتایج بدست آمده از این پژوهش، بُعد 

 شود هاد میترین بُعد در ارزیابی داده دولتی باز تشخیص داده شده است. لذا، پیشن اطلاعات مالی مهم
های دولتی باز، در قدم اول  برای کسب اعتماد عمومی و افزایش انگیزه شهروندان در استفاده از داده

کرد هر سازمان به صورت باز و شفاف در اختیار عموم قرار گیرد.  قراردادها و اطلاعات تفصیلی هزینه
ها و  اجع ذیربط، ارزیابی وزارتخانهشایان ذکر است که با استفاده از مدل بدست آمده و در تعامل با مر

ها به منظور رفع مشکلات و بهبود  های دولتی ایران انجام گرفته و نقاط قوت و ضعف آن دستگاه
با این وجود، با توجه به اینکه پژوهش حاضر، نخستین  وضعیت فعلی، منعکس گردیده است.

های ارزیابی  بندی شاخص ویتسنجی و اول باشد که به شناسایی، صحت پژوهش در داخل ایران می
شود  داده دولتی باز پرداخته و با توجه به نوپا بودن نسبی حیطه داده دولتی باز، پیشنهاد می

                                                           

1. Fedosov & Paientko 
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های مختلف انجام شود. همچنین استفاده  های بیشتری با در نظر گرفتن شرایط ایران و دستگاه پژوهش
های  ها، با در نظر گرفتن شاخص سازمان های ارائه شده توسط کاوی بر روی داده های داده از تکنیک

هایی با  تواند به شناسایی سازمان ارزیابی شناسایی شده در این پژوهش به عنوان صفات خاصه، می
 ها کمک نماید. وضعیت مشابه و استخراج الگو برای هر خوشه از سازمان

 تقدیر و تشکر. 6

 و تشکر همکاری نمودند، صمیمانهبه هر نحوی  حاضر پژوهش انجام در که افرادی کلیه از
 آید. عمل می به قدردانی
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 .022-022(: 0)00، مدیریت دولتیهای اجرایی ایران )مورد مطالعه: وزارت کشور(.  در دستگاه

: یمورد ۀ)مطالع یدولت یها سازمان درگاه یتشفاف یتوضع یابی(. ارز0292ع. ) ،نژاد یرانپ ع.، یان،نرگس ق.ع.، ی،جمال
 https://doi.org/10.22059/jipa.2017.230125.1964 .(0)9 ،یدولت یریتمد(. یرانا یها وزارتخانه
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اقبال  یشها و افزا داده یفیتباز با هدف بهبود ک یدولت یها داده یابیروش جامع ارز یکارائه (. 0222)م.  ی،مازوچ.، م ی،مراد
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