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Abstract 

Purpose: Loyalty and satisfaction of employees are key factors for the success and survival of 

any organization, especially service-oriented organizations like public libraries. On one hand, 

maintaining the position and dignity of the public library requires consideration of the performance 

and loyalty of its librarians. On the other hand, it is essential to focus on implementing a knowledge 

management system and promoting knowledge sharing in service-oriented organizations to enhance 

loyalty and organizational performance. Therefore, this research was conducted to determine the 

impact of knowledge management and knowledge sharing systems on the performance and loyalty of 

librarians in public libraries in Fars province. 

Method: The present study was conducted as applied research. Data collection involved a 

descriptive survey and correlation analysis. The statistical population comprised 331 librarians from 

public libraries in Fars province, with a sample size of 175 selected using the stratified random method 

based on the Krejci & Morgan table. The study utilized four questionnaires on knowledge 

management (Newman and Konrad, 2000), knowledge sharing (Panahi, Watson, and Partridge, 2012), 

librarian performance (Zarei and Same Siahkolroudi, 2017), and librarian loyalty (Yeh, Yeong, and 

Cheng, 2010; June, Cai, and Shin, 2006). The questionnaires demonstrated Cronbach's alpha 

coefficients above 0.7. Data analysis was performed using SPSS 25 for descriptive statistics and Smart 

PLS software for Structural Equation Modeling (SEM) to determine the relationships between 

variables. The measurement model section utilized Cronbach's alpha, Construct Reliability (CR), and 

Convergent Validity (CV) indexes. Additionally, the model fit was assessed using Normed Fit Index 

(NFI), Standardized Root Mean Square Residuals (SRMR), d-G, d-ULS, and Chi-Square. 

Findings: The findings showed that the status of variables related to knowledge management, 

knowledge sharing, performance of librarians, and loyalty of librarians in the public libraries of Fars 

province is in good condition and above average. Among the research variables, the performance of 
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librarians, with an average of 4.04, was higher than other variables. The results of the correlation test 

indicated a significant and positive relationship between knowledge management and knowledge 

sharing (p<0.01, r = 0.373) with librarians' performance (p<0.01, r = 0.342) and loyalty (p<0.01, 

r = 0.484). Additionally, there was a significant and positive relationship between knowledge sharing 

and the performance of librarians (p<0.01, r = 0.513) and loyalty of librarians (p<0.01, r = 0.596). The 

indicators of the measurement model for the construct reliability index and Cronbach's alpha were 

above 0.7, indicating the reliability of the construct. The average variance extracted index for the 

convergent validity of the model was also higher than 0.5 for all variables, indicating appropriate 

convergent validity. The results of the SEM fit showed that the coefficient of determination for 

librarians' performance and loyalty were calculated as 0.327 and 0.561, respectively, indicating the 

prediction of 32% and 56% of the variance in performance and loyalty of librarians. Furthermore, the 

Goodness of Fit (GOF) index was calculated as 0.56, indicating a relatively strong fit of the proposed 

model. 

Conclusion: One of the crucial factors influencing the professional conduct of librarians is their 

performance level and loyalty to libraries and information centers. Understanding the loyalty status of 

librarians can assist managers in planning to achieve desired objectives. By elucidating the correlation 

between knowledge management, knowledge sharing, organizational loyalty, and librarian 

performance, the research findings can capture the attention of library managers and officials to bolster 

the knowledge management and sharing systems in libraries. This will create conducive conditions for 

enhancing the performance and loyalty of librarians. By improving access to knowledge, honing 

expertise, and promoting continuous learning, librarians can deliver optimal service to users and 

establish a more efficient relationship with the organization. 

 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Sharing, Performance, Loyalty, Librarians, 

Fars Province. 
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 چکیده

مدار نظیر  های خدمت وفاداری و رضایت کارکنان از عوامل کلیدی موفقیت و بقای هر سازمانی، به ویژه سازمان هدف:

کند، عملکرد و وفاداری کتابداران  سو، حفظ جایگاه و منزلت کتابخانه عمومی ایجاب می های عمومی است. از یک کتابخانه

مدار  های خدمت سازی نظام مدیریت دانش و تسهیم دانش در سازمان ادهآن مورد توجه قرار گیرد. از سوی دیگر، توجه به پی

رو، پژوهش حاضر با هدف تعیین تأثیر نظام مدیریت  جهت افزایش وفاداری و عملکرد سازمانی از ضروریات است. از این

 های عمومی استان فارس انجام شد. دانش و تسهیم دانش بر عملکرد و وفاداری کتابداران کتابخانه

ها، توصیفی از نوع پیمایشی و همبستگی  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده روش:

های عمومی استان فارس بود، که با استفاده از جدول  نفر از کتابداران کتابخانه 999است. جامعه آماری پژوهش مشتمل بر 

ها چهار  ای به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده هنفر با روش تصادفی طبق 971کرجسی و مورگان تعداد 

(، عملکرد کتابداران 4094(، تسهیم دانش )پناهی، واتسون و پارتریج، 4000پرسشنامه مدیریت دانش )نیومن و کنراد، 

( بود که 4003شین،  ؛ جون، کای و4090( و وفاداری کتابداران )یه، یئونگ و چنگ، 9917  )زارعی و سامع سیاهکلرودی،

و برای  SPSS 25افزار  و تحلیل آمار توصیفی از نرم  محاسبه گردید. به منظور تجزیه 7/0ها بالای  ضرایب آلفای کرونباخ آن

استفاده گردید. در بخش مدل  Smart PLSافزار  سازی معادلات ساختاری در نرم تعیین رابطه بین متغیرها از روش مدل

های  ( استفاده شد. همچنین از شاخصCV( و روایی همگرا )CRکرونباخ، پایایی ترکیبی ) یآلفا یها از شاخص یگیر اندازه

 (، معیارهای تناسب مدل راستینSRMRها ) (، ریشه استانداردشده میانگین مجذور باقیماندهNFIبرازش هنجارشده )

(d-G & d-ULSو خی ) -( دوChi - Squareجهت برازش مدل استفاد ).ه گردید 

های  وضعیت متغیرهای مدیریت دانش، تسهیم دانش، عملکرد کتابداران و وفاداری کتابداران در کتابخانه ها: یافته

                                                           
(. تأثیر نظام مدیریت دانش و تسهیم دانش بر عملکرد و وفاداری 3041بیرانوند، علی؛ محمدی استانی، مرتضی؛ قناعتیان، سارا ) استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/STIM.2024.10054.2027 .100-111(: 3)34، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. کتابداران

 03/01/1403: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  11/00/1402تاری    خ پذیرش:  ؛  21/08/1402تاری    خ اصلاح:  ؛  14/00/1402 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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بر این، در بین متغیرهای پژوهش،  عمومی استان فارس در وضعیت مناسبی قرار دارد و بالاتر از میانگین است. علاوه

ر از سایر متغیرها بود. نتایج آزمون همبستگی نشان داد که بین مدیریت دانش با ( بیشت07/7عملکرد کتابداران با میانگین )

( > r ،09/0p= 717/0( و وفاداری کتابداران )> r ،09/0p= 974/0(، عملکرد کتابداران )> r ،09/0p= 979/0تسهیم دانش )

( و وفاداری > r ،09/0p= 199/0ن )دار و مثبتی وجود دارد. همچنین بین تسهیم دانش و عملکرد کتابدارا رابطه معنی

گیری برای شاخص پایایی  های مدل اندازه دار و مثبتی وجود دارد. شاخص  ( رابطه معنی> r ،09/0p= 113/0کتابداران )

مناسب بود. شاخص میانگین واریانس استخراج شده  ۀبدست آمد، که نشانگر پایایی ساز 7/0 یکرونباخ بالا یترکیبی و آلفا

بود، که نشانگر روایی همگرایی مناسب بود. نتایج برازش  1/0همه متغیرها بالاتر از  ییی همگرای مدل نیز برابرای روا

 139/0و  947/0سازی معادلات ساختاری نشان داد که ضریب تعیین عملکرد کتابداران و وفاداری کتابداران به ترتیب  مدل

اریانس عملکرد و وفاداری کتابداران است. همچنین شاخص درصدی و 13و  94بینی  محاسبه گردید که نشانگر پیش

 محاسبه گردید که نشانگر برازش نسبتاً قوی مدل پیشنهادی بود. 13/0نیکویی برازش برابر با 

ها و مراکز  یکی از عوامل مهم در رفتار شغلی کتابداران، میزان عملکرد و وفاداری آنان به کتابخانه گیری:  نتیجه

ریزی برای دستیابی به اهداف مورد  تواند مدیران را در برنامه ت و آگاهی از وضعیت وفاداری کتابداران میرسانی اس اطلاع

تواند با تبیین رابطه مدیریت دانش و تسهیم دانش با وفاداری سازمانی و  های حاصل از پژوهش می نظر یاری دهد. یافته

ها و  ا را به تقویت سیستم مدیریت دانش و تسهیم دانش در کتابخانهه عملکرد کتابداران، توجه مدیران و مسئولان کتابخانه

فراهم نمودن شرایط مساعد برای ارتقای عملکرد و وفاداری کتابداران جلب نماید. با افزایش دسترسی به دانش، ارتقاء 

ند بود و ارتباط مؤثرتری با تخصص و تشویق به یادگیری مداوم، کتابداران قادر به ارائه بهترین خدمات به کاربران خود خواه

 کنند. سازمان برقرار می

 

 های عمومی. مدیریت دانش، تسهیم دانش، عملکرد، وفاداری، کتابداران، استان فارس، کتابخانه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه0

رسانی، با موفقیت سازمان در  ها و مراکز اطلاع محور نظیر کتابخانه های خدمات بقای سازمان
ها بوده  شود. در واقع، منابع انسانی دارایی مهمی برای سازمان منابع انسانی موجود تعیین میمدیریت 

(. منابع 8188 1تا از این طریق بتواند پتانسیل موجود را برای تولید عملکرد بالا پردازش کند )پلئالو،
سازمانی  محور به سوی اهداف های خدمات کننده در حرکت صحیح سازمان انسانی، عاملی تعیین

های اصلی مدیران، چگونگی ایجاد زمینه مناسب برای کارکنان است، تا  است. همواره یکی از دغدغه
ای  و احساس تعهد، وظایف خود را به درستی انجام دهند و عملکرد بهینه یپذیر بتوانند با مسئولیت

است و در   سازمان (. عملکرد کارکنان، نشانگر موفقیت6931داشته باشند )اسماعیلی و صیدزاده، 
ها باید قادر به ایجاد عملکرد بالای کارکنان جهت حفظ بقاء و دستیابی به مزیت  این زمینه سازمان

رقابتی پایدار باشند. بنابراین، موفقیت آنها در افزایش رضایت شغلی بر عملکردشان نیز تأثیر خواهد 
ن را به عنوان دستاورد واقعی و ( عملکرد کارکنا8111) 2(. دسلر6932داشت )فیض و همکاران، 

کند، تا کارکنان بتوانند عملکرد خود را مطابق  استاندارد در مقایسه با عملکرد مورد انتظار تعریف می
موقعیت خود در مقایسه با استانداردهای ساخته شده ببینند. یکی از اشکال بهبود عملکرد کارکنان، 

خصصی آنهاست. اگر کارمند در موقعیت مناسب ها براساس حوزه ت واگذاری وظایف یا مسئولیت
قرار گرفته باشد، در انجام کاری که به او محول شده، احساس راحتی و وفاداری بیشتری به سازمان 

 (.8181 3دارد )صفار و عبیدات،

یکی از موضوعاتی که امروزه از دیدگاه مدیران اهمیت دارد، مسئله وفاداری کارکنان است. افزایش 
وری منجر خواهد شد.  انجامد که درنهایت به افزایش بهره ی به افزایش روحیه کارکنان میرضایت شغل

(. 8168، 4شود )شوم، گاتلینگ و شومیکر رضایت کارکنان به ماندگاری ارباب رجوع نیز منجر می
وفاداری به سازمان، یک نگرش است؛ یعنی میزانی که یک کارمند محل کار خود را به عنوان میل به 

بر این، وفاداری به سازمان به عنوان یک رفتار، یعنی فرآیندی  کند. علاوه ر و تلاش خود مشخص میکا
گیرد در صورت عدم انجام اشتباهات، سازمان را ترک نکند )خان و  که در آن یک کارمند تصمیم می

لاقی و طور کلی یک ویژگی شخصیتی با ارزش دینی، اخ بر اینکه به (. وفاداری علاوه8188، 5خان
رسانی  ها و مراکز اطلاع محوری نظیر کتابخانه های خدمات اجتماعی است، در بین کارکنان سازمان
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( بیان 8188(. پلئالو )8188 1رود )کرواین، فیسک و مالون، شمار می های تأثیرگذار به نیز از ویژگی
ایل به ارائه تخصص و آنها مشاهده کرد. آنها م  توان از نگرش کند که وفاداری کارکنان را می می

های شخصی، انجام وظایف با مسئولیت کامل، صادق بودن و انضباط در کار هستند. در  توانایی
رسانی  ها و مراکز اطلاع واقع، وفاداری و رضایت کارکنان از عوامل کلیدی موفقیت و بقای کتابخانه

تری در رابطه با توسعه مستمر ای از ارزش سازمان هستند و تعهد بیش هستند. کارکنان وفادار نشانه
 (.8186 2الدین، کیفیت خدمات سازمان دارند )سوپریانتو، ویونو و برهان

مدیریت دانش، به نوعی راهبرد سازمان در نوآوری جهت افزایش وفاداری و رضایت کارکنان 
ان (. مدیریت دانش بر سازماندهی و ارائه دانش ضروری در هر مکان و زم8181، 3است )پوروانتو

مورد نیاز، تمرکز دارد و به عنوان هر فرآیند یا عمل ایجاد، کسب، جذب، اشتراک و استفاده از دانش 
ها  تواند مهارت شود. مدیریت دانش همچنین می جهت بهبود یادگیری و عملکرد سازمانی تعریف می

ن در صورتی و انگیزه کاری را جهت افزایش عملکرد فردی و سازمانی بهبود بخشد. عملکرد کارکنا
به حداکثر نتایج خواهد رسید که دانش آنها از آن پشتیبانی کند. مطالعات باشکوه اجیرلو و قاسمی 

دهند که مدیریت دانش بر عملکرد و  ( نشان می8181) 4( و سوانسون و همکاران6916همدانی )
 وفادری کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 (، تسهیم دانش یک فرآیند ارتباطی تعاملی بین افراد8168) 5به اعتقاد کسل، کراتزر و شولتز
کند. پناهی،  در یک گروه است که روابط متقابلی را برای دستیابی به اهداف مشترک ایجاد می

( اظهار داشتند که تسهیم دانش فرآیندی از تعامل اجتماعی بوده که 8168) 6واتسون و پارتریج
آوری  جربیات از طریق ایجاد حوزه روابط غیررسمی، و فراهماشتراک ت هایی را جهت  امکان فرصت

کند. تسهیم دانش، هسته و  ها فراهم می دادن و تقلید از بهترین شیوه  امکانات برای مشاهده، گوش
 تجربیات و دانش، به افراد کمک  اشتراک های تسهیم دانش نظیر  اساس مدیریت دانش است. فعالیت

براساس تجربیات موجود حل کنند. به همین ترتیب، از تسهیم دانش کند تا مشکلات کاری را  می
 دانش کاری بیشتری برای بهبود اثربخشی، عملکرد و کارایی فرآیندهای کاری بدست افراد،

 گذارد )ونینگ و های تسهیم دانش بر افزایش عملکرد فردی نیز تأثیر می افزایش فعالیت آید. می
                                                           

1. Kervyn, Fiske & Malone 

2. Supriyanto, Wiyono & Burhanuddin 
3. Purwanto 
4. Swanson 

5. Kessel, Kratzer & Schultz 

6. Panahi, Watson & Partridge 
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(، میان تسهیم دانش با عملکرد و وفاداری کارکنان رابطه 8188)(. به زعم پلئالو 8161، 1هارسنو
 بر این، تسهیم دانش تأثیر قابل توجهی بر عملکرد و وفاداری کارکنان دارد. مثبتی وجود دارد و علاوه

های عمومی، تجربیات و اطلاعات  ترین منابع انسانی و اجرایی در کتابخانه مثابه مهم کتابداران به
های فعالیت ایجاد شده است. این دانش  ای را دارند که در طول سال در محیط کتابخانهمربوط به کار 

(. با توجه به موارد 6939ها است )شعبانی و همکاران،  دارایی ارزشمندی برای کتابداران و کتابخانه
ها و  فوق، یکی از عوامل مهم در رفتار شغلی کتابداران، میزان عملکرد و وفاداری آنان به کتابخانه

گاهی از وضعیت وفاداری کتابداران می مراکز اطلاع ریزی  تواند مدیران را در برنامه رسانی است و آ
ها به عنوان مراکز خدمات علمی و  برای دستیابی به اهداف مورد نظر یاری دهد. در این میان کتابخانه

د. کتابداران به شون فرهنگی در صورت مدیریت صحیح، موجب رشد و توسعه پایدار در کشور می
ها، کارکنان ارزشمندی  ها، با تجربه لازم در زمینه امور تخصصی کتابخانه عنوان منابع انسانی کتابخانه

توانند نقش اساسی در عملکرد شغلی و کیفیت ارائه  هستند که تعهد وفادارانه آنان به کتابخانه می
های  سویی ارزش ران به سازمان مادر و همای داشته باشد. بنابراین، وفاداری کتابدا خدمات کتابخانه

شود. در واقع وفاداری سازمانی  ها محسوب می متقابل سازمان و کتابداران، نقطه عطفی برای کتابخانه
رسد با نظام مدیریت دانش و تسهیم دانش کتابداران ارتباطی  ها، هدفی است که به نظر می در کتابخانه
 داشته باشد.

های شغل کتابداری بوده و اعضای کتابخانه همواره دانش  از مهارت تعامل موثر با مراجعان
آورند که آمیخته با رفتار و منش آنها است. فقدان توجه به دانش  متفاوتی را با خود به کتابخانه می

تنها در ارائه خدمات به کاربران ناکام  متفاوت کاربران و کارکنان کتابخانه، از سویی کتابخانه را نه
شود که درنهایت منجربه کاهش کیفیت  د، بلکه باعث بروز تضادها و تعارضات درونی میگذار می

 (.6939آزاد و گوهری،  عملکرد کارکنان خواهد شد )رسولی
ها و اهداف،  نظر به اهمیت و ضرورت توجه به منابع انسانی کارآمد، وفادار و معتقد به آرمان

دیریت دانش و تسهیم دانش میان کتابداران پژوهش حاضر بر آن است که ضمن شناخت میزان م
های عمومی استان فارس، به بررسی تأثیر این دو متغیر بر وفاداری سازمانی و عملکرد  کتابخانه

تواند با تبیین رابطه مدیریت دانش و تسهیم دانش با  های حاصل از پژوهش می کتابداران بپردازد. یافته
ها را به تقویت سیستم  توجه مدیران و مسئولان کتابخانه وفاداری سازمانی و عملکرد کتابداران،

نمودن شرایط مساعد جهت ارتقای عملکرد و  ها و فراهم  مدیریت دانش و تسهیم دانش در کتابخانه
                                                           

1. Wening & Harsono 
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وفاداری کتابداران جلب نماید. با توجه به مطالب مذکور، مسئله اصلی پژوهش حاضر عبارت است 
ش و تسهیم دانش بر عملکرد و وفاداری سازمانی در میان کتابداران از: تحلیل تأثیر نظام مدیریت دان

 های عمومی استان فارس. کتابخانه
 های پژوهش عبارتند از: اساس، فرضیه براین

داری  های عمومی استان فارس تأثیر معنی نظام مدیریت دانش بر عملکرد کتابداران کتابخانه (6
 .دارد

 .داری دارد های عمومی استان فارس تأثیر معنی کتابداران کتابخانهتسهیم دانش بر عملکرد  (8
داری  های عمومی استان فارس تأثیر معنی نظام مدیریت دانش بر وفاداری کتابداران کتابخانه (9

 .دارد
 داری دارد. های عمومی استان فارس تأثیر معنی ( تسهیم دانش بر وفاداری کتابداران کتابخانه9

ها، مدل مفهومی پژوهش  های فوق و جهت ترسیم روابط بین فرضیه اس فرضیهبنابراین، براس
 حاضر به این شرح است:

 
 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 . پیشینه پژوهش2

های پتروشیمی، ادارات کل  های مختلف نظیر شرکت شماری در بافت های بی پژوهش
اینها، در حیطه متغیرهای مدیریت های اجرایی، صنعت، دانشگاه، بانک و بانکداری و جز  دستگاه

ها نظیر بیرانوند و  دانش، عملکرد و وفاداری سازمانی انجام شده است. در بافت کتابخانه اکثر پژوهش
(، 6916زاده ) کیا، مختاری و قاضی (، ایمانی6916(، شهبازی، متقی و خاصه )6916همکاران )

(، شعبانی و 6931و محمدی استانی )(، بیرانوند، شعبانی 6938فرد ) محمدی استانی و شجاع
( و جز اینها، عمدتاً بر موضوع مدیریت دانش و تسهیم دانش متمرکز هستند. برخی 6939همکاران )

ها نیز بر ارتباط سایر متغیرها نظیر وفاداری، عملکرد سازمانی و شغلی، توانمندسازی  پژوهش
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نش و تسهیم دانش متمرکز هستند، ازجمله، سازمانی، رفتار نوآورانه و جز اینها با حوزه مدیریت دا
(، 8186) 2اصل، کفاشان کاخکی و پریرخ (، ملکوتی8188) 1(، نگوین و پرنتیز8188نظیر پلئالو )

(، پناهی، لعلی 6916(، کلهری )6916(، باشکوه اجیرلو و قاسمی همدانی )6916کرمی رباطی )
( و جز 6931ر و گودرزوند چگینی )( و پورعباس کیایی، دوستا6933سرابی و ماهری کلجاهی )

های  ( نیز تنها به تاثیرات مولفه6931نژاد ) ها نظیر مظلوم، سلطانی و سلطانی اینها. برخی پژوهش
های مرتبط  اند. در ادامه به برخی از پژوهش رضایت و وفاداری کتابداران از خدمات ارائه شده پرداخته

 گردد. میبا متغیرهای مورد بررسی پژوهش حاضر اشاره 
های اجتماعی بر رضایت و وفاداری شغلی  (، در پژوهشی تاثیر شبکه6916کرمی رباطی )

ای اشتراک دانش و  های دانشگاهی شهر مشهد را با توجه به نقش واسطه کتابداران کتابخانه
قصد شده و  ها نشان داد که رضایت، اعتماد، سودمندی درک توانمندسازی ارکان آن بررسی کردند. یافته

تأثیر معناداری دارد.  کتابداران دانشگاهی شهر مشهد های اجتماعی بر اشتراک دانش استفاده از شبکه
تأثیر معناداری  و توانمندسازی بر رضایت شغلی کتابداران همچنین، اشتراک دانش بر توانمندسازی،

 تأثیرگذار بود.شغلی  وفاداری بر آنان و رضایت شغلی کتابداران داشت. درنهایت، توانمندسازی
(، در پژوهشی تاثیر مدیریت دانش و تسهیم دانش بر 6916باشکوه اجیرلو و قاسمی همدانی )

گری نوآوری بررسی کردند. نتایج  عملکرد و وفاداری کارکنان شرکت پتروشیمی تبریز را با نقش تعدیل
اری دارد. یافته دیگر پژوهش نشان داد که مدیریت دانش بر عملکرد و وفاداری کارکنان تأثیر معناد

رو، مدیریت دانش  حاکی از تأیید نقش تعدیلی نوآوری کارکنان شرکت پتروشیمی تبریز بود. از این
ای در عملکرد و وفاداری کارکنان شرکت پتروشیمی تبریز داشته و نوآوری نیز قادر به  نقش عمده

 تعدیل این رابطه بود. 

ی تاثیر عدالت سازمانی بر رفتار کاری نوآورانه ای با هدف بررس (، در مطالعه6916کلهری )
کل امور مالیاتی استان مرکزی با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش و وفاداری، نشان داد  کارکنان اداره

که عدالت سازمانی بر رفتار کاری نوآورانه کارکنان با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش و وفاداری، 
رد. همچنین عدالت سازمانی بر تسهیم دانش، وفاداری و رفتار کاری تاثیر مثبت و معناداری دا

کل امور مالیاتی استان  نوآورانه، و نیز تسهیم دانش و وفاداری بر رفتار کاری نوآورانه کارکنان اداره
 مرکزی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 ی بر مدیریت دانش(، نیز در پژوهشی تاثیر مدیریت ارتباط با مشتر6933پناهی و همکاران )
                                                           

1. Nguyen & Prentice 

2. Malakooti Asl, Kafashan Kakhki & Parirokh 
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 آهن آذربایجان مورد کنکاش قرار کل راه را با بررسی نقش میانجی توانمندسازی کارکنان اداره
دادند. نتایج نشانگر اثرگذاری مستقیم )بار عاملی( مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان، و نیز 

آهن آذربایجان بود.  کل راه ان ادارهسازی مدیریت ارتباط با مشتریان در بین کارکن توانمندسازی بر پیاده
سازی مدیریت ارتباط با مشتریان به طور   مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان و آن نیز بر پیاده

تواند به   افزایی متقابل خواهد داشت. همچنین مدیریت دانش می مستقیم اثر مثبت داشته و امکان هم
سازی ارتباط مشتریان تاثیر مثبت و معناداری بگذارد و   ادهواسطه توانمندسازی کارکنان، بر مدیریت پی

 این امر را تقویت خواهد کرد. 
(، در پژوهشی رابطه میان تسهیم دانش و عملکرد سازمانی را 6931پورعباس کیائی و همکاران )

یم با توجه به نقش میانجی سرمایۀ فکری بررسی کردند. براساس نتایج بدست آمده، تاثیر مستقیم تسه
دانش ضمنی/ صریح و سرمایه فکری بر عملکرد، و تاثیر تسهیم دانش ضمنی/ صریح از طریق 

 سرمایه فکری بر عملکرد مورد تایید قرار گرفت.
های عمومی  ( در پژوهشی عوامل موثر بر تسهیم دانش در کتابخانه6931بیرانوند و همکاران )

تماعی و پذیرش فناوری، به منظور ارائه مدل های تبادل اج استان فارس را براساس تلفیقی از مدل
ها حاکی از آن بود که اکثر متغیرهای مدل تلفیقی تبادل  بینی رفتار آنها بررسی کردند. یافته پیش

ی هستند. برنامه های  اجتماعی و پذیرش فناوری اطلاعات بر تسهیم دانش موثر بوده و دارای رابطه عل 
آورد تا یک نوع   شغل، این فرصت را به وجود می -فناوری ای مختلف و تناسب آموزشی و مشاوره

فناوری بیشتر استفاده شود و عملکرد کتابداران استان فارس را بهبود دهد. وجود اعتماد متقابل میان 
ها و   کتابداران و سازمان و ایجاد تفکر ذهنی مثبت در ذهن آنها موجب بهبود ذهنیت نسبت به فعالیت

 شود.  ده از سیستم تسهیم دانش میهای استفا  پیچیدگی
ای براساس تئوری انتظار، رابطه معکوس بین پاداش، اشتراک  ( در مطالعه8188نگوین و پرنتیز )

های ویتنام بررسی  دانش و عملکرد شغلی را در سه حوزه مخابرات، بانکداری و بیمه در سازمان
با اهداء و گردآوری دانش مرتبط بوده، اما طور معناداری  کردند. نتایج نشان داد که عملکرد شغلی به

توجهی بر  با اختفای دانش ارتباطی ندارد. اهداء، گردآوری و اختفای دانش نیز به ترتیب تأثیر قابل
های  های درونی دارند و حمایت مدیریت ارشد تأثیر اهداء، گردآوری و اختفای دانش بر پاداش پاداش

نظریه انتظار را به ادبیات اشتراک دانش اضافه کرده که جهت  کند. این مطالعه، درونی را تعدیل می
 های اشتراک دانش قابل کاربرد است. سازی منابع سازمانی و به حداکثر رساندن ارزش بهینه

ای با هدف تعیین تأثیر مدیریت دانش و تسهیم دانش بر عملکرد و  (، در مطالعه8188پلئالو )
در کالیمانتان غربی، نشان داد که مدیریت دانش و اشتراک دانش وفاداری کارکنان دفتر عملیات پلیس 
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بر متغیرهای عملکرد و وفاداری کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. توانایی مدیریت دانش و به 
تواند  وکارهای رقابتی تبدیل شده و می گذاری دانش به یک عامل اساسی در تشویق کسب اشتراک

 را نیز بهبود بخشد. عملکرد و وفاداری کارکنان

(، در پژوهشی رابطه بین مدیریت دانش مشتریان و وفاداری آنها 8186اصل و همکاران ) ملکوتی
های دانشگاهی را بررسی کردند. نتایج تحلیل مسیر نشان داد که عواملی مانند ارزش  به کتابخانه

ری، بیشترین تأثیر را بر شده و دانش برای مشت شده، دانش درباره مشتری، رضایت، کیفیت درک درک
شده را برجسته  اند. این مطالعه نقش ارزش درک های دانشگاهی داشته وفاداری مشتریان به کتابخانه

شده را به عنوان رابط بین مدیریت دانش مشتریان و  ها، نقش مهم ارزش درک کرد. تجزیه و تحلیل داده
 ارتباط مستقیم و غیرمستقیم با آنها نشان داد.

های حوزه مدیریت دانش و  ها نشان داد که نتایج بخش عمده پژوهش و مرور پیشینهبررسی 
ای، منجربه تاثیرگذاری مثبت بر  های مختلف، اعم از کتابخانه و غیرکتابخانه تسهیم دانش در بافت

های حوزه  سایر متغیرها نظیر نوآوری، عملکرد، وفاداری و جز اینها شده است. بخش عمده پژوهش
ه متمرکز بر مدیریت دانش و اشتراک دانش بوده و تاکنون پژوهشی در حوزه تاثیرات آنها بر کتابخان

رو، با توجه به تاثیرگذاری  متغیرهای توانمندسازی و وفاداری کتابداران انجام نشده است. از این
 های مرتبط نظیر عملکرد و احتمالی مدیریت دانش و تسهیم دانش در یک سازمان بر سایر مولفه

های عمومی در قالب یک  سو و عدم اجرای این متغیرها در فضای کتابخانه وفاداری سازمانی از یک
مدل از سوی دیگر، پژوهش حاضر جهت پر کردن این خلاء پژوهشی انجام شد. در نظر گرفتن 

 های پژوهش حاضر است. مجموعه متغیرهای مورد بررسی در قالب یک مدل نیز از دیگر نوآوری

 پژوهش  . روش4

پیمایشی است. -ها، توصیفی پژوهش حاضر براساس هدف، کاربردی و از منظر نحوه گردآوری داده
ی بین متغیرها، از روش مدل سازی  همچنین از منظر روش، از نوع همبستگی بوده و برای یافتن روابط عل 

بات شناخت بهتر استفاده گردید. استفاده از این روش موج 1ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی
از چگونگی نقش و میزان تاثیر نظام مدیریت دانش و تسهیم دانش بر عملکرد و وفاداری کتابداران 

های عمومی استان فارس را به دنبال خواهد داشت. همچنین این روش به بهترین وجه و به  کتابخانه
های عمومی استان  کتابخانهصورت همزمان نقش متغیرهای پنهان و آشکار بر متغیرهای مورد بررسی در 

های  کند. جامعه آماری پژوهش حاضر مشتمل بر کلیه کتابداران کتابخانه فارس را تبیین و برازش می
                                                           

1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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نفر بود. براساس جدول کرجسی و مورگان و به شیوه  996به تعداد  6918عمومی استان فارس در سال 
 وان حجم نمونه انتخاب شدند.کتابدار به عن 612ای متناسب با حجم، تعداد  تصادفی طبقه

 شناختی های جمعیت بود. بخش اول پرسشنامه مشتمل بر ویژگی  ها پرسشنامه روش گردآوری داده
بر این، با رعایت ملاحظات اخلاقی و  نظیر جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار بود. علاوه

بودن اطلاعات با عدم ذکر نام  مورد پژوهش، محرمانه  یهمچنین توضیح اهداف پژوهش به واحدها
مورد پژوهش انجام شد.  یواحدها یو نام خانوادگی در پرسشنامه، تمایل به شرکت و حق انتخاب برا

بعد  9گویه در  86( با 8111) 1بخش دوم برای پرسشنامه مدیریت دانش از مقیاس نیومن و کنراد
 تقال دانش و بکارگیری دانش(؛ پرسشنامه تسهیم دانش)خلق دانش، حفظ و نگهداری دانش، ان

گذاری تجربه،  بعد )تعامل اجتماعی، اشتراک 9گویه در  8( با 8168از مقیاس پناهی و همکاران )
 روابط غیررسمی و اعتماد متقابل(؛ پرسشنامه عملکرد کتابداران از مقیاس زارعی و سامع سیاهکلرودی

ای،  ابط انسانی، شاخص اخلاقی، معیارهای شغلی، تعهد حرفهبعد )رو 1گویه در  96( با 6931)
ای( و در نهایت پرسشنامه وفاداری کتابداران از مقیاس یه، یئونگ و  پذیری و توسعه حرفه انعطاف

ها با استفاده  گویه استفاده شد. تمامی پرسشنامه 8( با 8111) 3( و جون، کای و شین8161) 2چنگ
 ملًا موافقم تا کاملًا مخالفم( مورد سنجش قرار گرفتند.تایی لیکرت )کا از طیف پنج

اولیه مدل، جهت روایی پرسشنامه از روش روایی  چهارچوب تدوین از پژوهش حاضر پس در
 و خبرگان اساتید، از تن چند گونه، پس از مشورت با صوری و محتوایی استفاده گردید. بدین

 یپیشنهادها و یانتقاد شناسی، نظرات انشمدیریت و علم اطلاعات و د یها رشته کارشناسان
ها از روش آلفای کرونباخ  گردید. همچنین برای پایایی پرسشنامه ها اعمال پرسشنامه در آنان اصلاحی

 ( ارائه شده است:6استفاده گردید که نتایج محاسبه آنها در جدول )
 پایایی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 کرونباخضریب آلفای  ها تعداد گویه متغیر

 101/0 49 مدیریت دانش

 171/0 1 تسهیم دانش

 191/0 99 عملکرد کتابداران

 119/0 1 وفاداری کتابداران

                                                           
1. Newman & Konrad 

2. Yee, Yeung & Cheng 

3. Jun, Cai & Shin 
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 تمامی برای شده  محاسبه کرونباخ آلفای دهد که میانگین ( نشان می6نتایج مندرج در جدول )
های  ها است. روش پرسشنامه مطلوب پایایی دهنده نشان که ( بوده1/1از ) بالاتر پژوهش متغیرهای

 ها منظور تجزیه و تحلیل داده مورد استفاده در دو سطح توصیفی و استنباطی بود. همچنین به یآمار
 آزمون برای و 9/9نسخه  2، اسمارت پی.ال.اس.82نسخه  1افزارهای اس.پی.اس.اس. از نرم
 حداقل مربعات جزئی استفادهساختاری با رویکرد  معادلات سازی مدل روش از پژوهش های فرضیه

صورت یک  تواند تاثیرات متغیرهای مستقل را بر متغیر وابسته به شد. روش حداقل مربعات جزئی می
مدل رگرسیونی یا مدل ساختاری برازش کند. همچنین دلیل دیگر انتخاب این روش، وابستگی 

ش، عملکرد و وفاداری احتمالی بالای میان متغیرهای مورد بررسی )مدیریت دانش، تسهیم دان
 های عمومی استان فارس است.  کتابداران( در کتابخانه

 ها . یافته3
درصد( زن  11شناختی پژوهش حاضر نشان داد که بخش عمده کتابداران ) های جمعیت داده

ی  91بوده و  درصد  6/3دهندگان،  سال قرار داشتند. از میان پاسخ 21تا  96درصد از آنها در گروه سن 
درصد دکتری  3/8درصد کارشناسی ارشد و  9/81درصد کارشناسی،  1/16ی مدرک کاردانی، دارا

های  سال سابقه خدمت در کتابخانه 81تا  66درصد( دارای  9/21بودند. همچنین اغلب کتابداران )
درصد( دارای وضعیت  1/98ت جامعه پژوهش )یبر این، اکثر عمومی استان فارس بودند. علاوه

ی بودند. به منظور پاسخگویی به سوالات پژوهش از منظر همبستگی میان متغیرهای استخدام رسم
 ( آمده است.8پژوهش، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید که نتایج آن در جدول )

 آماره توصیفی و همبستگی متغیرهای پژوهش -2جدول 

 وفاداری کتابداران تابدارانک عملکرد تسهیم دانش مدیریت دانش انحراف معیار میانگین متغیر

    9 793/0 31/9 مدیریت دانش

   9 *979/0 119/0 19/9 تسهیم دانش

  9 *199/0 *974/0 301/0 07/7 عملکرد کتابداران

 9 *114/0 *113/0 *717/0 171/0 71/9 وفاداری کتابداران

 دار است. معنی p<0.01همبستگی در سطح  *

(، >r ،16/1p= 919/1(، میان مدیریت دانش با تسهیم دانش )8های مندرج در جدول ) مطابق یافته    
                                                           

1. SPSS 
2. Smart PLS 
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( رابطه >r ،16/1p=989/1( و وفاداری کتابداران )>r ،16/1p=998/1عملکرد کتابداران )
 (>r ،16/1p=269/1داری وجود دارد. همچنین میان تسهیم دانش با عملکرد کتابداران ) معنی

بر این، در بین  داری مشاهده شد. علاوه ( رابطه معنی>r ،16/1p=231/1کتابداران ) و وفاداری
متغیرهای پژوهش، وضعیت آنها از میانگین متوسط بالاتر بوده و عملکرد کتابداران با میانگین 

 ( بیشتر از متغیرهای دیگر بود.19/9)

ساختاری با رویکرد  های پژوهش، از روش مدل معادلات به منظور تجزیه و تحلیل فرضیه
زاده و  حداقل مربعات جزئی استفاده گردید. در این روش ذکر چند نکته حائز اهمیت است )عباس

 (:6939همکاران، 
قدرت رابطه بین عامل متغیر پنهان و متغیر قابل مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده  -6

باشد، رابطه ضعیف در  9/1ملی کمتر از ( است. اگر بار عا6و  1شود. بار عاملی مقداری بین ) می
قابل قبول بوده و اگر  1/1تا  9/1شود. همچنین بار عاملی بین  نظر می نظر گرفته شده و از آن صرف

 باشد، مطلوب است. 1/1تر از  بزرگ
داری صورت گیرد. به منظور  زمانی که همبستگی متغیرها شناسایی شد، باید آزمون معنی -8

( و یا 1سازی )بوت استراپ های خودگردان های مشاهده شده، از روش همبستگیداری  بررسی معنی
 tشود. در این مطالعه از روش بوت استراپ استفاده شد که آماره  استفاده می 2برش متقاطع جک نایف

 درصد، اگر مقدار آماره بوت استراپ 2دهد. لازم به ذکر است که در سطح خطای  را ارائه می
(t-valueبزرگ )  (.8و  6دار است )شکل  شده معنی  های مشاهده باشد، همبستگی ±31/6تر از 

و مدل کلی  ی، مدل ساختاریگیر قبل از تفسیر مدل، ابتدا باید تناسب آن در سه بخش مدل اندازه
تأیید شود، تا بتوان به نتایج حاصل از آن اعتماد کرد و در واقع باید پایایی و اعتبار مدل اثبات گردد. به 

کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا  یآلفا یها از شاخص یگیر همین منظور در بخش مدل اندازه
 ( آمده است:9استفاده شد. نتایج این بخش در جدول )

 گیری روایی و پایایی مدل اندازه -3جدول 

 متغیر
 واریانس استخراج شده

(5/1≤) 

 پایایی ترکیبی

(1/1≤) 

 آلفای کرونباخ

(1/1≤) 

 193/0 179/0 711/0 مدیریت دانش

 110/0 111/0 311/0 تسهیم دانش

                                                           
1. Bootstrap 

2. Jackknife 
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 متغیر
 واریانس استخراج شده

(5/1≤) 

 پایایی ترکیبی

(1/1≤) 

 آلفای کرونباخ

(1/1≤) 

 177/0 111/0 719/0 عملکرد کتابداران

 111/0 140/0 117/0 وفاداری کتابداران

باشد، در  می 1/1 یکرونباخ بالا یپایایی ترکیبی و آلفا ی(، تمامی مقادیر برا9مطابق جدول )
مناسبی برخوردار است. در مورد روایی همگرا نیز شاخص  ۀاز پایایی ساز یگیر نتیجه مدل اندازه

از  یگیر رو، مدل اندازه بدست آمد؛ از این 2/1همه متغیرها بالاتر از  یمیانگین واریانس مستخرج برا
 ی، باید به قابلیت اتکایگیر مناسبی برخوردار است. پس از تأیید تناسب مدل اندازه یروایی همگرا
بینی کیفیت استفاده  . بدین منظور از دو شاخص ضریب تعیین و پیشاشاره شود یمدل ساختار

 ( ارائه شده است.9گردید. نتایج این بخش در جدول )

 برازش مدل ساختاری پژوهش -4جدول 

 R2 ≥ 0.19 Q2 ≥ 0.15 متغیر

 419/0 947/0 عملکرد کتابداران

 940/0 139/0 وفاداری کتابداران

درصد  1/98( نشان داد، مدیریت دانش و تسهیم دانش به ترتیب 9های جدول ) به طور کلی یافته
کند. همچنین  درصد از واریانس وفاداری کتابداران را تبیین می 6/21از واریانس عملکرد کتابداران و 

داران، زای عملکرد کتاب های درون کند که برای سازه بینی مدل را مشخص می قدرت پیش Q2مقدار 
دهنده قدرت  محاسبه گردید. این مقدار نشان 98/1و وفاداری کتابداران، مقدار  826/1مقدار 

زای پژوهش بوده و برازش مناسب مدل ساختاری  های برون بینی متوسط مدل در خصوص سازه پیش
 کند. را تأیید می

شود  استفاده می( GOFمبتنی بر حداقل مربعات جزئی، از شاخص نیکویی برازش ) یها در مدل
مدل تحقیق محاسبه شده و نشانگر کیفیت  یطبق فرمول برا باشد. این شاخص  9/1که باید بیش از 

 است: یبینی مدل تحقیق به طور کلی قو پیش

    √               21/1  
ی ب رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه ا روش های پژوهش براساس یک ساختار عل 

( ترسیم شده است. 6آزمون شده است. الگوی کلی پژوهش در شکل ) PLSحداقل مربعات جزئی 
گیری )رابطه هر یک از متغیرهای قابل مشاهده با متغیر پنهان( و الگوی مسیر )روابط  الگوی اندازه

 با tه داری روابط نیز آمار متغیرهای پنهان با یکدیگر( نیز محاسبه شده است. برای سنجش معنی
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 افزار ( آمده است. در این الگو که خروجی نرم8روش بوت استراپ محاسبه گردید که در شکل)
Smart PLS های مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای پژوهش ارائه  است، خلاصه یافته

 9شکل ) های پژوهش براساس روابط هریک از متغیرها به تفکیک نیز ارائه گردید. شد. آزمون فرضیه
 دهند. های مربوطه را نشان می ( یافته8و 

 
 روش حداقل مربعات جزئی الگوی کلی پژوهش -2شکل 

 
 الگوی کلی پژوهش با روش بوت استراپ t-value آماره -3شکل 

ها و تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم مدیریت دانش و تسهیم دانش بر عملکرد و  نتایج آزمون فرضیه
 ( ارائه شده است.2استان فارس در جدول )وفاداری کتابداران 
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 ها )اثر مستقیم و غیرمستقیم( نتایج فرضیه -5جدول 

 مسیر
 ضریب مسیر

(β) 

 داری عدد معنی

(t-value) 
(p-value) آزمون نتیجه 

 تأیید 000/0 904/7 473/0 عملکرد کتابداران ← مدیریت دانش

 تأیید 000/0 110/7 797/0 عملکرد کتابداران ← تسهیم دانش

 تأیید 000/0 944/7 441/0 وفاداری کتابداران ← مدیریت دانش

 تأیید 000/0 310/94 391/0 وفاداری کتابداران ← تسهیم دانش

ها نشانگر تاثیرگذاری مدیریت دانش و تسهیم دانش بر عملکرد و وفاداری کتابداران  یافته
های عمومی استان فارس، با توجه به مقدار آماره ضریب مسیر و معناداری مشاهده شده  کتابخانه

. ( بدست آمد168/1داشت. بیشترین میزان تاثیرگذاری در تاثیر تسهیم دانش بر وفاداری کتابداران )
همچنین با توجه به معناداری این اثرگذاری در تمام مسیرهای ممکن و متناسب با چهارچوب مفهومی 

استفاده گردید و نیکویی برازش این مدل با  PLSافزار  پژوهش، از روش معادلات ساختاری در نرم
 هایی مورد سنجش قرار گرفت که نتایج آن به شرح ذیل است:  شاخص

 زش مدلهای برا شاخص -6جدول 
 نتیجه برازش مقدار مشاهده شده مقدار مطلوب شاخص برازش

SRMR  مناسب 010/0 01/0کمتر از 

NFI  مناسب 170/0 10/0بیشتراز 

d-G 11 %> 113/0 مناسب 

d-ULS 11  %> 391/0 مناسب 

Chi-Square 113/9019 -- 

)ریشه استاندارد شده میانگین  SRMRهای برازش مدل در پژوهش حاضر عبارتند از  شاخص
)شاخص تناسب بهنجار(، معیار تناسب مدل راستین و خی دو. نتایج  NFIها(،  مجذور باقیمانده

های برازش، نشانگر  شده در تمام شاخص ( و مقایسه مقادیر مطلوب و مقادیر مشاهده1جدول )
 برازش مناسب مدل مذکور است.

 گیری . نتیجه5

های خود، تمرکز بر  مداری در سازمان مدیران سعی در گسترش تفکر مشتریهای اخیر  در سال
ها نیز به دلیل  نیازهای مشتریان و افزایش کارایی و اثربخشی با ایجاد مزیت رقابتی دارند. کتابخانه

نقش محوری در روند توسعه پایدار، از این امر مستثنی نبوده و باید در جهت بهبود مستمر خدمات 
های عمومی یکی از نهادهای فرهنگی جامعه هستند که در ایجاد عادت به  ردارند. کتابخانهخود گام ب
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های عمومی طیف  مطالعه و فرهنگ کتاب و کتابخوانی نقش بسزایی دارند. با توجه به اینکه کتابخانه
ای را در  هکنند و سهم عمد تری با جامعه برقرار می گیرند، ارتباط گسترده وسیعی از مراجعین را دربرمی

ارتقای فرهنگ، آگاهی جامعه و پیشرفت روزافزون جوامع برعهده خواهند داشت )زارعی و سامع 
 (.6931سیاهکلرودی، 

های عمومی نیرویی جاودانه برای آموزش،  مطابق با منشور مشترک ایفلا و یونسکو، کتابخانه
ای  تفکر زن و مرد و دروازه فرهنگ و اطلاعات، و عامل اصلی تقویت آرامش و سلامت روح از طریق

گیری مستقل و توسعه فرهنگ  به سوی دانش هستند که شرایط اساسی برای یادگیری مستمر، تصمیم
(. بنابراین، حفظ جایگاه و 6988کنند )پارسازاده و شقاقی،  های اجتماعی را فراهم می افراد و گروه

و وفاداری کتابداران این نهاد مورد کند، عملکرد  منزلت کتابخانه عمومی و اهمیت آن ایجاب می
های  های مدیریت دانش را بر سازمان توجه قرار گیرد. از سوی دیگر، پژوهشگران تأثیر دانش و برنامه

دهنده اهمیت دانش در  دانند. این امر نشان های تولیدی می ها بیشتر از سازمان خدماتی مانند کتابخانه
های خدماتی، آنها را مستعد اجرای  ای در سازمان ان بالقوههایی است. وجود چنین امک چنین سازمان

کند. اجرای صحیح و اصولی  برداری از مزایای آن می های مدیریت دانش به منظور بهره برنامه
های جاری، افزایش  ها، باعث کاهش زمان و هزینه در برنامه های مدیریت دانش در کتابخانه برنامه

گیری و به طور کلی  کتابداران و کارکنان، بهبود فرآیند تصمیم کارایی سازمان، ثبت دانش ضمنی
(. لذا، در این پژوهش، به تعیین 6938فرد،  شود )محمدی استانی و شجاع تسهیل اشتراک دانش می

های عمومی استان  تأثیر نظام مدیریت دانش و تسهیم دانش بر عملکرد و وفاداری کتابداران کتابخانه
 فارس پرداخته شد.

های پژوهش نشان داد که وضعیت متغیرهای مدیریت دانش، تسهیم دانش، عملکرد و  تهیاف
های عمومی استان فارس، بالاتر از میانگین بوده در وضعیت مناسبی  وفاداری کتابداران در کتابخانه

( نسبت به سایر متغیرها بالاتر بود. 19/9قرار دارد. وضعیت متغیر عملکرد کتابداران با میانگین )
شده  بینی های پیش سازی معادلات ساختاری، آزمون تمامی فرضیه همچنین با استفاده از روش مدل

ها نشان داد که قدرت رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد  انجام و مورد تأیید قرار گرفت. یافته
  شاهدهاست، که نشانگر معناداری همبستگی م 918/9و آماره آزمون نیز  891/1کتابداران برابر با 

درصد بین مدیریت دانش و عملکرد کتابداران رابطه  32(. بنابراین، با اطمینان t±≥31/6شده بود )
های عمومی استان فارس وجود داشت. نتیجه پژوهش حاضر با  داری در کتابخانه مثبت و معنی

ناگا و ( و سی6916(، کرمی رباطی )6916همدانی ) های باشکوه اجیرلو و قاسمیهای پژوهش یافته
 ( همخوانی دارد. 8181همکاران )
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توان گفت، کتابداران نیز به عنوان متخصصانی که به گردآوری،  در تبیین و تفسیر این نتیجه می
توانند از مدیریت دانش  پردازند، می گذاری منابع دانشی در یک کتابخانه می سازماندهی و به اشتراک

ها و  ت دانش، کتابداران قادر خواهند بود تا بهترین روشگیری از فرآیند مدیری بهره ببرند. با بهره
کارکردهای کتابخانه را شناسایی کرده و نسبت به روزآمدسازی دانش خود اقدام کنند. این امر به نوبه 

تواند به بهبود عملکرد و کارایی کتابداران، و همچنین دسترسی به اطلاعات بیشتر برای  خود می
د. بنابراین، رابطه مثبتی بین مدیریت دانش و عملکرد کتابداران وجود دارد. کاربران کتابخانه کمک کن

با استفاده از مدیریت دانش، کتابداران قادر خواهند بود تا بهبود عملکرد خود را محقق کنند و عملکرد 
های قوی در حوزه  بهتری در ارائه خدمات به کاربران داشته باشند. بر این اساس، وجود زیرساخت

های نوین و توسعه و رشد روزافزون آنها جهت  وری اطلاعات و ارتباطات، توجه کافی به فناوریفنا
افزاری  های نرم های عمومی و روزآمدسازی سامانه گیری در راستای تحقق اهداف کتابخانه بهره

 ند.سازی مدیریت دانش مورد توجه قرار گیر ای از عواملی هستند که باید به هنگام پیاده کتابخانه
 831/1و آماره آزمون نیز  961/1قدرت رابطه میان تسهیم دانش و عملکرد کتابداران برابر با 

درصد، بین  32(؛ بنابراین، با اطمینان t ≥ ±31/6دار بود ) محاسبه گردید که نشانگر همبستگی معنی
های  نتایج پژوهش داری وجود دارد. این یافته با تسهیم دانش و عملکرد کتابداران رابطه مثبت و معنی

باشد. در تبیین و تفسیر این  ( همسو می6931( و پورعباس کیایی و همکاران )8188نگوین و پرینتز )
گیری از دانش و  توان گفت، تسهیم دانش به معنای افزایش توانمندی کارکنان در بهره نتیجه می

فی در زمینه خدمات های مختل تجربیات یکدیگر است. با توجه به اینکه کتابداران با چالش
تواند به ارتقای عملکرد  گیری از اطلاعات مختلف می ای مواجه هستند، تسهیم دانش و بهره کتابخانه

شود که با هدف ارائه  هایی اطلاق می آنان کمک شایانی نماید. عملکرد کتابداران به مجموعه فعالیت
توان گفت  توجه به این تعریف، می گیرد. با سازی عملکرد کتابخانه صورت می خدمات بهتر و بهینه

تواند به بهبود عملکرد  ها، می گیری از تجربیات و دانش موجود در کتابخانه که تسهیم دانش و بهره
کتابداران منجر شود. تسهیم دانش و ارتقای سطح آن و تجربیات کتابداران به افزایش رضایتمندی 

در نتیجه، بهبود عملکرد کتابداران را نیز به  کاربران نسبت به خدمات کتابخانه منجر خواهد شد و
گیری از تجربیات و دانش در  توان نتیجه گرفت که تسهیم دانش و بهره همراه دارد. بنابراین، می

ها، باعث بهبود عملکرد کتابداران شده و در نتیجه، رابطه مستقیمی بین این دو مولفه وجود  کتابخانه
های عمومی استان فارس با خلق فضایی پویا  ود مدیران کتابخانهش دارد. در این زمینه پیشنهاد می

جهت اظهارنظر و تبادل افکار بین کتابداران، جو مناسبی جهت پذیرش نظام مدیریت دانش و تسهیم 
 های ارتباطی مناسب توسط افراد فراهم آورند. دانش سازمانی و داشتن مهارت
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و آماره آزمون  888/1و وفاداری کتابداران برابر با بر این، قدرت رابطه میان مدیریت دانش  علاوه
 32(؛ بنابراین با اطمینان t ≥ ±31/6دار بود ) محاسبه گردید که نشانگر همبستگی معنی 988/9نیز 

داری وجود دارد. نتایج پژوهش  درصد بین مدیریت دانش و وفاداری کتابداران رابطه مثبت و معنی
راستا با نتیجه پژوهش حاضر است. در تبیین و تفسیر این نتیجه  ( هم8186اصل و همکاران ) ملکوتی

هایی برای گردآوری، سازماندهی،  توان گفت، مدیریت دانش به معنای استفاده از فرآیندها و روش می
کارگیری دانش و تجربیات در یک سازمان است. با توجه به این تعریف،  نگهداری، اشتراک و به

بهبود عملکرد کتابداران و همچنین وفاداری آنان نسبت به سازمان کمک  تواند به مدیریت دانش می
تواند به عملکرد کتابخانه و سازمان کمک  ای می کند. وفاداری کتابداران به صورت قابل ملاحظه

نماید. با توجه به اینکه کتابداران از شاغلینی هستند که باید با مخاطبین بسیاری، نظیر اعضای هیئت 
جویان و عموم مردم در ارتباط باشند، وفاداری و تعهد آنان نسبت به خدمات کتابخانه علمی، دانش

توانند به  های مدیریت دانش، کتابداران می گیری از فرآیندها و روش تواند بسیار مهم باشد. با بهره می
ن، بهبود عملکرد خود و در نتیجه، بهبود خدماتی که در ارائه آنان نقش دارند، برسند. همچنی

تواند به تعزیز وفاداری کتابداران نسبت به  مندسازی تجربیات و دانش موجود در سازمان می نظام
سازمان کمک کند. به عبارتی، مدیریت دانش و وفاداری کتابداران، دو عامل متقابل هستند که با هم 

ن بهبود عملکرد گیری بهینه و موثر از فرآیندهای مدیریت دانش، امکا پیوند داشته و در صورت بهره
شود  کتابداران و وفاداری آنان نسبت به سازمان قابل حصول خواهد بود. در این زمینه، پیشنهاد می

های عمومی استان فارس باید با یک نگرش راهبردی صحیح در حوزه مدیریت دانش  مدیران کتابخانه
زی مدیریت دانش در سا کارگیری نیروهای متخصص کارآمد و با انگیزه نسبت به پیاده و با به

شود ضمن آشناسازی مدیران و کتابداران با  های عمومی اقدام نمایند. همچنین پیشنهاد می کتابخانه
ها با نگرشی مثبت و در ارتباطی صمیمی با کتابداران، ضمن  مزایای مدیریت دانش، مسئولان کتابخانه

سازی  ی برای کتابداران ساعی در پیادههای مناسب برای هر یک از افراد، نظام پاداش مناسب تعیین نقش
سازی مدیریت دانش با انتخاب کتابداران مناسب و خبره در  مدیریت دانش در نظر بگیرند. در پیاده

های  تیم مدیریت دانش تلاش نمایند تا این افراد بتوانند ضمن ترسیم نقشه دانش و شناسایی دانش
 ها اقدام نمایند. تندسازی این دانشها، نسبت به استخراج و مس مورد نیاز کتابخانه

محاسبه شد. آماره آزمون نیز  168/1قدرت رابطه میان تسهیم دانش و وفاداری کتابداران برابر با 
(؛ بنابراین با t ≥ ±31/6دار است ) شده معنی  دهد همبستگی مشاهده بوده و نشان می 181/68

داری وجود دارد. نتایج  ن رابطه مثبت و معنیدرصد بین تسهیم دانش و وفاداری کتابدارا 32اطمینان 
جهت با نتیجه پژوهش حاضر است. وفاداری  ( هم6916( و کلهری )8188پژوهش پلئالو )
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کتابداران به صورت عمده به میزان تعهد آنان نسبت به خدمات کتابخانه و سازمان پرسنلی خود اشاره 
ش و تجربیات یکدیگر، به افزایش وفاداری گیری از دان دارد. از سوی دیگر، تسهیم دانش و بهره

کتابداران نسبت به سازمان و خدمات کتابخانه منجر خواهد شود. در صورتی که کتابداران قادر به 
گیری از تجربیات و دانش دیگران در سازمان باشند، عملکرد و کارایی خود را افزایش خواهند داد.  بهره

تابداران نسبت به خدمات کتابخانه و سازمان منجر خواهد همچنین، این عمل به تعهد وفادارسازی ک
ها، امکان افزایش وفاداری  گیری از تجربیات و دانش در کتابخانه رو، تسهیم دانش و بهره شد. از این

 کتابداران نسبت به سازمان و خدمات کتابخانه را به دنبال خواهد داشت.
بود، که حاکی از  989/1لکرد کتابداران برابر با های دیگر نشان داد که ضریب تعیین برای عم یافته

درصد از واریانس عملکرد  98آن است که نظام مدیریت دانش و تسهیم دانش به طور تقریبی 
درصد واریانس در عملکرد  18کند. یعنی  های عمومی استان فارس را تبیین می کتابداران کتابخانه

های توضیحی  رو، متغیر اند، توضیح داده شد. از این دهکتابداران توسط عواملی که در مدل گنجانده نش
های آینده کشف و با افزودن عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر عملکرد  توان در پژوهش بیشتری را می

محاسبه گردید  228/1کتابداران پیشنهاد کرد. همچنین ضریب تعیین برای وفاداری کتابداران برابر با 
ظام مدیریت دانش و تسهیم دانش از واریانس وفاداری کتابداران است. درصد ن 22که نشانگر تبیین 

درصد واریانس وفاداری کتابداران توسط سایر عوامل خواهد بود که امکان انجام  99در این صورت 
 طلبد.  های بیشتر در این زمینه را می پژوهش

های عمومی  بخانهتوانند به مقایسه مدل ساختاری پژوهش حاضر در کتا سایر پژوهشگران می
های دیگر به منظور بررسی نقاط ضعف و قوت آن بپردازند، تا بدین طریق گامی در جهت بهبود  استان

یا اصلاح مدل برای دستیابی به یک مدل مناسب با بافت جامعه بومی برداشته شود. با توجه به تفاوت 
شود که در  ، پیشنهاد می کتابخانه دیدگاه و اهداف پاسخگویان )با توجه به جنسیت، سن و غیره( در هر

گر استفاده  گر یا مداخله شناختی به عنوان متغیرهای تعدیل های آتی از متغیرهای جمعیت پژوهش
 گردد. 

 تقدیر و تشکر. 6

های عمومی  دانند از همکاری کارکنان و کتابداران کتابخانه نویسندگان مقاله بر خود فرض می
 ضر، کمال تشکر و امتنان را داشته باشند.استان فارس در انجام پژوهش حا

  



 0314، 0شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

 منـابـع

مطالعات (. تاثیر رضایت شغلی بر عملکرد با نقش میانجی وفاداری سازمانی. 6931اسماعیلی، م.ر.، صیدزاده، ح. )
 .26-18(: 89)82، مدیریت )بهبود و تحول(
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(. مقایسه دیدگاه کتابداران و کاربران کتابخانه در مورد وضعیت مدیریت دانش 6916شهبازی، م.، متقی، ز.، خاصه، ع.ا. )
 .891-819(: 8)8، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتهای عمومی استان همدان.  مشتری: مطالعه موردی کتابخانه

 و PLSیابی معادلات ساختاری به روش  ای بر مدل مقدمه(. 6939) م.م.، امانی، ج.، خضری آذر، ه.، پاشوی، ق. ،زاده عباس
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(. امکان استقرار مدل مدیریت دانش بکوویتز و ویلیامز و تأثیر آن بر تسهیم دانش 6938فرد، ا. ) .، شجاعمحمدی استانی، م

 .18-23(: 9)1، های دیجیتالی و هوشمند های کتابخانه پژوهشهای عمومی استان قم.  در کتابخانه
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شده، رضایت و وفاداری  شده بر ارزش ادراک (. بررسی تاثیر خدمات ارائه6931نژاد، ن. ) نیمظلوم، ج.، سلطانی، م.، سلطا
، های عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاعهای عمومی کشور )مطالعه موردی: شهر رشت(.  کاربران کتابخانه

89(6:) 666-689. 
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