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 چکیده

اری کرابطه هوش سازمانی با رضایت شغلی و کیفیت زندگی بررسی هدف پژوهش حاضر هدف:

 ست.اآباد های دانشگاهی شهر خرمکتابداران کتابخانه

کتابداران  کلیه مشتمل بر یآمار جامعه بوده و یهمبستگ - یفیتوصتحقیق روش  روش:

 ابزار و (N=25) هتمام شمار بود یریگروش نمونه بود.آباد شهرخرم ی دانشگاهیهاکتابخانه

کاری والتون یزندگ تیفیک، (3002)آلبرخت  یسازمان هوش هاینامهپرسش ها شاملداده گردآوری

روایی و پایایی هر سه پرسشنامه مورد نظر  بود. (5793) نیکندال و هال یشغل تیارض و (5791)

 اند.گرفتهیید قرار أتوسط محققین داخلی مورد ت

دگی ی و کیفیت زننشان داد که بین هوش سازمانی و رضایت شغلی و هوش سازماننتایج  :هایافته

رک متغیر سرنوشت مشت ،ایت شغلیضطه با پیشایندهای ررابدر داری وجود دارد. کاری رابطه معنی

اتحاد و  ،کارییت زندگیبینی کننده رضایت شغلی بود. همچنین در رابطه با پیشایندهای کیفپیش

که  گفتوان تبا توجه به نتایج بدست آمده می. بودندبینی کننده کیفیت زندگی کاری توافق پیش

رک با رضایت و فشار مشت دانش مشترک، اتحاد و توافق، سرنوشت مشترک، تمایل به تغییربین ابعاد 

بت افزایش یابد، فرد نسوری کارکنان شود که بهرهرابطه وجود دارد. رضایت شغلی باعث می ،شغلی
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هبود شود، روحیه کارکنان ببه سازمان متعهد شده و سلامتی فیزیکی و ذهنی او به نوعی تضمین می

های جدید شغلی را کارکنان مهارت ،. در کنار این شرایطخواهند بودپیدا کرده و از زندگی راضی 

ه ساختار سازمان با فرآیند انجام زمانی کفرا گرفته و به پیشبرد اهداف سازمان کمک خواهند کرد. 

الت های عملیاتی از رسءمشیباشد و خط های سازمان منظم و شفافرسالتکار تناسب داشته باشد، 

سازمان حمایت کنند، کارکنان نیز به طبع از آرامش و رضایت بالایی از فعالیت در سازمان برخوردار 

 خواهد بود.کاری آن نیز کیفیت بالای زندگی هستند که نتیجه

مدیران در سازمان باید با ارزیابی وضعیت محیط، سازمان خود را از لحاظ هوشمندی  گیری:نتیجه

 با مقابله در ،دارند بالایی سازمانی هوش میزان که هاییسازمان زیرا ؛دهند قرار ارزیابی مورد

 داشته باشند. ایهوشمندانه العملعکس توانندمی محیطی، هایبحران

، شهر کتابدارن دانشگاهیکاری، رضایت شغلی، کیفیت زندگیهوش سازمانی،  :هاکلیدواژه

 .آباد، کتابدارانخرم
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 مقدمه

 تکنولوژیکی اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، محیط در ایگسترده و سریع تغییرات با هاسازمان امروزه

 و فنون و علوم پیشرفت به توجه با رود،می جلوتر به زمان هرچه. شوندمی روروبه  اقتصادی و

 دنیای این در شود.می دشوارتر آنها اداره و ترپیچیده هاسازمان نوین، هایچالش و نیازها پیدایش

 پیشبرد برای مدیران نمایند، تقویت را خود رقابتی توان بایستی ءبقا برای هاسازمان که پررقابت

 سازمان و خود عملکرد آن، به اتکای با بتوانند تا دارند نیاز سازمانی هوش به ،بهتر سازمانی اهداف

 سازمانی هوش. ستا هاسازمان پذیریرقابت اصلی منابع از یکی سازمانی هوش .بخشند بهبود را

 دانشی به اطلاعات این تبدیل و محیطی مرتبط اطلاعات گردآوری برای سازمان بالقوة توانایی

شهبازی و ) گیرد قرار سازمان دسترس در سازمانیبرون اطلاعات شودمی باعث که باشدمی سودمند

های رهبری، راهبرد و فرهنگ( و شاخص) های راهبردیهوش سازمانی، تمام اهرم .(5000عزیزی،

 ها وپاداشهای مدیریت، لاعات، فناوری، شیوهکلیدی، توانایی و اجرایی سازمان )نظیر ساختار، اط

(. 8305، 5و همکاران عملکرد کارکنان تاثیرگذارند )فالتا عوامل برهای رشد( است که این فرصت

 کیلتش افراد که زمانی تا مگر ،برسد خود رسالت و هدف به موفقیت با تواندنمی سازمانی هیچ

 ابعاد در ،شغل سازسرنوشت نقش و اهمیت امروزه .باشند راضی خود شغل از ،سازمان دهنده

 صنعتی روانشناسی در محوری سازه یک به شغلی عملکرد و شده آشکار انسانی زندگی گوناگون

                                                           
1 Faletta 
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 شریفی پاشا راوندی، شمس) است برخوردار خاصی اهمیت از هاسازمان برای و شده تبدیل سازمانی

 را آن و است علاقمند خود شغل به فرد که است معنا این به شغلی رضایت .(5277گنجی، و

شمار ناپذیر اجتماع بهیها بنیان جدایکتابخانه. (5277 همکاران، و ایلانلو) کندمی تلقی ارزشمند

ابداران از کار کت تیرضا ها به منابع انسانی وابسته است.آیند و انجام خدمات مؤثر در کتابخانهمی

گذار خواهد اثر دهند،کیفیت خدماتی که انجام می بر ،که جایگاه مهمی در جامعه اطلاعاتی دارند

در  رسانی تخصصی و دانشگاهیمراکز اطلاع ها وتوجه به رسالت عظیم کتابخانه با ،. بنابراینبود

خدمات اطلاعاتی مفید و موثر به جامعه محقق و  ارائه توان مدعی بود کهفرهنگ می عرصه علم و

 (.5297 باقری،) باشدها میمین موجبات رضایت شغلی کتابداران این سازمانأمنوط به ت ،پژوهشگر

آمده ترین اهداف سازمان دریکی از مهم کاری به صورت جامعه امروزی، بهبود کیفیت زندگیدر 

ها بویژه در سازمان ،ترین نیازهای کارکنانیکی از اساسی ،زا در محیط کاراست. فقدان عوامل تنش

عنی فرآیندی کاری به م زندگی تیفیک (.5289 ،میرزایی نوبری و زادهحسینشود )محسوب می

که به وسیله آن همه اعضای سازمان، از مجرای ارتباطی باز و متناسبی که برای آن مقصود  است

ر محیط کارشان به طور کلی اث بر یشان بخصوص، وهاشغل هایی که برایجاد شده است، در تصمیم

و  ودشیابند و در نتیجه مشارکت و خشنودی آنها از کار بیشتر میبه نوعی دخالت می ،گذاردمی

 (.5288 همکاران، )پرداختچی و یابدفشار عصبی ناشی از کار برایشان کاهش می

 پژوهشپیشینه 
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 را بررسی کردند.داران کاری کتابسنجش کیفیت زندگی در پژوهشی( 5277نیا و همکاران )صادق

 در را هوش سازمانی نیز (5279( و عصاره و همکاران )5279مومنی ) و خواهفینج ،بر اینعلاوه

رضایت شغلی در بین کتابداران  (5271)میرحسینی و فتاحی مورد مطالعه قرار دادند. کتابداران  میان

 ،ای( رضایت شغلی کارکنان کتابدار حرفه3030) 5مارتیندر خارج از کشور نیز . را بررسی کردند

( 3052) 2یولوسویگور و های دانشگاهی و کاری کارکنان کتابخانه( کیفیت زندگی3030) 3الوانودی

 . مورد بررسی قرار دادندکتابداران میان در  را هوش سازمانی و عملکرد

پژوهشی مطابق با موضوع پژوهش حاضر در داخل و خارج از کشور های انجام شده، با بررسی

کاری و رضایت شغلی، و ارتباط آن با کیفیت زندگی با توجه به نقش هوش سازمانی یافت نشد.

از اهمیت  ،هاروشن از رابطه این متغیرها و چگونگی هر کدام در بین کتابداران کتابخانهداشتن درکی 

رضایت  ،بین هوش سازمانیآیا  پژوهش حاضر این است کهسوال  ،زیادی برخوردار است. لذا

 وجود دارد؟ ایآباد رابطهکاری کتابداران دانشگاهی شهر خرمکیفیت زندگی شغلی و

 پژوهش روش

                                                           

1 Martin 

2 Alvanoudi 

3 Uygur & Ulusoy 
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 یهمبستگ - یفیتوص ،و از لحاظ روش ی، از نظر زمان، مقطیحاضر از لحاظ هدف کاربرد پژوهش

که  بودهآباد شهرخرم ی دانشگاهیهاکتابداران کتابخانه یشامل تمام پژوهش یآمار جامعه. ستا

با توجه به شیوع ویروس کرونا و  شمار بود.تمام یریگروش نمونه .باشندیر منف 31 طبق آمار

شده در سطح کشور، پرسشنامه به صورت آنلاین از طریق سایت اینترنتی  ایجادهای محدودیت

های اجتماعی از جمله واتساب و تلگرام در بین کتابداران سطح طراحی و از طریق شبکه 5لاینپرس

( 3002) 3آلبرخت یسازماننامه هوشپرسش هاداده گردآوری ابزار آوری گردید.شهر پخش و جمع

 ،سرنوشت مشترک ،کیانداز استراتژچشمشامل:  مولفه 9 و با استفاده از سوال بود 07 مشتمل بر

 .مورد سنجش قرار گرفت ،فشار عملکرد و کاربرد دانش ،و توافق اتحاد ،هیروح ،رییبه تغ لیم

 شامل: مولفه 8با استفاده از  و سوال بود 21شامل  (5791) 2کاری والتونیزندگ تیفیکپرسشنامه 

در  ییگراقانون ت،یفرصت رشد و امن نیتأم ،یو بهداشت منیا طیمح و منصفانه، یپرداخت کاف

توسعه  و یو انسجام اجتماع یکپارچی ،یزندگ یکل یفضا ،یکاریزندگ یاجتماع یسازمان، وابستگ

 ندال وکی شغل تیرضـااینکه پرسشنامه در نهایت  .مورد سنجش قرار گرفت یسانان یهاتیقابل

، همکاران ،یسرپرست ،کار تیماه: هایبا استفاده از مولفهسوال بود و  20شامل  (5793) 0نیهال

                                                           

1 Porsl i ne 
 

2 Albrecht 
3 Walton 
4 Kendall & Halin 
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روایی و پایایی هر سه پرسشنامه مورد  .مورد سنجش قرار گرفت های رشدفرصتو  هاپرداخت

یید أا مورد ته. در این تحقیق نیز پایایی پرسشنامهشدیید أنظر توسط محققین داخلی بررسی و ت

 ها ازیید پایایی داشت. جهت بررسی توزیع دادهأنیز حکایت از ت 9/0لفای بالاتر از آ .فترقرار گ

بر و همچنین ضرایب چولگی و کشیدی استفاده شده است. علاوه 5فوزمون کلموگراف اسمیرنآ

نتایج  .استفاده شد VIFماری آهمبستگی از ضریب  ،خطی متغیرهای تحقیقجهت بررسی هم ،این

در  VIF = 1/12-1/49 .باشندحاکی از این بود که متغیرهای تحقیق شرط ورود به مدل را دارا می

 یید کرد. همچنین برای بررسی فرضیات تحقیق ازأخطی متغیرها را تنوسان بود، این اعداد عدم هم

 گام استفاده شده است.بهزمون همبستگی پیرسون و همچنین ضریب رگرسیون گامآ

 سوالات تحقیق

ای شهر هکتابداران کتابخانه کاریکیفیت زندگیو  شغلیرضایت با سازمانی هوش بینآیا  .5

 آباد رابطه معناداری وجود دارد؟خرم

  دارد؟ وجود یمعنادار رابطه کاریزندگی کیفیت با سازمانی هوش ابعاد بینآیا  .3

 دارد؟ وجود یمعنادار رابطه شغلی رضایت با سازمانی هوش ابعاد بینآیا  .2

                                                           

1 Kolmogorov-Smirnov 

 

 

https://blog.faradars.org/kolmogrov-smirnov-test/
https://blog.faradars.org/kolmogrov-smirnov-test/
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 ؟هستند شغلی رضایت بینیپیش به قادر سازمانی هوش ابعادآیا  .0

 د؟نباشمی کاریزندگی کیفیت بینیپیش به قادر سازمانی هوش ابعادآیا  .1

 

 های تحقیقیافته

مرد  %53زن و  % 88گویان به ترتیب میزان مشارکت پاسخ آن است کههای توصیفی حاکی از یافته

کنندگان ی مشارکتاند. وضعیت سنّهل بودهأمت %80مجرد و  %59گویان هل پاسخأمیزان تاند. بوده

-01درصد بین  38سال،  21-00درصد بین  30سال،  20-21درصد بین  53حاکی از این بود که 

از جهت  ،بر اینباشند. علاوهسال می 10درصد بالای  53سال و  01-10درصد بین  30سال،  00

گویان دارای مدرک از پاسخ %08کارشناسی و  %00مدرک کاردانی،  %53 ،گویانتحصیلات پاسخ

مدرک کتابداری  %80 ،گویانوضعیت رشته تحصیلی پاسخ به لحاظ کارشناسی ارشد بودند. همچنین

رسمی  %19 ،گویانوضعیت استخدام پاسخ به لحاظ مرتبط بودند. در نهایتدارای مدرک غیر %59و 

 قراردادی بودند. استخدام صورت هب % 29 آزمایشی ورسمی  %8 ،قطعی

 

های انهکتابداران کتابخ کاریزندگی کیفیت و شغلیرضایت با سازمانیهوشبینفرضیه اول: 

 .آباد رابطه معناداری وجود داردشهر خرم
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و سازمانی و رضایت شغلی داری بین هوشکه سطح معنی گفتتوان می( 5)با توجه به جدول 

ولی سطح  ،دار هستندها معنیدهد این رابطهباشد که نشان میمی (p<01/0کاری )کیفیت زندگی

توان نتیجه گرفت که میباشد ( نمیp>01/0) کاریداری بین رضایت شغلی و کیفیت زندگیمعنی

 داری وجود ندارد.کاری رابطه معنیبین رضایت شغلی و کیفیت زندگی

 فرضیه اول -1جدول 

-هوش  

 سازمانی

رضایت 

 شغلی

کیفیت 

-زندگی

 کاری

 071/0 -127/0  5 ضریب همبستگی پیرسون هوش سازمانی

 (053/0)  (001/0)   داریسطح معنی

 -520/0 5  ضریب همبستگی پیرسون رضایت شغلی

 (130/0)    داریسطح معنی

 

 .ود داردوج یرابطه معنادارکاری کیفیت زندگی بین ابعاد هوش سازمانی بافرضیه فرعی اول: 
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انداز استراتژیک و کیفیت بین مولفه چشم توان نتیجه گرفت که( می3با توجه به نتایج جدول )

بین مولفه سرنوشت مشترک  .(R=0/105و  P=0/332کاری رابطه معناداری وجود ندارد )زندگی

بین مولفه تمایل  .(R=0/219و  P=0/293کاری رابطه معناداری وجود ندارد )و کیفیت زندگی

بین مولفه  .(R=0/327و  P=0/111رابطه معناداری وجود ندارد ) ،کاریبه تغییر و کیفیت زندگی

و  P=0/087رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ) ،کاریجرأت و شهامت و کیفیت زندگی

R=0/349). د دارد وجوکاری رابطه مثبت و معناداری بین مولفه اتحاد و توافق و کیفیت زندگی

(P=0/002  وR=0/580). بت و رابطه مث ،کاریبین مولفه کاربرد دانش مشترک و کیفیت زندگی

 ،بین مولفه فشار عملکرد و کیفیت زندگی کاری .(R=0/401و  P=0/047معناداری وجود دارد )

 (.R=0/514و  P=0/009رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )

 فرضیه فرعی اول -2جدول 

 زندگی کاری کیفیت 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی

 501/0 223/0 انداز استراتژیکچشم

 357/0 372/0 سرنوشت مشترک

 555/0 239/0 تمایل به تغییر
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 089/0 207/0 جرأت و شهامت

 003/0 207/0 اتحاد و توافق

 009/0 005/0 کاربرد دانش

 007/0 150/0 فشار عملکرد

 

 .وجود دارد یررابطه معنادا ،سازمانی با رضایت شغلیابعاد هوشبین فرضیه فرعی دوم: 

 ،انداز استراتژیک و رضایت شغلیبین مولفه چشم گفت کهتوان ( می2با توجه به نتایج جدول )

بین مولفه سرنوشت مشترک و  .(R=0/321و  P=0/117رابطه منفی و معناداری وجود ندارد )

بین مولفه تمایل  .(R=-0/620و  P=0/001رابطه منفی و معناداری وجود دارد ) ،رضایت شغلی

بین  .(R=-0/429و  P=0/032معناداری وجود دارد ) رابطه منفی و ،به تغییر و رضایت شغلی

-=Rو  P=0/163ارد )ندرابطه منفی و معناداری وجود  ،مولفه جرأت و شهامت و رضایت شغلی

 P=0/014رابطه منفی و معناداری وجود دارد ) ،و توافق و رضایت شغلیبین مولفه اتحاد  .(0/288

رابطه منفی و معناداری وجود  ،بین مولفه کاربرد دانش مشترک و رضایت شغلی .(R=-0/485و 

رابطه منفی معناداری  ،بین مولفه فشار عملکرد و رضایت شغلی .(R=-0/409و  P=0/043دارد )

 (R=-0/430و  P=0/032وجود دارد )
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 فرضیه فرعی دوم -3جدول 

 رضایت شغلی   

 داریسطح معنی ضریب همبستگی

 559/0 -235/0 انداز استراتژیکچشم

 005/0 -930/0 سرنوشت مشترک

 023/0 -037/0 تمایل به تغییر

 592/0 -388/0 جرأت و شهامت

 050/0 -081/0 اتحاد و توافق

 002/0 -007/0 کاربرد دانش

 023/0 -020/0 عملکردفشار 

 

 

 

 براساس ابعاد هوش سازمانیوم: پیش بینی رضایت شغلی فرعی سفرضیه 

جدول  ندرج درم بررسی این فرضیه از رگرسیون گام به گام استفاده شده است. مطابق با نتایج برای

 بینی کننده معناداری رضایتمتغیر سرنوشت مشترک پیش ،از بین متغیرهای هوش سازمانی( 0)
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این یافته ، 79/5و ضریب تی بالای  01/0داری کمتر از سطح معنی .گویان بودشغلی در بین پاسخ

سرنوشت مشترک  ،بود. بنابراین 93/0ای سرنوشت مشترک یید کرد. همچنین همبستگی پارهأرا ت

 واریانس رضایت شغلی را تبیین کرد. 28/0حدود 

 های رضایت شغلیبینی کنندهرگرسیون چند متغیره گام به گام پیش -0جدول 

 اند()فقط متغیرهای معنادار منظور شده

ضریب  

 تعیین

 بتا

استاندارد 

 نشده

خطای 

 استاندارد

 بتا

 استاندارد

ضریب 

 تی

سطح 

 معناداری

 همبستگی

 ایپاره

  005/0 75/50 - 99/55 29/538 - ضریب ثابت

سرنوشت 

 مشترک

28/0 90/5- 00/0 93/0- 97/2- 005/0 93/0 

 متغیر ملاک: رضایت شغلی *

 کاری از طریق ابعاد هوش سازمانیبینی کیفیت زندگیم: پیشفرضیه فرعی چهار

جدول  ندرج درم بررسی این فرضیه از رگرسیون گام به گام استفاده شده است. مطابق با نتایج برای

 بینی کننده معناداری در کیفیتپیش ،متغیر اتحاد و توافق ،سازمانیاز بین متغیرهای هوش(، 1)
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این ، 79/5و ضریب تی بالای  01/0داری کمتر از سطح معنی .گویان بودکاری در بین پاسخزندگی

حدود اتحاد و توافق  ،بود. بنابراین 18/0ای اتحاد و توافق یید کرد. همچنین همبستگی پارهأیافته را ت

 کاری را تبیین کرد.واریانس کیفیت زندگی 42/0

 کاریهای کیفیت زندگیبینی کنندهرگرسیون چند متغیره گام به گام پیش -1جدول 

 اند()فقط متغیرهای معنادار منظور شده

ضریب  

 تعیین

 بتا

استاندارد 

 نشده

خطای 

 استاندارد

 بتا

 استاندارد

ضریب 

 تی

سطح 

 معناداری

 همبستگی

 ایپاره

ضریب 

 ثابت

 05/00 18/58 - 51/3 00/0  

اتحاد و 

 توافق

20/0 00/3 95/0 18/0 05/2 003/0 18/0 

 کاریمتغیر ملاک: کیفیت زندگی *

 گیرینتیجه
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 دیگر پژوهشگران تحقیقات نتایج با همخوانی نیازمند علمی اصول با پژوهش هاییافته کردن منطبق

 ارتباط این پژوهش هایمؤلفه با که پژوهش ادبیات به توجه با هایافته تحلیل قسمت این است. در

یت سازمانی با کیفبین برخی از ابعاد هوش ،مطابق با نتایج بدست آمده شود.تشریح می دارند،

داری وجود دارد. بدین معنا که با افزایش توجه به ابعاد مثبت و معنی رابطه (p<01/0کاری )زندگی

ر این دکند. نتایج بدست آمده کاری نیز در سازمان افزایش پیدا میکیفیت زندگی ،هوش سازمانی

( همخوانی دارد. 3000) 5استله و ویلفرید (،0527) یمروستو  اردکانی سعیدا هایبا پژوهش بخش

 آمادگی ایجاد و ایداده مناسب وضعیت در سازمان داشتن هانگ هوش سازمانی کلیدی در واقع هدف

جرأت و شهامت، اتحاد و توافق، کاربرد دانش مواردی مانند . ستا هامقابل چالش در سازمان برای

 در راستای بهبود کیفیت زندگی کاری بیشتر ،در میان ابعاد هوش سازمانی فشار عملکردو مشترک 

 رایب هاشکاف و دانش جریان تعیین به سازمانی دهند که هوشاند، این موارد نشان مینقش داشته

 نبالد است بهتر آنچه و بداند است لازم آنچه دارد، قرار آن سازمان در که موقعیتی بهتر ارزیابی

 موثر رهبری و کارکنان وریبهره ها،ایده بهتر مدیریت از راه دانش مدیریت. کندمی کمک کند،

 و هاادهد تزریق راه از دانش مدیریت بنابراین،. گردد افزایش توانمندسازی به منجر تواندمی دانش

 کمک گذاریهدف و ریزیبرنامه گیری،تصمیم فرایند در سازمانیهوش  به هاسازمان در دانش

 رادیاف چنین. باشند برخوردار ییبالا هوشی بهره از که موفق هستند افرادی زمان، این در. کندمی

                                                           

1 Estele & Vilfred 



 

17 
 

 مشکلات و مسائل بر خود دانش و فکر قدرت از با استفاده و خدادادی هوش از گیریبهره با

 زمان چههر امروزه اینکه بویژه است، گونه این به وضع سازمانی نیز دنیای در. کنندمی غلبه زندگی

 هازمانسا نوین، هایچالش و نیازها پیداش و فنون و پیشرفت علوم به توجه با رود،می جلوتر به

 افزون یمبپذیر که یابدمی بیشتری اهمیت زمانی مفهوم شود. اینمی دشوارتر آنها اداره و ترپیچیده

 روند در نیز سازمانی هوش نام به هوشمند مکانیکی ابزار انسانی، یک هوش خلاق و عظیم منبع بر

 هک است ایسرمایه والاترین انسانی نیروی امروزه گمانبی. دارد بسزایی نقش هاسازمان عملکرد

 موفق تا رساند یاری را هاسازمان تواندمی که راهکارهایی از یکی و اختیار دارند در هاسازمان

 دارای دیگر، یانب به ؛کنند استفاده احسن نحو به انسانی سرمایه از مدیران بتوانند که است این باشند،

 نسانیا نیروی وریبهره اهمیت به سویک از پژوهش این اهمیت ،پس. ور باشندبهره انسانی نیروی

 و اریکزندگی کیفیت اهمیت به دیگر سوی از و دارد بستگی هاسازمان تداوم زندگی و حیات در

 و پیشین ایهپژوهش به توجه با. است وابسته انسانی نیروی وریبهره بر آن و مستقیم سزاهب نقش

 افزایش و حفظ برای زیرساخت و مقدمه یک عنوان به تواندمی کاریزندگی نظری، کیفیت ادبیات

 ساحسا سازمان یک درون کارکنان که زمانی تا زیرا ؛باشد انسانی کاری نیرویزندگی کیفیت

ضرورت  ،بنابراین. داشت نخواهند کردن کار برای ایانگیزه رضایت نکنند، و آرامش عدالت،

ت. اس و کارکنان پاسخ به شرایط فعلی و نیاز مدیران ،آموزش هوش سازمانی در حال حاضر

 موجود را دری تعالاگیری از هوش سازمانی، اثربخشی استفاده از ساختارهای اطها با بهرهسازمان



 

18 
 

عات از حالت عملیاتی و محدود شده به استفاده در لاراستای اهداف خویش افزایش داده و اط

 برخی از ابعاد هوشبین  بدست آمده، . مطابق با نتایجشودهای اجرایی سازمان توسعه داده مییهلا

این بخش نیز با داری وجود دارد. نتایج ( نیز رابطه معنیp<01/0سازمانی و رضایت شغلی )

 کماسیو  گرو یصارم، (5271) ، میرحسینی و همکاران(5271) رشیدی و کرانیهای پژوهش

اد که بین ابع گفت تواندارد. با توجه به نتایج بدست آمده می ( همخوانی3050) 5و فوری (5273)

ضایت شغلی با ر ،و فشار مشترک دانش مشترک، اتحاد و توافق، سرنوشت مشترک، تمایل به تغییر

وری کارکنان افزایش یابد، فرد نسبت به شود که بهرهرابطه وجود دارد. رضایت شغلی باعث می

د شود، روحیه کارکنان بهبوسازمان متعهد شده و سلامتی فیزیکی و ذهنی او به نوعی تضمین می

ای جدید شغلی را ه. در کنار این شرایط کارکنان مهارتخواهند بودپیدا کرده و از زندگی راضی 

که  ندانیز نشان داده پیشینهای فراگرفته و به پیشبرد اهداف سازمان کمک خواهند کرد. پژوهش

، میزان تأخیر و یا غیبت در کار و حتی ترک خدمت کاهش دارندرضایت  خود وقتی کارکنان از کار

بیان  قابلیت ایجاد، استنتاج وانداز استراتژیک چشم :که صورت بدینیابد و ابعاد هوش سازمانی می

هدف مشترک بین تمام  وجوداحساس  ،کند؛ سرنوشت مشترکهدف یک سازمان را مشخص می

ل میل به تغییر سازگاری و تمایکند؛ را بیان می یافزایافراد سازمان برای عمل و تلاش به شکل هم

ناسان سازمانی آن را تلاش کند که روانشانداز استراتژیک را مشخص میتحقق چشم ،به تغییر 

                                                           

1 Fourie 
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دانند. اتحاد و عنوان انرژی اعضای سازمان در سطح آنچه که قرار است انجام شود، میه دلخواه ب

ها و سلسله قوانین مشخص جهت اجرا برای افراد و کارکنان است. کاربرد دانش وجود نظام ،توافق

در راستای بهبود عملکرد هرکدام از این ست. در این میان  هانیز استفاده از دانش، اطلاعات و داده

مجریان باید موضع اجرایی دقیق و خاص خود را داشته باشند تا بتواند به  ،هاابعاد در سازمان

لی غرضایت شغلی کارکنان و توانایی انجام وظایف را به نحو مناسب در آنها ارتقاء دهد. رضایت ش

را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال اند و آن را در واقع عاملی روانی قلمداد کرده

در این حالت آنها  ،رضایت و لذت مطلوب را به کارکنان ندهد ،دانند. یعنی اگر شغل مورد نظرمی

رضایت شغلی مفهومی چند  ،مذمت شغل کرده و درصدد تغییر آن خواهند بود. بنابراین هشروع ب

فت توان گدر نهایت مینی و اجتماعی ارتباط دارد. بعدی و پیچیده است که با عوامل روانی، جسما

های سرپرستی، ماهیت کار و ترفیعات خود نگرش مثبت داشته باشند زمانی که افراد نسبت به مؤلفه

و در مواجهه با مشکلات گوناگون اجتماعی، سازگاری با محیط پیرامون و بین رفتارهای مختلف 

و هرچه توانایی داد منطقی نیز از خود بروز خواهند  و خود تعامل برقرار کنند، رفتاری موزون

رضایت شغلی کارکنان آن سازمان نیز ارتقاء پیدا خواهد  ،فکری و هوش یک سازمان ارتقاء پیدا کند

 کرد.

بینی متغیر سرنوشت مشترک پیش ،از بین متغیرهای هوش سازمانی ،مطابق با نتایج بدست آمده

و ضریب  01/0داری کمتر از سطح معنی .گویان بوددر بین پاسخکننده معناداری در رضایت شغلی 
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بود.  93/0ای سرنوشت مشترک یید کرد. همچنین همبستگی پارهأاین یافته را ت، 79/5تی بالای 

 نتایج این بخش نیزواریانس رضایت شغلی را تبیین کرد.  28/0سرنوشت مشترک حدود  ،بنابراین

 کماسی و گرو یصارم، (5271) ، میرحسینی و همکاران(5271) رشیدی و کرانیهای با پژوهش

توان گفت که هوش سازمانی مفهوم در تبیین این یافته می ( همخوانی دارد.3050و فوری ) (5273)

ش های موثر در افزایو متغیری است که با متغیرهای مهم دیگری در ارتباط است. بخشی از مؤلفه

مؤثر،  پذیری، راحتی عملکرد و ارتباطبا شرایط متغیر، انعطاف رضایت شغلی مانند توانایی تطبیق

همچنین سازمانی که از هوش سازمانی بهینه برخوردار د. دهناجزای هوش سازمانی را تشکیل می

است، از چهار توانایی درک صحیح از شرایط پیچیده سازمانی و عملکرد مؤثر، توانایی تفسیر 

کارگیری دانش مربوط به رد بر اساس آنها، توانایی توسعه و بههای موجود در محیط و عملکنشانه

مجموع  .باشدهای اجرایی و توانایی انعکاس تجارب گذشته و یادگیری از آنها برخوردار میفعالیت

این عوامل در سازمان باعث افزایش روحیه اتحاد، تمایل به تغییرات مثبت در سازمان، افزایش 

همچنین اگر در . شودن و در نهایت افزایش رضایت شغلی آنان میاعتماد و حرمت خود کارکنا

ها و دستاوردهای در برنامهسازمان کارکنان روابط مداوم و پایداری داشته باشند که از طریق آن 

تواند در راستای تقویت رضایت شغلی بسیار مؤثر باشد. مدیریت میاین امر باشند،  سازمان سهیم

های مناسب در سازمان و تقویت اعتقاد به موفقیت در بین آنها حس بندیروهسازمان باید با ایجاد گ

های خلاقانه تعلق سازمانی را در میان کارکنان تقویت نماید. مجموع این موارد و پذیرش ایده
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کارکنان و تقویت حس مشارکت در میان آنها نشان از هوش بالا و ایجاد سرنوشت مشترک در 

ازمانی هوش ستوان گفت که بنابراین میسازمان دارد و بر رضایتمندی کارکنان بسیار مؤثر است. 

ملکرد ، بهبود عآن ل توسعه، کمک به سازمان در رسیدن به رسالتتواند مکمّبه لحاظ تئوریکی، می

ریزی در راستای تحقق هوشمندی برنامه ،. لذاتغییر در سیمای سازمان و تعالی سازمان باشد و

ود شکارگیری هوش سازمانی موجب میشود. بهآنها می رضایت شغلی کارکنانسبب تقویت  سازمان

ر مسیر د ،ضمن دستیابی به هماهنگی راهبردی در راستای همسو شدن با تغییرات محیطیها سازمان

بهبود در هوش سازمانی، موضوع مطلوب و ممکن برای  ،ند. لذااسب توسعۀ سازمانی قرار گیرمن

مدت به موفقیت ها در کوتاهها است. با ارتقای هوش جمعی در یک محیط شغلی، سازمانسازمان

وحیه خواهند داشت، ر ءتری برای نمو و بقابیشتری دست خواهند یافت و در بلندمدت دیدگاه عالی

 تری برای کامیابی و تحول شخصیهای مناسبتک کارکنان فرصتشود و تکنان تقویت میکارک

های هوشمند ثروت تر، سازماناقتصادی گسترده -های اجتماعی پیدا خواهند کرد. در سیستم

افراد در سازمان  پتانسیل بلکه دربرگیرنده ،بیشتری را کسب خواهند کرد. این ثروت نه فقط اقتصادی

 .شودهم می

ینی کننده بمتغیر اتحاد و توافق پیش ،سازمانیاز بین متغیرهای هوش ،مطابق با نتایج بدست آمده

و ضریب  01/0داری کمتر از سطح معنی .گویان بودمعناداری در کیفیت زندگی کاری در بین پاسخ

 ،بود. بنابراین 18/0 ای اتحاد و توافقیید کرد. همچنین همبستگی پارهأاین یافته را ت 79/5تی بالای 
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نتایج این بخش نیز با کاری را تبیین کرد. واریانس کیفیت زندگی 22/0اتحاد و توافق حدود 

 یمروستو  اردکانیسعیدا  (،5272)و همکاران  رسولی (،5271) عسگریو  سیفی هایپژوهش

از ابعاد هوش  همخوانی دارد. بنابراین بعضی( 3009( و بلو و همکاران )3050(، فوری )5270)

کاری کارکنان در سازمان مورد مطالعه هستند. زمانی که کیفیت زندگی بینی کنندهسازمانی پیش

اشد و ب های سازمان منظم و شفافرسالتساختار سازمان با فرآیند انجام کار تناسب داشته باشد، 

از آرامش و رضایت طبع های عملیاتی از رسالت سازمان حمایت کنند، کارکنان نیز بهءمشیخط

ی خواهد بود. کارآن نیز کیفیت بالای زندگی بالایی از فعالیت در سازمان برخوردار هستند که نتیجه

های امروزی در محیط با توجه به این نتایج توجه به این نکته مهم و ضروری است که سازمان

 .ددر سازمان اثرگذار هستنهای شغلی آنها رقابتی و تغییرات فنی زیادی قرار دارند که بر فرصت

دارد. گی بستموفقیت هر سازمان تا حدود زیادی به چگونگی کیفیت منابع انسانی آن  ،بنابراین

دهند. این در حالی است که در کارکنان در هر سازمانی منبع و قدرت اصلی سازمان را تشکیل می

 در حالی که واقعیت این استدهند؛ ها اغلب به فناوری و سیستم اهمیت بیشتری میبرخی سازمان

کنند. با توجه به عدم آگاهی ها را در سازمان اداره میکه این کارکنان هستند که فناوری و سیستم

وبی خه کاری بکاری در میان کارفرمایان و مدیران، اهمیت کیفیت زندگیکامل از کیفیت زندگی

 اری موجب نارضایتی از شغل، افزایشکعدم وجود کیفیت زندگی ،مورد توجه قرار نگرفته است. لذا

های کاری و در غیبت، فقدان انگیزه و روحیه، عدم تعهد سازمانی، عدم مسئولیت شغلی، چالش
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وری پایین سازمان خواهد شد که همگی از دلایل اصلی عدم عملکرد مناسب و مطلوب نهایت بهره

سوی  زا منظم هاییکوشش لزممست کیفیت، با شغلی زندگی به نیل ،بنابراین در سازمان است.

در  مساعی کتشری و کارشان بر تأثیرگذاری برای بیشتر هاییفرصت کارکنان به که است سازمانی

در  ؤثرم و مطلوب کارآیی و وریبهره با سازمانی هر ترتیب، این به. دهدمی سازمان کلی اثربخشی

ا ر خود هوشمندی و مغز که برساند توانایی از ایدرجه به را کارکنان تا است هاییراه جستجوی

بیشتر  شدن سهیم و مشارکت یعنی مناسب، کاریزندگی کیفیتاز طریق  امر این که گیرند بکار

نیاز  ن،بنابرای. کنندمی نفس عزت و مسئولیت خودگردانی، مالکیت، احساس آن اساس بر کارکنان

 ازمانس موفقیت در کارآمد معیاری عنوان ، بهآن به ویژه توجه و کاریافزایش کیفیت زندگی به

 .شوداحساس می کاملاً

عنوان ابزار مناسبی برای ارائه اطلاعات صحیح و خلاصه شده سازمان ه هوش سازمانی بطور کلی ه ب

باشد و برای مدیریت سازمان امکان گیرندگان و مدیران سازمان میدر موقع مناسب به تصمیم

 فراهم خواهد کرد. محیط کاری و سازمانی در دنیای امروزگیری مناسب، سریع و دقیق را تصمیم

زم و لاهایی هوشمند نیاز دارد تا با هر تغییر و پیشامد ناگهانی، به نحو مطلوب انعطاف به سازمان

های گوناگونی از قبیل وکار با چالشهای کسبنشان دهند. امروزه محیط را العمل مناسبعکس

یرونی سازمان، با نیاز به ارتباط بیشتر واحدهای سازمانی و ت درونی و بلاگسترده شدن تعام

ها نیاز دارند که با سرعت و ند. مدیران سازمانضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها مواجه
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دقت بیشتری روند انجام امور را نظارت و پیگیری نمایند. برای تشکیل یک سازمان هوشمند، تنها 

یست. های کامپیوتری، کافی نه بهترین و هوشمندترین ابزار و شبکهاستخدام افراد باهوش تنها تهی

ز این افراد زیرا هریک ا ؛دنباید ترکیبی از افراد با سطوح هوشی مختلف داشته باش یبلکه هر سازمان

کارکنان سازمان باید هر روز هوشمندتر شوند و به طور  ،توانایی خاص خود را دارند. بنابراین

یستمی دانش به یکدیگر بازخورد بدهند و به کسب تجربه و یادگیری بپردازند. های سمستمر، چرخه

چرا که ایجاد هوش سازمانی برای کارکنان، امری ضروری است و زمانی که این امر مهم محقق 

گردد، افکار و قوای ذهنی افراد مانند سیلی خروشان در سازمان جاری شده و همچون روحی در 

عات پیشین، سازمان لاهای اطتوانند در چارچوبمدیران امروزی نمید. شوکالبد سازمان دمیده می

عات لانیازمند راهکارهایی هستند که بتواند در کمترین زمان، بیشترین اط ،بنابراین .را اداره کنند

ممکن را در اختیارشان قرار دهد. هوش سازمانی با ارزیابی کامل اطاعات و اقدامات گذشته و 

تر در سازمان کمک کند. هوش گیری سریعتواند به تصمیمای انتخابی سازمان میبررسی راهکاره

ر د، موقعیت و جایگاه آنها را سازمانسازی و بهینه کردن عملکردهای تواند با سالممی بالاسازمانی 

ابند. ارتقاء هوش موفقیت دست ی رایبتضمین کند تا به شانس بیشتری  راستای دستیابی به موفقیت

-ست تا بتوانند از طریق دریافت و تجزیها هاالزامات انکارناپذیر برای اغلب سازمان وسازمانی جز

های خود را افزایش دهند. افزایش افزایش دانش و ایجاد آگاهی، قابلیت نیزعات، و لاوتحلیل اط

عات محیط اطراف خود را با دقت لااطها گیرندگان سازمانشود تصمیمهوش سازمانی باعث می
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م ووتحلیل کنند و نتایج حاصل سودمند و مفید را ذخیره کرده و در مواقع لزتر تجزیهبیشتر و سریع

گیرندگان در سازمان، باید با ارزیابی وضعیت محیط، مدیران و تصمیمد. مورد استفاده قرار دهن

ایی سازگاری و قابلیت انطباق با محیط، ساختار سازمان خود را از لحاظ میزان هوشمندی یعنی توان

عات و لاکارگیری دانش، روحیه، فناوری اطاندازها، یادگیری و بهو عملکرد سازمانی، چشم

هایی که میزان هوش زیرا سازمان ؛ارتباطات و حافظۀ سازمانی مورد ارزیابی و شناسایی قرار دهند

ی االعمل سریع و هوشمندانهتوانند عکسهای محیطی میدر مقابله با بحران ،یی دارندلاسازمانی با

. شندریزی مناسب و دقیقی داشته بازم و مفید، برنامهلاعات لاانجام دهند و با وجود داشتن اط

اده و ها افزایش دآموزش هوش سازمانی، به این دلیل که دستیابی به دانایی را در سازمان ،بنابراین

وص ازپیش در خصها را بیشتواند سازمانگردد، مینی در آنها میباعث پیدایش مزیت رقابتی نوی

های باهوش و بررسی اثر هوش سازمانی بر متغیرها و عوامل درون و سازمان پرداختن به مقوله

ازمانی وری سسازمانی یاری کرده و گامی مهم در جهت بهبود کارایی و اثربخشی و افزایش بهرهبرون

گیرندگان در سازمان باید با ارزیابی وضعیت محیط، سازمان خود را از م. مدیران و تصمیبردارد

لحاظ هوشمندی یعنی توانایی سازگاری و قابلیت انطباق با محیط، ساختار و عملکرد سازمانی، 

 سازمانی حافظۀ و ارتباطات و اطلاعات اندازها، یادگیری و بکارگیری دانش، روحیه، فناوریچشم

 در ،دارند بالایی سازمانی هوش میزان که هاییسازمان زیرا ؛دهند قرار شناسایی و ارزیابی مورد
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 وجود با و دهند انجام ایهوشمندانه و سریع العملعکس توانندمی محیطی، هایبحران با مقابله

 باشند. داشته دقیقی و ریزی مناسببرنامه مفید، و لازم اطلاعات داشتن

ری گیکرونا انجام گرفته است، لذا این احتمال که اثرات ناشی از همهاین مطالعه در دوران پاندمی 

لذا به سایر پژوهشگران  .وجود دارد ،دهندگان اثر منفی گذاشته باشداین ویروس بر روی پاسخ

ق ن را با نتایج این تحقیآشود این مطالعه را در دوران پساکرونا نیز ادامه دهند و نتایج توصیه می

ی هاکتابداران کتابخانه آماری این پژوهش را تمامی جامعه ،بر اینار دهند. علاوهقر مقایسهمورد 

 شود که این تحقیق در جوامع دیگر نیز انجامتشکیل داده بودند، پیشنهاد می آبادشهرخرم دانشگاهی

زایایی بنابر م ،کاریافزون هوش سازمانی، رضایت شغلی و کیفیت زندگیروز . چرا که توسعهشود

های بیشتر در این زمینه را درپی ها به همراه دارد، الزام محققان به بررسیکه برای کارکنان سازمان

توان خلاء مطالعاتی در این زمینه را جبران کرد. های گسترده در این زمینه میدارد. لذا با پژوهش

کاری یت شغلی و کیفیت زندگیرابطۀ بین هوش سازمانی با رضا در این تحقیق بررسی و تعیین

شود، اثر مورد بررسی قرار گرفت. لذا پیشنهاد می آبادشهرخرم ی دانشگاهیهاکتابداران کتابخانه

ونه فضاها در اینگ و کارکنان مدیران ایرابطه های مدیریتی و اثرات آنها بر یکدیگر و تبادلاتویژگی

ا هکلیدی و مهم برای موفقیت کارکنان در سازمانهای نیز بررسی شود. در تحقیقات آینده محرک

بررسی و ابزارهای مهم مدیریتی برای ایجاد یک نظام آموزشی موفق در این زمینه در بلندمدت 

 بررسی و پیشنهاد شود.
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 پیشنهادات کاربردی

 ارکنانک مدیران کارکنان، و مدیران بین مشترک سرنوشت احساس تقویت برای شودمی پیشنهاد-

 افراد همه تا گرددمی باعـث کار این زیرا ؛نمایند سهیم آنها نتایج و مهم مسایل و هابرنامه در را

 .نمایند کمک مدیران به سازمانی اهداف به رسیدن برای ،معمول حد از بیش تلاشی با سازمان

 همچنین و دوستی و همدردی اعتماد، اطمینان، احساس با همراه فضایی مدیران شودمی پیشنهاد-

 محیطی چنین در. آورند وجود به مدیران و همکاران بین در شایستگی و لیاقت بودن، مهم احساس

 و میل با و نمایندمی ابراز یکدیگر به را محبت و دوستی این و داشته دوست را دیگریک همکاران

 .کنندمی افتخار شغلشان و کار محیط به و پردازندمی خود وظایف انجام به رغبت

 هایاجرای برنامه خانوادگی، تعطیلات تفریحی، هایبرنامه طریق از مدیران شود،می پیشنهاد-

 کاریزندگی کیفیت... خانواده و با همرا کارکنان برای مذهبی و ملی مختلف هایمناسبت در مناسب

 ببرند. بالا را سازمان در

اتحاد و توافق را در بین کارکنان و تواند احساس هایی است که میفویض اختیار یکی از مقولهت

ان خود اعتماد نموده و تفویض تها به زیردسشود مدیران دستگاهپیشنهاد می ؛مدیران افزایش دهد

 یند. اختیار نما
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ها و دانش ها و شایستگیهای فردی گوناگون، صلاحیتمدیران برآورد و درک کاملی از مهارت

 یند.اشند تا بتوانند به نحو احسن از آن استفاده نماموجود کارکنان در واحدهایشان داشته ب

های خود در سازمان آگاه نمایند و انتظار ها و نقشکارکنان را از مسئولیت مدیران شودیشنهاد میپ-

سازمان از همکاری کارکنان به روشنی تشریح شود و در این رابطه ارتباط واضح و مستمری بین 

 شد. وجود داشته بامدیران و کارکنان در سازمان 

ا های لازم را ببیند و بآموزش ،گردد مدیران برای افزایش عملکرد کارکنان و خودشانپیشنهاد می-

های کلاس ،نظران، در زمینه مفهوم و اهمیت هوش سازمانیاستفاده از استادان دانشگاه و صاحب

هوش سازمانی  یق رتبهآموزش ضمن خدمت برای مدیران تدارک دیده شود تا بتوانند از این طر

 . خود را ارتقاء دهند
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 انسانی، عمناب مدیریت های پژوهش». کارکنان شغلی عملکرد و رضایت در بازی پارتی نقش تبیین»

 .337- 307 صفحات ،5 شماره ،9 دوره
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انه کتابخ کتابداران سازمان اسناد و یشغل تیرضا زانیم بررسی (.5271) .آ فتاحی، ،.ز میرحسینی،

 .515-597: (0)3،علوم و فنون مدیریت اطلاعات .رانیا یاسلام یجمهور یمل

 استان عمومی هایکتابخانه در اثربخشی و سازمانی هوش رابطه .(5279. )ع مومنی، ،.ر خواه،نجفی

 .91-70(: 02)55 شناسی،دانش. کتابداران دیدگاه از گیلان
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