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Abstract 

Purpose: To be successful in any organization, it is essential to pay attention to job performance. 

Various factors affect employees' job performance. This study aimed to identify the critical factors for 

the success of knowledge management in the banking industry using meta-combination. Since the 

early 1990s, with the introduction of knowledge as the most important asset of the organization and a 

tool to improve productivity and gain a competitive advantage, optimal management of organizational 

knowledge has been very successful. Identifying the critical factors for knowledge management 

success can serve as a guiding light for knowledge management projects.  
Method: The present study adopts a qualitative approach and utilizes the seven-step method 

combining Sandelowski and Barroso. The research population comprises all sources pertaining to the 

essential aspects of knowledge management, encompassing 102 articles, books, and dissertations from 

reputable domestic and international sources published between 2001-2002 and 2000-2020 AD. 

Subsequently, based on the relevance to the research topic, the primary sources were sifted through, 

and 102 sources were selected and coded according to the extracted concepts. 
Findings: In total, based on the results of a systematic review with a hybrid approach, 7 

categories (leadership, organizational culture, organizational structure, human resources, training, 

monitoring-evaluation, and measurement, IT infrastructure), 18 concepts, and 114 codes for 18 

extraction concepts were identified as critical factors in the success of knowledge management. To 
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measure reliability and quality control, the kappa method was used. The value of the kappa index for 

the constituent and vital factors of knowledge management success was calculated, showing excellent 

agreement. 
Conclusion: According to previous studies, the factors related to leadership and support of senior 

managers, and organizational culture are among the most important factors for success, respectively. 

Factors such as human resource management, staff motivation issues, organizational structure, 

training, monitoring and evaluation, and information technology are ranked lower. 
 

Keywords: Knowledge Management, Critical Success Factors of Knowledge Management, 

Banks, Financial Institutions. 
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 چکیده

سازمانی، توجه به عملکرد شغلی امری ضروری است. عوامل مختلفی در عملکرد  برای کسب موفقیت در هر: هدف

 شغلی کارکنان موثر است، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در صنعت بانکداری

مدیریت دانش  های  تواند چراغی برای راهبری طرح  انجام شده است. شناسایی عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش می

 باشد. 

ای فراترکیب سندلوسکی و باروسو استفاده شده است.   رویکرد پژوهش حاضر کیفی بوده و از روش هفت مرحله روش:

نامه از منابع   مقاله، کتاب و پایان 904جامعه پژوهش شامل کلیه منابع مرتبط با عوامل حیاتی مدیریت دانش مشتمل بر 

میلادی  4040تا  4000شمسی و  9910-9700های اطلاعاتی در بازه زمانی  ده در پایگاهمعتبر داخلی و خارجی منتشر ش

منبع انتخاب و کدگذاری  904است. با در نظر گرفتن میزان ارتباط با موضوع پژوهش، منابع اولیه غربال گردیده و تعداد 

 ها انجام شد.   روی مفاهیم مستخرج از آن

                                                           
، «شناسایی و رتبه بندی عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در بانک مرکزی جمهوری اسلامی»رساله دکتری با عنوان  :از مستخرج حاضر پژوهش

 است. 3043ارائه شده در گروه علم اطلاعات و دانش شناسی در سال 
عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در  (.3041) زاده، محمد؛ حریری، نجلا فاطمه؛ حسنالحوائجی،  سرمدی، عزیزه؛ باب استناد به این مقاله:

  .04-13(: 3)34، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. صنعت بانکداری با استفاده از فراترکیب
https://doi.org/10.22091/STIM.2021.7113.1611 

 03/01/1403: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  13/01/1402تاری    خ پذیرش:  ؛  21/00/1402تاری    خ اصلاح:  ؛  30/04/1402 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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مند با رویکرد فراترکیب، تعداد هفت مقوله )رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار  مبراساس نتایج مرور نظا ها: یافته

 91کد برای  997مفهوم و  91ارزیابی و سنجش، زیرساخت فناوری اطلاعات(، -سازمانی، منابع انسانی، آموزش، پایش

نجش پایایی و کنترل مفهوم استخراج شده به عنوان عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش شناسائی شدند. به منظور س

دهنده و حیاتی موفقیت مدیریت دانش محاسبه  کیفیت، از روش کاپا استفاده شد و مقدار شاخص کاپا برای عوامل تشکیل

 شد که در سطح توافق عالی قرار گرفته است. 

گ سازمانی بر طبق مطالعات پیشین، به ترتیب عوامل مربوط به رهبری و حمایت مدیران ارشد و فرهن :گیری  نتیجه

ترین عوامل موفقیت هستند. عواملی همچون مدیریت منابع انسانی، تأمین مسائل انگیزشی کارکنان، ساختار  جزو مهم

 تر قرار دارند.  های پایین سازمانی، آموزش، پایش و ارزیابی و فناوری اطلاعات در رتبه
 

 .ها، موسسات مالی، روش فراترکیب مدیریت دانش، بانک ها: کلیدواژه
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 مقدمه  .0

گذاری، استفاده از مدیریت  های مربوط به ایجاد، اشتراک ای از روش مجموعه 1مدیریت دانش
؛ 8188و همکاران،  3؛ ریموندو8188و همکاران،  2دانش و اطلاعات در یک سازمان است )دیپاک

ای برای  (. مدیریت دانش به رویکردی چند رشته8168و همکاران،  5؛ اقبال8186و همکاران،  4رشید
و  7؛ سهیبزاده8168، 6دستیابی به اهداف سازمانی با استفاده بهینه از دانش اشاره دارد )تاجیپور

های  در راستای دستیابی به منابع نوین دانشی، تئوری 9(. دانش8181، 8؛ اود و آیاوو8163همکاران، 
را مورد توجه جدی قرار داده که هدف آن دستیابی به منابع  10گرا  یت دانش جامعهنوینی همچون مدیر

ها یا   کننده یکپارچگی و جریان دانش بین گروه عظیم دانش مشتریان است. مدیریت دانش، تسهیل
و  12؛ حسینی8186و همکاران،  11سورگلیهای مختلف، بویژه در حوزه دانش مشتری است ) بخش

وکارها در  تواند به کسب  ناسایی عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت دانش می(. ش8163همکاران، 
مدیریت باید این عوامل را  ریزی و اجرای مدیریت دانش به منظور کاهش ریسک کمک کند. برنامه

آمیز مدیریت دانش، شناسایی و نظارت کند. بنابراین، هر فعالیتی که توسط  به منظور اجرای موفقیت
شود، باید از نظر مدیریت از قبل مورد توجه قرار گیرد  سازی دانش انجام می یادهسازمان برای پ

محور هستند، بنابراین، باید دانش  ها مشتری (. با توجه به اینکه بانک8186و همکاران،  13)پازی
مربوط به مشتریان را گردآوری و مدیریت کنند تا بتوانند خدمات و محصولاتی را ارائه دهند که مطابق 

 (. 8163، 14با نیازهای مشتریان باشد )فتحی عیسی

های   های بانکی به دلیل جهانی شدن سیستم های مدیریت دانش در سیستم  امروزه توسعه سیستم
 مالی، یکی شدن اقتصاد جهانی و وابستگی اقتصاد کشورها با یکدیگر، انفجار اطلاعات و دو

                                                           
1. Knowledge management 
2. Deepak 
3. Raimundo 
4. Rashid 

5. Iqbal 
6. Tajpou 
7. Sahibzada 
8. Ode & Ayavoo 
9. knowledge management 
10. Social oriented knowledge management 
11. Sorguli, 
12. Husseini 

13. Pozzi 

14. Fathi Easa 
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ناپذیر  لاعاتی، به عنوان یک ضرورت اجتنابسال و انقلاب اط 2برابر شدن حجم اطلاعات در هر 
 شود )آدجی و دئی محسوب می

ترین کاربرد مدیریت دانش در صنعت بانکداری، در  (. شایع8162، 1
حوزه مدیریت ریسک است. دیگر موارد کاربرد مدیریت دانش در صنعت بانکداری شامل مدیریت 

کاوی است.  تصمیم، ایجاد انباره داده و دادههای پشتیبان  روابط با مشتری، ارزیابی عملکرد، سیستم
کنند. بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران،  های دنیا از همه موارد فوق استفاده نمی  البته بیشتر بانک

نظام پولی و اعتباری کشور،   کننده به عنوان سازمان مادر در حوزه مسائل پولی، بانکی و ارزی و تنظیم
گذاری و نظارت بر اجرای قوانین حوزه پولی، بانکی  مشیء، سیاست طنقش بسیار مهمی در تدوین خ

 ای، با طیب خاطر و ارزی دارد. این سازمان باید نهادی مستقل باشد تا بتواند فارغ از هر مسئله
گیری و  به اهداف، رسالت و مأموریت سازمانی خود بپردازد. لازمه استقلال، آزادی در تصمیم

ترین اطلاعات مربوط به مسائل  ائل فوق، دستیابی به آخرین و حیاتیگذاری در حوزه مس سیاست
باشد؛ چرا که مسائل اقتصادی هر کشوری، تابعی از  های کشور و جهان می اقتصادی تمام حوزه

از طرف دیگر، همانگونه که همگان اذعان  2مسائل داخل کشور و مسائل اقتصادی جهانی است.
به اطلاعات نیست، بلکه استفاده موثر و کارآمد از اطلاعات  دارند، چالش عصر امروز، دستیابی

باشد. استفاده موثر و کارآمد از اطلاعات  حجیم قابل دسترس و مدیریت بهینه اطلاعات مذکور می
برای تبدیل بانک مرکزی به  کند  حجیم قابل دسترس، واژه مدیریت دانش را در ذهن متبادر می

سازی و اجرای مدیریت دانش هستیم. شناسائی عوامل حیاتی  پیاده بنیان، ناگزیر به سازمانی دانش
آمیز  ترین گام برای اجرای موفقیت موفقیت و تعیین درجه اهمیت هر کدام از عوامل، به عنوان مهم

باشد. در این راستا،  کننده نتیجه نهائی طرح می طرح مدیریت دانش و جزو الزامات اساسی و تعیین
های صورت گرفته در خصوص عوامل  مند پژوهش ت تا با مطالعه نظامپژوهش حاضر درصدد اس

ن یگرفته در ا حیاتی موفقیت مدیریت دانش، با رویکرد فراترکیب، به شناخت و تحلیل ادبیات صورت
 باشد.  یآت یها پژوهش ینه پرداخته و راهگشایزم

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 مدیریت دانش .2-0

تواند از عملکرد نوآوری پشتیبانی کند، اما همه اقدامات مستقیماً با نوآوری در   میمدیریت دانش 
از طریق فرایندهای یادگیری و در نتیجه  (. مدیریت دانش8181ارتباط نیستند )احمدی و همکاران، 

                                                           
1. Adjei & Dei 
2. www.cbi.ir 
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گیرد. دانش ضمنی عمیقاً   اشکال ضمنی و صریح به خود می شود و  بهبود عملکرد سازمانی ایجاد می
سازی و برقراری ارتباط سخت است. دانش  در عمل، تعهد و مشارکت ریشه دارد و بنابراین رسمی

ها  ها، بایگانی  صریح به زبان رسمی، کدگذاری سیستماتیک و قابل انتقال است و بنابراین در کتابخانه
که از  شود. تعامل دائمی بین دانش ضمنی و صریح وجود دارد های اطلاعاتی تسخیر می و پایگاه

گردد )محمد و همکاران،  ها صورت گرفته و دوباره به افراد بازمی ها، سازمان طریق افراد، گروه
8163.) 

 مدیریت دانش در صنعت بانکداری .2-2

کنشی و فعال،  های خدماتی نیازمند رویکردی پیش  برای دستیابی به مزیت رقابتی، سازمان
آمادگی تغییرات شدید هستند و باید بر انتظارات و انداز وسیع و بلندمدت، چابکی و   چشم

هایی که برای درک انتظارها و   های مشتری، کیفیت و فناوری متمرکز باشند. بنابراین، شرکت  ترجیح
کنند،   ترجیحات مشتری و توسعه خدمات خاص به مشتریان با ارزش، زمان و بودجۀ کافی صرف می

های   (. سازمان8186و همکاران،  1اسبی پیدا خواهند کرد )اوزومها استفاده و جایگاه من از این فرصت
سازی این مفاهیم و کسب مزیت رقابتی در این بازار پرتلاطم،  ها، برای پیاده خدماتی از جمله بانک

شدیداً به مدیریت دانش مشتری نیاز دارند. خدمات از هر نوعی که باشد به دلیل ماهیت نامشهودش، 
(. تعامل مشتریان با 8188و همکاران،  2شود )پوروانتو  رریسک شناخته میبه منزلۀ محصولی پ

ها در طول شناخت، طراحی، توسعه و تحویل راهکار  ها و فناوری کنندگان خدمات، سیستم عرضه
خدماتی، تقاضای توسعۀ ارتباطات را گسترش داده است. به خصوص خدماتی که مبتنی بر افراد 

کنند. محیط بانکی به دلیل رقابت بالا، انتظارها و   را بین افراد طلب میهای بیشتری  هستند، تعامل
های نسبتاً بلوغ یافته مشتریان و نیز تعامل بسیار زیاد بین بانک و مشتری، نیاز به مدیریت   خواسته

کند. تغییرات در صنعت بانکداری ایران سبب   دانش مشتری را بیشتر از خدمات دیگر احساس می
 (. 8161و همکاران،  3ها شده است )کومار  رر انتظارات مشتریان در تمامی زمینهافزایش مک

 پژوهش  نهیشیپ .2-4

بخش  یریگ (، در پژوهشی دریافتند که در صورت بهره6932ده و همکاران )یزاده شور آتش
 جاد و خلقیق ایت دانش، عملکرد بخش مذکور از طریریمد یندهایها و فرا  ستمیاز س یپرستار

                                                           

1. Ozuem 

2. Purwanto 

3. Kumar 
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ن امر جزو یابد و امروزه ایارتقاء  یریتواند به طرز چشمگ یم  م دانش موجود،ید و تسهیدانش جد
 است. یپرستار یا بخش خدمات حرفه یها ضرورت

سازی مدیریت  (، در پژوهشی با هدف شناسایی عوامل موثر در پیاده6938رونقی و همکاران )
فردی و محیطی   ئی سه مقوله اصلی سازمانی،دانش انجام دادند که خروجی این پژوهش شامل شناسا

رقابتی   اعتماد،  فردی،  فناوری مدیریتی،  ساختار سازمانی،  و هشت مفهوم فرایندهای مدیریت دانش،
 اجتماعی بود که عامل فرهنگ سازمانی و رهبری در درجه اول و دوم اهمیت قرار داشتند.  -و فرهنگی
م دانش ین کننده در تسهیین عامل تعیتر ن دادند که اعتماد، مهم( نیز نشا8161الحق و انوار ) اسرار

ن یتر ، مهمیانتقال دانش ضمن یستم پاداش سازمان است. برای، سیرگذار بعدیبوده، و فاکتور تاث
 است. یفاکتور مطرح شده در اکثر مطالعات، فاکتور ساختار سازمان

عامل  69این نتایج دست یافتند که  مند به (، با بررسی مرور نظام8186قاسمی و والمحمدی )
حیاتی موفقیت مدیریت دانش عبارتند از: فرایندهای مدیریت دانش، فناوری اطلاعات، استراتژی 

های مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات، فرهنگ،   های مدیریت دانش، سیستم  تجاری، فعالیت
 شراکت با شرکای تجاری، نقشه راه مدیریت دانش و محیط سازمان.

(، در پژوهشی به تعیین راهبردهای مدیریت دانش و فرایندهای آن در 8168و همکاران ) 1ظیرن
و نشان دادند که عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش عبارتند از:   صنعت بانکداری پاکستان پرداخته

های  مدیریت منابع انسانی، آموزش و یادگیری، انگیزش و پاداش، سنجش عملکرد، رفع محدودیت
رهبری و حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی، راهبرد  2نابع، تکنولوژی اطلاعات، محک زنی،م

 ها، زیرساخت سازمانی. ها و فعالیت مدیریت دانش، رویه
(، در پژوهشی دریافتند که فرهنگ سازمانی، فناوری 8181) 3آیت اللهی و زراعت کار

ترین عوامل موفقیت موثر در  از اصلی اطلاعات، ساختار سازمانی و ارزیابی و سنجش عملکرد
مند ادبیات مربوط به عوامل  های بهداشتی است. همچنین مرور نظام  اجرای مدیریت دانش در سازمان

دهد که حمایت مدیریت ارشد سازمان، ساختار سازمانی،   حیاتی موفقیت مدیریت دانش نشان می
یزش کارکنان، فناوری اطلاعات و کارکنان فرهنگ سازمانی، استراتژی سازمان، سیستم پاداش و انگ

 ترین عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش قرار دارند.  سازمان در زمره مهم
ترین دلیل اعمال مدیریت دانش، کمک به  دهد که مهم  های پژوهش نشان می  بندی پیشینه جمع

                                                           
1. Nazir 
2. Benchmarking 
3. Ayatollahi & Zeraatkar 
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تواند به افزایش ارتباط  می سازی و انسجام دانش جدید با دانش قبلی است که ها برای یکپارچه  سازمان
رغم  وری سازمان بیانجامد. علی وکار و بهره های کسب  های حاصل از آموزش و فعالیت بین دانسته

وکار به  وری و بهبود اثربخشی فرآیند کسب اینکه مدیریت دانش به عنوان رویکردی برای افزایش بهره
عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت دانش  باشد. در تحقیقات خارجی نیز به سرعت در حال تکامل می

ها با رویکردهای متعدد اشاره شده است، که این عوامل توانسته بر عملکرد   در بسیاری از سازمان
کارکنان و به دنبال آن بر عملکرد سازمان تاثیر مثبتی بگذارد. همچنین در مطالعات داخلی به عوامل 

ست؛ ولی جستجو در تحقیقات داخلی حاکی از آن موثر در موفقیت مدیریت دانش پرداخته شده ا
های داخلی به بررسی عوامل حیاتی در موفقیت مدیریت دانش اشاره نشده  است که در پژوهش

است، بنابراین، نوآوری پژوهش حاضر در آن است که به عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش با 
 پردازد.  مند در بانکداری مرکزی می رویکرد مرور نظام

 روش پژوهش .4

در این پژوهش، به دلیل فقدان تبیینی روشن و دقیق در خصوص عوامل حیاتی موفقیت مدیریت 
سوال دانش در صنعت بانکداری با تمرکز بر بانکداری مرکزی، از روش فراترکیب استفاده شده است. 

ند؟ در این اصلی پژوهش حاضر عبارت است از اینکه: عوامل حیاتی در موفقیت مدیریت دانش کدام
راستا، تمامی مقالات مرتبط با مدیریت دانش، عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت دانش و مدیریت 

مراحل رویکرد فراترکیب به صورت شماتیک در شکل آوری شدند.   دانش در صنعت بانکداری جمع
 ( نشان داده شده است:6)

 
 سازی روش فراترکیب فرایند پیاده -1نمودار 

 اول: طرح سوال تحقیقمرحله . 4-0

 در منابع داخلی؛ 6911تا  6981ها از سال  ( شناسایی مولفه6
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 در منابع خارجی؛ 8181تا  8111ها از سال ( شناسایی مولفه8

 مند و بررسی جامع ادبیات مرحله دوم: مروری بر ادبیات به شکل مرور نظام. 4-2

های   و پایگاه 3و پروکوئست 2رالد، ام1های خارجی ساینس دایرکت  در این پژوهش، به پایگاه
مقاله جهت بررسی اولیه یافت شد.  618، مگیران، سیویلیکا مراجعه گردید که در مجموع  SIDایرانی
های پیشین، تاکنون پژوهشی که به صورت جامع و با   طور که پیش از این اشاره شد، در پژوهش همان

تی بپردازد و الگویی مناسب را برای عوامل حیاتی استفاده از روش فراترکیب به بررسی این عوامل حیا
های کلیدی مورد استفاده در   موفقیت مدیریت دانش در صنعت بانکداری ارائه نماید، یافت نشد. واژه

 ( آمده است.6پژوهش حاضر، در جدول شماره )
 های اطلاعاتی های کلیدی مورد جستجو در پایگاه  واژه -1جدول 

 های انگلیسی کلیدواژه های فارسی کلیدواژه

 Success in knowledge management موفقیت در مدیریت دانش

 success in Knowledge management in the banking industry موفقیت مدیریت دانش در صنعت بانکداری

 مرحله سوم: ارزیابی دقیق تحقیق و انتخاب متون مناسب. 4-4

های ارزیابی   در این مطالعه برای ارزیابی کیفیت مطالعه اولیه پژوهش کیفی، از برنامه مهارت
روبریک، پژوهشگر، سیستم  CASPامتیازی  21استفاده شد. براساس این مقیاس  CASPحیاتی 

را حذف ( است 91تر از امتیاز خوب )کمتر از   ای را که پایین  امتیازبندی زیر را مطرح کرده و هر مقاله
( نحوه جستجو و معیارهای ورود و خروج مطالعات، جهت انتخاب متون مناسب 8کند. جدول )  می

 دهد.   را نشان می
 نحوه جستجو و معیارهای ورود و خروج مطالعات -2جدول 

 جستجو پایگاه داده

تعداد  معیارهای ورود به مطالعه

یافته 

 اولیه

معیار خروج 

 از مطالعه

تعداد 

یافته 

 نهایی
 فیلتر مرحله دوم فیلتر مرحله اول

Scopus 
Success in 

knowledge 

management 

Article title, 

Abstract, 
Keywords/ 2000 to 

present 

English language 
47 

محتوای غیر 
 مرتبط

90 
Articles, Conference 

papers, Book chapters 

                                                           
1. Science Direct 

2. Emerald 

3. Proquest 
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 جستجو پایگاه داده

تعداد  معیارهای ورود به مطالعه

یافته 

 اولیه

معیار خروج 

 از مطالعه

تعداد 

یافته 

 نهایی
 فیلتر مرحله دوم فیلتر مرحله اول

success in 

Knowledge 

management in the 

banking industry 

Article title, 

Abstract, 
Keywords/ 2000 to 

present 

English language 
90 

محتوای 
 غیرمرتبط

9 Articles, Conference 

papers, Book chapters 

Proquest 

Success in 

knowledge 

management 

Article/ 2000 to 

present 

English language 

31 
محتوای 
 غیرمرتبط

91 Books, Conference 

Papers, Dissertations 

and Theses 
success in 

Knowledge 

management in the 

banking industry 

Article/ 2000 to 

present 

English language 

91 
محتوای 
 غیرمرتبط

1 Books, Conference 

Papers, Dissertations 

and Theses 

Emerald 

Success in 

knowledge 

management 

Article title, 

Abstract, 
Keywords/ 2000 to 

present 

English language 

93 

محتوای 
غیرمرتبط و 
حذف موارد 

 تکراری

9 Articles, Conference 

papers, Book chapter 

success in 

Knowledge 

management in the 

banking industry 

Article title, 

Abstract, 
Keywords/ 2000 to 

present 

English language 

7 

محتوای 
غیرمرتبط و 
حذف موارد 

 تکراری

4 Article, Conference 

paper, Book chapters 

Civilica 

موفقیت در مدیریت 
 دانش

عنوان، کلیدواژه، خلاصه 
 تاکنون 9910مقاله/

مقالات مجلات و 
 ها،  کنفرانس

7 
محتوای 
 غیرمرتبط

4 

موفقیت مدیریت دانش 
 در صنعت بانکداری

عنوان، کلیدواژه، 
تا  9910خلاصه مقاله/ 
 کنون

 4 ها  مقالات مجلات و کنفرانس
محتوای 
 غیرمرتبط

4 

Magiran 

موفقیت در مدیریت 
 دانش

عنوان، چکیده و کلید 
 ها واژه

 90 محتوای تمامی مجلات عضو
محتوای 
 غیرمرتبط

1 

موفقیت مدیریت دانش 
 در صنعت بانکداری

عنوان، چکیده و کلید 
 ها واژه

 1 محتوای تمامی مجلات عضو
محتوای 
 غیرمرتبط

7 

SID 

موفقیت در مدیریت 
 دانش

عنوان، چکیده و 
 9910ها/  کلیدواژه

 تاکنون

 99 جستجو در تمام مقالات

محتوای 
غیرمرتبط و 
حذف موارد 

 تکراری

1 

موفقیت مدیریت دانش 
 در صنعت بانکداری

عنوان، چکیده و 
 9910ها/  کلیدواژه

 تاکنون

 3 جستجو در تمام مقالات

محتوای 
غیرمرتبط و 
حذف موارد 

 تکراری

1 
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 های تحقیق( فرایند غربال مقالات )یافته -1شکل 

(، چک لیست این ابزار و امتیاز 9استفاده گردید که در جدول ) casp در غربال سوم، از روش
 آمده است.مقالات 

 CASPلیست ارزیابی مقالات   چک -3جدول 

 معیارها

کد 

 مقاله

 اهداف

 تحقیق

منطق 

 روش

 طرح

 تحقیق
 برداری نمونه

 آوری جمع

 ها داده
 پذیری انعکاس

 ملاحظات

 اخلاقی

 تجزیه

و 

 تحلیل

 نتایج
 ارزش

 تحقیق
 جمع

9 7 1 1 1 1 7 7 1 1 7 73 
4 7 1 7 1 1 1 1 9 1 1 73 
9 1 1 7 1 9 1 7 1 7 7 77 
7 1 1 1 7 1 7 9 7 1 1 71 
1 4 9 4 4 4 9 4 9 4 9 47 
3 1 1 1 7 1 1 1 1 7 7 77 
7 1 7 7 7 7 1 1 7 1 7 77 
1 1 7 1 7 1 1 1 1 1 7 71 
1 1 1 1 7 1 7 7 7 7 1 71 
90 1 1 1 1 1 1 7 1 7 9 73 
99 4 9 4 4 9 4 4 4 4 9 49 
94 1 7 7 1 1 9 7 9 1 1 79 
99 1 1 1 1 9 1 1 9 7 1 71 
97 7 1 1 1 7 7 7 7 1 7 77 



 11 ...عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 معیارها

کد 

 مقاله

 اهداف

 تحقیق

منطق 

 روش

 طرح

 تحقیق
 برداری نمونه

 آوری جمع

 ها داده
 پذیری انعکاس

 ملاحظات

 اخلاقی

 تجزیه

و 

 تحلیل

 نتایج
 ارزش

 تحقیق
 جمع

91 1 1 1 1 7 7 1 1 7 7 73 
93 7 1 1 7 1 7 7 7 7 9 74 
97 7 7 1 7 7 1 1 7 7 4 79 
91 7 7 1 7 7 1 1 1 1 7 71 
91 1 7 7 7 1 1 7 1 1 1 74 
40 7 1 1 7 1 1 7 1 9 1 71 
49 7 1 1 1 1 7 7 7 7 1 71 
44 9 1 1 1 1 1 7 7 7 1 71 
49 7 7 1 1 7 7 9 1 7 7 74 
47 7 7 1 7 7 7 7 7 9 7 70 
41 1 7 1 7 1 9 9 7 7 1 74 
43 7 1 1 7 1 7 9 1 1 7 77 
47 1 1 1 7 1 7 1 7 1 7 73 
41 1 1 1 7 1 7 1 7 7 9 77 
41 1 7 1 7 7 1 1 7 9 4 79 
90 7 7 1 7 7 1 1 1 1 7 71 
99 1 1 7 7 1 1 7 7 1 1 73 
94 1 7 1 1 1 7 7 1 9 7 77 
99 7 1 1 7 7 1 1 1 7 9 77 
97 1 7 7 1 1 1 1 7 1 1 77 
91 1 7 9 7 1 1 7 1 1 1 79 
93 1 1 7 1 9 1 1 9 7 1 77 
97 1 1 1 7 1 7 1 7 7 7 71 
91 1 7 7 7 1 1 1 7 1 1 74 
91 7 7 1 7 1 7 7 7 1 7 79 
70 1 7 1 7 1 1 1 7 9 4 74 
79 7 7 1 1 1 7 7 7 7 1 77 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات از متون. 4-3

(، نتیجه تحلیل محتوای ادبیات پژوهش، در خصوص عوامل حیاتی موفقیت 9در جدول )
 مدیریت دانش به تفکیک نویسندگان مختلف آمده است.
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 عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش -4جدول 

 ت دانشیریعوامل مد پژوهشگر/پژوهشگران ردیف

 (9917اشرفی ) 9
گیری  های دانش، اندازه رهبری، فرهنگ سازمانی، فرآیندها، دانش آشکار، دانش پنهان، کانون

 کنندگان بازار دانش، زیرساخت تکنولوژیک ها، اهرم و تقویت دانش، افراد و مهارت

4 
اخوان و همکاران 

(9914) 

در کارکنان از  یوفادارجاد یکارکنان، ا یها یکارکنان شامل توانمند یـ عوامل فرد
م اطلاعات یتسه یجاد اعتماد برای، ایت شغلی، امنیو معنو یماد یها تیق ارائه حمایطر

 زشیجاد انگیق و ایو نظام تشو
و  یمیو مشارکت کارکنان در امور آموزش، کار ت یریشامل درگ یانسان یـ عوامل گروه

 کارکنان یتوانمندساز
 یو مال ی، دانشیفن یها رساختیها شامل ز رساختیـ ز

 یـ فرهنگ سازمان

ت دانش، یریمد ی، استراتژیت رهبریشامل حما یتیریک و مدیـ عوامل استراتژ
 یت منابع انسانیریر ارشد دانش و مدی، مدیالگوبردار

9 
انصاری و همکاران 

(9914) 

ت، یاز اشتباهات، خلاق یریادگی، جو باز، یشامل اعتماد، همکار یـ فرهنگ سازمان
 م دانشیو تسه ینوآور

 یمی، کار تییگرا تی، رسمیارتباط یها ، کانالیشامل تمرکزگرائ یـ ساختار سازمان
 رت دانش، مشارکت و آموزش کارکنانیم مدیشامل درك مفاه یـ منابع انسان

 یزان دسترسیافزار، م شبکه و سخت یها رساختیبه ز یاطلاعات شامل دسترس یـ فناور
مربوط  یها یاطلاعات و فناور ی، کارکنان فناوریریپذ ، انعطافیکاربرد یافزارها به نرم

 به تشریک مساعی کارکنان در تسهیم اطلاعات

 ت ارشدیریمد یبانیپاداش و پشت یها استیشامل راهبرد دانش، س یـ رهبر

7 
و  یمیخواه سل یآزاد

 (9914) یحجت
 اطلاعات، مدیریت منابع انسانی.رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار و فرایند، فناوری 

1 
محمودزاده و همکاران 

(9919) 
 .یاطلاعات، منابع انسان ی، فناوریو رهبر ی، استراتژی، ساختار سازمانیفرهنگ سازمان

3 
و همکاران  یحاتم

(9917) 

اطلاعات، اشتراك و  یرساخت فناوری، زیت منابع انسانیریت ارشد، مدیریت مدیحما
مربوط به  یها  تیفعال یت دانش و اختصاص پاداش برایریمد یراهبردهام دانش، یتسه
 ت دانش.یریمد

7 
 یو سهراب یعدل

(9917) 

، ی، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانیرساخت سازمانیاطلاعات، ز یرساخت فناوریز
و اهداف سازمانی،  یت دانش، استراتژیریمد یندهایوکار، فرا کسب یها تیندها و فعالیفرا
، یابی، سنجش و ارزیریادگیزش، آموزش و یت دانش، پاداش و انگیریمد یراتژاست

و منابع  یریت منابع انسانی، مدیت، مشارکت و همکاریریت مدی، تعهد و حمایالگوبردار
 .یسازمان

 (9917محمودی ) 1

فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت ارشد، مشارکت کارکنان، آموزش، کار گروهی، 
های اطلاعاتی، سنجش عملکرد مبتنی بر  م منابع انسانی، زیرساخت نظاتوانمندسازی 

 دانش، الگوبرداری، معماری دانش.
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 عوامل مدیریت دانش پژوهشگر/پژوهشگران ردیف

1 
فر و همکاران  یمختار

(9917) 

ت ارشد، یریمد یبانیو پشت یزش کارکنان، رهبری، انگیرساخت سازمانیراهبرد و هدف، ز
 اطلاعات، فرهنگ. ی، آموزش، فناوریانسانت منابع یریمد

90 
و همکاران  ینقو

(9911) 

، یاطلاعات یها ی، فناوریدانش، فرهنگ، منابع انسان ی، معماریت، ساختار سازمانیریمد
 دانش. ی، محتوایزشیانگ یها دانش، پاداش یندهایفرآ

99 
هوشمند و افسر 

(9913) 
 اطلاعات.  یت ارشد، فناوریریت مدی، حمایت منابع انسانیری، مدیفرهنگ سازمان

 ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی، فناوری اطلاعات، سنجش مدیریت دانش. (9917مطلائی ) 94

99 
و تمدن  یرضو
(9911) 

رساخت ی، زی(، فرهنگ مشارکتیمحور )راهبرد دانش ییدانا یریگ ، جهتیتوسعه منابع انسان
ت ارشد سازمان( یری، مدی)منابع انسان یریو انتقال دانش، الگوگ یابیاطلاعات، ارز یفناور
 افراد. یریو درگ

97 
و همکاران  یرونق

(9911) 
 ر.یپذ انعطاف ی، فناوریت دانش، ساختار سازمانیریمد یندهای: فرآیعوامل سازمان

 (4001) 1ونگ 91

استراتژی، آوری اطلاعات، هدف و  حمایت و رهبری مدیریت ارشد، فرهنگ، فن
ها و فرآیندها، انگیزه، منابع آموزشی و مدیریت  گیری، زیرساخت سازمانی، فعالیت اندازه

 منابع انسانی.

93 
و همکاران  2چنگ

(4001) 

 یت ارشد و سبک رهبریریت مدیسازمان، حما یها ت، رسالت، اهداف و ارزشیمأمور
، یسازمان یم آنتولوژیندها و گردش کار، ترسیت دانش موجود در فرایریسازمان، مد

 .یاطلاعات یرساخت فناوریدانش، ز یساختاربند

 (4099) یوالمحمد 97
ت دانش، یریمد یاطلاعات، استراتژ ی، فناوریت ارشد، فرهنگ سازمانیریت مدیحما
 .یسازمان یها رساختیعملکرد، ز یابیارز

91 
و همکاران  یطالب

(4099) 

 ط کلان سازمانیشامل مح یطیـ عوامل مح
ن یین راهبرد و تعیرت ارشد از جمله تدویت مدیو حما یشامل: رهبر یعوامل درون ـ

، یدانش یستگیبر شا یص منابع و بودجه و استقرار نظام ارتقاء افراد مبتنیاهداف، تخص
و  یت منابع انسانیریم دانش و اعتماد، مدیمناسب، فرهنگ تسه یساختار سازمان

اطلاعات و استفاده  یرساخت فناوریداش متناسب، زق و پاینظام ارتقاء و تشو یریبکارگ
 مستمر و منظم. یابین و ارزینو یاز تکنولوژ

44 
 3یاکودیآتاپاتو و جا

(4097) 

ر و ییت تغیریمستمر، مد یریادگیزش و پاداش، یشامل نظام انگ یـ کارکنان و منابع انسان
گران، قابل اعتماد یرفاه دتوجه به   ،ی)شامل اعتقاد به برابر یمربوط به تعال یها یژگیو

 بودن، تحمل مشکلات، رفتار دوستانه داشتن، رك بودن(
 .یمیشامل کار ت یـ ساختار سازمان

                                                           
1. Wong 

2. Mong-Yuan Chang 

3. Atapattu & Jayakody  
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 عوامل مدیریت دانش پژوهشگر/پژوهشگران ردیف

49 
 1ش و همکارانیدان

(4097) 
 اطلاعات. ی، تکنولوژی، فرهنگ سازمانیرهبر

47 
ن و همکاران یفرز

(4097) 

م اطلاعات، مشارکت، یاطلاعات سازمان، تسه یت و رسالت سازمان، دارائیمأمور اهداف، 
 یت اجتماعی، داوطلب بودن کارکنان، مسئولیت سازمانیا شفافی، ابهام یقانون یها نرم

زان ی، می، اعتماد سازمانیتیریمات مدیها در اتخاذ تصم زان مشارکت انجمنیسازمان، م
 ران ارشد.یمد یهمکار

41 
و همکاران  یکرم

(4091) 

اطلاعات،  ی، فناوری، اهداف و استراتژی، فرهنگ سازمانیت منابع انسانیریمد
 .یسازمان یفاکتورها

47 
 2اسرارالحق و انوار

(4093) 

زش، ساختار یجاد انگیه و ایستم پاداش و تنبی، سیمیت یها تیاعتماد، بویژه اعتماد در فعال
م اطلاعات و یو فرهنگ تسه یگر، فرهنگ سازمانیدکیافراد با  یو روابط اجتماع یسازمان

 محور. فرهنگ دانش

99 
تورانلو و  یادیص

 (4091همکاران )

در مورد  ی(، تجربه ناکافیانسان یروین کارکنان )نیل به رقابت در بیفقدان مشارکت و تما
 یرویزان تجربه افراد )نی(، تفاوت در میانسان یرویاطلاعات )ن یفناور یها ستمیس

ت ی(، عدم حمایانسان یرویف )نیضع یارتباط یها ت زمان، مهارتی(، محدودیانسان
 (، یت ارشد و رهبریریت مدیم اطلاعات )حمایت از تسهیریمد

99 
 3و همکاران یکانت

(4091) 

ران ارشد، یت مدیاطلاعات، حما یرساخت فناوری، زیفرهنگ سازمانی، ساختار سازمان
 .یمنابع انسان

 اطلاعات.  ی، فناوری، فرهنگ سازمانیرهبر (4091) 4همکارانر و ینظ 97

91 
 1و همکاران ینادیو

(4091) 

، یارتباطات، فرهنگ سازمان یها رساختیاطلاعات و ز ی، فناوریسازمان یها یژگیو
 .یو رهبر یاستراتژ

93 
کار  اللهی و زراعت تیآ

(4040) 

عملکرد،  یابیو ارز یریگ اطلاعات، اندازه ی، فناوری، ساختار سازمانیفرهنگ سازمان
 سازمان. یرهبر

97 
پور و همکاران  یجام

(9917) 

وکار،  ت دانش و کسبیریت ارشد، ارتباطات مدیریت مدیت دانش، حمایریت مدیحاکم
 ها. ک، مهارتید استراتژی، دیفناور یها ی، فرهنگ دانش، توانمندیطیو مح یعوامل رقابت

  .اطلاعات، فرهنگ یت ارشد، ساختار، فناوریریت مدیو حما یرهبر (4040) 6همکارانآدگبمبو و  91

70 
 7مور و همکارانید-آل

(4040) 
 .یزان سابقه کار و پست سازمانیت ارشد شامل تجربه و میریمد

                                                           
1. Danish  

2. Asrar-ul-haq & Anvar 

3. Kunthi  

4. Nazir 

5. Winadi, Suzianti & Ardi 

6. Adegbembo 

7. Al-Dmour  
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 ت دانشیریعوامل مد پژوهشگر/پژوهشگران ردیف

79 
 1هین سوئه و چن آیین

(4040) 
  یت شغلیرضا

سازمانی، فرهنگ سازمانی، راهبرد سازمان، (، اهم  این عوامل عبارتند از ساختار 9در جدول )
 حمایت مدیران ارشد سازمان، سیستم پاداش و انگیزش کارکنان و ارتقای آنها.

 های کیفی مرحله پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته. 4-5

ها( در نظر  در تحقیق حاضر، ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مقالات به عنوان کد )مولفه
گرفته شده و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، آنها را در یک مفهوم مشابه )ابعاد( 

 بندی کرده تا به این ترتیب مفاهیم تحقیق شکل داده شود.  طبقه
رشد، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، رهبری و حمایت مدیریت ا

ترین عوامل موفقیت مدیریت  آموزش، فناوری اطلاعات و پایش و ارزیابی مدیریت دانش جزو مهم
انسانی و عوامل فناوری -سازمانی، عوامی فردی-دانش هستند که در سه دسته کلی عوامل ساختاری

سازی موفق مدیریت  دهد که پیاده های مطالعات پیشین نشان می تهشوند. همچنین یاف  بندی می دسته
 های امروزی دارد. مدیریت دانش مشتریان و بکارگیری دانش، تاثیر بسزایی در عملکرد سازمان

های جامع مدیریت منابع انسانی و مدیریت ارتباط با مشتریان، تاثیر زیادی در موفقیت مدیریت  سیستم
رقابتی برای سازمان دارد. با استفاده از اطلاعات کدگذاری باز انجام شده های   دانش و کسب مزیت

( و الگوی این عوامل مؤثر، در 2(، کدگذاری محوری و انتخابی انجام شد که در جدول )9جدول )
های   (، براساس یافته2( نمایش داده شده است. کدهای باز هرکدام از عوامل نیز در جدول )6شکل )

 ( ترسیم شده است.8ص شدند و الگوی عوامل مؤثر نیز در شکل )(، مشخ2جدول )

 توزیع فراوانی عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش -5جدول 

 تعداد موضوعات وابسته موضوع کلی فیرد

1 

 عوامل حیاتی موفقیت/
 شکست

 23 تیموفق یاتیعوامل ح

 4 شکست یدیعوامل کل 2

 3 آنها یبند و رتبه یاتیعوامل ح 3

 3 ت دانشیریمد یو ارائه مدل اجرا یاتیعوامل ح 4

 11 ت دانشیریمد یاجرا یها مدل های مدیریت دانش مدل 5

                                                           
1. Nyein Soe & Chan Aye 
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 تعداد موضوعات وابسته موضوع کلی فیرد

6 

ت دانش بر یریر مدیتاث
 عملکرد سازمان

 3 تاثیر ای.آر.پی مبتنی بر مدیریت دانش بر عملکرد سازمان

 20 ها تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد بانک 7

 19 تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد  8

 2 عملکرد سازمانتاثیر مدیریت دانش مشتری بر  9

 4 تاثیر مدیریت روابط با مشتری بر عملکرد سازمان با نقش میانجی مدیریت دانش 10

مند مدیریت  مرور نظام 11
 دانش

 4 عوامل  یبند و ارائه مدل طبقه یاتیمند عوامل ح مرور نظام

 6 ت دانشیریمند مد مرور نظام 12

 102 جمع کل 13

های  بندی کلی مطالعات صورت گرفته است که در چهار دسته و زیربخش ( بیانگر دسته2جدول )
مربوط به هر دسته، نمایش داده شده است. بیشترین تعداد مطالعات مربوط به تاثیر مدیریت دانش بر 

 باشد.  عملکرد سازمان و کمترین تعداد در خصوص مرور فراترکیب ادبیات حوزه موردنظر می
 نتایج فراترکیب  -6ل جدو

 عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش

 شاخص مولفه ابعاد ردیف

 رهبری 9

راهبرد و 
انداز  چشم

 سازمان

 انداز دانش تدوین چشم

 تدوین راهبردهای مکتوب دانشی

 تدوین راهبردهای مدیریت دانش

 تدوین راهبردهای یادگیری سازمانی

حمایت و 
مشارکت 
 رهبری

 از طریق مدیریت دانش همسو بودن منافع سازمانی با منافع پرسنل

 محور های دانش ها و پروژه حمایت و مشارکت مدیران ارشد از طرح

 الگو بودن رهبران و مدیران ارشد در زمینه تسهیم دانش

 وجود روابط شخصی و عاطفی بین مدیر و کارکنان

 منبع استراتژیکبرخورد با دانش به عنوان یک 

 یص بودجه و منابع لازم و مکفیتخص

هایی برای ایجاد فرهنگ تبادل دانش، انتشار دانش، خلق و  ها و رویه بکارگیری برنامه
ها و انتقال دانش فردی به  سازی دانش، مستندسازی تجارب و نتایج پژوهش ذخیره

 گنجینه دانش سازمانی

 های دیگر( گیری از تجربیات موجود شرکت )الهام 1اهمیت دادن به بنچ مارکتینگ

                                                           
1. Bench Marketing 
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 عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش

 شاخص مولفه ابعاد ردیف

 یبرقرار
عوامل 
 انگیزشی

 اهمیت دادن به تأمین نیازهای کارکنان جویای دانش

 بودن سیستم پاداش و مزایا( وجود عوامل انگیزش مالی و غیرمالی برای تسهیم دانش )دارا

 سالاری دانشی شایستههای تشویقی بر پایه تسهیم دانش و  استقرار سیاست

 ها گیری مشارکت کارکنان در تصمیم

 اهمیت دادن به کارهای گروهی و تیمی

 تخصیص آزادی عمل به کارکنان

4 
فرهنگ 
 سازمانی

های  ارزش
 کارکنان

 اهمیت دادن به رشد، توسعه و یادگیری توسط کارکنان و سازمان

 کارکنانهای سازمانی مشترك در بین  وجود ارزش

 وجود اعتماد متقابل بین کارکنان و مدیران

 های جدید پذیری و استقبال از ایده انعطاف

فرهنگ 
 نوآوری

های گروهی و تیمی و ساختار غیررسمی و پذیرش اصل همکاری به  تشویق فعالیت
 عنوان یک ضرورت سازمانی

 وجود جو صراحت بیان در سازمان

 سازمان و فرهنگ باز برای همکاری و ارتباط و طرح ایدهشفافیت در 

 استقبال از تغییر و تسهیم افکار نو در جلسات

 به بحث و مناظره گذاشتن راهبردهای سازمان

مدیریت 
 مشارکتی

 ریزی، کنترل و ارزیابی امور تشویق افراد به برنامه

 مستندسازی تجربه و دانشایجاد انگیزه در زمینه کسب، بکارگیری و 

9 
ساختار 
 سازمانی

ساختار 
درونی و 
 بیرونی

 وجود ساختار غیررسمی و غیرمتمرکز در سازمان )ساختار غیرسلسله مراتبی و منعطف(

 ایجاد امکان برقراری روابط خوب و گرم بین افراد سازمان

 وجود ارتباطات کاری متنوع و زیاد کارکنان با یکدیگر

 های دسترسی به اطلاعات مورد نیاز مدیران ارشد در داخل سازمان محدودیت رفع

 سهولت تسهیم اطلاعات و تسهیل روابط بین واحدهای مختلف سازمانی

 های کاری به افراد گیری در مورد کلیه جنبه اعطای اختیار تصمیم

 موضوعات مهم سازمانبرگزاری جلسات بدون ساختار و دستور جهت بحث و بررسی 

 پذیری در قوانین و نحوه انجام کار انعطاف

 های مرتبط با مدیریت دانش وجود ساختار رسمی برای اداره فعالیت

 ر ارشد دانشیوجود مد

ارتباطات 
برون 
 سازمانی

 تسهیل برقراری ارتباط با محیط بیرون از سازمان

 سازمانی اطلاعات موردنیاز برونهای دسترسی به  رفع محدودیت
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 عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش

 شاخص مولفه ابعاد ردیف

7 

منابع 
 انسانی

 جذب و حفظ

گذاری،  سازی، ارزش بکارگیری سازوکارهای مستندسازی دانش افراد )ذخیره
  بندی دانش و تجربه برای بهبود و تعالی عملکرد سازمان( کدگذاری و طبقه

با  امنیت شغلی )عدم احساس خطر از جانب کارکنان برای از دست دادن شغل
 (سازی سیستم مدیریت دانش یا تسهیم دانش فردی با دیگران پیاده

 های دانشی جذب افراد بر مبنای صلاحیت

 مند افراد دانشگر حفظ نظام

آموزش و 
 توسعه

 سازی مدیریت دانش(سازی جهت پیادهمدیریت تغییر )زمینه

 رسانی به کارکنان در مور راهبردهای دانشی آگاهی

 آگاهی و درك کارکنان )آشنایی و تسلطّ کارکنان نسبت به سیستم مدیریت دانش

 های توسعه منابع انسانی دانشگر برنامه

خلاقیت و 
 نوآوری

 تسهیم دانش

تولید دانش )دانش ایجاد شده از طریق تلفیق دانش موجود یا تبدیل داده و اطلاعات 
 انجام وظایف روزمره به دانش، به عنوان یک وظیفه در کنار

های کاری و غیررسمی برای انجام امور خارج از تعاریف رسمی و سلسله  ایجاد گروه
 مراتب سازمانی

 سازوکار انعکاس نظرات علمی و فنی افراد

 استفاده از ظرفیت و توان همه افراد

 طراحی و استقرار نظام پیشنهادات

 انگیزش

 یو معنو یماد یها تیق ارائه حمایدر کارکنان از طر یجاد وفاداریا

 ارتقاء مبتنی بر شایستگی دانشی

 تاکید بر نقش افراد دانشگر

 پرداخت و پاداش مبتنی بر صلاحیت دانشی

 یشغل یغنا

 یت شغلیرضا

 آفرینی افراد در سازمان گذاری به دانش ارزش

 

پاداش و ارزیابی عملکرد کارکنان در میزان مشارکت آنها در های  مبتنی بودن سیستم
 تولید و تسهیم دانش

 بهاء دادن به دانش و صاحبان آن

 مربیگری آموزش 1

 تمرکز بر آموزش و یادگیری کارکنان به عنوان یک فعالیت اساسی

 مشارکت افراد در آموزش

 اولویت به پرورش دانشگران

 ای ای و دوحلقه حلقه یادگیری برای یادگیری و استقبال از یادگیری تکاولویت به 
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 عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش

 شاخص مولفه ابعاد ردیف

 ای برای ترویج دانش تأکید بر ساختار شبکه

 انتقال دانش با استفاده از سیستم استاد شاگردی

 سازی آزمایشی سیستم مدیریت دانش پیاده

 کننده اکتشاف دانش ساختار تسهیل

آموزش 
 ضمن خدمت

 های جدید برای یادگیری ارائه فرصت

 های حل مسئله و خلاقیت ارائه آموزش

 بکارگیری ابزارهای مدیریت تغییر

 های انتقال دانش به افراد آموزش روش

 های آموزشی مبتنی بر توسعه یادگیری گروهی روش

 وجود فرایندهایی برای الگوگیری

 های مشابه سازمان با سایر سازمانمقایسه فرآیندهای کاری 

 وجود خطوط راهنما برای الگوگیری

 وجود استانداردهای ارتقای دانش

 تشکیل افراد به الگوگیری از بهترین تجارب دیگران

 های آموزشی مبتنی بر تفکر سیستمی بکارگیری روش

3 

پایش، 
ارزیابی و 
سنجش 

 دانش

 موارد ارزیابی

 کارکنان و مدیران در اجرای فرآیندهای مدیریت دانشسنجش عملکرد 

 سنجش دانش 

 های ارتباطی برای توزیع اطلاعات و دانش ارزیابی شبکه

 ع اطلاعات و دانشیارزیابی ساختار سازمانی به منظور تسهیل توز

 های دانش سازمان ارزیابی بسترها و درگاه

 یسازمان یآنتولوژم نقشه دانش و یو ترس یزیمم

معیارها و ساز 
و کارهای 

 ارزیابی

 تعیین معیارهای کمیّ و کیفی سنجش عملکرد و دانش

 طراحی سازوکارهای مناسب ارزیابی دانش و عملکرد

 احصای فرآیندهای مناسب برای تسهیل مبادلات دانش

7 

زیرساخت 
فناوری 
 اطلاعات

زیرساخت 
نرم افزاری و 
متخصصان 

 مربوطه

 دسترسی کارکنان به شبکه اینترنت و اینترانت

 ها به صورت الکترونیکی داشتن مدیریت اسناد و فایل

 سازی اطلاعات  های اطلاعاتی برای ذخیره وجود بانک

 وجود زیرساخت کامل برای مستندسازی دانش

 وجود زیرساخت کامل فناوری برای تسهیم دانش

 بحث گروهی مجازیسازوکارهای 

 های الکترونیکی کاربرپسند سیستم
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 عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش

 شاخص مولفه ابعاد ردیف

 یار های خبره و تصمیم سیستم

های ارتباطی لازم برای تعامل دانش و اطلاعات شهروندان،  وجود بسترها و شبکه
 ها و داخل سازمان سازمان

 داشتن وبسایت سازمانی

 های ذخیره و بازیابی اطلاعات داشتن نظام

های اطلاعاتی برای جستجوی اطلاعات بدون محدودیت زمانی و  داشتن پایگاه
 مکانی

 های الکترونیکی افراد ایجاد شبکه

 های الکترونیکی و افراد ارائه آموزش

 های اطلاعاتی مختلف ها و پایگاه سازی جستجوی اطلاعات در سامانه یکپارچه

 های دانش نقطه کانونی کلیه جریانوجود مرکزی در سازمان به عنوان 

1های دانشی یا دیتا ویرهاوس وجود مرکزی در سازمان به عنوان کلیه ابرداده
 

 ای برای گردآوری ذخیره و بازنمایی حافظه سازمانی دارا بودن سامانه

های ذخیره و  کاربرپسند بودن و عدم محدودیت مکانی و زمانی در مورد سیستم
 اطلاعات سازمانبازیابی 

 ای برای ثبت نظرات و تجربیات و پیشنهادات افراد و کارکنان سازمان وجود سامانه

هماهنگی برای کسب دانش و اطلاعات خارج از سازمان به منظور به حداقل رساندن 
 ها کاری دوباره

 سازمانوجود تیم مسئول برای شناسایی و بازنمایی و نگهداری از دانش حیاتی در 

رساخت یز
 یافزار سخت

 افزاری فناوری اطلاعات وجود زیرساخت کامل و مکفی سخت

 ها  ششم: کنترل کیفیت یافته مرحله. 4-6

لیست شامل معیارهای ارزیابی با کیفیت بالا،  جهت تضمین کیفیت متون منتخب، یک چک
گیری از دو ارزیاب مستقل در این زمینه،  شهرت دارد و با بهره 2متوسط و ضعیف که به آزمون کاپا

در  3(، آزمون کاپا را که توسط کوهن6مورد استفاده قرار گرفت تا موارد ضعیف حذف گردند. رابطه )
 دهد. م. ارائه گردید، نمایش می6311سال 

                                                           
1. Data warehouse 

2. Kappa 

3. Cohen 
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  (6)رابطه 
نظر بالای میان دو ارزیاب  قدهنده اتفا محاسبه شد که نشان 88/1در این پژوهش، شاخص کاپا 

مطالعه استخراج شده، از کیفیت لازم برای ورود به مرحله  96است. نهایتاً مشخص شد که تمامی 
 بعد برای تجزیه و تحلیل برخوردارند.

 

 مدل عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در صنعت بانکداری-2شکل 

 گیری نتیجه. 3

از روش تحلیل کیفی فراترکیب انجام شد، حاکی از گیری   نتایج پژوهش حاضر که با بهره
گانه، از قبیل رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، منابع انسانی، آموزش،  شناسایی ابعاد هفت

نیازها یا عوامل اصلی اثرگذار  های فناوری به عنوان پیش ارزیابی و سنجش دانش و زیرساخت -پایش
نیازها یا عوامل اصلی،  باشند. هر کدام از این پیش انکداری میبر موفقیت مدیریت دانش در صنعت ب

 شود. هایی هستند که در ادامه به عنوان نتایج پژوهش به آنها پرداخته می  دارای زیرشاخه
مولفه رهبری یکی از عوامل حیاتی موثر در موفقیت مدیریت دانش در صنعت بانکی با  رهبری:

انداز سازمان، حمایت  که خود دارای سه بعد است: راهبرد و چشم باشد  تمرکز بر بانکداری مرکزی می
 و مشارکت رهبری و برقراری عوامل انگیزشی. 

مولفه فرهنگ سازمانی یکی از عوامل حیاتی موثر در موفقیت مدیریت دانش در  فرهنگ سازمانی:
های کارکنان،  رزشباشد که خود دارای سه بعد است: ا صنعت بانکی با تمرکز بر بانکداری مرکزی می
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 فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی. 
از عوامل حیاتی موثر دیگر در موفقیت مدیریت دانش در صنعت بانکی با تمرکز  ساختار سازمانی:

باشد که خود دارای دو بعد است: ساختار درونی و بیرونی، ارتباطات   بر بانکداری مرکزی می
 سازمانی.  درون

زمانی منابع انسانی نقش بسزایی در موفقیت آن سازمان دارد، بخصوص در هر سا منابع انسانی:
تواند داشته باشد.   در راستای موفقیت در مدیریت دانش، منابع انسانی متخصص نقش موثری می

منابع انسانی که بتواند در موفقیت مدیریت دانش تاثیر داشته باشد، شامل چهار بعد است که عبارتند 
 زش و توسعه، خلاقیت و نوآوری و انگیزش. از: جذب و حفظ، آمو

اگر قرار است سازمانی به مزیت رقابتی دست یابد، ابتدا بایستی بر آموزش منابع انسانی  آموزش:
های جدید هستیم،   تمرکز کند، بخصوص در نظام بانکی که شاهد تغییرات روزمره همراه با تکنولوژی

برخوردار است. در واقع اگر سازمانی با تغییرات جهانی،  آموزش منابع انسانی از اهمیت بسیار بالایی
آموزش لازم و تخصص کافی را نداشته باشد، دچار شکست و رکود خواهد شد. بنابراین، لازم است در 

 های سازمانی برگزار شود.   های ضمن خدمت مرتبط با فعالیت  صنعت بانکداری برای کارکنان آموزش
درپی دانش کارکنان را  مدیران در نظام بانکی بایستی به طور پی پایش، ارزیابی و سنجش دانش:

مورد ارزیابی و سنجش قرار دهند. با برگزاری کارگاه و آزمون، دانش کارکنان را مورد ارزیابی قرار 
دهند. با توجه به اینکه شغل بانکداری از حساسیت بالایی برخوردار است، بنابراین لازم است 

 یی برخوردار باشند. کارکنان از تخصص بالا
با تغییرات روزمره جهانی و دهکده جهانی اینترنت، و سرعت پرشتاب  های فناوری:  زیرساخت

های روز دنیا از جمله خدمات   ها به فناوری  پذیرش تکنولوژی و نیازمندی روزافزون سازمان
های   زیرساختالکترونیک، پرداخت الکترونیک، تجارت الکترونیک و... نظام بانکی نیازمند 

و  ی(، نقو6939(، )6939) یها با تحقیقات محمود افزاری است. نتایج این یافته افزاری و سخت نرم
و  ی(، رونق6938و تمدن ) ی(، رضو6931) یی(، مطلا6931(، هوشمند و افسر )6932همکاران )
سنسو و همکاران ندرا ی(، ا8161(، اسرار الحق و انوار )8162و همکاران ) ی(، کرم6938همکاران )

کار  اللهی و زراعت تی(، آ8168ر و همکاران )ی(، نظ8168تورانلو و همکاران ) یادی(، ص8168)
 ( همسو است. 8181(، آدگبمبو و همکاران )6931پور و همکاران ) ی(، جام8181)

 پیشنهادهای پژوهش. 5

ه عنوان معیاری برای شود که عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش استخراج شده، ب ـ پیشنهاد می
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ها برای اجرای طرح مدیریت دانش، مورد بررسی قرار گرفته و به صورت  آمادگی سازمانی بانک
 عملیاتی اجرا شود. 

ـ مدیران ارشد نسبت به اجرا و بکارگیری مدیریت دانش متعهد باشند و با فراهم نمودن شرایط 
 مورد نیاز، اجرای آن را آسان نمایند. 

ـ فرهنگ اعتماد و حل مسائل به همراه جستجوی دانش بین کارکنان افزایش یابد و کارکنان به 
 مشارکت در دانش سازمانی و انجام کارهای تیمی سوق داده شوند. 

ـ با ایجاد شبکه امن و مطمئن برای دسترسی به اطلاعات، ساختاری استاندارد و مناسب برای 
 ن شود.بندی و ذخیرۀ اطلاعات تدوی طبقه

انداز سازمانی  ـ اهداف بلندمدت و کوتاه مدت شفافی برای مدیریت دانش در راستای چشم
 های سازمانی باشد.   تدوین و همراه و همسو با استراتژی

ـ اختصاص بودجه کافی برای تأمین منابع مورد نیاز سازمان و اجرای مدیریت دانش، همراه با 
 ی برای کارکنان. های دانش  فراهم نمودن فرصت فعالیت

های مدیریت دانش، تشویق   های پایه و عمومی درباره مفاهیم دانش و ضرورت  ـ برگزاری آموزش
های یادگیری داخلی و بیرونی سازمان از طریق سمینارهای   منابع انسانی برای شرکت در فرصت

 و خارجی. ها و مجامع علمی داخلی  های دانشگاهی و کنگره  ها، دوره  آموزشی، کنفرانس

ـ بهبود ترکیب منابع انسانی تاثیرگذار در چرخۀ مدیریت دانش، فراهم نمودن زمینۀ مشارکت منابع 
 های مربوط به حوزۀ تخصصی و توجه به فرایند ارتقای دانش کارکنان.   گیری  انسانی در تصمیم
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 منـابـع

(. مروری بر مدیریت دانش و عملکرد آن در پرستاری. 6932زاده شوریده، ف.، ایمانی، ا.، زاغری تفرشی، م. ) آتش
 .81-99(: 6)9، راهبردهای توسعه در آموزش پزشکی

شناسایی و بررسی نقش عوامل کلیدی موثر بر استقرار مدیریت دانش در (. 6938خواه سلیمی، م.، حجتی، س. )آزادی
. در: ششمین بندی آنها با استفاده از روش تاپسیس فازی مورد مطالعه: شرکت پارس خودرو تأمین و اولویتزنجیره 

 کنفرانس مدیریت.

های تولیدی با استفاده از   (. ارائه مدل انگیزشی اشتراک دانش کارکنان در شرکت6938اخوان، پ.، حیدر امیران، ا. )
 .11-81(: 89)8، سنندج مدیریت صنعتیسازی معادلات ساختاری.  مدل

رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و ها، عناصر و عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمان.  (. مولفه6931اشرفی، ح. )
 .681-696(: 8)8، حسابداری

قیت (. ارائه مدل مفهومی تأثیر موف6938م.، رحمانی یوشانلوئی، ح.، رحمانی، ک.، پاسبانی، ح.، عسگری، م. ) انصاری،
 .86-91(: 6)2، . مدیریت بازرگانیهای کوچک و متوسط سازی مدیریت دانش بر کسب مزیت رقابتی در شرکت پیاده

وکار بر عملکرد سازمانی با نقش  (. بررسی تأثیر گرایش استراتژیک کسب6931پور، م.، عصاریان، م.، یزدانی، ح.ر. ) جامی
  .829-892(: 9)61 مدیریت بازرگانی، میانجی مدیریت دانش.

https://doi.org/10.22059/JIBM.2018.231985.2575 
(. ارائه مدل عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش به منظور افزایش 6939حاتمی، س.، صابونچی، ر.، سبحانی، ی. )

(: 8)1 )حرکت(، مدیریت ورزشیخلاقیت و یادگیری سازمانی در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران. 
829-811 . 

های عمومی استان  سازی مدیریت دانش در کتابخانه(. بررسی عوامل اساسی موفقیت در پیاده6938رضوی، ع.، تمدن، ح. )
 .62-89(: 91)68 شناسی، دانشگیلان. 

دیریت دانش با سازی م بندی عوامل موثر بر پیاده (. شناسایی و رتبه6938زاده، س.، علم بلادی، س. ) الدین رونقی، م.، زین
 .668-692(: 9)88 رسانی، کتابداری و اطلاعاستفاده از روش فراترکیب. 

سازی مدیریت دانش سازمانی با رویکرد  (. شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده6939سهرابی، ط. ) عدلی، ع.،
 .6-86 (:88)1 ر،وکا مدیریت کسبساختاری )مورد مطالعه ادارات مرکزی بانک مسکن(.  -سازی تفسیری مدل

(. رابطه توانمندسازهای مدیریت دانش با فرایندهای مدیریت دانش. 6939محمودزاده، م.، ضرغام بروجنی، ح.، صداقت، م. )
 .692-619(: 19)88 مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(،

ردوسی و شهید چمران های دانشگاه ف بندی موفقیت مدیریت دانش در کتابخانه (. بررسی و اولویت6939محمودی، ح. )
 .16-81: 9، های معنایی بازیابی دانش و نظاماهواز. 

(. مطالعه عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در 6939فر، ر.، هاشمی، ن.، نصر اصفهانی، م.، خانی، ن. ) مختاری
 المللی فولاد تکنیک(.)نمونه موردی: شرکت مهندسی بین  محور با تاکید بر نقش کلیدی مدیران میانی های پروژه سازمان

 .613-638 :99، وری مدیریت بهره

در: همایش ملی مدیریت، اقتصاد و  بندی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش در بانک پارسیان. دسته(. 6931مطلائی، ن. )
 اقتصاد مقاومتی.

سازی  بندی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده (. شناسایی و اولویت6932آبادی، ع. ) نقوی، ع.، میرغفوری، ح.، مروتی شریف
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 . 39-668(: 91)8 مطالعات مدیریت ورزشی،های ورزشی.  مدیریت دانش در سازمان

مطالعات دانش در بانک ملت.  سازی مدیریت (. عوامل کلیدی موفقیت زیرساختی در پیاده6931هوشمند، ه.، افسر، ا. )
 .621-699(: 2)8، مدیریت فناوری اطلاعات
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