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Abstract 

Purpose: The integration of Artificial Intelligence (AI) has impacted various sectors, bringing 

about significant changes. However, these applications come with challenges. One sector that has 

notably benefited from AI is Human Resource Management (HRM). The adoption of AI in HRM 

has raised concerns regarding transparency. This study explores the role of Explainable Artificial 

Intelligence (XAI) within HRM. The importance of XAI is especially critical in sensitive areas like 

HRM, where AI systems must be not only efficient but also ethically responsible and transparent. 

Building on this premise, the study further investigates the role and potential of XAI in HRM. 

Method: This study conducts a scientometric analysis of research published over the past decade 

(2013–2023) in the field of Explainable Artificial Intelligence (XAI) and its applications in Human 

Resource Management (HRM). Scientometric (bibliometric) analysis is employed as a tool to map the 

XAI research landscape, identify key themes and patterns, and explore its intersection with HRM. The 

analysis begins by examining general XAI concepts, including its principles, techniques, and potential 

applications, before focusing on the specific application of XAI in HRM. Additionally, co-occurrence 

analysis is utilized to detect themes and patterns within the body of research. 

Findings: The co-occurrence analysis in this study presents two distinct knowledge maps. The 

first map focuses exclusively on explainable artificial intelligence (XAI), offering an overview of 

the field. It reveals that XAI applications are predominantly associated with the medical domain, 

with comparatively less emphasis on the humanities. This finding suggests that, although XAI holds 

significant potential for human resource management (HRM), this area remains underexplored and 

underutilized. The second knowledge map investigates the intersection between XAI and HRM. 
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Interestingly, the integration of HR within AI exhibits a notable lack of correlation with core AI 

topics. This indicates a research and innovation gap at the convergence of these fields, potentially 

arising from differing disciplinary backgrounds, perspectives, or HR managers' reluctance to adopt 

intelligent systems. Additionally, the study identifies explainable machine learning techniques and 

ontological frameworks as core elements of XAI applications, which support XAI’s capacity to deliver 

transparent and interpretable AI models. However, the limited interaction between technical AI and 

HR highlights the necessity for interdisciplinary research that combines HR expertise with AI to 

develop more relevant and effective HR tools. 

Conclusion: In conclusion, this study provides an overview of the current state of explainable 

artificial intelligence (XAI) and its applications in human resource management (HRM). It highlights 

the significant potential of this field while identifying key challenges and areas for future research. The 

findings emphasize that AI systems, particularly in sensitive domains such as HRM, must be not only 

technically efficient but also ethically sound and transparent. This is essential to ensure that AI 

systems are used responsibly and contribute positively to HRM practices. It is hoped that this work 

will contribute to the ongoing dialogue about the role of AI in HRM and inspire further exploration 

and innovation in this dynamic field. 

 

Keywords: Human Resource Management, Explainable Artificial Intelligence, Co-occurrence 

Analysis, Interpretability, Explainability, Bibliometrics. 
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 چکیده

های متنوعی کاربرد پیدا کرده و تغییرات جدیدی را ایجاد کرده است، اما این  در بخش (AI) هوش مصنوعی :هدف

 بهره برده، مدیریت منابع انسانی است. استفاده از هوش مصنوعی AI هایی که از هایی نیز دارد. یکی از بخش کاربرد چالش

پذیر  در مدیریت منابع انسانی چالش شفافیت مدل را ایجاد کرده است. این مطالعه به بررسی نقش هوش مصنوعی توضیح

(XAI)  های حساس مانند مدیریت منابع  پذیر در حوزه پردازد. اهمیت هوش مصنوعی توضیح در مدیریت منابع انسانی می

نه تنها کارآمد، بلکه از نظر  HRM مصنوعی مورد استفاده در های هوش انسانی برجسته است و ضروری است که سیستم

 .اخلاقی نیز سالم و شفاف باشند

( در زمینۀ هوش 6۵64-6۵.4سنجی از تحقیقات انجام شده در دهۀ گذشته ) وتحلیل علم این مطالعه تجزیه :روش

سنجی  وتحلیل کتاب مطالعه، تجزیه دهد. در این پذیر و کاربرد آن در مدیریت منابع انسانی انجام می مصنوعی توضیح

انداز تحقیقات، شناسایی مضامین و الگوهای کلیدی، و درک تقاطع آن با مدیریت منابع  عنوان ابزاری برای ترسیم چشم به

شود و سپس به کاربرد خاص  پذیر آغاز می کند. این تحلیل با کاوش در مفاهیم کلی هوش مصنوعی توضیح انسانی عمل می

رخدادی برای شناسایی الگوها و مضامین کلیدی در  وتحلیل هم پردازد. همچنین از تجزیه یت منابع انسانی میآن در مدیر

 .تحقیقات استفاده شده است

های کاربردی هوش  رخدادی شامل دو نقشۀ دانش مجزا بود: نقشۀ اول نشان داد که برنامه وتحلیل هم تجزیه :ها یافته

دهد که  پذیر عمدتاً با حوزه پزشکی مرتبط هستند و تأکید کمتری بر علوم انسانی دارند؛ این یافته نشان می مصنوعی توضیح

طور کامل کاوش نشده است. نقشۀ دوم  سانی وجود دارد، اما هنوز بهتوجهی برای کاربرد در مدیریت منابع ان پتانسیل قابل

                                                           
سنجی  (. تبیین هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی: تحلیل کتاب4141)ساز، الف.، و اعتمادی، م.  فرات یزدی، الف.، چیت استناد به این مقاله:

 .422-22 ،(2)44، یریت اطلاعاتعلوم و فنون مد. (2422-2442پذیر ) هوش مصنوعی توضیح

https://doi.org/10.22091/stim.2024.10488.2075 

 00/90/0490: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  97/90/0490تاری    خ پذیرش:  ؛  00/91/0490تاری    خ اصلاح:  ؛  10/01/0491 یافت: در  تاری    خ

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://doi.org/10.22091/stim.2024.10488.2075
https://orcid.org/0009-0001-4683-5797
https://orcid.org/0000-0002-9656-418X
https://orcid.org/0009-0003-0593-4080


 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

توجهی را نشان داد  پذیر و مدیریت منابع انسانی را بررسی کرد و نبود همبستگی قابل افزایی بین هوش مصنوعی توضیح هم

توضیح و  های یادگیری ماشین قابلیت که حاکی از شکاف پژوهش و نوآوری در این حوزه است. همچنین، تکنیک

ها بیانگر حداقل تعامل بین هوش مصنوعی فنی و منابع  های اصلی کاربرد شناسایی شدند. یافته عنوان جنبه شناختی به هستی

 .ای هستند رشته انسانی و نیاز به تحقیقات بین

منابع  پذیر و کاربرد آن در مدیریت این مطالعه یک نمای کلی از وضعیت فعلی هوش مصنوعی توضیح :گیری نتیجه

های مدیریت منابع انسانی  توجهی برای تغییر شیوه دهد که این حوزه دارای پتانسیل قابل کند. نتایج نشان می انسانی ارائه می

های  شود که سیستم های کلیدی برای تحقیقات آینده نیز شناسایی شدند. تأکید می ها و زمینه است، در حالی که چالش

باید نه تنها از نظر فنی کارآمد، بلکه از نظر اخلاقی نیز سالم و شفاف باشند. این امر های حساس  هوش مصنوعی در حوزه

 های مدیریت منابع انسانی ضروری است. برای استفاده مسئولانه و ایجاد اثر مثبت در فعالیت

اصلی کاربرد های  عنوان جنبه شناختی را به های یادگیری ماشین قابلیت توضیح و هستی این مطالعه همچنین تکنیک

های  برای ارائۀ مدل پذیر هوش مصنوعی توضیح ها زیربنای توانایی کند. این جنبه پذیر شناسایی می هوش مصنوعی توضیح

هوش مصنوعی شفاف و قابل درک است. با این حال، حداقل تعامل بین هوش مصنوعی فنی و منابع انسانی نیاز به 

کند تا ابزارهای منابع  خصص منابع انسانی را با هوش مصنوعی ترکیب میدهد که ت ای را نشان می رشته تحقیقات بین

  .تر و مؤثرتر را توسعه دهد انسانی مرتبط
 

پذیری،  رخدادی، تفسیرپذیری، توضیح پذیر، تحلیل هم مدیریت منابع انسانی، هوش مصنوعی توضیح ها: کلیدواژه

 سنجی. تحلیل کتاب
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 . مقدمه 1

ید در چند دهۀ اخیر تغییرات چشمگیری در حوزۀ مدیریت منابع های جد ها و روش فناوری
1انسانی

2اند. یکی از این تغییرات، استفاده از هوش مصنوعی به وجود آورده 
در این حوزه است که  

؛ اعتمادی و 0202، 3)اوپادیای گیرندگان انسانی را برعهده گرفته است برخی از وظایف تصمیم
و تولید حجم عظیم   (ICT)پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطاتهمچنین،  .(202۴همکاران، 

، 5)شولز را تقویت کرده است مدیریت منابع انسانی در هوش مصنوعی ، نقش4های سازمانی داده
زاده،  حسن)ها کمک کند تا دانش بیشتری به دست آورند  تواند به سازمان . هوش مصنوعی می(022۹
 . در این زمینه،(020۴، 6)پریفانیس و کیتسیوس افزایش دهند و مزیت رقابتی خود را (0200

برداری از  گذاری، و بهره عنوان یک فرایند استراتژیک برای ایجاد، اشتراک به( KMمدیریت دانش )
مدیریت دانش  .(022۹، 7)جاتوبا و همکاراندانش در سازمان یا جامعه، اهمیت زیادی دارد 

)سان و  نفعان روز، تسهیل همکاری و تعامل بین ذی محتوای مرتبط و به تواند با ایجاد و انتشار می
های سازمانی )شیرعلیان و  ، و فراهم کردن امکان انطباق و نوآوری در رویه(022۸، 8همکاران

)فریرا و  کیفیت و اثربخشی فرایندها و نتایج سازمانی را بهبود بخشد (، 0201، 0200همکاران، 
اما رفتار و تصمیمات مغرضانه هوش مصنوعی و فریب انسان، مانند تشخیص  .(0202، 9همکاران

های  و توییت (022۹، 10)استریکلندام  بی اشتباه سرطان بیماران از سوی واتسون شرکت آی
یک نگرانی اساسی در مورد  (0222 ،12)نف و نگی 11گرایانه مایکروسافت تای نژادپرستانه و جنسیت

های  کند: قابلیت تفسیر و درک مدل تنی بر هوش مصنوعی ایجاد میاعتماد به تصمیمات مب
ها پتانسیل انسانی و فرهنگ  های پیچیده و حساسی که در آن گیری هوش مصنوعی. در حوزه تصمیم

سازمانی مطرح هستند، مانند مدیریت منابع انسانی، نیاز به شفافیت در تصمیمات هوش مصنوعی 
                                                           

1. Human Resource Management (HRM) 

2. Artificial Intelligence (AI) 

3. Upadhyay et al. 
4. Corporate Big Data 
5. Scholz 

6. Perifanis & Kitsios 
7. Jatobá et al. 
8. Sun et al. 
9. Ferreira et al. 
10. Strickland 
11. Microsoft Tay 
12. Neff & Nagy 
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است  ای از هوش مصنوعی ( زیرشاخهXAIپذیر )‎نوعی توضیحبیش از پیش مشهود است. هوش مص
)گونینگ های پیچیده و پرمخاطره است  که هدف آن ارائۀ تصمیمات قابل درک و تفسیرپذیرتر در حوزه

 (.0202، 3سکل و فلچ ؛0202، 2نیش مک و هپنستال ؛022۹ 1و همکاران
های شفافیت و  در این پژوهش، نقش هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی و چالش

بررسی شد. سؤال اصلی این پژوهش این است که  ‎تفسیرپذیری تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی 
پذیر را در مدیریت منابع انسانی ادغام کرد تا ‎های هوش مصنوعی توضیح توان تکنیک چگونه می

تر کرد. این موضوع از آن رو مهم است که تصمیمات مدیریت  ی را قابل درکهای هوش مصنوع مدل
و در  (0220، 4)آرمسترانگ گذارند منابع انسانی مستقیما بر موفقیت سازمانی و رفاه کارکنان تأثیر می

عمل  (022۹، 6)رودین 5های سیاه های هوش مصنوعی معمولا به عنوان جعبه عین حال، مدل
، 7)دس و رادها قابل درک و توجیه نیستند  ها برای انسان یل و مبانی تصمیمات آنکنند که دلا می

تواند باعث ایجاد مشکلات اخلاقی، حقوقی، و عملی در مدیریت منابع  این مسئله می. (0202
فر و همکاران،  گو نبودن، کاهش اعتماد و رضایت کارکنان )ادیب انسانی شود، مانند تبعیض، نپاسخ

(، و کاهش کیفیت و اثربخشی فرایندها و نتایج سازمانی 0200زاده و همکاران،  درتی؛ ق0200
 (022۹، 10جوبین و همکاران ؛022۸، 9فلوریدی و همکاران ؛0202، 8)آیزنبرگ و هوون

سنجی برای ساخت دو نقشه دانش،  برای پاسخ به سؤل پژوهشی خود، از یک روش تحلیل کتاب
پذیر ‎( و دیگری برای تعامل بین هوش مصنوعی توضیحXAISپذیر )‎مصنوعی توضیح هوش برای یکی

 0200تا  0220( بر اساس ادبیات علمی منتشر شده از سال XHRSو مدیریت منابع انسانی )
ها، مضامین، و روندهای اصلی تحقیق در این دو حوزه و  های دانش، خوشه کنیم. نقشه استفاده می

رخداد و  طور ویژه بر الگوهای هم دهند. به ت آتی را نشان میهای تحقیقا ها و فرصت همچنین شکاف
انداز  ای تمرکز شد. چنین تحلیلی نه تنها به درک چشم رشته شبکه بین واژگان در مقالات این زمینه بین
                                                           

1. Gunning et al. 
2. Hepenstal and McNeish 
3. Sokol & Flach 
4. Armstrong 
5. black-box 
6. Rudin 

7. Das & Rad 
8. Aizenberg & Hoven 
9. Floridi et al. 
10. Jobin et al. 
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های  ها، و روش های پژوهش، الگوریتم هایی را در مورد حوزه کند، بلکه بینش فکری کمک می
 دهد. ات تحقیقاتی ارائه میتأثیرگذار و مسیر موضوع

 ی پژوهش . مبانی نظری و پیشینه2

ها  های نوظهور و تأثیرگذار در دنیای امروز است که در بسیاری از زمینه هوش مصنوعی از فناوری
ها خصوصا مدیریت منابع انسانی کاربرد دارد. مدیریت منابع انسانی شامل عملکردها و  و حوزه
سازی این عملکردها و  تواند به بهبود و بهینه های متنوعی است و هوش مصنوعی می فعالیت

ای در مدیریت منابع  های هوش مصنوعی موجب کاربردهای گسترده ها کمک کند. پتانسیل الیتفع
انسانی ازجمله اتوماسیون وظایف تکراری و پیچیده مانند جذب، توسعه، حفظ، ارزیابی، و مدیریت 

ساماراسینگه و  ؛0202، 3میکام ؛0202، 2کزیم و همکاران ؛022۸، 1)جیا و همکاراناستعداد 
آوری،  های جدید برای جمع ، فراهم کردن منابع و روش(0202واردارلیر و زفر،  ؛0202 ،4مدیس
، 5)آلبرت های بزرگ گیری در زمینۀ مدیریت منابع انسانی با استفاده از داده وتحلیل و تصمیم تجزیه
فاده از ، افزایش کارایی، دقت، نوآوری، و کیفیت در فرایندهای مدیریت منابع انسانی با است(022۹

؛ اعتمادی و همکاران، 022۹)شولز، های چابک، خودآموز، خودبهبود، و خودکارساز  الگوریتم
)شان های اجتماعی  ها، دستیاران صوتی، و شبکه بهبود رابطه با کارمندان با استفاده از ربات ،(0200

ان با استفاده از سامانۀ ، بهبود آموزش و توسعۀ کارکن(0202، 7وتو و همکاران ؛0221، 6موگام و گارگ
 مدیریت یادگیری، یادگیری آنلاین، یادگیری تطبیقی، و یادگیری نظیر به نظیر شده است.

)داونپورت و  ، اخلاقی(0202، 8)لان های فنی و ریسك اه اما استفاده از هوش مصنوعی چالش
یکی از  را به همراه دارد. (022۸، 10هانگ و راست ، و حقوقی و اجتماعی(022۹، 9همکاران

پذیر یا قابل پیگیری ‎ها توضیح های هوش مصنوعی این است که نتایج آن های کار با سیستم چالش
های  های هوش مصنوعی مانند شبکه ویژه آن دسته از مدل ، به(0202، 11)ویودی و همکاراننیست 

                                                           
1. Jia et al. 
2. Kazim et al. 
3. Meacham 
4. Samarasinghe & Medis 
5. Albert 
6. Shanmugam & Garg 
7. Votto et al. 
8. Lohn 
9. Davenport et al. 
10. Huang & Rust 
11. Dwivedi et al. 



 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

که الگوی  (0222، 1نورویگ)راسل و ها  ( برگرفته از الگوی اتصال نورونANNعصبی مصنوعی )
. جعبه (022۸، 2)اددی و برادااند  عنوان یک جعبه سیاه توصیف شده کنند به مغز انسان را دنبال می

نفعان  های آن برای کاربران و ذی معنای یک سیستم یا مدل هوش مصنوعی است که خروجی به سیاه
دگی الگوریتم، درک فرایندهای چنین . با افزایش پیچی(022۹)رودین، قابل فهم منطقی نباشد 

ها، نهایتاً منجر به شناسایی الگوهای زیربنایی در یک  شود. الگوریتم تر می های سیاهی سخت جعبه
توانند نتایج متعصبانه را شناسایی کنند و قادر به ارزیابی اخلاقی  شوند؛ لذا نمی مجموعه داده می

 . (0202، 3)باردو آریتانیستند 
دهند و تصمیم  های هوش مصنوعی علاقه نشان نمی بینی فراد به تصمیمات و پیشبرخی از ا

؛ 0221، 5دیورست و همکاران ؛0202، 4)برگر و همکارانکنند  نهایی استخدام را به انسان واگذار می
های هوش مصنوعی  نامفهوم بودن توصیه (0222، 7اوکمن و همکاران ؛0202، 6جوسوپو و همکاران

. نیاز (022۸، 8)برتشود  ، باعث بی اعتمادی و مقابله با تصمیم درست آن می(022۸برادا، )اددی و 
ها بیش از پیش  گیرنده های هوش مصنوعی با توضیحات دلایل تصمیمات آن برای تصمیم به سیستم

 . از(0202)آیزنبرگ و هون، ها را افزایش دهد  شود تا اعتماد به تصمیم این سیستم احساس می
آنجاکه جعبه سیاه هوش مصنوعی ممکن است باعث تصمیمات متعصبانه، نادرست، یا نامناسب 

در نتیجه منجر به کاستی در پذیرش و رضایت کارکنان از تصمیمات آن  (022۸)اددی و برادا، شود 
 شود. در مدیریت منابع انسانی می
اعتمادبودن  بودن، و قابلمنطق ایفهم بودن، دار پذیر به دنبال افزایش قابل‎هوش مصنوعی توضیح

هوش مصنوعی  .(022۸، 9)هولستین و همکاراننفعان آن است  هوش مصنوعی برای کاربران و ذی
 کند توضیحات شفاف، خلاقانه، تأثیرپذیر، تأثیرگذار و قابل  پذیر منابع انسانی سعی می‎توضیح

 سانتونی د سیو و ؛0202، 10د)داس و را درک برای عملکرد و نتایج هوش مصنوعی ارائه کند
                                                           

1. Russell & Norvig 
2. Adadi & Berrada 
3. Barredo Arrieta  
4. Berger et al. 
5. Dietvorst et al. 
6. Jussupow et al. 
7. Ochmann et al. 
8. Baert 
9. Holstein et al. 
10. Das & Rad 
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های  . هدف این توضیحات افزایش اطمینان، امنیت، عدالت، و اخلاق در سامانه(022۹، 1هوون
 .(022۹، 2)فلوریدی و کولز هوش مصنوعی منابع انسانی است

سنجی زیرروندها، الگوها، خلاقیت، تأثیرپذیری، و تأثیرگذاری در این زمینه  های کتاب پژوهش
های مختلف نظیر مالی،  ها، و راهکارهای این زمینه را در حوزه شناسایی کردند و کاربردها، چالشرا 

 :ونقل، و زنجیره تأمین بررسی کردند سلامت، پزشکی، تولید، حمل
، یک تحلیل 5و ابزار وی او اس ویور 4با استفاده از پایگاه اسکوپوس (022۸) 3آلونسو و همکاران

ها نقش  ارائه دادند. آن 0227تا  0222پذیر در دوره  ات هوش مصنوعی توضیحسنجی از تحقیق کتاب
 پذیر را بررسی کردند. جامعۀ فازی در پیشبرد هوش مصنوعی توضیح

، یک تحلیل 6آوساینس و ابزار سایت اسپیس با استفاده از پایگاه وب (020۴چن و همکاران )
منتشر  020۴تا  022۴ر حوزۀ مالی در دورۀ پذیر د سنجی از تحقیقات هوش مصنوعی توضیح کتاب

پذیر در این حوزه را نشان دادند و برخی  انداز فعلی و آیندۀ هوش مصنوعی توضیح ها چشم کردند. آن
 از کاربردهای آن را معرفی کردند.

( و ISهای اطلاعاتی ) بررسی منابع از کاربردهای یادگیری ماشین در سیستم (0202عبدالکریم )
انجام داد.  022۹تا  0222پذیر از سال  سنجی از ادبیات هوش مصنوعی توضیح ل کتابیک تحلی

های یادگیری ماشین در مجلات  ها مسائل باز در این زمینه را شناسایی کردند و گفتند که روش آن
ها همچنین چارچوب مفهومی  اند. آن های اطلاعاتی با سطح بالا کمتر به چالش کشیده شده سیستم

پذیر با استفاده از چهار بعد نوع داده، نوع توضیح، نوع ارزیابی، و نوع  ش مصنوعی توضیحبرای هو
 دامنه پیشنهاد کردند.

های آیندۀ هوش  مند، وضعیت فعلی و زمینه با استفاده از روش مرور نظام (0202ولان و لانگ )
عنوان ابزار  ذیر را بهپ های هوش مصنوعی توضیح ها روش پذیر را بیان کردند. آن مصنوعی توضیح

ها همچنین دربارۀ پیامدهای اخلاقی  عنوان اهداف مطالعه یا کاربرد در نظر گرفتند. آن تحقیق و نه به
ها و  پذیر برای هوش مصنوعی مسئول را بحث کردند و تعدادی دستورالعمل هوش مصنوعی توضیح

 یر ارائه کردند.پذ های هوش مصنوعی توضیح اصول را برای توسعه و استقرار سیستم
                                                           

1. Santoni de Sio & Hoven 
2. Floridi & Cowls 
3. Alonso et al. 
4. Scopus 

5. VOSviewer 
6. Citespase 
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سنجی از  آوساینس و پایگاه اسکوپوس، یک تحلیل کتاب با استفاده از پایگاه وب (022۹منیر )
هایی از کاربردهای جدید و مشهور  نمونه کاربردهای یادگیری عمیق در تشخیص سرطان انجام داد. او

 یادگیری عمیق در این زمینه را معرفی کرد.
استفاده از پایگاه اسکوپوس و ابزار وی او اس ویور، با روش با  (0202دهمینجا و بگ )

های هوش  ها تکنیک سنجی نقش هوش مصنوعی در محیط عملیات را بررسی کردند. آن کتاب
های مختلف  ها و بخش طورکلی، نه فقط یادگیری عمیق، در مدیریت عملیات شامل حوزه مصنوعی به

 نقل، زنجیره تأمین، و کیفیت را بررسی کردند.و مرتبط و محیط عملیات، مانند تولید، حمل
آوساینس و ابزار سایت اسپیس، یک تحلیل منابع  با استفاده از پایگاه وب (022۹تران و همکاران )

ها نشان دادند که پژوهش در  جهانی از تحقیقات هوش مصنوعی در سلامت و پزشکی ارائه دادند. آن
توجهی در  طور قابل بینی و درمان بالینی به در زمینۀ پیش ویژه هوش مصنوعی در سلامت و پزشکی به

 .یافته است های اخیر افزایش سال
شناسانه  پذیر، بیشتر به مفاهیم اصلی آن و ملاحظات هستی‎مطالعات هوش مصنوعی توضیح

پرداخته است که تحقیقات بر اصول اساسی طراحی و ( 022۹)گونینگ و همکاران، پذیری  توضیح
دو آریتا و همکاران، پذیر متمرکز است ‎مصنوعی توضیحتوسعه هوش  . مفاهیمی چون (0202)بار 

)جوبین و همکاران، اعتماد بودن  گویی، و قابلتفسیر بودن، پاسخ اخلاق، عدالت، شفافیت، قابل
اند. این مفاهیم برای اطمینان از سازگاری  های اصلی در نظر گرفته شده عنوان پایهبه( 022۹
اند  های انسانی بررسی شده ها، حقوق، و مسئولیت پذیر با ارزش‎هوش مصنوعی توضیحهای  سیستم

 .(0227، 1)دوشی ولز و کیم
های مختلف  دیگر مطالعات به مفاهیم و کاربردهای یادگیری ماشین و هوش مصنوعی در حوزه

 پزشکی دقیق تفسیر گرفته تا کاربردهای آن در پرداختند . از اعتبارسنجی و یادگیری ماشین قابل
 دهندۀ اهمیت فزاینده ، که این تحقیقات نشان(022۴، 2)دینگ و همکارانو بیوانفورماتیک 

)هولزینگر و های بهداشتی است  های پزشکی و مراقبت هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در زمینه
 .(0227، 3همکاران

ویر، گفتار، و سیگنال پذیر بر یادگیری عمیق در پردازش تص‎در حوزۀ دیگر هوش مصنوعی توضیح
)گولوم و پردازد  که به بررسی کاربردهای یادگیری عمیق در پردازش تصویر، گفتار و سیگنال می

                                                           
1. Doshi-Velez & Kim 

2. Ding et al. 
3. Holzinger et al. 
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های عصبی  . با استفاده از شبکه( تمرکز شده است0227، 1لیژنس و همکاران ؛0202همکاران، 
)چنگ  (GAN) 4بمولد رقی های ( و شبکهRNN) 3عصبی بازگشتی های شبکه (،CNN) 2کانولوشنال

هایی برای تشخیص و تفسیر تصاویر پزشکی، تولید و ترجمه متن و تولید  ، مدل(020۴و همکاران، 
 .(0220، 5)گودفلو و همکاراناند  گرایانه و خلاقانه ایجاد شده تصاویر واقع

ها و  های علم داده که به بررسی روش ها و فن پذیر به روش‎در تحقیقات هوش مصنوعی توضیح
توجه داشته  ها وتحلیل و تفسیر داده آوری، پردازش، تجزیه پردازد و شامل جمع های علم داده می فن

گاروالکاوی  بینی، استخراج ویژگی، تجسم، و داده های پیش است.تحقیقات در این حوزه به مدل ، 6)آ
 پردازند. می (022۴، 7پرووست فاوت ؛0221

پذیری  بینی و توضیح سازی پیش ن آموزش در مدلپذیر فنو‎دیگر مطالعات هوش مصنوعی توضیح
کنند  های یادگیری را مورد بررسی می سازی الگوریتم بینی و بهینه که فنون ساخت و یاددهی برای پیش

های  ها با استفاده از معیارها و فن ، همچنین، ارزیابی و تفسیر مدل(022۹، 8)هستیه و همکاران
 .(0227، 9کاران)واچر و همپردازند  پذیری می توضیح

تفسیر به کاربردهای  پذیر یادگیری ماشین قابل‎حوزۀ دیگر مطالعات هوش مصنوعی توضیح
های یادگیری ماشین قابل  . فن(0222، 10)ویتنپردازد  تفسیر در علوم داده می یادگیری ماشین قابل

کنند یا قوانین را از تفسیر تولید  های قابل توانند مدل تفسیر مانند انتخاب ویژگی، و درخت تصمیم می
 استخراج کنند.  (022۹)رودین، های جعبه سیاه  مدل

 های پیشرفته در ها و فن پذیر پژوهش بر حوزه‎گران هوش مصنوعی توضیح همچنین پژوهش
 های پیشرفته در هوش مصنوعی و ها و فن سازی محاسباتی که روش هوش مصنوعی و مدل

 گیری توانند عملکرد و تصمیم اند و می را بررسی کرده اند سازی محاسباتی را به کار گرفته مدل
 )باکس و ، سری زمانی(022۸، 11)سوتن و بارتو های یادگیری تقویتی خود را با استفاده از روش

                                                           
1. Litjens et al. 
2. Convolutional neural network 
3. Recurrent neural network 

4. Generative adversarial network 

5. Goodfellow et al. 
6. Aggarwal 
7. Provost & Fawcett 
8. Hastie et al. 
9. Wachter et al. 
10. Witten 
11. Sutton & Barto 
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 توضیح دهند.  (0222)گودفل، ، و یادگیری عمیق (0221، 1همکاران
رخدادی بر  حلیل همدهد که تاکنون پژوهشی با تکنیک ت های موجود نشان می بررسی پژوهش

های پیشین یا از  آوساینس انجام نشده است. پژوهش پذیر در پایگاه وب‎هوش مصنوعی توضیح روی
ها  شناسی، سایر تکنیک اند و یا در صورت استفاده از این روش سنجی استفاده نکرده روش علم

پذیری  ت که به توضیحاند. همچنین، آن دسته از مطالعا استنادی را به کار گرفتههمچون تحلیل هم
طور خاص  اند عموماً از دریچه فنی و مهندسی نه از دریچۀ علوم انسانی و به هوش مصنوعی پرداخته

اند؛ لذا تمرکز موضوعی مطالعات پیشین، متفاوت بوده و  مدیریت منابع انسانی به مسئله نگاه کرده
های  ای برای فهم روند مطالعاتی سال طالعهرو، م اند. ازاین بازۀ زمانی متفاوتی را موردتوجه قرار داده

های  پذیر و کاربست آن در مدیریت منابع انسانی با تکنیک‎اخیر در حوزۀ هوش مصنوعی توضیح
 سنجی و همچنین تحلیل محتوا انجام نشده است. علم

 شناسی پژوهش . روش3

عی رخدادی برای مطالعۀ موضوع هوش مصنو سنجی تحلیل هم این تحقیق از روش علم
های آماری  سنجی کاربرد تکنیک پذیر )و ارتباط آن با مدیریت منابع انسانی استفاده کرد. علم‎توضیح

رخدادی نوعی تحلیل  . تحلیل هم(0221، 2)بوزیدولسکیو ریاضی برای تحلیل متون و اسناد است 
ر کند ها را در یک رشتۀ تحصیلی آشکا تواند الگوها، موضوعات، و گرایش محتوا است که می
ها نیز، یک پژوهش آمیخته  . این پژوهش، از نظر ابزار گردآوری داده(0227)احمدی و عصاره، 

، به تحلیل 3ویوور افزار ویواس ها با استفاده از نرم کیفی( است، چرا که پس از تحلیل کمّی داده-)کمی
 بررسی کرده است. های واژگانی را بحث و محتوای کیفی )واژگان( مستندات پرداخته و سپس، خوشه

 انجام پژوهش استفاده شده است. در این مطالعه، از چارچوب اجرایی زیر برای

 
 . مراحل انجام پژوهش1شکل 

                                                           
1. Box et al. 
2. Buzydlowski 

3. VOSViewer 
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هایی که با  پذیر، از کلیدواژه‎برای شناسایی مقالات مربوط به موضوع هوش مصنوعی توضیح
عنوان  از عبارات هوش مصنوعی بهبراین،  پذیری مطابقت داشتند، استفاده شد. علاوه الگوهای توضیح

 های مرتبط با موضوع اصلی پژوهش نیز استفاده شد. محدودۀ زمانی جستجو از تاریخ کلیدواژه
تعیین شد و نوع سند مورد نظر مقالۀ علمی بود. با اعمال این  020۴اکتبر  02تا  022۴ژانویه  2

 220۴2پس از استخراج مقالات تعداد  آوساینس یافت شد. مقاله در پایگاه وب ۴0۴۸معیارها، تعداد 
بار در  1ها، واژگانی که حداقل  ویوور تحلیل شد. برای تهیۀ فایل مترداف افزار ویواس کلمه در نرم

واژه بود. سپس، با استفاده از ثزاروس،  7۴۹اند، انتخاب شدند. تعداد این واژگان  مقالات رخ داده
کلمه کاهش یافت.  221دند. در نتیجه، تعداد کلمات به واژگان مترادف و مشابه به یکدیگر تبدیل ش

رخداد انتخاب کردیم. در این  22رخدادی واژگان، حداقل تعداد رخداد واژگان را  برای تحلیل هم
، کاهش اندازۀ 222واژه حائز این شرط انتخاب شدند. در تنظیمات آنالایسیس، شروع  02۹صورت، 

 2222، تکرار 222بندی واژگان، شروع  اشتیم. برای خوشهگذ 12و دانۀ تصادفی را  2201گام را 
  ۸عنوان مقدارهای پارامترها تنظیم کردیم. پس از ترسیم نقشه دانش، به  به ۴2و دانه تصادفی را 

 خوشه رسیدیم.
 XAISکوئری جستجوی  :2فرمول 

Explainabl* OR understandabl* OR comprehensibl* OR interpretabl* (Topic) 

AND "AI" OR "artificial intelligence"OR "artificial-intelligence" OR "XAI" (Topic) 

AND 2013-01-01/2023-10-20 (Publication Date) AND Article (Document Type) 

 *«human resource»پذیر و منابع انسانی، کلیدواژه ‎هوش مصنوعی توضیح بین رابطه بررسی برای
، employee»مقاله یافت شد. با افزودن قیدهای  ۸اضافه کردیم. با این کار، تعداد  را به کوئری قبلی

personnel » و«recruitment » پس به این  سند یافت شد. از این  0۹(، تعداد 0به جستجو )کوئری
 ۴07ویوور،  افزار ویواس کنیم. با ورود این اسناد به نرم اشاره می XHRSحوزۀ تحقیقاتی با عنوان 

رخدادی روی  کلمه رسیدیم. با گذاشتن هم ۴2۹لمه کلیدی یافت شد که بعد از اعمال ثزاروس به ک
 کلمه کلیدی رسیدیم.  02کلمه، به  0

 XHRSکوئری جستجوی : 0فرمول 
Explainabl* OR understandabl* OR comprehensibl* OR interpretabl* (Topic) 

AND "AI" OR "artificial intelligence" OR "artificial-intelligence" OR "XAI" (Topic) 

AND Article (Document Type) AND 2013-01-01/2023-10-20 (Publication Date) 

AND "human resource*" OR employee OR personnel OR recruitment (All Fields)  
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 های پژوهش . یافته4

 پذیر . نقشه دانش هوش م نوعی توضیح4-1

تا  022۸دهدکه انتشار این مستندات از سال  ( نشان می0سال انتشار مستندات منتخب )شکل 
و تمرکز بیشتر بر  دهندۀ اهمیت موضوع قابلیت توضیح روند صعودی داشته که این امر، نشان 020۴

های اخیر و  در سال 2۹رسد ظهور پاندمی کووید  نظر می روی آن در ادبیات هوش مصنوعی دارد. به
، یکی از دلایل 2۹پذیر در تحقیقات درمانی کووید‎افزایش نیازها به استفاده از هوش مصنوعی توضیح

 افزایش تمرکز بر روی این موضوع باشد.

 
 ات منتخب. سال انتشار مستند2شکل 

های موضوعی مستندات منتخب به   ترین دسته آو ساینس، رایج بندی موضوعی پایگاه وب در طبقه
بندی موضوعی قرار  زمان در چند دسته مشاهده هستند. برخی مستندات، هم قابل ۴شرح شکل 

وهش با پژ 0۹1پژوهش است. مهندسی با  270۸اند. بالاترین رتبه مربوط به علوم کامپیوتر با  گرفته
مقاله جایگاه  1۹اختلاف بسیار زیادی از علوم کامپیوتر رتبۀ دوم را کسب کرده است. مدیریت با 

 هفتم را کسب کرده است.

 
 آو ساینس های موضوعی مستندات منتخب در پایگاه وب  ترین دسته . رایج3شکل 
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ویوور در  ویواس افزار پذیر با استفاده از نرم‎خروجی تحلیل هم رخدادی هوش مصنوعی توضیح
 مشاهده است. قابل 0شکل 

 
 پذیر  رخدادی مطالعات حوزه هوش مصنوعی توضیح . نقشۀ علمی تحلیل هم4شکل 

شود،  پذیر دیده می‎گونه که در نقشۀ دانش هوش مصنوعی توضیحرخدادی، همان تحلیل هم
د، میزان وجود واژگان دهد. در این جداول، رخدا نشان می ۴و  0، 2خوشه را به شرح جداول  ۸وجود 

رخدادی هر  ها نشان داده شده است. مجموع قدرت اتصال نیز، تعداد ارتباط هم کلیدی در پژوهش
 دهد.  ها نشان می واژه کلیدی را با سایر واژه

ترین خوشه  مشاهده است. اولین و بزرگ واژگان سه خوشۀ قرمز، سبز و آبی قابل 2در جدول 
 «پذیری شناسانه توضیح پذیر و ملاحظات هستی‎ش مصنوعی توضیحمفاهیم اصلی هو»به )قرمز( 

است که « اعتمادبودن قابل»، و «عدالت»، «اخلاق»پردازد و شامل متغیرهای بنیادینی مثل  می
که  طوری شود، به ها طراحی، ارزیابی و نظارت می پذیر بر مبنای آن‎های هوش مصنوعی توضیح عامل

تفسیر بودن،  کلمات شفافیت، قابل های انسانی سازگار باشند. ها، حقوق، و مسئولیت با ارزش
دو آریتا و همکاران، اعتماد بودن ) گویی، عدالت، و قابل پاسخ ؛ 0227؛ دوشی ولز و کیم،  0202بار 

پذیر و ‎، اشاره به اصول اساسی طراحی و توسعه هوش مصنوعی توضیح(022۹جوبین و همکاران، 
سازی مدل، توضیح مدل، ارزیابی مدل، و بازخورد  کلمات انتخاب ویژگی، انتساب ویژگی، بصری
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های ایجاد و ارزیابی هوش مصنوعی  ، روش(0222، 1ریبیرو و همکاران ؛022۸)اددی و بردا،  کاربر
یند پذیر از رهگذر تحلیل، فرا‎پذیر دارد. تولید بینش و دانش از هوش مصنوعی توضیح‎توضیح

پردازش، ترکیب، و  گذرد که واژگان اکتشاف، کاوش، پیش ها می آوری، پردازش، و تفسیر داده جمع
ای  ترتیب، به مراحل آن اشاره دارند. همچنین اخلاق از مهمترین مباحث زمینه ارزیابی کیفیت داده، به

معضلات نفعان، شناسایی  وتحلیل ذی گیری است. کلمات تجزیه شناسانه در تصمیم و هستی
، به ملاحظات (0222، 2)میلستاتاخلاقی، انتخاب چارچوبی اخلاقی، استدلال، و توجیه اخلاقی 

 پذیر اشاره دارد.‎های هوش مصنوعی توضیح اخلاقی تصمیمات سامانه
های  در حوزه« مفاهیم و کاربردهای یادگیری ماشین و هوش مصنوعی»خوشۀ دوم )سبز(، 

تفسیر، شبکه عصبی گرافی، پزشکی  جی، یادگیری ماشین قابلمختلف است که کلمات اعتبارسن
 های بهداشتی، و کلمات دهندۀ اهمیت در زمینۀ پزشکی و مراقبت دقیق، و بیوانفورماتیک، نشان

ومیر، بقا و افسردگی  شناسی دیجیتال، سرطان، سلامت، مرگ تولید، کشف، بیان، کشف دارو، آسیب
)چن و همکاران،  ی، توسعۀ اجتماعی، و سلامت روان هستنددهندۀ کاربرد در ژنتیک، پزشک نشان

دهندۀ  کلمات خطر، مدیریت، تصمیم، راهنماها، و دخالت نشان و( 022۴ همکاران، و دینگ ؛022۸
های اجتماعی  ها، و سازمان وکارها، دولت کاربرد برای پشتیبانی و بهبود مدیریت راهبردی در کسب

 .(022۸، 3)کوکبرن و همکاران هستند
ها، و کاربردهای یادگیری عمیق در پردازش  مفاهیم، روش»خوشۀ سوم )آبی( مشخص شده، 

بندی  های عصبی کانولوشنال، تصاویر پزشکی را دسته است که با شبکه« تصویر، گفتار، و سیگنال
برای های زبانی را  های عصبی بازگشتی، مدل کنند و با شبکه دهد، و تفسیر می کنند، تشخیص می می

کنند. در  گرایانه و خلاقانه تولید می های مولد رقیب، تصاویر واقع تولید و ترجمه متن ایجاد و با شبکه
 این خوشه کلمات یادگیری عمیق، شبکۀ عصبی، شبکه عصبی کانولوشنال، توجه، یادگیری انتقالی

مون به توسعه و سازی، خطا، معیار، آز و کلمات مدل، بهینه های کلیدی یادگیری عمیق به جنبه
بندی،  سازی مدل اشاره دارند. کاربردهای یادگیری عمیق در پردازش سیگنال شامل کلمات دسته بهینه

؛ 0227، 6لیژنس و همکاران ؛0227، 5)کلیفورد و همکاران 4تشخیص، تفسیر، الکتروانسفالوگرافی
                                                           

1. Ribeiro et al. 
2. Mittelstadt et al. 
3. Cockburn et al. 
4. Electroencephalogram (EEG) 
5. Clifford et al. 

6. Litjens et al. 
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یر کلمات تشخیص، و کاربردهای یادگیری عمیق در پردازش تصو (0227، 1شیرمیسر و همکاران
و کاربردهای یادگیری عمیق در پردازش  های مولد رقیب تفسیر، تقطیع، تصویربرداری پزشکی، شبکه

)دولین و زبان شامل کلمات مدل زبانی، ترجمه، تولید متن، تشخیص گفتار، تحلیل احساسات 
  هستند. (0222، 3هینتون و سالاخودینوس ؛022۹، 2همکاران

 ها پذیر و قدرت اتصال آن اژگان کلیدی هوش مصنوعی توضیح. فراوانی و1جدول 

 در سه خوشه قرمز و سبز و آبی

 خوشه اول قرمز

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 خوشه دوم سبز رخداد

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 خوشه سوم آبی رخداد

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 رخداد

XAI 5653 1662 machine learning 2925 727 deep learning 2323 565 

model 1447 330 artificial intelligence 2852 722 classifier 1607 348 

explainability 992 233 selection 320 65 neural network 1255 260 

interpretable 864 187 risk 251 61 CNN 870 199 

system 662 154 cancer 276 57 network 487 119 

black box 750 134 management 238 51 diagnostics 584 118 

algorithm 570 115 validation 165 45 covid-19 403 101 

framework 460 90 identification 132 36 lime 236 56 

decision 

support system 
414 79 

explainable machine 

learning 
126 35 segmentation 283 56 

knowledge 240 61 mortality 138 35 disease 266 54 

trust 266 53 prognosis 135 30 transfer learning 200 49 

big data 275 52 health 122 29 computer vision 136 32 

behavior 170 40 pattern 120 28 recognition 152 32 

IOT 153 40 association 124 26 feature 147 30 

transparent 216 39 biomarker 120 26 EEG 111 28 

information 170 37 accuracy 121 24 attention 136 27 

automation 171 35 survival 100 23 fusion 124 25 

uncertainty 176 33 breast-cancer 95 22 
image 

classification 
93 25 

challenges 181 32 care 95 22 ct 96 22 

reliability 194 32 discovery 76 22 mri 90 22 

representation 

learning 
132 32 generation 101 22 

alzheimers-

disease 
120 20 

security 162 32 outcomes 78 22 
computer-aided 

diagnosis 
107 20 

                                                           
1. Schirrmeister et al. 
2. Devlin et al. 
3. Hinton & Salakhutdinov 
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 خوشه اول قرمز

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 خوشه دوم سبز رخداد

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 خوشه سوم آبی رخداد

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 رخداد

health-care 190 31 prevalence 87 22 imaging 101 20 

fuzzy logic 107 28 sensitivity 113 20 grad-cam 90 19 

cyber security 134 25 time 66 20 object detection 100 19 

future 133 25 
clinical decision 

support system 
81 19 children 58 17 

inference 111 25 database 100 19 chest x-ray 82 16 

internet 126 25 graph neural network 69 19 
visual 

explanation 
61 16 

ontology 70 23 depression 81 18 

medical 

diagnostic 

imaging 

109 14 

ethics 97 22 risk-factors 69 18 
computed 

tomography 
91 13 

HCI 111 22 gene-expression 76 17 dementia 67 13 

rule 135 22 genomics 83 16 
image 

processing 
57 13 

ayesian 

network 
71 20 medicine 93 16 

mild cognitive 

impairment 
76 13 

intelligence 66 20 precision medicine 65 15 pneumonia 73 13 

privacy 130 20 therapy 62 15 radiomics 72 13 

quality 84 19 gene 62 14 saliency map 48 13 

accountability 108 18 age 52 13 brain modeling 84 12 

industry 4.0 75 18 guidelines 69 13 
image 

segmentation 
72 12 

support 80 18 bioinformatics 82 12 MRI 67 12 

recommender 

system 
58 17 cells 36 12 brain 62 11 

intrusion 

detection 
74 16 digital pathology 34 12 

Generative 
adversarial 
networks 

55 11 

logic 53 16 epidemiology 50 12 ultrasound 56 11 

technology 75 16 expression 46 12 

layer-wise 

relevance 

propagation 

51 10 

metaanalysis 59 15 growth 55 12 lesions 66 10 

robot 77 15 progression 69 12 lung 64 10 

safety 83 15 colorectal-cancer 29 11 medical imaging 44 10 

taxonomy 77 15 drug discovery 47 11 solid modeling 70 10 

analytics 63 14 score 44 11    

autonomous 

vehicles 
67 13 

electronic health 

records 
40 10    

fairness 64 13 intervention 39 10    

adversarial 

attacks 
49 12 

personalized 

medicine 
51 10    
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 خوشه اول قرمز

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 خوشه دوم سبز رخداد

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 خوشه سوم آبی رخداد

مجموع 

 قدرت

 اتصال

 رخداد

data fusion 70 12 protein 49 10    

bias 48 11 resistance 42 10    

case-based 

reasoning 
65 11       

causality 56 11       

scale 50 11       

sensors 63 11       

argumentation 28 10       

human-ai 

interaction 
32 10       

ontologies 47 10       

regulation 64 10       

standards 47 10       

وتحلیل و حل مسائل  های علم داده، تجزیه ها و فن خوشۀ چهارم )زرد( شامل کلمات روش
 های مختلف است. این خوشه شامل سه بخش است.  محاسباتی و کاربردهای آن در حوزه

بینی،  های پیش کلمات مدل ها. وتحلیل، و تفسیر داده پردازش، تجزیه آوری، جمع شیوۀ اول: بخش
های  های ریاضی، و الگوریتم بینی، مدل های تحلیلی، پیش کاوی، مدل استخراج ویژگی، تجسم، داده

 اشاره دارد. به علم دادهبندیکه  طبقه
وتحلیل و حل مسائل محاسباتی که شامل شناسایی،  فرایندها و مراحل تجزیه بخش دوم:

گیری،  هایی مانند تصمیم های مسائل مبتنی بر داده و واژه حل سازی و ارزیابی راه بندی، پیاده فرمول
، 3هالند ؛0222، 2کراس ؛022۴، 1)انتهای انطباق  تحلیل کار، طراحی، آموزش، نظارت، و مدل

 است. (2۹7۹، 5سایمون ؛2۹۹7، 4مایکل ؛2۹۹0
های مختلف مثل پردازش زبان طبیعی،  کاربردهای حل مسئلۀ محاسباتی در حوزه بخش سوم:

گیری، روش علمی،  های اجتماعی، یادگیری نامتعادل، نظریۀ اندازه علوم اعصاب، تحلیل شبکه
های اجتماعی،  رسانه ها، این بخش شامل کلمات نورون ها، آموزش و منطق فازی. افزایش داده

وتحلیل احساسات،  های فازی تجزیه ها، آموزش، و سامانه گیری، علم، تقویت داده اندازه
                                                           

1. Annett 
2. Cross 
3. Holland 
4. Mitchell 
5. Simon 
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 است.  ترانسفورماتور، سازوکار توجه، شبکه عصبی مکرر، معناشناسی، شناخت و ادراک
پذیری، و کاربرد در تغییرات  بینی، توضیح سازی پیش خوشۀ پنجم )بنفش(، فنون آموزش در مدل

 وهوا.  آب
های یادگیری تحت  سازی الگوریتم بینی و بهینه فنون ساخت و یاددهی برای پیش بخش اول:

ریزی  نظارت و بدون نظارت شامل کلمات رگرسیون، جنگل تصادفی، شبکۀ عصبی مصنوعی، برنامه
 ژنتیکی و انتخاب متغیر است.

پذیری شامل مفاهیمی  های توضیح ا با استفاده از معیارها و فنه ارزیابی و تفسیر مدل بخش دوم:
 پذیری و فنون توضیح (0222)بیشاپ،  قدرت و روندها تغییرپذیری، پویایی، قوی، تأثیر، عملکرد، مانند

 است. ، توضیحات افزودنی شیپلی، توضیح خلاف واقع و تحلیل حساسیت1شامل ارزش شیپلی
ازدور. این بخش شامل تحلیل و  وهوا و سنجش در تغییرات آبها  کاربردهای مدل بخش سوم:

های پیچیده و پویا مانند گرمایش جهانی، تغییر کاربری زمین، شهرنشینی،  سازی پدیده مدل
سازی،  ازدور، شبیه های مکانی با استفاده از مفاهیمی مانند تغییر اقلیم، سنجش زدایی، و داده جنگل

 است. دما، شهر، جنگل، و جی آی اس 
( و IMLتفسیر ) های یادگیری ماشین قابل ها و فن ای( شامل کلمات روش خوشۀ ششم )فیروزه

کاربردهای آن در علوم داده است. این کلمات مفاهیم و فنون اساسی در یادگیری ماشین و علم داده را 
 درک و شفافی را ارائه دهند. توانند نتایج و تصمیمات قابل دهند که می نشان می

تفسیر مانند انتخاب ویژگی، درخت تصمیم، استخراج قانون، مقادیر  های یادگیری ماشین قابل فن
های جعبه سیاه  تفسیر تولید کنند یا قوانین را از مدل های قابل توانند مدل می شیپلی، و خلاف واقع

 استخراج کنند. 
بینی، تشخیص ناهنجاری، تشخیص خطا،  تفسیر مانند مدل پیش کاربردهای یادگیری ماشین قابل

های  های مختلف را با استفاده از مدل توانند پیامدها و ناهنجاری بندی، و کاهش ابعاد می طبقه
 بینی کنند و تشخیص دهند.  یادگیری ماشین، پیش

عصبی عمیق، یادگیری مجموعه، ماشین بردار های یادگیری ماشینی مانند شبکۀ  ها و فن روش
های قدرتمند و پیچیدۀ یادگیری ماشین  توانند مدل می بندی پشتیبان، رمزگذار خودکار و خوشه

 تفسیر را ارائه دهند.  قابل
ها، یادگیری بدون نظارت، و  ها، تجسم داده وتحلیل داده های علم داده مانند تجزیه فرایندها و رشته

                                                           
1. Shapley value 
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آوری، پردازش،  های یادگیری ماشین جمع ها و فن ها را با استفاده از مدل توانند داده می علم داده
 وتحلیل، و تفسیر کنند. تجزیه

 ها پذیر و قدرت اتصال آن . فراوانی واژگان کلیدی هوش مصنوعی توضیح2جدول 

 های زرد بنفش و آبی  در خوشه

 خوشه چهارم زرد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 فشخوشه پنجم بن رخداد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 رنگ خوشه ششم آبی کم رخداد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 رخداد

predictive models 678 101 prediction 917 198 
interpretable 

machine learning 
380 96 

feature-extraction 585 97 shapley value 421 95 feature selection 367 75 

Visualization 372 70 performance 328 77 prediction model 281 55 

data models 464 69 regression 290 68 decision tree 212 46 

decision making 355 68 random forest 278 62 anomaly detection 178 45 

task analysis 378 61 optimization 254 61 deep neural network 204 44 
computational 

modeling 
365 57 impact 256 51 ensemble learning 141 35 

Nlp 181 56 
genetic 

programming 
156 37 

support vector 

machine 
204 33 

Design 204 54 
artificial neural 

network 
149 36 interpretable model 106 28 

Training 259 43 
shapley additive 

explanations 
104 30 fault diagnosis 134 25 

analytical models 217 32 
counterfactual 

explanation 
98 28 feature importance 89 25 

data mining 134 31 index 113 26 rule extraction 107 21 

Tool 162 30 robust 129 21 data analysis 73 20 

Transformer 94 26 dynamics 60 20 shapley values 59 20 

Cognition 136 22 simulation 96 20 autoencoder 64 15 

visual analytics 133 22 xgboost 81 19 clustering 45 12 

Semantics 100 21 climate-change 63 17 counterfactuals 45 12 

Forecasting 81 18 remote sensing 83 17 data visualization 82 12 
mathematical 

model 
108 18 trends 61 16 

unsupervised 

learning 
54 12 

sentiment 

analysis 
68 16 variability 53 16 data science 59 11 

attention 

mechanism 
54 15 area 58 15 black-box models 69 10 

recurrent neural 

network 
64 15 lstm 66 15 Classifications 64 10 

Monitoring 79 14 strength 49 14 
dimensionality 

reduction 
43 10 

adaptation 

models 
90 13 tree 85 14    

classification 

algorithms 
83 12 climate 51 13    
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 خوشه چهارم زرد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 فشخوشه پنجم بن رخداد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 رنگ خوشه ششم آبی کم رخداد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 رخداد

Neurons 70 12 
extreme gradient 

boosting 
52 12    

Smote 44 12 
long short-term 

memory 
38 11    

social media 45 12 
sensitivity-

analysis 
46 11    

Measurement 58 11 temperature 45 11    

Science 44 11 city 52 10    

Buildings 54 10 forest 46 10    
data 

augmentation 
39 10 gis 43 10    

Education 41 10       

fuzzy systems 39 10       

Perception 32 10       
social networking 

(online) 
49 10       

سازی محاسباتی  های پیشرفته در هوش مصنوعی و مدل ها و فن خوشۀ هفت )نارنجی(، حوزه
های یادگیری تقویتی، رشتۀ  گیری خود را با استفاده از روش توانند عملکرد و تصمیم هستند که می

( توضیح دهند و goهای زیستی و نظریۀ بازی ) سامانهسازی  زمانی، یادگیری عمیق، نظریۀ بازی، مدل
کار رفته در یادگیری  ( بهIAI) 1تفسیر های هوش مصنوعی قابل ها و فن های مرتبط با روش شامل واژه

تفسیر،  عمیق و یادگیری تقویتی است. کلمات هوش مصنوعی قابل تفسیر، یادگیری عمیق قابل
دو آریتا و همک) توضیح و سطح محلی ریبیرو و همکاران،  ؛0227دوشی ولز و کیم،  ؛0202اران، بار 

توانند نتایج و  تفسیر که می های هوش مصنوعی قابل ها و فن به روش (022۸ژو،  و ژانگ ؛0222
 های یادگیری عمیق و یادگیری تقویتی ارائه دهند، هستند.  درک و شفاف را از مدل تصمیمات قابل

 پذیر و قدرت اتصال هوش مصنوعی توضیح. فراوانی واژگان کلیدی 3جدول 

 ها در خوشۀ هفتم آن

 خوشه هفتم نارنجی

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 خوشه هفتم نارنجی رخداد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 رخداد

IAI 283 70 interpretable deep learning 62 15 

reinforcement learning 133 40 deep reinforcement learning 41 12 

time series 165 38 Electrocardiogram 62 11 

                                                           
1. Interpretable AI 
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 خوشه هفتم نارنجی

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 خوشه هفتم نارنجی رخداد

مجموع 

قدرت 

 اتصال

 رخداد

Deep 109 23 local explanation 42 11 

Game 87 20 atrial-fibrillation 48 10 

biological system modeling 143 18 ECG 52 10 

Go 72 17 Level 53 10 

 پذیر در مدیریت منابع انسانی . نقشۀ دانش هوش م نوعی توضیح4-2

 0وجو، نقشۀ دانشی شامل  واژگان مربوط به مدیریت منابع انسانی به کوئری جستشدن  با اضافه
ها را محققان حوزۀ علوم کامپیوتر، مهندسی، و بعد از  ( حاصل شد. بیشترین پژوهش1خوشه )شکل 

 اند. وکار انجام داده آن اقتصاد کسب

 
 پذیر و منابع انسانی حرخدادی مطالعات حوزه هوش مصنوعی توضی . نقشۀ علمی تحلیل هم5شکل 

های های یادگیری ماشین و تکنیکپذیر، مدل خوشۀ اول )قرمز( به هوش مصنوع توضیح
توانند  سازی محاسباتی می بینی و مدل های پیش کردن هوش مصنوعی اشاره دارد. مدلپذیر توضیح

. در این خوشه به (020۴، 1)ژو و همکارانسازی کنند  رفتار یا پویایی یک سیستم یا یک پدیده را شبیه
                                                           

1. X. Zhu et al. 
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های ترکیبی، درخت تصمیم، شبکۀ عصبی عمیق، طراحی  بررسی تفاوت عملکرد و خصوصیات مدل
برای وظایف مختلف و شفافیت پرداخته شده  (0202، 1)یان و همکاران QSAR های جدید مثلمدل

LIMEهایی مانند  تا بتوان با تکنیک (0202، 3آلوس و همکاران ؛0202، 2)آلتوف و همکاراناست 
4، 

 .(020۴، 5)سوسژاک و مادیجنهای هوش مصنوعی را افزایش داد قابلیت توضیح و اطمینان مدل
دهندۀ رابطه بین یادگیری عمیق و هوش مصنوعی  خوشۀ دوم )سبز( شامل کلماتی است که نشان

های عصبی عمیق  گونه شبکهدهد چ بینی است که نشان می و کاربردهای آن در تشخیص و پیش
همچنین . بینی از آن استفاده کنندبندی و پیشهای پنهان را استخراج کنند و برای دسته توانند ویژگی می

 توانند بینی می بندی، یا پیش بندی، تقسیم دهند که چگونه وظایفی مانند طبقه این کلمات نشان می
بندی، تفسیرپذیری، انتخاب ویژگی،  مات تقسیمکل. ها کمک کنند به تمایز بین انواع مختلف داده

های  تشخیص عیب مربوط به حوزۀ تفسیرپذیری و انتخاب ویژگی هستند که با استفاده از روش
)یانگ  دهند های عصبی پیچشی ارائه می فهمی برای عملکرد و نتایج شبکهمختلف، توضیحات قابل

 . (0202، 6و همکاران
های  خوشۀ سوم )آبی( به توانایی توضیح هوش مصنوعی در انتخاب پرسنل با استفاده از سیستم

های هوشمند  هوشمند در مدیریت منابع انسانی اشاره دارد. در انتخاب و گزینش کارمندان، سیستم
ده کنند بندی متقاضیان استفا وتحلیل برای غربالگری، ارزیابی، و رتبه ها و تجزیه توانند از داده می

پذیری  ها نیاز به توضیح ، اما این سیستم(0200، 8وشه و همکاران ؛0202، 7)لانگر و همکاران
)لانگر و  تواند ادراک متقاضیان از عدالت و شفافیت فرایند انتخاب را بهبود بخشد دارند، که می

نابع انسانی های مهم مدیریت م . عدالت و شفافیت در انتخاب پرسنل از جنبه(020۴، 9کونیگ
ها  های متقاضیان و مدیریت منابع انسانی و بر فرصت توانند تأثیرات مختلفی بر واکنش هستند که می

اهمیت بیشتری دارد « اطلاعات»نسبت به « ای عدالت رویه»و عدالت اجتماعی داشته باشند. 
تصمیمات ممکن است  اشاره به این موضوع دارد که توانایی توجیه تفسیر (0202)لانگر و همکاران، 

                                                           
1. Yan et al. 
2. Althoff et al. 
3. Alves et al. 
4. Local Interpretable Model-agnostic Explanation (LIME) 
5. Susnjak & Maddigan 

6. Yang et al. 
7. Langer et al. 
8. Wesche et al. 
9. Langer & König 
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 ها داشته باشد. اهمیت بیشتری نسبت به توضیح یا تفسیر آن
خوشۀ چهارم )زرد( شامل تحلیل منابع انسانی و ایجاد چارچوب تفسیر پذیر است. این خوشه به 

بینی و کاهش  های تفسیر پذیر هوش مصنوعی در تحلیل منابع انسانی برای پیش طراحی چارچوب
(، بهبود فرایند استخدام، 020۴عملکرد و رضایت کارکنان )اعتمادی و همکاران، جایی، افزایش  جابه

، 2هاریهاران ؛020۴، 1)شوداریکند  ها اشاره می توسعۀ کارکنان، و ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان
سازی عمومی برای جذب کارکنان با  بینی موفقیت استخدام و طراحی یک مدل بهینه . پیش(0200

. قرارگرفتن کلیدواژۀ هوش (0202، 3)پساش و همکارانپذیر است  ها امکان از این چارچوباستفاده 
پذیر در  به هوش مصنوعی توضیح دهد این کلیدواژه نسبت مصنوعی تفسیرپذیر در این خوشه نشان می

 بین متخصصان حوزه منابع انسانی از رواج بیشتری برخوردار است.
 ها و قدرت اتصال آن XHRS . فراوانی واژگان کلیدی4جدول 

 

                                                           
1. Chowdhury et al. 
2. Hariharan et al. 
3. Pessach et al. 
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 گیری نتیجه. بحث و 5

هدف از این مطالعه بررسی و تحلیل تعامل، ارتباط، و اشتراک بین دو حوزه هوش مصنوعی 
پذیر و منابع انسانی بود که برای این منظور، دو نقشۀ دانش، یکی فقط هوش مصنوعی  توضیح
پذیر و  عنوان نقشۀ آنالیز اول( و دیگری از تعامل بین هوش مصنوعی توضیح به XAISپذیر ) توضیح

 عنوان نقشۀ آنالیز دوم( ارائه شد.  به XHRSمدیریت منابع انسانی )
های اساسی در هوش  اصول و تکنیک»پذیر شامل هفت خوشۀ  نقشۀ هوش مصنوعی توضیح

چارچوب یکپارچۀ یادگیری ماشینی و »، «لاقیگیری اخ تفسیر: از تحلیل داده تا تصمیم مصنوعی قابل
ها و کاربردهای  جنبه»، «هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک، نوآوری فناورانه، و توسعۀ اجتماعی
 ها تکنیک»، «سازی مدل کلیدی یادگیری عمیق در پردازش سیگنال، تصویر، و زبان با توسعه و بهینه

عناصر جامع تحلیل داده، »، «و حل مسئلۀ محاسباتیو فرایندهای یکپارچه در علم داده، تحلیل 
های اساسی در یادگیری  مفاهیم و تکنیک»، «بینی سازی پیش های مدل یادگیری ماشینی، و تکنیک

که « سازی محاسباتی های پیشرفته در هوش مصنوعی و مدل ها و تکنیک حوزه»و « ماشینی و علم داده
پذیر است،  ها و کاربردهای مختلف هوش مصنوعی توضیح دهندۀ مفاهیم نظری، تکنیک عموماً نشان

 شود می
هایی در کاربردهای مختلف با  دهند که چه پتانسیل و محدودیت ها اگر چه نشان می این خوشه
های مختلف مانند سلامت، داروسازی،  های پیچیده و پویا در حوزه سازی پدیده تحلیل و مدل

 هوا و سنجش از دور کمک و ، سلامت روان، تغییرات آببیوانفورماتیک، پاتولوژی، اپیدمیولوژی
ها و  بینی های انسانی سازگار باشد، و توضیحاتی برای پیش ها، حقوق، و مسئولیت کند و با ارزش

 رخداد متعدد مربوط تصمیمات خود ارائه دهد؛ با این حال و با وجود همۀ این واژگان هم
موماً به حوزۀ پزشکی مرتبط بود و مسائل حوزه علوم به کاربردهای هوش مصنوعی، این کاربردها ع

 کرد.  انسانی را کمتر درگیر می
 پذیر، توضیح مصنوعی هوش نقشۀ قسمت ترین پایین در که پذیر توضیح مصنوعی هوش کاربردهای

های قرمز و سبز واقع شده است که  متعلق به خوشۀ بنفش و بخشی هم در خوشۀ سبز، بین خوشه
شناسی، دو رکن اصلی  پذیری در حوزۀ هستی دگیری ماشین در حوزۀ فنی و توضیحدهد یا نشان می

 کاربست هوش مصنوعی است.

پذیر مدیریت منابع انسانیشامل چهار خوشه است که دو خوشۀ اول  نقشۀ هوش مصنوعی توضیح
 های مختلف مدیریت پذیر و دو خوشۀ دیگر به حوزه های هوش مصنوعی توضیح به مفاهیم و تکنیک

شدن منابع انسانی به کوئری ایجاد شد که تعداد مقالات  منابع انسانی اشاره دارند. این نقشه با اضافه
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های مربوط به  رغم اضافه شدن خوشه رخدادی کلمات نیزکمتر شد. علی شدت کاهش یافت و هم به
قابل تأملی با  گونه ارتباط پذیر مدیریت منابع انسانیهیچ منابع انسانی در نقشۀ هوش مصنوعی توضیح

های مربوط به هوش مصنوعی مشاهده نشد. قرار گرفتن دو خوشۀ مطالعات مدیریت و منابع  خوشه
انسانی در سمت راست نقشه و خوشۀ فنیهوش و تخصصی هوش مصنوعی در سمت چپ و با فاصلۀ 

رکاران این دو اند زیاد مؤید فاصلۀ زیاد تحقیقات و نبود همکاری و ارتباط معنادار بین محققان و دست
های متفاوت  ها، اهداف، و روش ها، دیدگاه زمینه حوزه است. این شکاف ممکن است به دلیل پیش

اعتماد و تمایل مدیران منابع انسانی به استفاده از سیستم های  بین این دو حوزه و یا به دلیل نبود 
که واژگان  ع انسانیپذیر مدیریت مناب خوشۀ قرمز در نقشۀ هوش مصنوعی توضیح .هوشمند باشد

دهد،  پذیر با نگاه سیستمی و مدلی آن را تشکیل می تر و مفهومی حوزۀ هوش مصنوعی توضیح عمومی
« های پشتیبان تصمیم سیستم»طور خاص  باعث اتصال دو حوزۀ فنی و منابع انسانی شده است. به

 کنند. ارتباط معنادارتری بین دو حوزه برقرار می
پذیر مدیریت منابع انسانی، لغات تخصصی حوزۀ علوم کامپیوتر  وضیحدر نقشۀ هوش مصنوعی ت
خورد که  های محاسباتی بسیاری به چشم می نویسی و روش های برنامه بسیار پر رنگ بود و الگوریتم

نقش پر رنگ محققان این حوزه که به صورتی عمیق در حال توسعۀ این علم جدید هستند را نشان 
 پذیر مدیریت منابع انسانی، دن قید منابع انسانی در نقشۀ هوش مصنوعی توضیحداد. اما با اضافه ش می
نویسی مثل یادگیری عمیق، از  های کلی برنامه رخدادی چنین کلماتی مشاهده نشد و صرفا روش هم

دهد تعامل حوزۀ منابع انسانی و هوش مصنوعی و به  رخدادی گذشتند. این موضوع نشان می فیلتر هم
پذیر مدیریت منابع  طوری که در نقشۀ هوش مصنوعی توضیح شکلی سطحی است، به شدت کم و به

انسانی کلمات تخصصی هیچ کدام از دو حوزه وجود ندارد و صرفا کلمات بسیار عمومی و کلی 
 هستند که آن هم ارتباطات معناداری ندارد که بتوان از آن رهگیری مطالعاتی استخراج کرد.

 های دهد که تحقیقات و نوآوری پذیر مدیریت منابع انسانی نشان می نقشۀ هوش مصنوعی توضیح
کارگیری  ناچیزی در تعامل بین هوش مصنوعی و منابع انسانی وجود دارد، لذا نیاز به توسعه و به

 ها های هوش مصنوعی که بتوانند مدیریت، انتخاب، جذب، و حفظ سرمایۀ انسانی در سازمان سیستم
 شود. شدت احساس می را پشتیبانی و بهبود بخشند، به

 . پیشنهادها6

های این پژوهش هم به محققان و هم به فعالین حوزۀ مدیریت منابع انسانی کمک شایانی ‎یافته
ها  بندی موضوعات و کلیدواژه شده، که به تقسیم های تعیین بندی رو، براساس خوشه کند. از این می‎می
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 شود. پردازند، پیشنهادهایی ارائه می هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می های مختلف در حوزه
شود. برای افزایش شفافیت و کارایی  توسعۀ مدل توضیحی به افزایش شفافیت و کارایی منجر می

هایی متمرکز شوند که  پذیر، محققان باید بر طراحی مدل‎های هوش مصنوعی توضیح سیستم
گیری  ها باید تصمیم گیرند. این مدل ای عصبی عمیق را در بر میه گیری و شبکه های تصمیم درخت

ها در  همچنین استفاده از فراتحلیل .های سازمانی هماهنگ باشند اخلاقی را تضمین کرده و با ارزش
کننده، بینی های پیشپذیر مدیریت منابع انسانی ارزیابی جامعی از مدل هوش مصنوعی توضیح

دهد. ها و شرایط مختلف ارائه میازی اثربخشی مدل در مجموعه دادهشناسایی روندها، و آشکارس
هایی که درخت تصمیم و  شود تا با طراحی نوین مدل براساس اطلاعات خوشۀ اول، پیشنهاد می

ها افزایش داده شود. همچنین،  گیرند، شفافیت و کارایی سیستم های عصبی عمیق را در بر می شبکه
تر  تر و دقیق تواند به ارزیابی وسیع پذیر می تحلیل در هوش مصنوعی توضیحهای فرا استفاده از تکنیک

، توانایی QSARو  LIMEهایی مانند  بینی کمک کند و با استفاده از روش های پیش اثربخشی مدل
 بخشی به نتایج را بهبود دهد. پذیری و اطمینان ها در توضیح مدل

کند. توسعه و اصلاح ‎عیوب کمک شایانی می تشخیص پذیر به از سوی دیگر، توسعۀ مدل توضیح
توجهی تشخیص خطا را طور قابلهای عصبی کانولوشن بههای یادگیری عمیق مانند شبکهالگوریتم
های حساس ویژه در زمینه تواند تشخیص بهتری را بههای پیشرفته میبخشد. فیلتر کردن داده بهبود می

همچنین  .پذیر کندانی و سایر کاربردهای صنعتی امکانهای بهداشت روان منابع انسمانند مراقبت
ویژه در خروج منابع انسانی و  های هوش مصنوعی، به انتخاب ویژگی باید بر تفسیرپذیری سیستم

بر اساس  .شوند شناسی تأکید کند، تا اطمینان حاصل شود که الگوهای حیاتی نادیده گرفته نمی آسیب
های یادگیری عمیق مانند  که با توسعه و اصلاح الگوریتم شود اطلاعات خوشۀ دوم پیشنهاد می

 هایی های عصبی پیچشی، کارایی در تشخیص و تعیین عیب افزایش یابد. همچنین، توسعۀ روش شبکه
های حساس  های هوش مصنوعی در حوزه برای انتخاب ویژگی قوی برای تقویت تفسیرپذیری سیستم

 .شود مانند خروج منابع انسانی توصیه می

های زیادی را برانگیخته است. هوش ‎ای در مدیریت منابع انسانی نگرانیهمچنین، عدالت رویه
ها باید  پذیر باید در استخدام و گزینش برای تقویت عدالت استفاده شود. مدل‎مصنوعی توضیح
، هایی را که ممکن است ایجاد شود گیری را برای متقاضیان توضیح دهند و سوگیری معیارهای تصمیم

برای درک تأثیر ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی بر ادراک و واکنش داوطلبان،  .بررسی کنند
هایی در مورد اینکه چگونه هوش مصنوعی بر عدالت و اعتماد تحقیقات بیشتری لازم است، و بینش

 های شود که سیستم گذارد، مورد نیاز جدی است. بر اساس اطلاعات خوشۀ سوم، پیشنهاد میتأثیر می
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پذیر در فرایندهای استخدام و انتخاب کارمند به کار گرفته شوند تا درک متقاضیان از  هوشمند توضیح
شود از استفاده از ابزارهای هوش  عدالت و شفافیت فرایند بهبود یابد. از سوی دیگر، پیشنهاد می

مدیریت اطلاعات جدا های حیاتی منابع انسانی و پذیری ندارند در بخش مصنوعی که قابلیت توضیح
شود مطالعاتی برای ارزیابی وضعیت فعلی کاربرد هوش  خودداری شود. همچنین پیشنهاد می

 های متقاضیان انجام گیرد. العمل مصنوعی در مدیریت منابع انسانی و تأثیرات آن بر عکس
نند به تواپذیر می هوش مصنوعی توضیح پذیر در‎های توضیحتوان گفت که چارچوبدر پایان می

وتحلیل منابع انسانی با ارائۀ بینشی در مورد گردش مالی و عملکرد مدیریت استراتژیک و تجزیه
های حفظ بهتری را طراحی کنند تا استراتژیها کمک میها به سازمانکارکنان کمک کنند. این مدل

ریت های هوش مصنوعی تفسیرپذیر که از مدی بر اساس خوشۀ چهارم، توسعۀ چارچوب .کنند
بینی و  ها باید در پیش شود. این چارچوب استراتژیک و تحلیل منابع انسانی پشتیبانی کند، توصیه می

( کاربرد 020۴جایی کارکنان و بهبود عملکرد و رضایت کارکنان )اعتمادی و همکاران،  مدیریت جابه
موفقیت استخدام و بینی  داشته باشند. استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل منابع انسانی برای پیش

 شود.  های حفظ نیروی کار پیشنهاد می سازی استراتژی بهینه

 . تضاد منافع7

 هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.
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